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PREFACIO

Jornalismo e sonho de comunidade

Moisés de Lemos Martins”

O jornalismo tem como razio de ser o exercicio da cidadania e a cons-
trucdo da memoria publica, apenas se justificando como capacitacio para
uma pratica mais sustentada de participacio civica. O jornalismo tem,
assim, um vinculo declarado ao espago publico, que ajuda a construir, e
com os valores que sustentam a ordem democratica, sendo esses valores
a liberdade, a justica social, a equidade e o bem publico, valores de cida-
dania, em funcao dos quais é possivel aferir a qualidade do ambiente sim-
bélico de uma democracia.

Muitos sdo, no entanto, aqueles que hoje colocam em duvida a capaci-
dade do jornalismo para cumprir a sua razio de ser e realizar a sua
tarefa. H4 mesmo quem endosse ao jornalismo a responsabilidade pelos
sentimentos de nostalgia, que se exprimem nas sociedades contempora-
neas, por uma “mitica idade de ouro” da participacéo civica, uma idade
que se identificaria com os tempos iniciais e heréicos desta profissio.

O jornalismo é uma prética discursiva, que funda o espaco publico alar-
gado, ndo sendo possivel dissociar experiéncia colectiva e discurso. Mas
nos dias de hoje dificilmente a palavra é habitada por qualquer esperanca,
nada parecendo prometer, embora tenha sido no Ocidente fautora de civi-
lizagao, e mais do que isso, dé forma ao nosso mito fundamental, um mito
simultaneamente judaico-cristdo e greco-latino, com o logos, que é palavra,
a ser igualmente razéo. O jornalismo vem destas origens e funda o espaco
publico como um espaco de palavra civica: de comprometimento, e ndo de
compromisso; de combatividade, e ndo de atonia; de desassossego critico,
e ndo de acomodacéo; de diversidade que afirme diferencas e se constitua
tanto pelo consenso como pelo dissenso, e ndo de homogeneidade que
aplane diferencas e tudo empape numa indistin¢édo consensual.

Por outro lado, sdo conhecidas as fatais conivéncias do jornalismo com
os poderes politicos e econémicos, a ponto de se poder dizer que o jorna-
lismo é uma pratica que autoriza a apropriac¢do do espaco publico pelos

* Investigador do Centro de Estudos Comunicacgéo e Sociedade (CECS).
moiseslmartins@gmail.com



PREFACIO

mais variados grupos de interesses. Tem-se falado, neste contexto, de
crise do jornalismo, com a adulteracdo das suas praticas.

Estas séo as tutelas conhecidas do jornalismo e foram particularmente
postas a nu por Karl Krauss, em Viena, no comego do século XX, como bem
analisa Madalena Oliveira. Mas entretanto outras tutelas se lhes tém jun-
tado. O jornalismo parece de facto fascinado pela “sensologia” (Perniola),
uma maquinacéo emocional, na era das maquinas informaticas. Por essa
razao, ouvimos falar agora de efervescéncia mediatica e de estratégia eufo-
rizante dos media, com o efeito geral de um adormecimento civico.

A duvida sobre as reais capacidades do jornalismo para “adjuvar a cida-
dania” e para construir a memoria da vida publica tem boas razées para se
exprimir e subsistir. Mas também podemos colocar a hipétese contraria da
conjugacéo de esforcos entre o jornalismo, tal como foi constituido nos sécu-
los XIX e XX, e as novas tecnologias da informacéo e comunicacio, para
modelar o espacgo publico, tendo em vista uma maior intervencéo dos cida-
déos na vida colectiva, com a profissio a ser disputada por novos actores,
que emergem, por exemplo, nos blogues e nas redes sociais electrénicas.

O propésito de Madalena Oliveira expresso neste livro é construtivista,
com o jornalismo a ser encarado como uma pratica de construcio do real,
ela propria construida socialmente. Pretende esta autora refundar o jor-
nalismo no “metajornalismo”, uma categoria critica, que refaz o jorna-
lismo no pensamento. Esta proposta tem uma natureza politica, no
sentido que é dado a politica por José Braganca de Miranda, de “resposta
milenar a uma situacéo de perigo”. O metajornalismo traduz, com efeito,
a injuncdo politica de mergulharmos na imanéncia e de respondermos,
aqui e agora, a situacdo de urgéncia do nosso confronto com as coisas que
vemos e com 0s outros com quem temos que ver.

A categoria critica do metajornalimo nao exprime, no entanto, um
qualquer transcendentalismo a que a pratica jornalistica deva estar
sujeita. Madalena Oliveira decide-se antes pela proposta de uma “prag-
matica sociolégica”, inspirada em Pierre Bourdieu, projectando o jorna-
lismo como um espaco de disputa simbélica, onde se jogam assimétricas
forcas sociais, culturais, politicas, econémicas, e outras, relativas a dis-
tinta forca que os actores sociais tém dentro de um campo social especi-
fico, onde se entrechocam distintas posicdes sociais. E através desta
pragmatica sociolégica, um outro modo de formular o metajornalismo,
que a autora vé ser possivel, ndo apenas o escrutinio das condigoes de
possibilidade ou de constitui¢do da pratica jornalistica, como também o
combate “aos abatimentos morais e aos cansacos do discurso mediatico”.

Madalena Oliveira aventurou-se por um propésito dificil e arriscado.
O seu ponto de partida é a crise da cultura, de que decorre a crise dos
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universais, com a consequente crise da razéo, do sentido histérico, da
cidadania, enfim, da democracia. A época, nos termos em que é concebida,
é a época do fim. E o jornalismo diria este sentimento de época, um sen-
timento de crise, e aprofunda-lo-ia.

Pronunciando-se sobre a crise irremivel do moderno, Michel Maffesoli
tem insistido na “transfiguracdo do politico”, ndo mais a polis e a cidada-
nia, o sentido colectivo, que constituiria um gregarismo, mas a tribo, “uma
politica de proximidade”. Quer isto dizer que o “estar junto” comunitario
néo seria o espacgo publico da dgora, com media, assembleias de cidad&os,
partidos e sindicatos. Seria antes a tribo, uma comunidade emocional, de
afeccoes electivas.

Ha quem possa entender como “saturado”, para utilizar uma expres-
sdo de Sorokin, o 1éxico que constitui o objecto de estudo de Madalena
Oliveira: cidadania, politica, ética, deontologia, regulacdo, democracia. E
também os sintagmas nominais “espago publico” e “responsabilidade
social”. A prépria Madalena Oliveira se lhes refere assinalando a sua
grande “erosdo”. Por esta razdo, o jornalismo e os seus actores sdo uma
realidade fragil. “Herdis frageis da modernidade”, assim se referiu Domi-
nique Wolton aos jornalistas. E, com efeito, é fragil o discurso da cidada-
nia, quando os cidadaos amolecem e a cota da participacéo civica regista
valores diminutos. Mas a proposta que nos é apresentada por Madalena
Oliveira é a de um combate pela capacitacéo dos cidadaos para a partici-
pacédo, através do reforg¢o da atitude critica e reflexiva. Em seu entender,
o metajornalismo é uma “pratica adjuvante da cidadania”, o que quer
dizer, uma saida politica para a crise.

Nesta saida politica para a crise do jornalismo existe a grandeza ética
de um propdésito tensional, e ndo transcendental. Nao se trata, pois, de pro-
curarmos a solugdo na ética das grandes sinteses redentoras, nem mesmo
na ética renovada, de inspiracdo kantiana, da “teoria da ac¢do comunica-
tiva” de Apel e Habermas, ou entéo da ética dialégica de Francis Jacques.
O fundacionalismo, o logocentrismo e o monoteismo, expressos pelo cldssico
regime de valores convocado pelo jornalismo, a saber, “a objectividade, a
verdade e a neutralidade”, ndo respondem a crise, antes a cancelam, nor-
malizando a existéncia. O sentido ético que Madalena Oliveira confere ao
jornalismo é meramente tensional, fundado na experiéncia de uma exis-
téncia “in actu”, como a entende Nietzsche, e é imposta pela iminente situa-
céo de perigo em que nos encontramos, uma situagdo que nos convoca a
um combate urgente de cidadania contra a apatia e a atonia.

A ética tensional faz supor a adop¢éo de uma atitude modesta perante
o conhecimento social, uma atitude que exprime a nossa actual condicéo,
estilhacados que estamos pela queda dos universais, pela mobilizacéo tec-
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nolégica, e também pela impoténcia diante das actuais l6gicas globali-
zantes das tecnologias da informacdo, que segregam o controlo. No
entanto, perante a hemorragia permanente do sentido, com o humano a
viver uma condig¢éo fragmentaria, nomadica, intranquila e desordenada,
Madalena Oliveira bate-se energicamente pela utopia do pensamento,
um sonho de modernidade, sem duvida a contra-ciclo das teorias da
emancipacgio, mas que se ergue diante da nova cinética que se assenho-
reia do mundo e nos mobiliza para o mercado global como individuos
empregaveis, competitivos e performantes.

Este imperativo politico é concretizado através de uma pragmatica
multiforme, que se cumpre numa razéo escrutinadora (“accountability” é
a expressao inglesa). Trata-se de prestar contas aos publicos, ao mercado
e a propria classe jornalistica, num confronto permanente entre a pra-
tica jornalistica e as expectativas do publico, expectativas essas que cor-
respondem, alias, as exigéncias de cada época. Habita este propdésito uma
utopia moderna, um combate pela cidadania, o que significa um combate
pela democracia. Concretizando esta utopia, Madalena Oliveira projecta
o jornalismo como “uma pratica de desocultacdo”, através de “lances de
linguagem” (Lyotard), naquilo que entende constituir uma “tarefa cen-
tral a democracia”.

Como assinalamos, a autora nio vé que esta razao escrutinadora possa
exercer-se em nome de um propédsito transcendental, expresso numa codi-
ficagdo ética que controle ou cancele a crise, sem todavia a resolver. Por
outro lado, também a deontologia profissional lhe parece um propésito de
perna curta, dado o risco de a “moral profissional” quase sempre se esgo-
tar numa dogmatica. Mas se a auto-regulacédo néo a convence, a hetero-
regulacéo néo lhe da maiores garantias: a auto-regulacéo, por trazer no
bojo o risco do autismo e do ensimesmamento; a hetero-regulacdo, por
ameacar com a censura, ou entdo com a governamentalizacio.

O escrutinio do jornalismo ndo pode contrariar, com efeito, a natureza
desta profissdo, que é a de uma insurgéncia reflexiva contra os estados de
poder, que se produzem e cristalizam, por um lado na constituicdo das
empresas dos media (fusées, aquisi¢oes, lancamentos e acordos), por outro
na producéo, difusio e circulacéo das noticias, e ainda, na grande viragem
tecnolédgica, que tanto permite a globalizacdo das economias e a trans-
missio planetaria das culturas, como a emergéncia das novas legitimi-
dades profissionais, que se estabelecem, por exemplo, nos blogues e nas
redes sociais electrénicas. No que diz respeito especificamente as tecno-
logias, sabemos, por exemplo, que elas ndo garantem, por si sés, novas
praticas sociais. Nao é a questido técnica que é decisiva, e sim a questéo
cultural.
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Ja o referimos, o campo jornalistico é um campo complexo, mas decisivo
para o exercicio da cidadania e a construcdo da memoria da vida publica.
No entanto, sabemos quéo dificil é o seu escrutinio democratico, entre
outras razoes, pela ligagcdo umbilical que o Estado mantém com os siste-
mas mediaticos, mas também pelo corporativismo dos seu agentes, e ainda
pelos muitos interesses que o percorrem, interesses politicos, econémicos
e outros, que a todo o tempo ameacam jugula-lo, instrumentalizando-o.

Metajornalismo — Quando o jornalismo é sujeito do proprio discurso
amadureceu a investigadora, com proporcdo e equilibrio, na arvore
ridente dos frutos de Primavera, onde a sua méo os colheu com trabalho
e alegria. O vocabuldrio e a sintaxe da autora movem-se na sébria mar-
gem de uma escrita elegante e sdo instrumentos de expressao avida de
justeza e seriedade. Madalena Oliveira trabalha num patamar elevado
da pratica cientifica, num registo de nitidez filoséfica e cunho literario. A
investigadora que nesta obra se revela é dadivosa. Projecta o jornalismo
para um sonho de comunidade, o sonho de uma utopia do pensamento, em
permanente tensio com os abalos do mundo e escrutinada publicamente,
uma utopia que se decide num espacgo radicalmente aberto pela ideia de
liberdade, tendo a justica como seu efeito.

13






INTRODUCAO

Contra a fatalidade historica
do jornalismo






«IN6s vivemos do eco das coisas e neste mundo
de pernas para o ar, é ele que suscita o grito.»
Karl Kraus, 2000: 187

Ao aparente triunfo do jornalismo contemporineo, sonhado por gente
inquieta, sobrepde-se hoje uma insatisfatéria hegemonia dos meios de
comunicacio electrénicos. Promessa cumprida da modernidade, a revo-
lugéo tecnolégica tera confirmado a globalizacdo das relacgoes, transfigu-
rando radicalmente a nossa experiéncia comunicativa. Os novos media,
emergidos de um forte anseio de extensio dos nossos sentidos, tornaram
possivel estar aqui e além ao mesmo tempo, como se um espirito tivesse
derramado em nés um dom de ubiquidade. O sonho da comunicag¢éo sem
fronteiras, nem de espaco nem de tempo, tornou-se pelo menos aparen-
temente real.

Tudo parece, pois, fazer crer que os media séo o signo de um desejo
vitorioso de dar as palavras, aos gestos e as imagens um novo ritmo: o do
instante. Sem o vagar préprio de outros tempos, os media de hoje tornam
urgentes os significantes com que a cada momento tentamos ainda pér em
comum até o que sabemos incomunicavel. Aos media, sobretudo os da era
digital e da metamorfose do audiovisual, reconhece-se o mérito de recons-
truirem a nossa maior iluséo: a de viver em directo, no imediato, como se,
paradoxalmente, entre nés e o mundo ndo houvesse esses instrumentos
de mediacéo que sdo, no fundo, os proprios media. Sera, por isso, com
hilariante entusiasmo que tomamos lugar na vizinhanga figurada, nos
anos 60, por McLuhan, na imagem de uma imodesta aldeia global.

Ora, assim encarados, os media seriam simplesmente a confirmacéo
risonha da capacidade dos homens de superar as contingéncias propria-
mente humanas. No entanto, longe de serem a serena realizacio da uto-
pia que é a comunicagio transparente, plena e instantanea, os meios de
comunicag¢do modernos sdo também o sintoma mais evidente dos fracas-
sos do progresso. O generalizado discurso da euforia da nova era da infor-
macéo nao foi suficientemente auspicioso para prever e evitar os riscos
inerentes 4 mediocracia. Consubstanciado na ideia de democratizacio do
espacgo publico, e tendencialmente globalizante, este discurso confiou o
destino das relacdes intercomunicativas a uma partilha absoluta de
conhecimento representada pela infinita circulacéo de informacao.
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Todavia, se esta era uma navegacio entusiasta em velocidade de cru-
zeiro, entéo talvez se deva reconhecer agora que ela encalhou nos escolhos
préprios de uma era administrada pela tecnologia. Na verdade, a conso-
lidacao de uma sociedade inteiramente governada pelos media reveste-se
de promessas ao revelar a apoteose da comunicagéo e a deificacdo da
informacéo, mas néo esconde as fragilidades préprias das ilusdes. E que
a capacidade aparentemente ilimitada dos processadores de informacéo
acresce o logro de pensar que tudo se pode conhecer e saber. A iluséo da
virtualidade informaética, que reduz tudo a impulsos electrénicos, con-
verteu o conhecimento do mundo num simulacro de instantaneidade. O
triunfo do instante, determinado antes de mais pela hegemonia cultural
da televisdo (Guillebaud)' e acentuado pelo imediatismo das novas tec-
nologias da informacéo, é factor de uma crise que assenta no paradoxo
de a instituicoes originalmente de natureza mediata se exigir a efemeri-
dade do mais breve instante em directo.

Por conseguinte, a fantasmagoria do tempo e do espaco, prépria de um
mundo que se quer global, mais néo fez do que tolher os media do seu
proprio fundamento. Longe de servirem de maneira desinteressada os
valores e os ideais de onde se reclamam, os media séo hoje a plateia de
onde assistimos a um certo descontrolo e a desfragmentag¢édo do mundo em
imagens (Miranda, 2000). O “reino dos media”, expressao utilizada por
alguns autores?, é a metafora ambigua, ela prépria medidtica, que
designa esta efervescéncia desordenada e versatil (Guillebaud). Um reino
que, salvo algumas disposicées legais, ninguém governa, um império
tirano de que padecem sobretudo o jornalismo e os jornalistas.

Esta é a inegavel fatalidade histérica da actividade que Gabriel Garcia
Marquez designou de melhor oficio do mundo: a de ter os media como prin-
cipais aliados e adversarios, simultaneamente. E que, se, por um lado, o
jornalismo tem, inevitavelmente, que conviver com os meios de comuni-
cacdo para cumprir a sua primordial missdo de informar um publico téo
vasto quanto as massas que os media conseguem congregar, por outro,
nele se revelam todas as vicissitudes préprias da engrenagem mediatica.

No inicio do século XX, Karl Kraus conjecturou para a imprensa os
perigos subjacentes a esfera econémica. O risco de invasio dos jornais

! Num texto intitulado «Crise des médias ou crise de la démocratie?», publicado no n® 66 da
revista Le Débat, Jean-Claude Guillebaud refere-se ao final do século XX como a era do
triunfo do instante, do triunfo do mercado, da hegemonia cultural da televisao, do triunfo
do espectaculo e do governo das aparéncias. «A imprensa escrita, lugar teérico da distan-
cia, da investigacdo e do comentario explicativo», diz o autor, «encontra-se de certa maneira
assaltada e subvertida pelo poder da imagem» (1991: 66)

2 Nomeadamente por Dominique Wolton, num texto datado de 12 de Setembro de 2000, inti-
tutado « L'identité culturelle francaise, a ’heure de 1a mondialisation de la communication ».
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pela publicidade, a sua dependéncia dos poderes econémico e financeiro,
a concentracéo e a construcéo de verdadeiros impérios de jornalismo
ameacariam, segundo o jornalista austriaco, que Yves Kobry preferiu qua-
lificar de anti-jornalista®, o pluralismo e a liberdade de imprensa. Um
século bastou para condenar o jornalismo a perigos bem maiores. Mar-
cado por um decisivo determinismo tecnolégico, o jornalismo contempo-
raneo vive de permanentes sobressaltos. Ja ndo esta mais na terra firme
nem fora de perigo. Ja ndo tem a capacidade de se manter a distancia
que Montaigne reconhecia ao espectador, porque ele préprio deixou de ser
apenas o espectador. O jornalismo deixou de sobreviver na sombra de
uma das suas propriedades originais: a de observador vigilante e denun-
ciador do perigo. Ele préprio vive hoje a iminéncia do perigo. Distinto
potenciador da deriva e amplificador dos incessantes sinais de infelici-
dade do maior ntmero, o jornalismo esta a todo o momento sujeito ao
naufragio, a «costas e ilhas, portos e alto mar, recifes e tempestades, abis-
mos e calmaria, vela e leme, timoneiros e ancoradouros, bussola e nave-
gacdo pelos astros, fardis e pilotos» (Blumenberg, 1990:21).

Habituado a permanecer no porto de abrigo, de onde se acostumou a
«recompensar a distancia com o prazer» (Blumenberg, 1990:32) do espec-
taculo, permanentemente alimentado com a reveréncia da informacéo, o
jornalismo esgotou, porém, a esperanca da firmeza da terra. Tornou-se,
ele préprio, a imagem do fragmento que somos, disfarcado de corpo
comum, e o limiar de toda a interrogacéo. E toda a vida que se questiona
no relato que constréi do mundo e das coisas. E ele mesmo questionado
na verdade e na conveniéncia da sua atitude.

Partilhando com os media o desenho do espaco publico, o jornalismo
comunga com eles a representacio do real. E com eles, por isso, o pre-
nuncio do espectaculo, que, segundo Agamben, constitui «a andlise mais
Iacida e severa das misérias e das sujei¢coes de uma sociedade» (Agamben,
1995:83), ou, antes, o sintoma da “patologia apocaliptica™ de que padece
o social. Malquistado pela perversidade dos efeitos da comunicacdo de
massas, o jornalismo tornou-se expoente do espectaculo, entendido como
«a principal produg¢do da sociedade actual» e correspondendo a uma
«fabricacdo concreta de alienacdo» (Debord, 1992:22 e 32). Sendo «a afir-
macéo da aparéncia e a afirmacédo de toda a vida humana, isto é, social,

3 Na apresentacio que antecede o livro La Littérature Démolie, Yves Kobry refere-se assim
a Karl Kraus: «Jornalista, Karl Kraus? Anti-jornalista, antes; ndo a procura do sensacio-
nalismo, a espera do acontecimento, mas atento aos factos miudos, diversos, da vida quo-
tidiana, judicial, literaria, que desenham a seus olhos o retrato de uma sociedade com as
suas imperfei¢des e os seus vicios.» (Kraus, 1993: 36)

4 Expressdo usada por José Braganca de Miranda, num texto intitulado “O fim do especta-
culo” (1995) em que reinterpreta a heranga de Guy Debord a luz do novo espaco cibernético.
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como simples aparéncia» (ibidem: 19), o espectdculo, permanentemente
actualizado pelo processo informativo, desagua numa disfuncio de tempo
e de espaco que deforma a realidade, precipitando-a num abismo muito
proximo da desinformacéo. Deslocado do logos e do ethos que idealmente
determinariam a ac¢do humana, o jornalismo contemporaneo é fatal-
mente atravessado pelo pathos, pela paixdo da vida. Eis a confirmacéo
da ameaca tecnoldgica: a tentacdo do imediato, do acontecimento em
directo, como se a totalidade da vida coubesse no discurso medidtico dos
jornalistas. O problema das sociedades modernas é, pois, que vivemos na
superficie das coisas, como se toda a esséncia da vida estivesse na epi-
derme de uma nova pele da nossa cultura (Kerckhove). Uma pele tecno-
légica com que experimentamos um mundo sensorial, com que nos
horrorizamos ou com que nos excitamos perante o real.

O horror e o éxtase gerados pelo trabalho jornalistico sdo, com efeito,
o resultado da mediacdo social promovida entre a realidade e a nossa
capacidade de imaginagdo e de emocéo; sdo a consequéncia do contacto
entre a nossa mente e os factos que despertam em nés as nossas mais
profundas sensacoes, sejam elas de panico, de alegria, de terror ou de
entusiasmo. As maquinas electrénicas que suportam o jornalismo do
nosso tempo tém aparentemente esta virtude: a de promover a nossa afec-
¢d0 ao mundo. Com uma matriz marcadamente tecnolégica, nao estara o
jornalismo a operar efectivamente uma transformag¢éo no modo como nos
ligamos ao mundo? Segundo a intuicdo de Karl Kraus, a imaginagéo do
jornalismo «é o pior sucedaneo para a imaginacdo que nés possuiamos
outrora» (Kraus, 2000:190), o que sugere uma resposta néo sé afirmativa
como também carregada de um profundo pessimismo, que néo subscre-
vemos por inteiro. E que, para o autor, que hoje admitimos porventura
como sendo o maior de todos os criticos do jornalismo, o jornalista matou
a nossa imaginacdo, e a ser assim é até «contra a nossa vida que ele
atenta com as suas mentiras» (idem).

0 mito moderno do poder do jornalismo

Desprestigiado ao longo da histéria, quer pelo ndo reconhecimento do
seu papel quer pelo descrédito do seu desempenho, o jornalismo foi sem-
pre uma actividade angariadora de hostilidades, ora por ser um atentado
contra a literatura (Diderot, por exemplo, dizia que os jornais mais néo
eram do que o “pasto dos ignorantes”), ora por ousar invadir o circulo da
vida privada dos cidaddos, em nome de uma liberdade de expressao que
muitos diziam ser desmesurada e irresponsavel. Criticando o aparelho
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jornalistico como um todo, mais do que os jornalistas individualmente
pela sua conduta, Kraus entendia que a imprensa acabou por adquirir
uma posicdo tal que o trabalho dos jornalistas se tornou sinénimo de
impunidade e de irresponsabilidade (Bouveresse:2001). Temendo que o
jornalismo se tornaria o unico poder realmente absoluto, Kraus tornou-
se num dos expoentes da dentncia do «poder desmesurado que os jorna-
listas poderiam adquirir sobre o mundo da cultura e o mundo em geral»
(Bouveresse, 2001:22)

Com um poder reconhecido desde o liberalismo, o jornalismo e os jor-
nalistas estiveram sempre na esteira da critica social. Encarada positi-
vamente, esta ideia de poder, que uns designaram por quarto (vigilante
dos trés poderes fundacionais do Estado democratico-liberal) e que outros
entenderam sobrepor-se veemente as autoridades, executiva, legislativa
e judicial, confirmaria os jornalistas como os grandes vencedores do
altimo meio século. Quatro motivos justificam para Dominique Wolton
esta vitéria. Primeiro, o facto de a liberdade de imprensa se ter tornado
no horizonte da comunidade internacional. Por outro lado, a certeza de
que a mundializacdo da informacdo é uma das mudancas mais especta-
culares dos dltimos trinta anos. Em terceiro lugar, a constatacéo de que
as industrias da informacéo e da comunicagio estdo em plena expansao
no plano mundial. Finalmente, a afirmacgio dos jornalistas no meio cul-
tural e politico, pela sua omnipresenga em todos os dominios da vida
publica (Wolton, 2003:9-10).

Por tudo isto, e certamente também pelo papel que dizem ter assu-
mido de vigildncia do funcionamento da democracia, os jornalistas séo,
para o investigador francés, os herdis dos tempos modernos, ainda que
herdis frageis. A representacio do jornalismo como “poder do contra” é,
com efeito, provavelmente, a revelacdo da sua faceta mais herédica. Para
Mario Mesquita, ela «corresponde as mitologias glorificantes da acg¢éo dos
jornais e dos jornalistas» (Mesquita, 2003:74).

Na histéria dos media, sdo, na verdade, inimeras as teorias que fun-
damentam o poder da comunicagdo social. Percorrendo as teorias inven-
tariadas por Mauro Wolf (1995), que revisitaremos na segunda parte
deste trabalho, identificamos varias concepcoes que reconhecem aos
media (e neles ao jornalismo em particular) um poder incontornavel. A
teoria hipodérmica € ja disso um bom exemplo, na medida em que encerra
a relacao entre os jornalistas e o pablico na simplicidade do modelo Esti-
mulo-Resposta. Defendendo uma relagdo directa entre a exposicéo as
mensagens e o comportamento, os autores ligados a esta corrente auten-
ticavam assim aos media o poder de controlar, manipular e impelir a
accdo o conjunto dos cidadédos. Das abordagens sobre a manipulacéo, a
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persuaséo e a influéncia, a pesquisa sobre os mass media depressa se
alargou ao espectro das fungoes exercidas pelos sistemas de comunicagéo
de massas, sustentando novamente a forca do jornalismo e dos jornalis-
tas. A hipétese do agenda-setting ocupa, neste dominio, ainda hoje, lugar
de destaque na discussdo acerca do papel dos jornalistas e estd longe de
estar esgotada. Segundo a formulacio classica desta hipétese, a com-
preensdo que as pessoas tém de grande parte da realidade social é-lhes
cedida por empréstimo pelos media. O que seria o mesmo que dizer que
aos media cabe o papel de dizer as pessoas sobre o que devem pensar. Por
outro lado, a concep¢éo do jornalismo como “gatekeeper” (conceito elabo-
rado por Kurt Lewin) confere aos media um papel de “seleccionador”, de
“porteiro” que define quem ou o que pode ou nio passar pelos meios de
comunicacgdo social. Implicito nesta concepgdo esta o conjunto de valores
sociais e de critérios profissionais e organizativos que determinam a selec-
cao da realidade empreendida pelos editores da informacéo. Inevitavel-
mente associada a esta teoria, a pesquisa sobre o “newsmaking”
sublinhou o papel de seleccionador do jornalista. A actualidade, enten-
dida como a produgéo determinada pelos valores-noticia, reveste assim os
jornalistas do poder de fragmentar a informacéo e determinar a noticia-
bilidade dos acontecimentos.

Ora, reconsiderar o poder do jornalismo e dos jornalistas pressupoe,
hoje, reequacionar o papel que desempenham na sociedade contempora-
nea, a luz da actualidade das teorias classicas. Radicando no principio do
livre mercado de informacéo e ideias proclamado pelos liberais como meio
de assegurar o pluralismo enquanto condicdo de emergéncia da verdade,
a ideia de poder tornou-se num mito moderno que quer os jornalistas quer
a sociedade em geral fazem questdo de manter, por parecer ser uma con-
sequéncia inevitavel do ideal de liberdade de expressao, tao fundamental
a uma democracia sa.

A jusante da Revoluc¢ao Francesa e do novo enquadramento filoséfico-
politico, o papel do jornalismo adquiriu, no contexto da democracia, um
atributo de “poder que controla poder”. Do mesmo passo, outros factores
viriam a contribuir para aquilo que quase se convencionou chamar de
triunfo da informacéo, que, decorrendo da omnipresenca dos jornalistas
na vida publica, cultural e politica, os reveste da heroicidade atribuida
por Wolton®.

A capacidade de influenciar a opiniéo publica e a prépria imagem de
cio de guarda muito abonaram a favor deste mito a que o jornalismo pra-
ticamente se consagrou. Exercendo uma espécie de monopélio, nomeada-

5 Para Wolton, «todo o acesso & comunicagéo passa por eles», pelos jornalistas, e é isso «que
lhes confere um poder real» (Wolton, 2003:10).
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mente no que concerne a gestdo do acesso ao espacgo publico, os jornalis-
tas abandonaram de vez a representacido do papel de mensageiros.
Porém, foi precisamente esta passagem ao papel de agentes sociais, com
uma funcéo determinada, que se revelou a fonte de todos os equivocos®.
Na verdade, apesar de esta afirmacéo do poder supor o mesmo principio
dos outros poderes, de independéncia entre si, a grande faldcia do jorna-
lismo tem sido a sua contaminacéo por interesses privados, marginais ao
interesse publico. A cedéncia dos jornalistas a interesses particulares,
nomeadamente por motivagdoes econémicas ou mesmo politicas, era ja
uma preocupacao dos intelectuais do inicio do século XX que receavam
ser esse um dos efeitos perversos do poder dos jornalistas.

A designacao “quarto poder”, que alguns atribuem a Edmund Burke’ e
outros a McCaulay?®, tornou-se, pois, expressio do paradoxo que ameaca a
prépria identidade dos jornalistas: denotando uma certa imponéncia reco-
nhecida aos profissionais da informacéo, a expresséo “quarto poder” conota
também um conjunto de fragilidades, nomeadamente no que concerne a
legitimidade do trabalho que desenvolvem. Encarada por Mario Mesquita
como uma hipérbole, esta formula do jornalismo «visa colocar a imprensa
ao nivel das institui¢ées do poder constituido», carecendo, no entanto, de
«valor analitico enquanto descrig¢do cientifica do lugar da imprensa ou dos
media nas sociedades contemporaneas» (Mesquita, 2003:71).

Apesar de incomoda aos diversos sectores da vida publica, a ideia do
jornalismo como poder é hoje fonte de todas as suas virtudes e causa de
todos os seus pecados. Kraus reconhecia ao jornal um poder consideravel
e perigoso, de tal forma que ele podia transformar néo s6 a insignifican-
cia objectiva em importincia reconhecida por todo o mundo, como tam-
bém a mentira em verdade®. Fazendo face a estes perigos herdados do
liberalismo, os estudos jornalisticos passaram a invocar questdes origi-
nalmente concernentes ao sistema politico. Os conceitos de representati-
vidade e de mandato recentraram o jornalismo num tépico fundamental
a democracia: o da legitimidade, tendo em conta, nomeadamente, que a

6 Tomamos aqui de empréstimo a ideia de Mario Mesquita, expressa no livro O Quarto Equi-
voco — O poder dos Media na sociedade contemporanea — Coimbra, Minerva: 2003.

7 Edmund Burke tera usado esta designacéo, no final do século XVIII, «para se referir ao
poder politico que a imprensa possuia, a par de outros trés poderes do contexto britanico:
os Lordes, a Igreja e os Comuns» (McQuail, 2003:149).

8 McCaulay, deputado do Parlamento inglés, tera escolhido a expressio “Fourth Estate” um
dia, em 1828, quando «apontou para a galeria onde se sentavam os jornalistas e os apeli-
dou o “Quarto Poder”» (Traquina, 2002:31).

9 Desencantado com a imprensa vienense, Kraus entregou a sua vida intelectual a uma
batalha contra um “jornalismo camaledo”, esse que se presta a escrever ora a esquerda
ora a direita, conforme as conveniéncias.
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liberdade de expresséo, matriz da liberdade de imprensa, néo é exclusiva
dos jornalistas, mas antes um direito inalienavel de todos os cidadéos.

Sob o prisma da legitimidade, poderiamos dizer que o jornalismo sente
hoje, a semelhanca de outras instituicées (de que a Justica é seguramente
um exemplo em actualidade) a proximidade de um certo abismo de des-
crédito, de desconfianca e de desafectacao do cidadéo. A diversificacio dos
meios de comunicacdo, cada vez mais individualizados, e o aparente
acesso facilitado a todos, ou quase todos, os canais de informacéo pelo
cidaddao comum tornaram imperativa a resposta as questoes “Quem legi-
tima a accéo dos jornalistas?”; Como defender o jornalismo das suas pré-
prias falacias?”; “Como revalorizar o poder do jornalismo?”.

Espécie de mandatario dos cidad&os, cujo principal objectivo é repre-
sentar a soberania do povo junto dos poderes instituidos, o jornalista tem
a cargo uma vigilancia dos homens da administracio da “coisa comum”
que esclareca aqueles que tém por direito o poder de eleger ou destituir.
Avangando que a legitimidade do jornalista encontra a sua origem na von-
tade ou no consentimento dos cidadios, que reconhecem nele um repre-
sentante, Marc-Francois Bernier!® considera que historicamente se
reconheceu mais legitimidade ao jornalismo enquanto funcéo social do
que aos jornalistas enquanto actores sociais (Bernier, 1995:25). Temendo,
alias, o papel dos jornalistas na defraudacéo do processo de legitimacéao
do jornalismo, Bernier sustenta que o poder dos media e a recusa siste-
matica dos jornalistas de se submeterem a um principio de imputabili-
dade podem provocar disfuncionamentos neste processo (ibid.:27).

No que respeita a origem do mandato de representacdo de que usu-
fruem os jornalistas, remetemos com o autor para um contrato social,
onde, a semelhanca da origem da sociedade politica em Rousseau, os cida-
daos concedem um consentimento aos jornalistas para que os represen-
tem junto dos homens de poder. Ainda que néo exista na forma de texto,
este contrato, diz Bernier, «reconhece aos jornalistas o dever primeiro de
assegurar a vitalidade democratica da sociedade informando o conjunto
dos cidaddos de factos pertinentes quanto & conduta geral das suas
vidas». E, pois, precisamente munidos deste mandato que os jornalistas
assumem um poder de controle!'. Em troca deste servico, a sociedade con-
cede aos jornalistas «direitos, liberdades e privilégios para que eles pos-

10 No livro Les Planqués — Le Journalisme victime des journalistes, Bernier, investigador
canadiano, defende que os jornalistas sfo a principal ameacga que pesa sobre o jornalismo
(p.24) e sustenta que a protecg¢do do jornalismo contra os jornalistas passa pela critica
formal e pela pesquisa cientifica (p. 183).

1 Controle, como adverte o autor, é uma palavra de origem francesa que radica em “contre-
role”, muito préxima da ideia de contra-poder.
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sam assumir plenamente o seu dever» (Bernier, 1995:28). Noutra pers-
pectiva, distante certamente da ideia de contrato com os cidadaos, Daniel
Cornu entende a legitimidade noutros termos, assumindo que o jorna-
lista a retira «apenas da discusséo (...) sobre a verdade da sua informa-
cdo e sobre a forma como essa informacdo verdadeira reflecte as
preocupacées reais da sociedade» (Cornu, 1994:424).

Definido de uma ou de outra maneira, este conceito de legitimidade é
naturalmente inseparavel da exigéncia de responsabilidade social dos
media, enquanto organizacoes de producéo e difusédo de informacéo, e dos
jornalistas, enquanto individuos que, pelo desempenho das suas fungoes
de mediacéo, podem influenciar directa ou indirectamente o conjunto dos
cidadaos. Dai que ao imperativo de legitimacéo, e portanto, concesséo de
liberdades para o trabalho de processamento da informacao, acresca o da
responsabilizacdo social dos jornalistas. A sacralizacdo da liberdade de
expressdo como corolario maximo da sua ac¢édo implica com alguma evi-
déncia obrigacoes concomitantes, uma vez que o jornalista é «um ele-
mento estruturante, nido s6 da narrativa medidtica, mas também do
préprio sistema politico» (Mesquita, 2003:137).

Nascendo da revolugédo tecnoldgica e industrial e da multiplicacdo das
vozes criticas, relativamente a dimensao e & importancia que os meios de
comunicacgdo social comecaram a assumir, esta Teoria da Responsabili-
dade Social da imprensa, formulada em meados do século XX, prevé, pois,
o exercicio de direitos na aceitacdo de deveres concomitantes. Aparente-
mente demolidora da Teoria Liberal das fun¢ées da imprensa, esta ideia
de responsabilizacido social é, porém, em nosso entender, um aperfeicoa-
mento da heranca dos liberais. De facto, é com frequéncia no quadro dos
direitos, liberdades e garantias tacitamente concedidos aos jornalistas
que se levantam as quest6es mais inquietantes para o jornalismo. Cons-
tituindo um prolongamento da liberdade de expresséo, estes direitos sdo
fonte de todas as controvérsias, sendo a causa simultanea de todas as vir-
tudes e fragilidades dos profissionais da informacéo. Sendo atribuidos
aos jornalistas para que estes promovam um melhor servico do interesse
publico, estes privilégios colidem, muitas vezes, com um incompativel ser-
vilismo ao dominio privado.

Por outro lado, a exacerbacio destes direitos ao limite de uma suposta
imunidade dos jornalistas & imputabilidade conduz a questiao de saber se
se impoem ou néo fronteiras as condi¢oes consideradas fundamentais ao
livre confronto de ideias. Entendida como condigédo de informacéo, a liber-
dade de expressao nédo autoriza tudo, o que supoe, por parte dos jornalis-
tas, o exercicio de uma liberdade responsavel e uma resposta a questao
“Quem controla os jornalistas?”.
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0 principio de imputabilidade e o imperativo ético

A falta de controlo de qualidade tem sido apontada, por académicos e
profissionais, como um dos maiores pecados do jornalismo. A ética e a
deontologia estdo no centro da discérdia, resultando muitas vezes num
conflito entre os préprios jornalistas, intolerantes aos atropelos de con-
duta dos seus pares. Mas basta aos jornalistas o controlo que exercem
entre si? E suficiente que sejam os jornalistas a vigiar-se mutuamente?
Devem os jornalistas justificar-se diante da sua fonte de legitimacéo ou
apenas diante das suas fontes de informacdo? Estas questoes conduzem
a consideracéo de uma regulacdo da actividade a dois niveis: por um lado,
uma regulacéo interna, promovida entre jornalistas e chefias; por outro,
uma regulagdo externa, concertada com o publico. Subjacente a esta ideia
de regulacéo estd, porém, a ideia de um principio de imputabilidade, a
que os jornalistas néo sdo, ou ndo deveriam ser, por natureza, imunes.

Embora insistam sobretudo no dever de imputabilidade dos outros
actores sociais, sustentando uma concepcéo selectiva e truncada do que
é realmente a imputabilidade (Bernier, 1995:50), os jornalistas ndo podem
negar-se a prestar contas do seu trabalho ao publico que legitima a sua
vocacdo. Os cidadéos terao, efectivamente, o direito de julgar a validade
do trabalho apresentado pelos meios de comunicagéo social. Para tal,
defende Bernier, a imputabilidade profissional é um elemento chave do
processo de legitimacéo. Dela releva a possibilidade de o publico julgar o
desempenho dos jornalistas e a sua competéncia relativamente as res-
ponsabilidades que lhes estio atribuidas.

Contudo, habitualmente avessos a exposicéo publica dos seus métodos,
os jornalistas preferem uma espécie de siléncio estratégico: exigem justi-
ficagdes aos diversos actores sociais, sob a capa do direito a informacéo
devido aos cidaddos, mas suprimem aos mesmos cidadios este direito
sobre a informacgao que lhes prestam. Procurando desta forma promover
a sua autonomia profissional, os jornalistas colocam-se ao mesmo tempo
em situacdo de vantagem, sendo-lhes possivel ocultar condutas que, em
circunstincias normais, condenariam em qualquer outro agente social. O
desenvolvimento de novos media, nomeadamente da Internet e o revigo-
ramento do poder dos jornalistas dai decorrente tém contribuido, em larga
escala, para esta alienacdo a mecanismos de regulacdo e ao imperativo
democratico de escrutinio publico. Assim colocado o problema, dir-se-ia
que os media tendem a permanecer por detras ou fora do préprio controlo.
Todavia, informar numa sociedade livre implica que os media respondam
perante diferentes figuras: primeiro, os proprietarios, para com quem,
segundo Denis McQuail, eles tém obrigacées contratuais; em segundo
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lugar, os jornalistas devem também “contas” do seu trabalho as autorida-
des reguladoras e legais; depois, para com a sociedade (expressa na opinido
publica e nas instituicées que a constituem); finalmente, perante todos os
interesses que sdo afectados pelo trabalho jornalistico (McQuail, 2004).
Segundo Neil Nemeth'?, é mesmo do préprio interesse dos jornais e dos
leitores idealizar meios efectivos de providenciar formas de prestar contas.
“Accountability” é o termo escolhido por varios autores anglo-saxénicos,
nomeadamente por David Pritchard para quem o conceito designa «o pro-
cesso pelo qual se espera que as organizacoes mediaticas sejam obrigadas
a prestar contas das suas actividades aos seus constituintes» (2000:2),
sejam eles os membros da audiéncia, os anunciantes, as fontes de infor-
macao ou outras organizagdes pares e 6rgaos reguladores. Na acepcéo de
Pritchard, trés etapas sdo necessarias para desencadear um processo
escrutinador!®: primeiro, identificar um problema; depois, culpar os media
pela situacdo identificada; e, finalmente, exigir uma correc¢do. Assim
sendo, ainda que admitamos que uma outra vez, os jornalistas tomem, por
si, a iniciativa de reflectir publicamente sobre a sua conduta, o publico €,
neste modelo, um elemento fundamental, na medida em que é também
por ele e para ele que os jornalistas desmontam o seu trabalho.

Para Denis McQuail sdo quatro as facetas do processo: ser escrutinavel
por alguém, por alguma coisa, na base de alguns critérios e com um grau
variavel de exactiddo (McQuail, 1997). E, pois, evidente que um processo
escrutinador é sempre desencadeado com base em casos especificos, em que
a responsabilidade social seja, ou deva ser, assumida pelos jornalistas e
pelas organizacoes que integram. Para McQuail, a relacio entre os media
e o publico pode ser caracterizada, a este nivel, por trés tipos de enqua-
dramento. Um primeiro quadro, que o autor entende ser regulador e legal,
estabelece os principios basicos e regras de fundo para a operagéo das ins-
titui¢coes mediaticas e estabelece direitos e deveres para os individuos em
relacdo aos media. A légica relevante e o discurso sdo de caracter legal,
racional e administrativo. No ambito de um quadro financeiro ou de mer-
cado, exalta-se o facto de o publico poder reagir também de forma indirecta.
Podendo penalizar os media pelo seu mau desempenho mediante a simples
opg¢do de lhes renunciar (ndo comprando o jornal ou desligando a televiséo),

12 In Pritchard, David (org.), Citizens, Ethics and Law — Holding the Media Acountable

13 Apesar da dificuldade de encontrar na Lingua Portuguesa um vocédbulo especifico para o
termo “accountability”, optamos por nos referirmos a escrutinio, que é, entre nés, prova-
velmente a palavra que mais se aproxima do significado na sua origem inglesa.

4 McQuail distingue, no 4mbito do processo escrutinador, duas vias possiveis: a de uma
relacdo adversa, motivada por ofensa ou dano causado pelos media (“liability”) e da pron-
tiddo dos jornalistas para o debate, normalmente acerca da qualidade do seu trabalho
(“answerability”).
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o publico rege-se assim pelas leis da oferta e da procura, que asseguram,
segundo McQuail, «<um equilibrio aproximado entre as necessidades e os
interesses dos consumidores e aqueles que consomem e entre os interesses
da industria mediatica e os da sociedade em geral» (1997:521). Tipicamente
democratico-liberal, a 16gica deste quadro pée em evidéncia a liberdade, a
eficacia, a escolha, os proveitos e as preferéncias da maioria. Por tltimo, o
quadro que particularmente nos interessa no Ambito deste trabalho: o da
responsabilidade pdblica. Num discurso caracteristicamente normativo e
julgador, os objectivos deste enquadramento do escrutinio a que os media
se sujeitam prendem-se, de acordo com o autor, com «uma preocupacéo pri-
maria com a sociedade, o bem publico e com os propésitos ideais da infor-
macdo, opinido e cultura» (1997:522).

Sugerindo que a auto-regulacéo é o mecanismo mais adequado para
garantir a liberdade de expressdo como condicéo basilar da actividade dos
jornalistas, McQuail aponta ainda dois objectivos do escrutinio dos media:
por um lado, prevenir ou limitar os danos que os media podem causar e,
por outro, promover resultados positivos para a sociedade, nomeadamente
no que concerne aos contributos dos media para o trabalho dos politicos e
outras instituicoes sociais. Universalmente responsaveis pela garantia dos
direitos dos individuos e, particularmente, tributarios das condig¢oes de
uma democracia efectiva, os media tém, numa sociedade cujo firmamento
gira a sua volta, o encargo de atender as exigéncias de uma deontologia
que se constréi «dia a dia, caso a caso, num dialogo que deve envolver jor-
nalistas, leitores, estudiosos dos media, “fontes”, provedores e todas as
demais partes interessadas» (Mesquita, 1998:16).

Uma reflexdo deontolégica por si, porém, ndo bastara para “julgar”
condutas profissionais. Marc-Francois Bernier considera que, deixada a
si mesma, a deontologia se cristaliza; «sedimenta-se e nega os seus fun-
damentos para se auto-justificar sem fim» (1995:23). Assimilando a deon-
tologia ao cristal, «cuja estrutura molecular estavel resiste a pressoes do
ambiente», Bernier entende que a deontologia em si ndo é adaptavel a
situacdes particulares. «<E a reflexdo ética que permite descristalizar a
deontologia e lutar contra a sua sedimentacio» (Ibidem). Nao sendo codi-
ficavel por definicdo, a ética é o cruzamento filoséfico onde se discutem e
hierarquizam os valores e principios que inspiram as regras morais
(entendidas como uma espécie de deontologia civica) e deontolégicas
(enquanto regras de conduta profissional). A reflexio ética seria, por esta
via, a resposta a crise do jornalismo, fundado na mesma identificacio que
assombra a modernidade: a do espago publico com um espacgo de palavra.
Contudo, uma reflexdo ética enquanto tal ndo permitiria sendo um tra-
balho de avaliacdo de conformidades do discurso concreto dos jornalistas
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com os principios convencionais da prépria ética, num trabalho que visa-
ria as condi¢des transcendentais ou ideais dos enunciados jornalisticos. O
que realmente propomos com esta investigacdo é, de algum modo, um
encontro com a abordagem de uma pragmatica sociolégica, cara a Pierre
Bourdieu. Indagando, pois, as condi¢oes sociais de possibilidade do dis-
curso jornalistico, € no campo de um metadiscurso que julgamos afigu-
rar-se o desafio de combater a fatalidade histérica do jornalismo.

Metajornalismo: o imperativo politico

Intimamente relacionada com a avaliacéo ético-deontolégica dos pro-
cedimentos jornalisticos, a ideia de escrutinio publico dos media desem-
bocou na criacdo de praticas originalmente contrarias aos principios da
profissdo. A ideia classica de que o jornalismo e o jornalista ndo sédo noti-
cia dissolve-se, alids, no reconhecimento de um jornalismo que também
tem por objecto a prépria actividade jornalistica — que é, com efeito, ao
nivel internacional, uma realidade apenas da ultima metade do século
XX15, Na verdade, apesar de, desde o inicio da sua massificacéo, se ter
percebido que o jornalismo nfo era uma qualquer forma de arte, gratuita
e ficcional como todas as outras, s6 a partir de 1947 é que oficialmente se
atribui aos meios de comunicacédo social uma responsabilidade social nas
organizacoes. Para isso parece ter sido determinante o relatério da Comis-
séo da Liberdade de Imprensa (Comissdao Hutchins), que, entre outras
consideracgoes, sugere aos media jornalisticos que procurem lancgar-se
num vigoroso criticismo mutuo como meio de promover o escrutinio
(Nemeth, 2000). Ainda assim, s6 duas décadas mais tarde é que um jor-
nal americano (o “Louisville Courrier-Journal”) decide criar a figura do
“Provedor do Leitor”, adoptando o conceito sueco de “ombudsman”6. O
aparecimento deste mecanismo, que alguns entendem néo ser mais do
que uma estratégia de marketing, bem como a democratizacéo de espa-
€0S como 0s que os jornais reservam a publicacdo de cartas dos leitores
institucionalizaram praticas a que chamamos, no A&mbito deste trabalho,
metajornalisticas, na medida em que confinam uma espécie de jornalismo

15 Em Portugal, a criagédo de espacos noticiosos acerca do jornalismo e dos media é bem mais
recente. Incrementada depois da abertura de dois canais privados de televisdo em sinal
aberto, a pratica noticiosa neste campo tem pouco mais de uma década. S6 na segunda
metade dos anos 90, como o demonstraremos empiricamente no decurso deste trabalho,
é que se inauguraram as secgoes especializadas em Media nos jornais e se vulgarizou a
prestacdo dos Provedores dos Leitores e de outros comentadores e analistas da matéria.

16 H4, contudo, indicagdes de que mecanismos semelhantes ao do “ombudsman” — de aten-
cdo as reaccoes manifestadas pelo publico — tenham surgido primeiramente no Japao.
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sobre o jornalismo. Compreendendo-se mal que o jornalismo fosse a unica
actividade social em democracia a escapar aos olhares criticos promovi-
dos pela liberdade de expressao, o aparecimento de estratégias de con-
trole do préprio controle é, no fundo, a admissio, ainda que contrariada
por grupos de profissionais, de que o jornalismo ndo tem por que ser um
oficio de privilégios destacados.

Embora em Portugal ndo haja ainda uma tradicdo metajornalistica,
situacdes de crise nos tltimos anos tém demonstrado a importancia do
debate sobre o papel dos media e dos efeitos da informacéo. O julgamento
de casos extremamente mediatizados, os excessos cometidos pela
imprensa em geral nas relagées com as suas fontes de informacéo, as
invasdes a vida privada, decorrentes do tratamento de casos de absoluta
sensibilidade, e os atropelos éticos cometidos em nome de uma concor-
réncia feroz entre empresas de comunicacéo social motivaram a exposi-
cao dos jornalistas a critica e aos comentarios das suas audiéncias.

Conquanto tenha inimigos ferozes dentro do préprio meio jornalistico,
o metajornalismo terd, pelo menos, a virtude de desmistificar a profisséo
aos olhos do publico. Explicar quem séo os profissionais da informacéo,
como trabalham, como, com quem e onde buscam a informacéo que dao a
conhecer, que faltas profissionais e que excessos ético-deontolégicos come-
tem séo, em dltima analise, o fundamento deste impeto de informar sobre
os informadores. Por outro lado, questionar a qualidade do servigo pres-
tado pelos media informativos tem, em todo o caso, a funcionalidade de
promover uma reflexdo plural acerca do lugar do jornalismo e dos jorna-
listas, assim como acerca da responsabilidade que se lhes pode ou deve
exigir pelos resultados provocados pelo seu desempenho.

Para Denis McQualil, sdo varias as formas de os media se prestarem a
um controle metajornalistico: providenciando informacgédo acerca de pes-
quisas sobre audiéncias e sobre avaliacoes de desempenho; respondendo
voluntariamente a queixas dirigidas pelo publico (quer pedindo desculpa
quer esclarecendo as questdes colocadas); prestando-se a processos formais
de auto-regulacio (nomeadamente a pratica dos ombudsmen); submetendo-
se a julgamentos de mercado e, finalmente, subordinando-se ao debate e a
critica directa do publico (McQuail, 2004). Interessa-nos, particularmente,
esta dltima medida, no sentido em que, mais do que uma avaliacio ético-
deontoldgica, permite uma reflexdo sobre a prépria esséncia do jornalismo.
Sendo certo que a legitimidade do jornalismo néo depende apenas do cum-
primento de preceitos de natureza ética, mas também ou fundamental-
mente do reconhecimento por parte do publico do lugar e fungédo sociais da
informacéo, o metajornalismo serd a condicdo para aquele que julgamos
ser o maior de todos os imperativos: reinventar o jornalismo.
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Ora, regurgitando a proposta de Braganca de Miranda, sobre a ideia de
politica, defenderemos a tese de que a resposta a crise que abisma o jor-
nalismo passara necessariamente por esta categoria, qual «resposta mile-
nar a situacéo de perigo» (Miranda, 1997:38). A politica, entendida como
agir livre, «é pratica, emerge da experiéncia» (Ibidem). A ética néo; «antes
de ser uma teoria é uma estratégia de normalizacéo do agir, uma forma de
controlar o ethos do agir» (Miranda, 1997:130). Convocamos, pois, a este
pretexto as consideracées do autor acerca da pragmatica do meta. Para
Braganca de Miranda, mais do que uma «mera mudanca de nivel» e «<nédo
se confundindo também com a procura do “oculto”, a categoria de meta-
politica (no nosso caso, metajornalismo, como um modo de metapolitica)
trata «tdo s6 de compreender os processos que fazem de uma dada “figura”
algo de evidente».

O recurso a categoria do metajornalismo €, tal como o recurso a catego-
ria de metapolitica em Braganca de Miranda, imperativo e surge da neces-
sidade de mergulhar na imanéncia da actividade jornalistica para la
interrogar os processos e as condi¢oes de que depende a sua producéo, isto
é, em ultima instancia, de que depende o seu agir, pelo menos aparente-
mente livre. Intervindo no discurso, a categoria metajornalistica tem a
incumbéncia de desconstruir os sentidos constituidos para neles encontrar
as leis que os regulam, sejam elas intrinsecas a origem histérica do jorna-
lismo ou administrativamente instituidas na esteira da vida social moderna.

O metajornalismo, de novo tal como a metapolitica, «¢ um “efeito do
efeito”» (Miranda, 1997:140). Resulta, como o descreveremos adiante, da
consciéncia dos efeitos do jornalismo. N&o sendo possivel um retorno ao grau
zero do jornalismo, o metajornalismo surge como a possibilidade de ir 14,
aonde os seus efeitos efectivamente se geram, para apreender a sua con-
tingéncia. Fragmentado como toda a experiéncia humana, o produto jorna-
listico torna imperiosa a sua reconstitui¢do por um discurso de outro nivel.

Argumentos meramente éticos para balizar a experiéncia jornalistica
tendem a absolutizar o discurso e a encerrar tudo no fundamentalismo da
letra das regras. Correspondendo a condi¢des universais, estabelecidas a
priori, a ética é do dominio do transcendental. Mas a experiéncia jornalis-
tica nfo se confina no estabelecido universalmente. A experiéncia jornalis-
tica, como toda a experiéncia comunicativa, é contingente e eminentemente
conflituosa. Vive em tensdo permanente, porque relagdes ha que a supe-
ram: sdo as relagoes de mediacdo entre a realidade e o publico. O discurso
metajornalistico é, pois, um discurso ambicioso. Ele visa aceder, vigilante,
aos abatimentos morais e aos cansagos do discurso mediatico. Categoria
critica por exceléncia, €, ndo s6 o desafio de combate, mas quica a prépria
promessa moderna de resposta a fatalidade histérica do jornalismo.
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Daideia de crise da experiéncia comunicativa a uma proposta de rein-
vencéo do jornalismo, o trabalho que a seguir apresentamos resulta de
uma atencéo do olhar aos sintomas de mal-estar do jornalismo e dos jor-
nalistas. Acrescida de um argumento quase especulativo, como o que
caracteriza esta introdugéo, a presente investigacéo visa fundamentar a
experiéncia metajornalistica como uma pratica adjuvante da cidadania.
Numa abordagem pragmaética, cremos, pois, que, atendendo as condicoes
sociais de enunciacdo mediatica e de producédo de significacéo, é para la
do idealismo ético que nos projectamos, onde a temporalidade e a espa-
cialidade séo essenciais a geracdo dos contetidos significativos (Giddens).

No primeiro capitulo, retomaremos a euforia que orienta os “inventos
comunicativos”, indagando deste modo a crise do jornalismo como pratica
concreta da comunicacdo mediatizada. De seguida, rebitaremos o mito con-
temporaneo do poder do jornalismo, averiguando, no mesmo momento, a
questao concomitante da legitimidade da ac¢éo dos jornalistas como man-
datarios da informacdo. Na terceira parte deste livro, consideramos dois
imperativos: por um lado, um imperativo ético-deontolégico determinante
de uma exigéncia de auto-regulacio; por outro, um imperativo de caracter
politico, onde inscrevemos o metajornalismo, na verdadeira acep¢do do con-
ceito. Para tal, descrevemos um olhar pela década inscrita entre os anos
1996 e 2006, analisando as tendéncias de um jornalismo que se tornou
objecto do seu préprio trabalho'’.

Com os desafios caracteristicos de um discurso que se enuncia em
nome préprio, o metajornalismo €, ele mesmo, uma fonte inesgotavel de
modos de olhar uma profissdo onde, segundo Pierre Bourdieu, «encon-
tramos mais pessoas inquietas, insatisfeitas, revoltadas ou cinicamente
resignadas...» (2001:36-37). Archote de um «trabalho que continua a ser
vivido e reivindicado como “diferente dos outros”» (Ibidem), o metajorna-
lismo pode ser, quicd, a vitéria sobre as fragilidades historicamente insu-
peraveis do acto ou efeito de reportar.

7 Em termos de analise empirica, reportamo-nos preferentemente a material recolhido na
imprensa escrita, por questoes que se prendem com a acessibilidade dos recursos, a que
nos referiremos mais adiante.
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Do sonho euforizante dos media
a crise da experiéncia comunicativa
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«Que medo é este que, neste fim de milénio, se apodera do nosso sen-
tir? O que é que perturba e confunde a nossa experiéncia e 0 nosso
Jjuizo? O que nos faz sentir ameagados, intimidados, assustados?
Serd algo de terrivel que regressa do passado, algo que erradamente
Julgdvamos superado e que pelo contrdrio se impée, reconduzindo-
nos a uma condic¢do de inseguranca e de perigo da qual pensdvamos
termo-nos libertado para sempre? Ou serd antes algo de absoluta-
mente novo, que abala e dissolve todas as nossas certezas, abrindo
horizontes imprevisiveis e impensduveis, nos quais parecem esvair-se
as proprias nogoes de humanidade e natureza? Em breve: o que
receamos mais, a repeti¢cdo ou a diferenca? O regresso da barbdrie
remota e pré-historica, ou o advento de uma barbdrie tecnoldgica e
post-humana?»

Mario Perniola, 1994: 9

Serdo sobretudo trés as circunstéancias da vida colectiva transforma-
das pela ac¢édo dos media: o espago, o tempo e o modo. Serdo, por isso,
também trés os sonhos que comandam o préprio sonho mediatico: a glo-
balizacdo, a imediatizacdo e a tecnologizacdo da experiéncia.

Para construir este argumento, cruzamos inevitavelmente as posicoes
tedricas de Marshall McLuhan, inscritas, por defeito, numa corrente geral
de determinismo tecnolégico. Para o autor, as tecnologias, em particular
as tecnologias da informacéo, aparecem como préteses, extensoes poten-
ciadoras do sistema sensorial biolégico, elementos determinantes da
comunicacdo. Superando o espacgo restritivo e convencional da cultura
escrita, os novos media electrénicos representam, nesta perspectiva, o
desejo de uma comunicacio plena, absolutamente global e imediata. No
entanto, esta aspiracdo quase cristd!® a uma comunicac¢io-comunhéo néo
se concretiza sem mudancas significativas na maneira como as pessoas
pensam, agem e sentem. A ideia de uma extensao tecnoldégica dos senti-
dos humanos, cuja fase final seria uma simulacéo tecnolégica da cons-
ciéncia, é uma das teses mcluhanas que a histéria dos media modernos
acabou por confirmar. Hoje, estdo quase todos os sentidos entregues a

18 McLuhan era, na verdade, um homem de fortes convicgoes religiosas, notando-se na sua
obra uma clara influéncia do jesuita francés Teilhard de Chardin, como veremos no pri-
meiro capitulo.
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experiéncia mediatica, realizada a uma escala planetaria e a um fuso de
simultaneidade.

Com um impacto directo na sociedade, a evolugdo dos meios de comu-
nicacdo de massas para uma era totalmente digital é responsavel pela
reducio aparente das distdncias — espaciais e temporais —, como se um
espirito tivesse derramado em nés uma espécie de dom de ubiquidade e
tornado possivel estar aqui e além ao mesmo tempo. Assim transfigurada,
a experiéncia do real torna-se cada vez mais numa experiéncia estética,
sustentada num «sentir partilhado e participado» (Perniola, 1993:52), de
que nio se alhearam os meios jornalisticos, avidos de multidées. Mas a
multidio é, como dizia Ortega y Gasset (1971), um “mostrengo social” que
despoja 0 homem da sua intimidade inexoravel e inaliendvel. Ora, o furor
tecnolégico predispos este homem, estamos disso convencidos, a um fin-
gimento que arrasa tudo o que é diferente, individual, qualificado e
selecto. Exasperada pela maquinacio das emocoes de que os media séo
efectivos protagonistas, a multiddo estigmatizou o individuo a falta de
vontade prépria, subjugando-o a uma vontade tnica: a de pertencer, sen-
tir em comum, ser reconhecido, experimentar a euforia do colectivo. O
sonho euforizante dos media desperta, pois, para ja, para interrogacoes
acerca da nossa experiéncia e do nosso juizo. Teremos hoje sensacoes po6s-
humanas ou revivemos as emocdes tribalistas de outros tempos? Reves-
timo-nos agora de uma pele tecnolégica ou tatuamos a experiéncia
comunicativa com figuracoes de um imaginario mitolégico que julgava-
mos vencido?
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CAPITULO 1
DESTERRITORIALIZAGAO DA EXPERIENCIA

«A Terra estd definitivamente cercada pelo espirito. E sob o progresso
constantemente acelerado dos meios de comunicac¢do aéreos e eté-
reos, diminui a olhos vistos, até converter-se num ambito irrisoria-
mente pequeno. Paralelamente a esta reducao geogrdfica (a mais
impressionante e rdpida), o mundo sofre claramente outros géneros
de esgotamento sob as nossas continuas investigagées.»

Pierre Teilhard de Chardin, 1970: 42

1. A ficcionalizacao do real

Se é verdade que algumas das teses de McLuhan acabaram por ser
rebatidas ao longo das tltimas décadas do século XX, também o é que a
da transformacdo do mundo numa aldeia global é talvez ainda hoje uma
metafora valida para falar do contexto actual. Inspirado em Teilhard de
Chardin, McLuhan previu com clareza a globalizacdo do espaco, susten-
tando um retorno a condi¢do humana de unidade tribal. «<Hoje», explica
McLuhan em Understanding Media, «depois de mais de um século de tec-
nologia eléctrica, projectamos o nosso préprio sistema nervoso central
num abraco global, abolindo tempo e espaco» (1964:21). E, pois, na con-
solidacéo da electricidade que se consubstanciam as profecias acerca da
emergéncia de um mundo globalizado. A aspiracio pelo conhecimento
total do mundo, ou seja, a aspiragdo pela totalidade, que Kant dizia que
néo poderia ser experimentada, tem pelo menos a idade das Descobertas
maritimas, mas é como corolario da tecnologia eléctrica (McLuhan) que
ela quase se efectiva.

No inicio dos anos 1970, Alvin Toffler considerava que a sociedade oci-
dental tinha sido tomada por um turbilhdo de transformacées (1970). Maior
do que uma segunda revolucgéo industrial, este turbilho seria responsavel
por um “choque do futuro” que romperia com o passado. A sociedade nova
e estranha que estaria prestes a eclodir tumultuosamente néo poderia ser
encarada como uma continuidade histérica idéntica a que marcou a pas-
sagem da barbarie a civilizagdo. Sucedendo a sociedade industrial, esta
nova sociedade, em processo de consolidag¢do gracas a uma “revolugédo da
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informacgéo”, constitui entéo a terceira via da Histérial® (1980), ou a ter-
ceira fase da evolucgio sistematizada por Teilhard — o momento em que o
mundo estd encoberto pelo fulgor de uma consciéncia incandescente. Trata-
se, pois, do nascimento de uma nova civilizacdo, que é «ao mesmo tempo
altamente tecnoldgica e anti-industrial» (Toffler, 1980:26).

Com esta matriz tecnolégica, o tempo presente, que, para Toffler é um
sucedineo da sociedade de massas, conduz a uma concepc¢do de novos
paradigmas, a uma nova “cosmovisido” que implica reconsiderar novas
defini¢bes para as relagdes sociais e de poder (1990). Numa visdo que o
aproxima particularmente de McLuhan, pela perspectiva de um deter-
minismo tecnoldgico, Toffler profetizou desde Future Shock aquilo que,
vinte e cinco anos depois, constatou, em Creating a new civilization
(1995), ser um “mundo ficticio”, desenvolvido na esfera de uma dimenséo
virtual. Se bem que a virtualidade e a ficcdo ndo sejam coincidentes?’, ha
em Toffler uma convicg¢do de que ndo podemos alhear-nos — a de que uma
crescente ficcionalizacdo da realidade pelos meios mass-medidticos esta
a gerar uma irrealidade que alcanga o universo da informacéo e das noti-
cias e a que, perigosamente, tendemos a responder como se fosse real.

Talvez fosse ja a esta ficcionaliza¢do que Foucault se referisse, em
1967, quando, numa conferéncia?' no Cercle d’Etudes Architecturales,
disse que «h4, antes de mais, utopias» (Foucault, 1984:46). Definindo-as
como locais (emplacements) sem lugar real e considerando-as por oposicéo
as heterotopias, lugares efectivos, lugares reais, efectivamente localiza-
veis, Foucault reconhecia que as utopias «sdo espagos que mantém com o
espaco real da sociedade uma relacdo geral de analogia directa ou
inversa.» (ibidem). A sua ideia de que estamos numa época em que o
espaco se nos da sob a forma de relacées destes emplacements reaviva-
se hoje na inquietude que o espaco representa na histéria da experiéncia
ocidental. E que, lembra Foucault, se, na Idade Média, o espaco era <um
conjunto hierarquizado de lugares», depois de Galileu, ele tornou-se «infi-
nito e infinitamente aberto», sendo, nos nossos dias, definido «por relacoes

19 Para Toffler, dividir a histéria em trés ondas ou vias corresponde a dividi-la em trés ida-
des: a primeira, de longa vigéncia, tem a marca do predominio da actividade agricola, em
que a tecnologia surge associada ao esfor¢o humano; a segunda, cujo climax é atingido com
a revolucdo industrial, em que a tecnologia surge ligada a um esfor¢co mecénico, maqui-
nico; finalmente a terceira, desencadeada pela revolugao tecnoldgica, é regida predomi-
nantemente por fluxos de informacao.

20 Distinga-se os termos pelo seu préprio significado semantico. A virtualidade é do dominio
da poténcia, na medida aristotélica de um real, pelo menos ainda, ndo actual. O virtual
néo se opde, portanto, como pensava Deleuze (1989), ao real, mas ao actual. A ficgéo é do
dominio da coisa imagindria, do artificio, da simulacdo, do fingimento. Entéo, se o vir-
tual é um real potencial, o ficcional néo é senao o irreal.

21 “Peg espaces autres” — conferéncia proferida a 14 de Margo de 1967, no Cercle d’Etudes
Architecturales, mas cuja publicacdo Foucault s6 autorizou na Primavera de 1984.
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de vizinhanca entre pontos ou elementos». Perdem-se, na actual concep-
cdo de espaco, os valores de localizacdo e extensdo?, que, na realidade,
eram a matriz do espaco real na era pré-tecnolégica.

Sem estes eixos espaciais, €, pelo menos aparentemente, estranho que
Foucault sugira que a época actual é a época do espaco. «<Né6s estamos»,
diz, <num momento em que o0 mundo se experimenta (...) menos como
uma grande vida que se desenvolveria através do tempo do que como uma
rede que religa pontos e entrecruza o seu labirinto» (ibidem). Dizemos
aparentemente estranho, porque, na auséncia de coordenadas concretas
de defini¢do do espaco, dir-se-ia que a época actual é a da a-espacialidade.
No entanto, a a-espacialidade, como negativo da espacialidade e corre-
lato da a-temporalidade, seria o lugar do nada, da a-relacido. Sem a mate-
rialidade da forma, da drea e do volume, isto é, sem localizacGdo nem
extensdo, o espaco deixaria de ser o territério naturalizado de inscri¢do da
experiéncia. E que, sendo um atributo mais objectivo que o tempo, o
espaco seria apreendido apenas no sentido em que fosse medido. Néao
podendo sé-lo, o espaco deixaria de ser o horizonte de todo o agir.

O que Foucault realmente pretendia era asseverar que «estamos na
época do simultaneo, estamos na época da justaposicio, na época do pro-
ximo e do longinquo, do lado a lado, do disperso» (ibidem), que séo todas
elas ainda formas de espacialidade. Propondo uma heterotopologia, uma
descricdo sistematica que teria por objecto o estudo, a andlise, a descri-
cdo e a leitura destes espacos em permanente relagédo com o ficcional, Fou-
cault sugere antes que os emplacements substituem a localizacdo e a
extensdo na justa medida em que se definem pela conexdo de redes de
informacéo, isto é, pelo tipo de circulacido dos elementos humanos. Se o
territorio da experiéncia fosse, hoje, uma a-espacialidade, nao faria sen-
tido falar do espago como uma inquietude da actualidade. Mas o que é a
ficcdo sendo um problema também de espaco?

O que os media melhor souberam fazer, pelo menos apds o apareci-
mento e a vulgarizacdo da imagem televisiva, foi precisamente aproxi-
mar o que estava distante e distanciar o que estava préximo. O resultado
é uma distorcdo da geografia do globo que fantasmagoriza?® a percepcéao

22 Referindo-se a histéria do espago na experiéncia ocidental, Foucault estabelece que o
espaco medieval é sobretudo espaco de localizacéo, na medida em que se definiria pela hie-
rarquia de lugares sagrados e profanos, lugares protegidos e lugares abertos e sem defesa,
lugares urbanos e lugares camponeses. Na idade pés-medieval, por outro lado, o lugar de
uma coisa néo é sendo um ponto no seu movimento, pelo que, a partir do século XVII, a
extensdo substitui a localizag¢ao, como valor de constitui¢ao do espaco.

28 A nocdo de fantasmagoria tem, na obra de Walter Benjamin, um lugar central, corres-
pondendo, por um lado, a uma funcéo falaciosa de transfiguracéo, e por outro, a uma pos-
sibilidade de congregar em si imagens utépicas da colectividade.
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do espaco. Os lugares deixam de ser experimentados fisicamente para
serem também imaginados ficticiamente, num permanente “como se...”.
Esse é, na verdade, um dos efeitos da globalizacdo aventados por Anthony
Giddens: a contaminagdo do presente pelo distante, a determinacéo do
visivel pelo invisivel. E isso que significa dizer que «nas condicbes da
modernidade, (...) o local é completamente penetrado e modelado por
influéncias sociais muito distantes.» E que «o que estrutura o local néo é
apenas aquilo que esta presente no cendrio; a “forma visivel” do local
oculta as relagoes distanciadas que determinam a sua natureza» (Gid-
dens, 1998:13).

Quando, ha meio século, Foucault se referia a justaposi¢cdo como uma
caracteristica do espaco era ja para uma ordem de sobreposicdo de pre-
sente e ausente, de visivel e invisivel que apontava, no advento do real fic-
cionado dos nossos dias. De facto, é nesta ilusdo de dilui¢io do particular,
de compressdo do espaco pelo tempo que se instaura o sentido ficcional
desta nova realidade que, excedendo-se numa representacéo de si pro-
pria, ndo é mais do que um irreal virtualmente actualizado. A intensifi-
cacdo da consciéncia do mundo como um todo, de que os media foram
especiais promotores, resulta numa ideia de miniaturizacdo quimérica
do real, ja presente em Bachelard (1992), que via a miniatura como a ima-
gem ou expressio de uma representacdo simbélica e poética do espaco.
Assim controlado pela imaginacéo, na metafora da miniatura, o mundo
desvenda-se uma ficcdo dominével e transfiguravel. Tdo maneavel como
os aparelhos tecnolégicos também eles efectivamente miniaturizados.

O dominio sobre o espaco é, por sinal, uma das mais entusiasmantes
aventuras da Modernidade. Numa anadlise as contradi¢coes culturais do
capitalismo (1976), Daniel Bell sugere justamente que uma nova concep-
cao do espaco e do movimento foi condi¢do do apogeu do modernismo. O
proprio conceito do real é ja o da sucesséo, e ndo mais o da fixacéo, de fra-
mes cénicos da nossa ac¢do. O desejo de ignorar radicalmente a Tradicdo
estd intimamente vinculado ao desejo de aparicdo da novidade, ainda que
inscrita num movimento ciclico. A fé moderna na capacidade humana
para mudar o mundo tem, alids, na concepc¢do do espaco um dos seus par-
ticulares efeitos. Se, na Tradicdo, o mundo era uma cosmologia estranha,
dominando o paroquialismo e a supersticdo relativamente as fronteiras do
globo, na Modernidade, a ideia de matematizacéo do real sujeitou a nogéo
de mundo a uma concepcao de totalidade cognoscivel. Por conseguinte,
sendo, pelo menos aparentemente dominavel, o real estaria sujeito aquilo
que Foucault julgava ser a propria esséncia da Modernidade: «o panop-
tismo» (Miranda; 2003:79), presidindo-lhe um principio de transparén-
cia. Ora, s6 na assun¢do da transparéncia, da possibilidade de tudo
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atravessar com o olhar, sem o obscurantismo que caracterizava os tempos
pré-modernos, se valida a ideia de uma monitorizacédo absoluta do espaco,
uma espécie de bigbrotherizacdo do real®.

Contudo, como diziamos antes, os media e, de algum modo, todos os
meios técnicos de informacio em rede, ndo apenas tornaram possivel esta
aspiracéo moderna como também, transgredindo-a, se constituiram como
agentes “ficcionadores” dos espacgos monitorizados. Se, no sonho eufori-
zante da Modernidade, os media davam corpo a este projecto de vigilan-
cia que, melhor do que a punigdo, deveria reger a “sociedade disciplinar”
caracterizada por Foucault em Vigiar e Punir (1975), na sociedade con-
temporénea, os meios e as tecnologias de comunicagéo estao ja para além
do panoptismo idealizado, no século XVIII, pelo utilitarista Jeremy Ben-
tham. Mas, se é verdade que nédo servem a vigilancia, também o é que
néo servem mais o controlo que Deleuze estabeleceu como o principio
geral da sociedade. E que uma e outra formas de dominacéo, a vigilancia
e o controlo, assentam numa ideia de sociedade cujo espaco estaria ine-
quivocamente delimitado. Por outras palavras, quer a vigilancia quer o
controlo como principios regedores enclausuram a sociedade em frontei-
ras, o mesmo € dizer, fecham-na numa ideia de “confinamento”. Contudo,
a sociedade pés-mediatica, ou pés-moderna, ndo é mais uma sociedade
confinada a limites domindaveis, vigiaveis ou controlaveis, mesmo que ter-
ritorialmente o sentimento seja o do estreitamento do mundo ou o da fini-
tude do seu alcance?.

Ainda que aparentemente tenhamos hoje a sensacio de total dominio
dos acontecimentos gracas aos sistemas de video-vigilancia, de GPS (Global
Positioning System)? e demais sistemas de observacéo, a verdade é que a
totalidade da vida humana, tecnologicamente transviada, ultrapassa os pro-
prios confins da tecnologia. Braganca de Miranda refere-se ao fracasso como

24 Referimo-nos ao conceito de bigbrotherizacdo vulgarizado pela ideia do livro “1984” de
George Orwell, em que o autor se refere a uma figura de poder, um “Grande Irm&o”, meta-
fora do Estado, que anuncia uma vigilancia ininterrupta de todos os cidadaos.

% K curiosa a reflexdo que faz Paul Virilio acerca desta sensacdo de finitude. Diz o autor que
«o sentimento de encerramento no mundo néo pode sendo desenvolver-se» e que «em
breve, iremos sentir o fim do mundo. N&o o fim do mundo apocaliptico, mas 0 mundo como
finito.» (2000b:63)

26 O GPS é um sistema de posicionamento geografico que nos d4 as coordenadas de um lugar
na Terra, segundo a latitude, a longitude e a altitude. A informac&o, enviada por satélites em
sinal de radio, permite, em ultima andlise, localizar [“controlar” a localizacdo] de pessoas, de
coisas, enfim, da vida quotidiana. Para além do GPS poderiamos, no entanto, referir ainda
outras tecnologias de controlo e de vigilancia, especificas do universo Internet. As tecnolo-
gias de controlo incluem, segundo Manuel Castells, «o uso de passwords, cookies e proces-
sos de autenticacdo». As tecnologias de vigilancia, por seu lado, «<interceptam mensagens e
colocam marcadores que permitem seguir os fluxos de comunicacgéo a partir de um deter-
minado computador e controlar a actividade da maquina dia e noite» (2004:204-205).
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resultado desta tentativa de dominio total: «Por mais que o poder, tal como
se estruturou na modernidade, procure vigiar todo o espacgo, criando um
espaco de seguranca total, acabou por o fazer em fracasso» (1996). De facto,
se tomdssemos a tecnologia meramente como ferramenta representativa da
realidade, cometeriamos o mesmo erro que os linguistas para quem a lingua
tem sobretudo uma funcéo referencial.?” Ora, compreender a tecnologia de
um ponto de vista estritamente instrumental néo é sendo um logro, porque
é compreendé-la como um sistema de representacoes que ela ndo é. Mais do
que apontar para um mundo que a antecede, a tecnologia funciona antes
como engrenagem reveladora da prépria realidade?. A tecnologia néo faz
sendo como a linguagem: inventa mundos, que é em certa medida o mesmo
que dizer inventa espacos.? Na justa medida em que Bourdieu reconhece a
dimenséo construtora da lingua, somos, pois, arremessados para um enten-
dimento da tecnologia que é o da indissociabilidade entre a sua proépria lin-
guagem e o mundo exterior na infinita construcédo de significados. Neste
sentido, seria naturalmente redutor entender a tecnologia como Saussure
entendeu a lingua, enquanto sistema de funcionamento autopoiético. Pelo
contrario, s6 na estreita relacio com as realidades humana e circunstancial

27 Referimo-nos, por exemplo, a Roman Jakobson, para quem a linguagem tem, entre outras,
uma funcio referencial, a Karl Biihler (1979), linguista e psicélogo aleméo, que se refere,
no Ambito das funcdes da linguagem, a representacdo como uma caracteristica por exce-
1éncia da lingua e a Ingedore Koch (2003), que, numa sistematizacdo das trés formas de
conceber a linguagem humana, anota a ideia de representacéo (de “espelho”) do mundo e
do pensamento como a mais antiga, a que ainda hoje alguns autores reconhecem vali-
dade. Nesta medida, a func¢éo primeira da lingua seria representar, gracas a um carécter
eminentemente instrumental. Numa obra em que toma por inspirac¢éo a linguistica de
Gustave Guillaume, é precisamente assim que André Joly se refere a linguagem, como
«um instrumento privilegiado, se ndo exclusivo, da comunica¢do humana» (1987:7), sendo
que a relagdo entre o universo referencial e o universo linguistico é antes de mais uma
relagdo de dizibilidade, ou seja, de representacéo.

28 A Heidegger se deve a desmistifica¢do do cardcter instrumental da técnica. Em Die Frage
nach dem Tecknik, Heidegger explica que a esséncia da técnica néo é técnica, isto é, maqui-
nal ou instrumental, justificando que embora correcta, a defini¢do instrumental da técnica
«ndo nos mostra ainda a sua esséncia.» Por isso, continua Heidegger, «temos que pergun-
tar: que é o instrumental ele mesmo? A que é que pertence uma coisa assim enquanto um
meio e um fim? Um meio é aquilo por que algo é efectuado e deste modo alcangado. Ao que
tem como consequéncia um efeito chamamos causa. No entanto, causa néo é somente aquilo
por meio do qual é efectuado algo distinto. Também o fim segundo o qual se determina o
modo dos meios vale como causa. Onde se perseguem fins, empregam-se meios; onde domina
o instrumental, ali prevalece a condi¢éo de causa, a causalidade.» Sugerindo justamente
que a técnica nédo tem uma funcéo referencial, mas antes uma funcéo reveladora do préprio
Ser (Sein), Heidegger conclui, entdo, que «nesta perspectiva, a técnica néo s6 remete ao
homem como muito mais radicalmente ao ser na sua verdade.» (Heidegger, 1994:11)

2 E como espacos inventados que entendemos, por exemplo, os “lugares” do ciberespaco. As
“janelas” do Messenger ou do Skype [programa de conversacéo, escrita e 4udio equivalente
ao Messenger da Microsoft], as salas de conversacao (chat rooms), os préprios sites, as
salas de conferéncia on-line séo todos eles formulagdes do espago inventadas pelos meios
tecnolégicos.
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podem as tecnologias, sobretudo as da informacéo, operar, com a lingua, no
infindo processo que é o da significacdo. Longe, alids, de ser meramente
representativo, este processo néo termina no simples jogo entre significante
e significado, ou antes entre as mdquinas (imagens da tecnologia) e o pen-
samento. E, pois, nesta aproximacédo da tecnologia ao processo discursivo,
por defini¢do intersubjectivo, que ela é geradora de mundos livres, incon-
trolaveis e indomindveis, no fundo, ficcdes de um real a4 imagem e seme-
Ihanca do qual ja néo é possivel garantirmo-nos.

Talvez seja este caracter inventivo da técnica o que parece indicar uma
«certa crise dos meios de confinamento» a que se vai assistindo (Miranda:
2003:81). A fragilidade dos modelos de dominacgéo, reflectida no «colapso
das tecnologias politicas ligadas a vigilancia» (ibidem), exprime a faléncia
do projecto de unidade, em mais uma das facetas da crise da moderni-
dade®. Mas a esta fragilidade n&o escapa o perigo do descontrolo ou do “aci-
dente” (ibidem), ou, numa formulacéo cara a Hans Blumenberg, o perigo do
naufragio (1990). Sendo, na verdade, certo que o computador se anunciou
como o0 mecanismo primaz de controlo, hoje é mais como dispositivo de des-
controlo e dispersio que o encaramos. Multiplicador de ficgoes, maquina-
dor de virtualidades, o computador €, por isso, embarcacéo para a deriva,
para a inevitabilidade do naufragio. A metaforologia de Blumenberg
explica-se nas palavras do préprio autor: «Dois pressupostos determinam
antes de mais a carga significativa da metaférica da navegacio e do nau-
fragio: primeiramente o mar, enquanto limite natural do espaco de
empreendimentos humanos, e, por outro lado, a sua demonizacéo,
enquanto esfera do incalculavel, da auséncia de lei, da desorientacdo»
(1990:22). Tomando a navegagdo como a violagdo das fronteiras’!, Blu-
menberg empresta-nos a expressdo apropriada para perceber o alcance de
preceitos dos novos tempos, como o que se refere a “navegacéo na Inter-
net”. Estar para além das fronteiras, transgredindo a autoridade das suas
limitacgoes, é algo para que os sistemas de computacéo nos predispuseram,
aventando a possibilidade de ndo sermos mais seres circunscritos a invio-
labilidade fronteirica da terra. Falasse especificamente sobre a navegacio
cibernética e era precisamente para esta ideia que Blumenberg apontaria
quando sugere que «em toda a navegacdo humana se encontra um
momento de frivolidade, sendo mesmo de blasfémia, que pode ser compa-
rado com a infracgéo contra a inviolabilidade da terra...» (1990:26).

30 José Braganca de Miranda é, no contexto portugués, um dos autores que mais se refere
as multiplas facetas da crise do moderno. Num texto de 2003 que citamos acima [“Critica
de uma certa ficcionalizacdo do controlo”], por exemplo, refere-se a «crise dos meios de
confinamento», a «crise dos modelos identitarios», & «crise das teorias criticas que se
baseavam num fechamento absoluto» e ainda a crise da «individuac¢éo racional moderna».

31 Designacéo do primeiro capitulo da obra Naufrdgio com Espectador (1990).
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Mantendo no horizonte o paradigma metaférico blumenbergiano da
existéncia, ha ainda a persisténcia do risco de toda a navegacio para
explorar. «Costuma-se dizer», observa Blumenberg, «que os nautas tém
um receio extremo da calmaria e que s6 desejam vento, embora se expo-
nham ao perigo de uma tempestade» (1990:49). Aos nautas dos novos tem-
pos, os cibernautas, também néo convém a mansidao das ondas, porque a
mansidao é estagnante e o desejo presente é o da mobilizacéo, para a qual
é necessaria uma brisa a impelir. Todavia, todo o vento que sopra, agita-
dor, é susceptivel de, propelindo para o desconhecido, que é, enfim, o que
havera para além das fronteiras, instaurar o risco como condig¢éo de vida®.
Nao é afinal de certos abismos que se faz a prépria cibernavegac¢io? Nao
é, também, da tormenta de virus, qual monstro Adamastor, que se faz a
travessia nas paginas web? Néo é, ainda, no perigo de fingimento®® dos
timoneiros que se realiza o empreendimento da viagem ciberndutica?
Navegar num espaco do qual néo é possivel captar uma imagem panéptica
da sua totalidade — um espaco que se recria nas decisées tomadas no leme,
como o horizonte que se redefine a cada passo que damos na sua direcgéo
— é, por tudo isto, uma experiéncia de exploragéo® e ndo de dominio.

Este é, com efeito, um dos resultados da ficcionalizacdo do real — a
perda de dominio sobre o espaco. Matizada pelo espirito da globalizacéo

32 Na introducéo a tradugéo portuguesa de Naufrdgio com Espectador, Braganca de Miranda
questiona se «ndo sucedera que o homem para além de estar em perigo, pois esta é a sua
condicdo normal, é ele préprio a fonte de todo o perigo?» (Blumenberg, 1990:18). Nao
ousando uma resposta a questao, diriamos, porém, que, comandando o leme da prépria
navegacéo, o homem seria compreensivelmente a fonte de todo este risco, ou néo fosse
essa a propriedade inerente a condi¢éo de livre arbitrio.

33 Um dos perigos da técnica, que lemos em O Fim da Modernidade, é a desumanizagédo (que
é talvez uma das consequéncias deste fingimento). «A técnica», explica Vattimo, «aparece
como a causa de um processo geral de desumanizacéo, que compreende quer o obscureci-
mento dos ideais humanistas da cultura, a favor de uma formagao do homem centrada na
ciéncia e na habilidade produtiva racionalmente dirigida, quer, no plano da organizacéo
social e politica, um processo de acentuada racionalizacio que deixa entrever os tracos da
sociedade da organizacdo total descrita e criticada por Adorno.» (1987:32)

34 Heidegger preferiria o termo “desocultamento”. Néo falando de navegacéo, Heidegger fala,
no entanto de caminho: «A esséncia da técnica moderna poe o homem em caminho daquele
fazer sair do oculto por meio do qual o real e efectivo, de um modo mais ou menos percep-
tivel, se converte em todas as partes em existéncias.» (1994:26) E a este “enviar para o
caminho” chama “sina do fazer sair do oculto”, que ndo é um perigo qualquer, mas «o
perigo» (1994:28). Ora, se a experiéncia moderna é uma experiéncia de desocultamento,
porque se realiza pela técnica, entdo é uma experiéncia de perigo, embora nédo haja nada
de demoniaco na técnica. O perigo é esta esséncia da técnica entendida «como uma sina do
fazer sair do oculto» (1994:29). Algumas linhas depois, Heidegger explica ainda que «o que
ameaca o homem nio vem em primeiro lugar dos efeitos possivelmente mortais das méaqui-
nas e dos aparelhos da técnica. A auténtica ameaca abordou ja o homem na sua esséncia.
O dominio da estrutura de estabelecimento (Ge-Stell) ameaca com a possibilidade de que
ao homem possa ser negado entrar num fazer sair o oculto mais originario e que deste
modo lhe seja negado experienciar a exortacdo de uma verdade mais inicial.» (1994:30)
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econdémica, politica, social e cultural, esta ficcionalizacdo define-se antes
de mais pela transposicdo do real para a esfera da simulacio, na justa
medida em que as representacoes do real, ficcionando-o, o suplantam.
Depois, caracteriza-a ainda o facto de estarem nela potenciadas todas as
formas de fingimento, o mesmo é dizer, formas de invengéo de realidades.

Ha4, pois, nesta formulacédo do real como ficgdo (antes de mais, espacial)
algo muito intimo da ideia de simulacro e simulacdo esbocada, em 1981,
por Baudrillard, para quem néo h4 mais realidade, nem tao-pouco histé-
ria; h4, antes, um simulacro da realidade e, portanto, uma negacdo da
histoéria. Ja para Baudrillard, com efeito, os meios de comunicacéo sio,
em certa medida, construtores ideolégicos da ilusdo radical — para néo
dizer ficcdo — de uma hiper-realidade que nega a realidade real. Baudril-
lard di-lo sem precisar explicitamente de falar de negacdo — «os objectos,
reproduzindo o real, correm o risco de o exceder». E preferindo, justa-
mente, o conceito de metarrealidade, explica que «parece haver cada vez
menos realidade e mais objectos produzidos artificialmente como uma
Disneylandia sem fim, que, é claro, fazem parte também dessa realidade,
tornando-se assim meta-reais.» (Baudrillard, 1991:11). Sendo certo que
estes objectos se tornaram, praticamente, nos «actores de um processo
global do qual 0o homem é simplesmente o espectador» (1973:62), o efeito
é o de uma falta de desejo de realidade. Viver o tempo dos objectos ou
existir «segundo o seu ritmo ou em conformidade com a sua sucesséo per-
manente» (1995:15) é, neste sentido, admitir o regime da simulag¢éo. Na
verdade, a ordem dos objectos, tal como Baudrillard a formula, ndo se
compagina mais com o regime da representacéo. E, entdo, de uma crise
da representacio como expressio maior da crise da experiéncia contem-
poranea que falamos, ou ainda do fim da representacdo como uma outra
forma de falar do fim da modernidade (Vattimo).

2. 0 ciberespaco e a sobre-espacialidade

Propinhamos na introducéo deste capitulo que a globaliza¢éo era um
dos sonhos da era mediatica. Falando da globaliza¢édo como simplesmente
«a intensificacdo da interconectividade global» (McGrew, 1992:65), alguns
autores, sobretudo anglo-saxdnicos (como McGrew) abordam especifica-
mente a globalizagdo pelas questdes relacionadas com as “interconexdes”,
as “redes” e os “fluxos de informacéo”. Todas estas formulagoes tém sub-
jacente a ideia de que ser global é ser trans-espacial. Ora, repleto de meta-
foras sobre a “aniquilagdo do espaco pelo tempo” (Marx), o conceito de
conectividade total ou de proximidade global dilacera-se, entdo, na apa-
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rente possibilidade de os locais se tornarem, como sugeriu Paul Virilio,
“intercambiaveis a vontade” (1999:13).

Talvez seja este o designio da nova sociedade: o facto de se erguer sobre
um trans-espaco. E que o que a ideia de conectividade traz de novo néo é
o facto de o espaco “se ter materialmente encolhido”, mas antes o facto de
hoje experimentarmos a distdncia de maneiras radicalmente distintas
das que marcavam a percepgdo espacial pré-moderna ou pré-industrial®.
Falar de conectividade €, entdo, em certa medida, falar de proximidade,
como se as ligacdes, que emergem como “o absoluto da modernidade”
(Miranda: 2002a:269), operassem sobre o corpéreo do espago no sentido de
o estreitar. Ou, como se, operando a outro nivel, as ligacdes nos reinven-
tassem em seres ubiquos, umbilicalmente ligados com o que estaria, na
verdade, a distancia?®®.

Elevada a maxima consideracdo, a questdo da proximidade néo é,
porém, a unica conotagdo possivel de uma abordagem que toma as cone-
x0es como o atributo capital da chamada “condi¢do pés-moderna” (Lyo-
tard: 1989). Na verdade, falar da aproximac¢do como ocorréncia é sempre
admitir a diversidade (de lugares, de caracteres, de ideias), ou seja, a frag-
mentacdo, porque o que é proximo néo é coincidente, mas antes distinto.
Contudo, outras formulacgtes preconizam a unidade como a consequéncia
da conexao, no sentido em que, pela primeira vez na histéria, parece ser
real um cenario social e cultural dnico (Tomlinson, 1999:10). Pensar a
globalizacdo como uma das consequéncias da modernidade equivaleria,
desta forma, a pensar o mundo como um tnico lugar, numa espécie de
concepgdo unitaria, cuja explicacdo comeca justamente pelo uso comum
do préprio termo “global”. E na sua significacao de totalidade, sugerida
pela forma esférica do globo, que se alicerca, no fundo, um entendimento
da unidade como sintese do processo de globalizacdo. Trata-se, com efeito,
de um entendimento que se estende, quicd equivocamente, a ideia de uni-

% K sintomatico desta nova experiéncia espacial o facto de tendermos a falar da distancia
mais em numero de horas do que em medidas de comprimento (Paris estd obviamente a
2 horas de avido; antes dir-se-ia que esta a 1500 km).

36 A conquista da ubiquidade €, alids, uma percepgdo que atravessa varios campos. O campo
artistico, por exemplo, interessou particularmente a Paul Valéry, para quem as obras tam-
bém «adquirirdo uma espécie de ubiquidade». Num texto escrito nos anos 1920, Valéry sus-
peitava ja que «<nem a matéria, nem o espago, nem o tempo sio, desde h4 vinte anos, o que
foram desde sempre.» (1960:1283). Curiosa forma esta de falar do caracter ubiquo das
obras: «A sua presenca imediata ou a sua restituicdo a uma dada época obedecerdo ao nosso
apelo. Ja néo estardo somente nelas préprias, mas onde quer que alguém e um qualquer
aparelho estejam. Nao serdo ja sendo espécies de fontes ou origens, e os seus beneficios
encontrar ou reencontrar-se-ao por inteiro onde se quiser. Tal como a dgua, tal como o gas,
tal como a corrente eléctrica vém de longe até aos nossos lares responder as nossas neces-
sidades mediante um esforco quase nulo, assim seremos alimentados por imagens visuais
ou auditivas, nascendo e esvaindo-se ao menor gesto, como que a um sinal.» (ibidem).
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formidade, isto é, a descaracterizacao dos lugares, fisicos e mentais®’, da
experiéncia e a sua transmutacéo para a ingénua ideia de homogenei-
dade® que pretende distinguir a comunidade global.

Nao obstante esta apologia pela unidade globalizante, é ainda a pro-
posito de um “espaco descontrolado” que podemos dizer o mesmo que Gid-
dens diz do mundo na era da globalizagdo: «em vez de estar cada vez mais
dominado por nés, parece totalmente descontrolado — um mundo virado
do avesso». (Giddens, 2000:16). De facto, fisicamente estreito, demasiado
estreito, o espaco da nossa experiéncia ganha contornos daquilo que pode-
riamos chamar um sobre-espaco. Apesar de sermos, como sugeriu Paul
Virilio®®, «a unica sociedade que alcancou os limites planetdrios», este
sobre-espaco é ja impossivel de delimitar; ndo conhecemos mais as fron-
teiras nem as coordenadas especificas de cada um dos seus lugares. Difu-
sos, alias, os lugares perderam aquilo que, para Marc Augé, os define — o
facto de serem lugares de identidade, relacionais e histéricos. Ora, o que
agora encontramos no sitio dos lugares sdo “néao-lugares”. <Um espaco»,
diz Augé, «que néo pode definir-se nem como espaco de identidade nem
como relacional nem como histoérico, definira um néo-lugar» (1993:83). E
nesta medida que Paul Virilio (1999) fala da perda da geografia, quase na
mesma medida em que Gianni Vattimo ou Francis Fukuyama se referem
ao fim da histéria. Na verdade, Virilio ndo invoca o fim da histéria ou o

37 Quando nos referimos a espacos, pretendemos, na verdade, ndo apenas os espacos fisicos,
mas também os espagos do imagindrio, uma vez que néo é apenas ao nivel do espaco objec-
tivo, cartografado e geometricamente sistematizado, que a globalizacdo produz os seus
efeitos. O espaco social, o espaco psicolégico, o espago intimo, o espago imaginativo, como
expressoes do imagindrio espacial — porventura menos imagéticas do que a superficie ter-
restre — experimentam também as redefini¢ées de configuracédo decorrentes do fenémeno
globalizante. E também a este nivel que «a globalizacéo estd a reestruturar as nossas for-
mas de viver» (Giddens, 2000:17), influenciando «aspectos intimos e pessoais das nossas
vidas» (ibidem:23). Paul Virilio explica bem o cruzamento destes espacos. Diz ele que «o
mundo estd dentro de nés antes de estar fora de nds. Mas se ele estéd realmente fora, na
geografia e no espaco-mundo, ele est4d também através da minha consciéncia do mundo.»
(2000b:46)

38 A padronizacéo dos gostos e a modelizagdo dos estilos de vida sdo indissocidveis dos pro-
cessos globalizantes. O discurso sobre o “declinio do individualismo nas sociedades de
massas”, de que Maffesoli é um dos representantes, estrutura-se precisamente na esteira
destes principios, que sustentam o “ser-em-conjunto” (Maffesoli: 1988a) e a necessidade
de identificacdo com um grupo (Maffesoli: 1988b) como vectores centrais da vida quoti-
diana. Apologistas de uma certa homogeneizacéo da experiéncia, estes discursos sugerem
a recusa da diferenca e a anulacéo das idiossincrasias em favor de uma espécie de con-
formidade a (com)unidade.

39 Nesta entrevista de Rachid Sabbaghi e Nadia Tazi, Paul Virilio sustenta que «a mundia-
lizagdo é o fim do mundo, ndo em sentido apocaliptico, mas no sentido de um acabamento,
de uma clausura.» [“Hay que defender la histéria” — entrevista a Paul Virilio, publicada
na revista El Pasante, n°® 27-28, Madrid — acesso pelo endereco web http:/www.temakel.
com/emvirilio.htm].
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fim da geografia. Numa entrevista a Philippe Petit, publicada em Ciber-
monde la politique du pire [Cibermundo: a politica do pior (2000)], Paul
Virilio explica que «a palavra “perda” ndo quer dizer “fim”», mas antes
“relativizacdo”. Embora ndo anunciando entdo o termo da geografia,
admitiremos, contudo, a desfiguragdo territorial como o signo de uma
«perda da extenséo do espaco real» (Virilio, 2000:61).

Decisivo na defini¢do antropolégica e social do homem, o espago é uma
dimenséo inevitdvel da experiéncia®. Dos lugares da memoéria aos campos
de batalha, do dominio privado a esfera publica, seria na geografia dos
espacgos que o agir se organizaria. Porém, quando tudo, absolutamente
tudo, retorna a um lugar, a «esta localizacao sem localiza¢édo» (Virilio, 1999),
o sobredimensionamento do mundo nédo traduz senéo o sobredimensiona-
mento do préprio agir tal qual o conheciamos — circunscrito a um espaco
individual e livre. Imagem de todos os paradoxos, o ciberespaco €, pois, o
expoente desta sobre-espacialidade. Espaco de anonimato, tem uma insa-
tisfatéria alma tnica (Nietzsche) que ameaca extinguir as identidades, mas
promover a identificacdo’. E a ansia de encontrar morada na efabulada
“aldeia global” que sugere o abandono da intimidade para esta alma colec-
tiva onde j4 ndo nos reconhecemos senfo como um ficcdo de nés mesmos*2.

A incomodidade deste espaco excessivamente acanhado tem no préprio
corpo os seus sinais. Nao poderia ser de outro modo, uma vez que «ha trés
corpos que estdo eminentemente ligados: o corpo territorial, o do planeta e
da ecologia, o corpo social e enfim o corpo animal ou humano.» (Virilio,
2000b:48). Tatuado ou perfurado, o corpo humano é também o lugar de
muitos ndo-lugares. Nele se actualizam virtualidades irrealizaveis, como se
varios seres se congregassem numa so6 pele. A pintura do corpo, que as anti-
gas tribos realizavam como um rito de identificacédo e como uma forma de
arte (a que hoje chamamos a body art), constitui, na civilizacido que Maffe-

40 Anote-se o que diz a este respeito Bachelard: «<Pensamos que nos conhecemos no tempo,
quando tudo o que conhecemos é uma sequéncia de fixacoes nos espacos da estabilidade
do ser.» (citado por Harvey, 1997:200) E neste sentido, precisamente, que explica, em La
Poétique de UEspace, que as lembrancas «sdo iméveis e quanto mais seguramente fixadas
no espaco, tanto mais sélidas sdo».

41 Advogando o fim do individualismo, é Michel Maffesoli quem defende a necessidade de
compreender uma espécie de deslizamento «de uma ldgica da identidade para uma lgica
da identifica¢do», na medida em que «a primeira é essencialmente individualista, mas a
segunda é bastante colectiva». (1988:244)

4 Ainda que a multidao que Gustave Le Bon caracterizou no dealbar do século XX néo coin-
cida com esta alma tnica, ha em nés, hoje, caracteres que nos assemelham ao individuo
que se diluia nas massas do alvor dos meios de comunica¢édo. Nao falaremos, entéo, do pre-
dominio de uma personalidade inconsciente, mas de uma personalidade abandonada a
uma consciéncia tecnoldgica. Nao falaremos de sugestéo e de contdgio, mas antes de domi-
nio e de irradiacdo. Nao falaremos, finalmente, da orientacdo num mesmo sentido, mas
de sentidos difusos orientados por um corpo alheio.
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soli chama neo-tribal, a representacdo do estreitamento da epiderme
enquanto couraca da experiéncia. Metéalicas ou cromaticas, as inscrigoes
sao realizadas de modo a deixar tragos sobre o corpo, investindo-o de um
caracter mutante e multi-significante. O resultado é um espaco aparente-
mente renovavel, ilusoriamente plastico e enganosamente transfiguravel.
Até no ideal de controlo o corpo humano tem algo de inteiramente seme-
Ihante ao corpo territorial. «<As auto-estradas», diz ainda Virilio, «as vias fér-
reas, as linhas aéreas colonizaram o corpo territorial, organizando-o. Hoje,
é o corpo animal que é ameacado de colonizacéo pelas micromaquinas»
(2000a:59). Faz, pois, sentido dizer que, de certo modo, «devido as tecnolo-
gias, estamos a perder o corpo préprio, em beneficio do corpo espectral,
como o mundo proprio, em beneficio de um mundo virtual» (ibidem:53).
Enxertado em intimeras préteses e objectos técnicos miniaturizados, o
corpo humano é, ele préprio uma sobre-espacialidade.

Numa alienacéo dos padrées do corpo, que procede da grotesca rubo-
tizacdo dos organismos, é a intercorporalidade, a diversidade e a quimera
de um infindavel jogo de possibilidades recombindveis que aparelha a
vida e o corpo. Potenciado e aperfeicoado na imagem do cyborg, o enigma
do corpo, como o do espaco territorial, parece absolutamente desvendado,
mas permanece nele o desconforto da pequenez e da finitude, que coabita
com o constante desejo de reinvencgéao. E deste desejo que se faz afinal a
colonizagdo do corpo vivo, 0o mesmo desejo que continuamente ausenta o
espaco geografico numa relacdo em que “se telecopiam o longinquo e o
proximo” (Virilio). A pele, que é, para Valéry, ndo o superficial mas o mais
profundo, metamorfoseia-se, sobre-dimensiona-se, substitui-se, enfim, por
extensoes ficcionais ou ficcionalizantes do préprio ser. Paradoxalmente
amplo, aberto e ilimitado, o ciberespaco é nisto como o corpo — um simu-
lacro da totalidade inatingivel. E, por isso, um campo de interseccéo de
realidades tdo fragmentarias como as que habitam os corpos tatuados. E,
por isso também, a dimenséo que espera pelo homem multiplamente figu-
rado numa utopia tecnoldgica.

Exorbitante, como o chamou Baudrillard (1988a), o homem desta nova
civilizacéo parece ter atingido ja os limites do espaco, como se nada mais
houvesse para transpor. Ndo porque tenha rompido as fronteiras que his-
toricamente delimitavam os horizontes humanos, mas porque vive de tal
forma expandido que é para fora de si, para uma ex-orbita, que projecta
o seu agir. Ao contrario do que postula Lipovetsky, para quem o individuo
de condi¢édo pés-moderna tem uma dificuldade de se expandir para fora
de si*3, ndo é a uma era do vazio que este homem pertence. O vazio é o

43 «Por toda a parte», diz Lipovetsky, em A Era do Vazio, «encontramos a solid&o, o vazio, a
dificuldade de sentir, de ser transportado para fora de si.» (1989a:73)
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espaco da inanidade, do despovoado, do desprovido e da frivolidade. O
vazio é sobretudo auséncia. Ora, o que caracteriza a pés-modernidade néo
é 0 vacuo, mas sim a abundéancia*.

Os nao-lugares cartografados por Marc Augé, néo sio, por conseguinte,
espacos vaos. Embora Michel de Certeau se lhes refira, como oportuna-
mente o lembra Augé, para aludir a uma espécie de qualidade negativa
do lugar, a uma auséncia de lugar em si mesmo*, o que os néo-lugares
significam é apenas uma perda de unidade ou de sentido de totalidade. Se
os lugares sdo do dominio do préprio, do estavel (Certeau, 1994), os néo-
lugares sdo do dominio do alheio, do instavel, do movedigo. Nada h4, por-
tanto, de vacuidade na nossa época de que os ndo-lugares siao a medida.

Sendo a multiplicidade e néo a insignificincia o que distingue a con-
temporaneidade de outros momentos histéricos, o vazio diria mal o sen-
timento interior do homem*. No intimo, como fora dele, o sentimento é de
excesso, como o que caracteriza a sociedade transbordante de Henri-
Pierre Jeudy (1995)¥. E o préprio que toma de partida o pressuposto de
que «os discursos que lhe [ao individuo] servem de modelo, quer sejam
mantidos por politicos, jornalistas ou outros, ndo criam uma “sociedade do
vazio”, antes provocam uma superabundéincia de sentido, um constante

4 Esta abundéncia a que nos referimos é néo s6 a abundéncia de objectos mas também de
identidades ou egos. Baudrillard sugere a possibilidade de falarmos «hoje de um sujeito
fractal, aquele que, em vez de se projectar numa totalidade ou numa finalidade, se difracta
numa multiddo de egos miniaturizados, todos semelhantes uns aos outros e, desmulti-
plicando-se de um modo embriondrio com as dimensdes do novo ambiente por cissipari-
dade ao infinito.» Este ser fractal, que Baudrillard propde que somos todos hoje, «ja néo
visa a semelhanca sublime, a identificacdo transcendente, ja s6 sonha assemelhar-se a
cada um desses componentes elementares, o seu sonho involui para baixo, por assim dizer,
aquém de qualquer representacéo, em direc¢do 4 mais pequena frac¢do molecular de si
mesmo, para em seguida saturar o seu préprio espaco...» (Baudrillard, 1988: 339)

4 Em A Invengao do Quotidiano, Certeau especifica uma distingéo entre “lugar” e “espago”
que, embora néo nos ocupe particularmente, uma vez que usamos os vocabulos quase
indistintamente, talvez importe recordar: <O lugar é a ordem (seja qual for) segundo a
qual se distribuem elementos nas relagoes de coexisténcia, excluindo a possibilidade de
duas coisas ocuparem o mesmo local. E o dominio do préprio, do estavel. (...) O espaco é o
lugar praticado (...) um cruzamento de elementos em movimento.» (1994:173)

4 Lipovetsky insiste na ideia de uma reproducéo do vazio, julgando que «... quanto mais a
sociedade se humaniza, mais o sentimento de anonimato se estende; (...) quanto mais os
costumes se liberalizam, mais avanca a impresséo de vazio» (1989a:136). Nao € esse,
porém, em definitivo, o nosso ponto de vista.

47 No prefacio da edi¢do portuguesa de A Sociedade Transbordante, Adriano Duarte Rodri-
gues explica que «aquilo que, para o autor [Jeudy], define a sociedade transbordante é, por
conseguinte, a circulacéo incessante das imagens, dos discursos e da informacéo, a par-
tir da qual proliferam interminéveis e incessantes efeitos de sentido sem efectiva anco-
ragem na realidade.» (Jeudy, 1995:11). Mais adiante (p.16), explica ainda as razdes pelas
quais para Jeudy as sociedades actuais sdo transbordantes: «é a natureza reticular dos
dispositivos da informacéo que faz com que um excesso de sentido se sobreponha a reali-
dade, a dissuada e a volatilize no meio de um mundo de simulacros imateriais, indepen-
dentes da realidade a que se referem, que os media néao cessam de produzir.»
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efeito de transbordancia de sentido» (Jeudy, 1995:21). Esse era ja, em
rigor, o pré sentimento de Guy Debord ou de Jean Baudrillard, quando a
proposito dos tempos pds-modernos se referiam a demasia de imagens,
objectos e acontecimentos em circulagdo. Num excesso de sentido, o
espacgo néo é sendo transbordante: ha nele, como diz Baudrillard nas pri-
meiras linhas de A Sociedade de Consumo, «uma espécie de evidéncia fan-
tastica do consumo e da abundancia*» (1995:15), anunciando-se, como
atalha de entrada Debord, «<uma imensa acumulacio de espectaculos»
(1992:15). Se a algum alcance tem sentido falar de esvaziamento, nao
ser4, pois, no transbordo permanente de pessoas, ideias, coisas e emogoes
que se ancorara essa sensacio de vazamento. Ai o que héa é o derrame, o
extravasamento, a deflagracéo de objectos e palavras, com o que se pro-
cura aceder a uma nova realidade, de natureza imagética e discursiva.

Sendo um dos eixos fundamentais da organizacio discursiva (Mourao,
2005:65), o espaco é, com efeito, um vector essencial para a compreenséao
da experiéncia, nomeadamente para a compreensio da experiéncia
medidtica dos acontecimentos. Antes mesmo de o pensarmos em termos
de ficcionalidade ou de virtualidade, o espaco €, por assim dizer, uma
dimenséo voluvel da vida, justamente por se definir mais em termos rela-
tivos do que estritamente fisicos, isto é, em termos das rela¢ées que se
estabelecem entre os objectos que o compdem. Ora, o que as novas tecno-
logias terdo acrescentado a esta ideia de relatividade é, muito provavel-
mente, a infinitude de uma hiperespacialidade, que excede, em rigor, a
nogéo de interespacialidade, ou seja, a ideia de que todo o espaco é o cru-
zamento de outros espacos®. E verdade que os media, eles préprios inte-
respacos a compreender, sdo, por exceléncia, lugares de fronteiras
sobretudo relacionais. Mas, para 14 da interespacialidade, é cada vez mais
outra a dimenséo dos media, porque o préprio espaco da informacéo se
caracteriza pela hipertextualidade das noticias.

Definido como «um modo de organizacdo dos discursos e das praticas
que transformou radicalmente a nossa relagdo com o conhecimento» (Mou-
rao, 2005:88), o hipertexto é, assim o entendemos, um dos reflexos do que
parece estar a acontecer em termos de organizacéo espacial. Com efeito, é

48 | este reconhecimento da abundéncia que leva Marc Augé a falar de sobremodernidade.
Numa entrevista a Revista Lateral, em 1998, o autor explicava a opcéo por este termo:
«Falo de sobremodernidade porque observo uma aceleragéo de todos os factores constitu-
tivos da modernidade, do século XVIII e XIX. Temos uma relagdo nova com os espacos do
planeta e uma individualizacdo nova também. Conhecemos tanto os acontecimentos atra-
vés da televisdo e dos meios informativos em geral, que temos a sensagéo de estar dentro
da Histéria sem poder controla-la.»

49 A outro nivel, poderiamos dizer o mesmo relativamente ao texto: mais do que intertexto
(Roland Barthes), todo o texto é, hoje, um hipertexto.
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a passagem da cléssica no¢éo de espaco para a de ciberespaco® que aparece
aqui como absolutamente fundamental ao entendimento da nova légica dos
media. E que apanagios do novo texto que é o hipertexto sdo as representa-
coes de sobre-espacialidade encorpadas pelos meios electrénicos de comu-
nicacdo. Dizemos sobre-espacialidade no sentido da trans-espacialidade, isto
é, do “estar para além de” ou da transposicdo dos limites convencionais.

Talvez por isso tenhamos necessidade de voltar a nocdo de ficcionali-
zagdo do real, pois ndo serd esta sobre-espacialidade do dominio do virtual
e como tal do dominio do ficcional? Nao ser4, enfim, esta representacéo
sobre-espacial uma irrealidade? Paul Virilio insiste na ideia de virtuali-
dade, sugerindo que «os tempos tecnolégicos, provocando a telepresenca,
procuram fazer-nos perder definitivamente o corpo préprio em proveito do
amor imoderado pelo corpo virtual. <Ha», considera o autor, <uma ameaca
consideravel de perda do outro, de declinio da presenca fisica em proveito
de uma presenca imaterial e fantastica.» (Virilio, 2000: 49). Mas que tem
de realidade a virtual, ou seja, potencialmente actual, sobre-espaciali-
dade que experimentamos neste fantasioso contexto mediatico? Permi-
tindo inumeras possibilidades do mundo real, o que o ciberespaco origina
é a impossivel coexisténcia de dimensoes reais, ou seja, a simulagéo, o
jogo do “como se”. Persistiremos, portanto, na ideia da ficcdo, porque o
que perdemos de mundo préprio ganhamos, isso sim, de «um mundo que
inclui miriades de acontecimentos e personagens», qual ficcdo narrativa,
fatalmente rapida, mas que «nfo pode dizer tudo sobre esse mundo» (Eco,
1995:9). E tal como os mundos ficcionais da narrativa, também este
mundo ficcional em beneficio do qual nos perdemos do mundo préprio é
um universo de “ndo-lugares” que «péem entre paréntesis a maior parte
do que sabemos sobre o mundo real» (Eco, 1995:91).

“Alucinacéo consensual”®! (Gibson, 1984) experimentada diariamente,
o ciberespaco constitui, por conseguinte, uma geografia dos “néao-lugares”
que encerra o arquétipo de uma ficgdo do quotidiano inventado pela eufo-
ria do optimismo tecnolégico; a mesma euforia que comandou o sonho da
modernidade. Mapear esta geografia é tarefa que interessaria também a
uma abordagem sociolégica dos novos espagos, mas é sobretudo uma
tarefa efectivamente 1til a um entendimento que visa compreender o
modo como a percepcio do espaco influencia as relagoes que estabelece-
mos e, em ultima andlise, 0o modo como nos “situamos” ndo s6 em termos
ontolégicos, mas também em termos comunicativos.

50 O termo ciberespaco tem, curiosamente, origem na literatura ficcional, radicando na obra
Neuromancer (um romance de ficgdo), que William Gibson escreveu em 1984.

51 Baudrillard, em Simulacros e Simulac@o, sugeria a mesma ideia de alucinacéo, constatando
que, devido a acumulacéo de imagens e simulagdes, os sujeitos possuem apenas uma expe-
riéncia para partilhar — “a alucinacio desestabilizada e estetizada da realidade”.
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O mais certo é, muito provavelmente, que, nesta matéria, o que sinta-
mos seja uma des-situacdo, ou pelo menos uma dificuldade de nos “situar-
mos” em coordenadas concretas que resultam naquilo que Giddens anotou
como uma das consequéncias da modernidade, a descontextualizacdo ou
“desinsercdo” das relagoes sociais dos contextos locais de interaccdo e sua
reestruturacéo através de extensoes indefinidas de espacgo-tempo (Giddens,
1998). Poderiamos talvez apontar mesmo para a desintegracdo como resul-
tado possivel daquilo que Kerckhove chama de catastrofes tecnolégicas e
psicolégicas. Diz ele que «hoje 0 nosso mundo estd suspenso entre duas
opg¢oes, a desintegragdo como em Babel ou a metamorfose como em Jeric6»
(1997:118). Aimagem da desintegracéo condiz, na verdade, muito bem com
0 que parece estar a passar-se ao nivel do desenvolvimento da comunica-
cdo em rede. Em Babel aspirava-se ao absoluto e em certo sentido ao con-
tacto com a divindade, com a omnipresenca, enfim com o “dominio sobre
todas as coisas” que se avistassem do cimo da torre. Com a Internet, aspira-
se ao global e no mesmo sentido a uma certa divindade, omnipresenca,
enfim a um controlo de toda a informacéo. Em Babel, falava-se ainda uma
lingua comum. Com a Internet, deseja-se o regresso a uma lingua unica.
Em Babel, porém, a extravagéncia do projecto resultou em disperséo, em
divisdo, em desagregacdo. No ciberespaco, quica tdo extravagante como a
torre dos homens da Babil6nia, o que volta a falhar é a ideia de universa-
lidade, dai procedendo um conjunto de desproporgoes fracturantes a todos
os niveis: em vez de se universalizar o bem (ou a distribui¢do dos bens),
acentua-se o fosso que, em termos modernos, se convencionou que separa
os “informados” dos “info-excluidos”.

3. A desterritorializacdo

Ingressar no ciberespaco €, dissemo-lo antes, uma experiéncia de
sobre-espacialidade ou de hiper-realidade. Diz-se mesmo que, mergu-
IThando no ambiente do ciberespaco, o utilizador experimenta uma sen-
sacdo de “abolicdo do espaco”. Recusando, como o fizemos no inicio deste
capitulo, a nocéo de a-espacialidade, talvez possamos falar antes de abo-
licdo de territérios demarcados, o que, na verdade, se harmoniza com a
ideia de que j4 ndo é mais o controlo o que define as sociedades actuais.
Com efeito, a palavra territério evoca uma ideia de dominacfo°?, histori-

52«0 territério é», segundo Guattari e Rolnik, «sinénimo de apropriacdo, de subjectivacao
fechada sobre si mesma. Ele é o conjunto de projectos e representacdes nos quais vai desem-
bocar, pragmaticamente, toda uma série de comportamentos, de investimentos, nos tempos e
nos espacos sociais, culturais, estéticos e cognitivos.» (Guattari e Rolnik, 1996:323). De acordo
com Lefebvre (1974), esta apropriacdo faz-se para transformar um espaco natural, de modo
a que ele possa servir as necessidades dos grupos que procuram exercer este dominio.
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camente associada a gestdo e administracéo da terra. Por isso, territério
e poder sdo conceitos que conviveram intimamente em nome de interes-
ses superiores como no caso do Estado-Nacao.

Todavia, nas condi¢oes que sio as da globalizacdo efectiva em termos
espaciais, politicos, sociais, econémicos e culturais, a nocdo de territério
perde centralidade. A aboli¢do de fronteiras no seio da Unido Europeia,
por exemplo, é um dos sinais desta perda de importancia da tradicional
concepcdo de territério. Mas mais significativa que as concretas realidades
politicas de determinadas regides do globo é a emergéncia de uma socie-
dade que suprime a distancia geografica (Debord; 1992: 164), uma socie-
dade que contrapde, segundo Manuel Castells um “espaco de fluxos” a um
“espaco de lugares”. Dito assim, entende-se bem que esteja praticamente
suplantada a “sociedade territorial” que parecia, na verdade, ser a mais
condizente com a prépria natureza do Homem. Em O que é a Filosofia?,
Deleuze e Guattari lembram que «ja nos animais sabemos da importancia
das actividades que consistem em formar territérios, em abandoné-los ou
em sair deles, e mesmo em refazer territério sobre algo de uma outra natu-
reza» (1992:90). Esta importancia do territério prende-se com o facto de a
ele estar associada, em certo sentido, uma ideia de identidade, tendo o
enquadramento geografico sido sempre definidor do modo como os grupos
sociais se auto-percepcionam. A apropriacdo do espaco tem também sido
uma expressio do poder e, por conseguinte, uma expressio da vida social.
Assim o sugere Manuel Castells, dizendo que «o espaco ndo é um reflexo
da sociedade, mas a sua expressdo. Por outras palavras», acrescenta o
autor, «0 espaco ndo é uma fotocopia da sociedade: é a propria sociedade».
(2005: 435). E sendo a sociedade em si mesma, o espago nao pode definir-
se apenas em termos fisicos ou da dindmica da matéria, mas também for-
cosamente da dindmica das proéprias praticas sociais.

Falar do “fim dos territérios” (Badie®®) ndo corresponde, de modo
algum, a falar do fim do espaco; contudo, implicara, nestas circunstancias,
considerar um certo enfraquecimento da dimenséo espacial/fisica da vida.
Com efeito, a cultura da interactividade, que se adivinhava com o apare-
cimento dos processadores de informacédo e que se confirmou logo na
aurora da Internet, determinou o fim, se ndo de todo o territério, pelo
menos de um certo tipo de territério. E até possivel que este fim signifi-
que novas territorialidades. Essa é a convic¢cdo de Rogério Haesbaert, que
prefere o termo multiterritorialidade ao de desterritorializa¢do, argu-

5 Bertrand Badie considera que o territério é um “instrumento politico” e um “elemento da
modernidade politica”, mas entende que, enquanto forma de exercicio do poder, a territo-
rialidade estd a perder dimenséo, em funcéo do aumento da mobilidade. Numa visao
muito economicista, Badie chega mesmo a dizer que «A riqueza ja ndo vem do solo nem
do subsolo, mas da mobilidade» (1995:213).
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mentando que «o territério, como espago dominado e/ou apropriado, mani-
festa hoje um sentido multi-escalar e multidimensional que s6 pode ser
devidamente apreendido dentro de uma concepc¢io de multiplicidade, de
uma multiterritorialidade». (2005:6790).

Apesar de indesmentivel esta percepcdo de multiplicidade, a que ja alu-
dimos antes, ndo nos parece, porém, absolutamente superado o processo
de desterritorializacdo, recorrente na caracterizacdo da Pés-Modernidade.
Ainda que Haesbaert o considere um mito (2004), este é o processo que, no
nosso entendimento, melhor diz o que é a nossa relagdo com o espaco na
contemporaneidade. Particularmente desenraizadora, esta relacdo actual
com o espaco € distinta da que caracterizou, desde sempre, os movimentos
fisicos. E que, hoje, mais do que por esgotamento de bens ou até de infor-
macéo, é por uma abundéncia de possibilidades que se processa este desar-
reigamento, cada vez menos fisico e mais simbdélico. Ja nfo é sequer aos
lugares que pertencemos, mas antes as relages que entre eles se estabe-
lecem, aquilo que, retomando uma expressao de Castells, entre eles flai.

Tarefa inevitavel, questionar o fim dos territérios e perspectivar uma
nova forma espacial caracterizadora das praticas sociais é parte da ana-
lise que é preciso fazer para perceber aonde conduziu o sonho de uma socie-
dade mediatica. Galaxia de redes ou em rede, esta sociedade suporta-se
num espacgo que ja néo é, entdo, territorial, mas antes de fluxos. Por con-
seguinte, diriamos, como sugere Haesbaert, que «ao mundo dos territérios,
mais estavel, enraizado, contrapor-se-ia um mundo das redes, muito mais
instavel e fluido» (2002:27). O conceito de fluxo é, portanto, fundamental no
quadro de uma teoria social sobre o espaco, especialmente trabalhada por
Manuel Castells no &mbito de uma sociologia das tecnologias da informa-
cdo. «Os fluxos®», diz o sociélogo espanhol, «<ndo sdo s6 um elemento da
organizacdo social: sd0 os processos que dominam a nossa vida econémica,
politica e simbélica» (2005:436). S&do o modo como nos relacionamos com o
espaco, o modo como circulamos numa espécie de territério transnacional,
desterritorializado, cujas referéncias de lugar parecem deslocar-se e modi-
ficar-se substancialmente & medida que por entre elas vamos “fluindo”.

Esta perda de territorialidade em funcdo de uma certa fluxéo néo tra-
duz apenas mais uma das transformagées naturais do curso da histéria.
E que «a territorialidade, como um componente do poder, ndo é apenas um
meio para criar e manter a ordem, mas é uma estratégia para criar e man-
ter grande parte do contexto geografico através do qual nés experimenta-

5 Importa, certamente, anotar o que o autor entende por fluxo: «Por fluxo entendo as
sequéncias de intercAmbio e interaccdo determinadas, repetitivas e programéaveis entre
as posicgoes fisicamente desconexas que mantém os actores sociais nas estruturas econé-
micas, politicas e simbdlicas da sociedade.» (2005:437).
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mos o mundo e o dotamos de significado» (Sack, 1986:219). Ora, quando os
territérios desaparecem, perde-se em contexto geografico, pelo que se deixa
de experimentar o mundo e de lhe conferir significados nos termos em que
todas as civilizagdes o fizeram sempre. Perde-se a estabilidade dos luga-
res para se ganhar a versatilidade da transitoriedade permanente. Perde-
se, enfim, a seguranca dos espacos fixados para se ganhar o risco
aventuroso dos trans-espacos ou dos “multiterritérios”. Admitindo a vali-
dade deste termo, evitamo-lo, porém, por ndo nos parecer ainda que ele
deva significar uma reterritorializacdo. Esse é o desfecho expectavel para
a actual crise de territorialidade provocada pelas novas tecnologias. A des-
territorializacd@o e a reterritorializacdo sdo, diziam-no Deleuze e Guattari
(1980), movimentos indissocidveis, o que ndo quer dizer necessariamente
simultaneos. Por outro lado, a reterritorializacdo néao significa um retorno
a uma territorialidade anterior: «ela implica necessariamente um conjunto
de artificios pelos quais um elemento, ele mesmo desterritorializado, serve
de territorialidade nova ao outro que também perdeu a sua» (1980:214).
Depreende-se, portanto, que desenraizar de um lugar significaria enraizar
noutro. Contudo, as transformacées operadas por via tecnolégica tém
aberto um fosso entre estes dois processos, o que parece erigir uma ordem
inteiramente nova no modo como se criam e se abandonam os territérios,
inclusive os territérios comunicativos.

Abundante em exemplos deste fosso, o campo da informacéo é para-
digmatico em matéria de desterritorializacdo. Intentando uma analogia
com o que acontece relativamente a terra, enquanto unidade primitiva,
poderiamos dizer que a prépria informacéo perdeu a relagdo com o lugar
fisico do papel em func¢éo de um lugar cada vez mais virtual. Transpor-
tada em mintsculas unidades de memoéria, a informacéo experimenta
novos suportes, fluindo através das redes, quase como se néo tivesse alo-
jamento (ou territério) préprio. Com hiperligacoes de site para site, a
informacao tende a perder a referéncia de partida, uma espécie de iden-
tidade territorial, de apropriacdo por alguém. Despojada, portanto, de
quase toda a propriedade, a informacéo investe-se do virtual para tran-
sitar provisoriamente livre no ciberespaco.

Afectando todos os dominios da vida comunitaria, a informacéo des-
territorializada constitui o pilar de uma nova sociabilidade, ancorada néo
$6 em novos suportes tecnolégicos como também mais amplamente na vir-
tualizacdo, que néo corresponde apenas a passagem do papel para o com-
putador, porque o computador nio é o centro, mas apenas um fragmento
da trama, «um componente incompleto da rede universal» (Lévy, 1998).

O que pode, enfim, entender-se por virtualizacdo? De que modo se arti-
culam virtualizacdo e desterritorializacdo? Atentamos, em primeiro lugar,
na defini¢do proposta por Pierre Lévy. A virtualizacéo, sustenta o autor,
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«consiste numa passagem do actual ao virtual, numa “elevagéo a potén-
cia”» (1998:35) e constitui, por isso, a esséncia da mudanca em curso. A
virtualizacdo é, de acordo com Lévy, criativa, na medida em que inventa
«velocidades qualitativamente novas, espagos-tempo mutantes». Ao con-
trario de Lévy, que encara a sociedade virtual como um universo em
expansio, Baudprillard e Virilio tomam-na de um ponto de vista apocalip-
tico. Para Baudrillard, esta sociedade virtualizada deve ser tomada como
uma espécie de desaparicdo universal (1999). Vaticinador do fim, Bau-
drillard considera que o virtual se caracteriza «por ndo somente eliminar
a realidade, mas também a imaginagéo do real, do politico, do social»
(1997:71)%. Neste sentido, a virtualizacéo sera desrealizante, hip6tese que
Lévy contesta, garantindo que a virtualizacdo «implica tanto de irreversi-
bilidade nos seus efeitos, de determinagéo no seu processo e de invencao
no seu esforco como a actualizacéo» (1998:36). Mesmo que excessivamente
negativista, a persisténcia baudrillardiana no simulacro como interpre-
tante do virtual parece-nos mais apropriada ao sentido de irrealidade ou
de ficcionalizacdo que insinudvamos no inicio. Faltava, reconhecemo-lo,
esclarecer a relacéo entre estes conceitos. E que, embora Pierre Lévy exa-
mine o caracter realizante da virtualidade, que se traduz numa mudanca
de identidade, uma deslocagao do centro de gravidade ontoldgica, o certo
é que transformar a realidade num conjunto de possiveis é transforma-
la numa entidade irreal, o mais préxima possivel da ficcdo, tracada por
uma “implosio terrifica do espacgo-tempo”, como anunciou Paul Virilio.
Acresce a esta entidade o facto de se definir ainda pela supressao dos ter-
ritorios, ou seja, pelo seu caracter desterritorializado. Virtualizar e des-
territorializar sdo, por isso, processos concomitantes, implicando-se
mutuamente. «Quando uma pessoa», explica Lévy, «uma colectividade, um
acto, uma informacéo se virtualizam, eles desterritorializam-se. Uma
espécie de desengate os desprende do espaco fisico ou geografico ordinario
e da temporalidade do mostrador e do calendario» (1998:36).

E verdade que o ciberespaco é um espaco de actualizacio de possiveis,
mas esta actualizacdo nédo é sendo produtora de ficgdes, porque onde se
pensa actualizar, isto é, realizar potencialidades, é apenas simulacro o
que se consegue’®, Convém que néo se confunda simulacro com artificia-

% O juizo de Jean Baudrillard sobre o virtual é profundamente arrasador. Inversamente ao
entusiasmo que parece inspirar Pierre Lévy, o virtual significa, para Baudrillard, o “esva-
ziamento do real”, o fim do sentido, a contraccéo ou implosdo do universo e a inviabiliza-
cao da possibilidade de se produzir informacéo e conhecimento.

5% Num texto de 1996, Braganca de Miranda dizia-o nestes termos: «<Enquanto cybespace
tudo se joga na actualizacéo de certas possibilidades, provenientes do arquivo geral da
experiéncia que é a cultura. S6 que essa actualizacdo é puramente simulacral, pois se
tudo se pode actualizar é porque é indiferente aquilo que é actualizavel.»
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lidade. Baudrillard também né&o aceitaria bem esta indisting¢éo; na vir-
tualidade néo ha artificialidade, uma vez que o artificial é imitacdo do
real e no virtual ndo ha nada de imitacdo. O que ha no virtual é o préprio
real em poténcia, que, experimentado na embriaguez da velocidade dos
nossos tempos, configura um padrao de ficcées de onde procede todo o
simulacro. Mesmo nédo se opondo necessariamente ao real, o virtual,
enquanto categoria central da cultura contemporanea (Miranda, 1996)
corresponde, todavia, a infinitizacédo do real. E é precisamente nesta acep-
¢ao que o virtual é criador de irrealidade, uma irrealidade absoluta que
se oferece como presenca real (Eco, 1986), uma irrealidade que «néo é
mais a do sonho ou da fantasia, de um além ou de um aquém, é a de uma
alucinante semelhanca do real consigo mesmo» (Baudrillard, 1997:112).

Nao é por acaso que hoje tudo se joga numa incessante sucessio de ima-
gens, sobretudo imagens em ecras, ao ponto de Virilio poder dizer que «a
ndo é para as estrelas que lancamos o olhar; aquilo que hoje olhamos séo os
ecrds». As imagens séo o epicentro da nossa cultura®, partilhando com o
virtual a estetizacdo generalizada dos simulacros. Elas séo tdo alucinatérias
quanto o préprio virtual e correspondem & passagem do estético para o exta-
tico. Produzidas sem referéncia a qualquer realidade, as imagens autoteli-
zam-se. Ao contrario dos primeiros registos imagéticos, as imagens actuais
ja néo se produzem por relacdo a um modelo. Nada h4 nelas de imitativo®,
sendo o mundo o que se faz a semelhanca das imagens e néo o inverso. Eis
entdo por que razio as imagens sio também elas sinais de desterritoriali-
zagdo. Carecendo de modelo, de mundo a imitar, as imagens carecem tam-
bém de territorio exterior, tornam-se independentes e remetem apenas para
si mesmas. Aspiram a ser a propria coisa e a «abolir a diferenca do remeter,
a mecanica da substituicdo», de que Eco falava a propédsito do signo
(1986:13). Nao tendo qualquer relacido com uma realidade referente, as ima-
gens ja ndo estdo mesmo no lugar das coisas que era suposto que represen-
tassem; sdo cada vez mais as proprias coisas. Ao problematizar o ecrd total
(1997), Baudrillard evoca sobretudo a imagem televisiva e a imagem sintese
para se referir ao rompimento da ligacdo da imagem com a histéria. Diz ele
que estas imagens se «autoproduzem sem referéncia a um tempo real ou a

5 B comum dizer-se que vivemos numa “civilizacéo de imagens”, o que remete convenien-
temente para a ideia de que vivemos rodeados de imagens. Seria, no entanto, redutor
encerrar a expressio na simples constatacdo da abundéancia de imagens. O que ha de
enigmatico no facto de experimentarmos uma “civilizacdo de imagens” é o facto de a elas
estar inevitavelmente associado um poder de sugestao e de influéncia.

58 Durante séculos, os fil6sofos referiram-se a arte (nomeadamente as artes visuais, de pro-
ducédo de imagens, como a pintura) como imitacdo. Alguns chegaram mesmo a despreza-
la justamente pelo seu caracter imitativo. Coépias do real, as imagens eram
predominantemente figurativas, visando a representacéo visual do mundo. Eram, por-
tanto, consideradas imitativas e esse era o seu valor.
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um imaginario», sendo «virtualmente sem limite, e esse engendrar-se sem
limite produz a informacéo como catastrofe» (1997:147).

Dir-se-ia que esta leitura das imagens virtualizadas pela tecnologia
comprova a tese que defendemos de que, enquanto espaco de instrumen-
talizacéo do virtual, o ciberespaco é fundador de uma hiper-realidade.
Nao tinhamos, alias, revelado ainda como se articula esta alega¢do com
a hipétese da irrealidade. Nao obstante o facto de se prefigurar, em certo
sentido, paradoxal, esta é uma articulagdo inevitavel, na medida em que
s6 como irreal se pode agenciar a suposi¢do de um real produzido fora de
todo o territério que se faz passar por realidade. Precisamos, entretanto,
de voltar a Pierre Lévy para alcancar o significado do prefixo hiper rela-
tivamente a realidade. Em Qu’est-ce que le virtuel?, Lévy néo se refere
nunca exactamente a palavra hiper-realidade, mas ha nesta obra uma
referéncia ao conceito de hiper-corpo que nédo deveriamos alhear desta
abordagem. O autor define-o como uma espécie de corpo maior onde con-
fluem todos os corpos que partilham do mesmo sangue desterritoriali-
zado. «O fluido vermelho da vida», descreve Lévy, «irriga um corpo
colectivo, sem forma, disperso» (1998:51), de que todos participamos,
numa espécie de retorno a comunhéo do corpo e do sangue. Cada corpo
individual torna-se, entdo «parte de um imenso hiper-corpo hibrido e
mundializado». Mas este corpo colectivo, tal como a hiper-realidade,
existe apenas enquanto simulacdo mediada por meios técnicos. Fora
deles, ou para além deles, dissolve-se na irrealidade que é.

Com a nocéo de hiper-corpo aproximamo-nos da ideia de hiper-comu-
nidade, que é apenas uma outra forma de voltarmos a aldeia global de
McLuhan e, por conseguinte, a teoria da desterritorializa¢do. Ambos os
termos, global e hiper, ratificam o fim dos territérios, na medida em que
significam a inscri¢do de toda a experiéncia num espaco de co-existéncia
ou co-habitacéo. Tal espaco, que representa uma nova sociabilidade, sem
configurar necessariamente uma convivéncia real, aparelha a impossibi-
lidade de uma construgéo estavel da identidade (Augé, 1994). Nota-se,
pois, que uma crise de territorialidade é contigua a uma crise de identi-
dade, fundamentada no anonimato, na homogeneizagio dos espacos de
circulacéo e na abundancia. Mas nas fendas desta crise, Marc Augé encon-
tra ainda «uma crise mais profunda, a crise da alteridade» (1994:126)%,
pois, para o autor, a questao da identidade coloca-se sempre por relagédo ao
outro. Sob qualquer destas formas — crise de territorialidade, crise de iden-

5 Em entrevista, em 1998, Marc Augé constata que «Existe uma crise de identidade, inclu-
sive de identidade local, na medida em que se torna dificil pensar a rela¢ao com os outros».
Tal dificuldade d4 conta de um dos paradoxos da globalizagdo: num espaco cada vez mais
homogéneo, proliferam culturas cada vez mais plurais.
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tidade ou de alteridade — 0 mundo contemporaneo €, antes de mais, um
mundo de experiéncias de ruptura.

Globalizante, por um lado, o ciberespaco €, por outro, um campo frag-
mentario, porque se define por aquilo que Alfred Schutz denominava de
“provincias de sentido” [Sinnbereich] (Schutz e Luckmann, 1973:22)%,
Esta referéncia a Schutz poderia fazer crer que recuperamos com a pala-
vra “provincias” a nogéo de territério, nomeadamente de territério de sen-
tido, mas néo é essa a nossa perspectiva. Consistindo em experiéncias de
significado compativeis, as “provincias de sentido” revelam apenas o
caracter fragmentéario e individualizante das redes de comunicacéo. Insis-
tir na hipétese de a tecnologia ser um modo privilegiado de individuacéo
néo constitui sequer um desvio ao que vimos a atalhar ao longo deste
capitulo, porque o facto de aludirmos a reflexées em torno de conceitos
como o de hiper-corpo ou hiper-comunidade nada opde a esta percepcéo da
natureza atomizadora do ciberespaco. Uma experiéncia destituida de ter-
ritério é uma experiéncia que se estilhaga para comportar a participacao
nos varios corpos gregarios constituintes da hiper-comunidade ciberné-
tica. E uma experiéncia fraccionada pela identifica¢do com universos dis-
tintos — blogues, paginas pessoais, “salas de conversagéo”, portais de
noticias, sites de edic¢do... Parecera que aceitamos bem o diagnéstico de
Michel Maffesoli a propésito do fim do individualismo nas sociedades de
massas (1988b), acatando um certo tribalismo. Talvez ndo o possamos
recusar em absoluto, mas néo é seguro que a P6s-Modernidade, no que ela
tem de verdadeiramente transformador, alcanca a mansidao ou a estabi-
lidade de um novo comunitarismo.

Navegar no ciberespaco é, temos como mais certo, ficar sujeito a
modulagdes, ao permanente retracamento (Braganca de Miranda, 1996),
a instabilidade da prépria navegacao e, como tal, ao naufragio. E partir
para a dita viagem na irrealidade quotidiana (Eco, 1986), aquela em que
a ficcéo cientifica se anuncia como principio de realidade.

60 Note-se que, com a expressdo “provincias infinitas de sentido”, Alfred Schutz procura
enfatizar o facto de ser «o significado das nossas experiéncias, e nédo a estrutura ontol6-
gica dos objectos, o que constitui a realidade» (Schutz, 1962:341). Dai que, referindo-se ao
plural das experiéncias, para o autor seja valido falar de miultiplas realidades.
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CAPITULO 2
A EFERVESCENCIA DO INSTANTE

«0 individuo encontra-se projectado na embriaguez de uma corrida
em que, para “viver com o seu tempo”, ele deve abandonar o dominio
da sua vida & industrializacdo do instante e a ditadura da urgéncia.»

Jean-Paul Besset, Le Monde, 19956

1. Do tempo e da historia do tempo

Em estreita conex@o com o espaco e 0 modo como o concebemos esta segu-
ramente uma nocéo de tempo. Alids, toda a reflexdo acerca do sentido do
mundo e do ser remete, em toda a histéria da filosofia, para o tempo. Dimen-
séo estruturante da nossa relacdo com o mundo, o tempo €, com efeito, uma
nocéo de dificil objectivacéo, apesar de os rigorosos sistemas de medi¢éo nos
poderem iludir no sentido de uma defini¢do inequivoca. Com o tempo, esta-
mos, dir-se-a com frequéncia, muito provavelmente perante um dos mais
complexos problemas da fisica, desde logo, por esta questéo colocada por
Norbert Elias — como pode medir-se uma coisa que os sentidos ndao podem
perceber? (Elias, 1989). Ainda assim, seria redutor considerar o tempo um
problema exclusivo dos fisicos, porque ele é também, ou acima de tudo, um
problema da metafisica, que excede em toda a medida a questdo da sua
representacdo natural. E enquanto problema metafisico, o tempo é objecto
de reflexéo da filosofia desde, pelo menos, a Grécia Antiga. Platdo (428-347
a.C.), cujo pensamento se baseia na tese de que o mundo fisico, das apa-
réncias, depende do mundo das ideias, considerava, justamente em coerén-
cia com este fundamento, que o tempo seria uma “imagem moével da
eternidade” (Platéo, 1969). No didlogo entre Sdcrates, Critias, Timeu e Her-
mocrates, é, alids, clara a ideia de que a eternidade antecede a temporali-
dade, constituindo-se como seu fundamento, na medida em que haveria um
tempo ja dado na sua totalidade e cujo curso daria lugar a aparéncia sensi-
vel do tempo. Ainda que mantendo os principios de uma nocéo ciclica do
tempo®2, mas distante do programa filoséfico de Platéo, Aristételes (384-322

61 Citado por Jean Chesneaux, em Habiter le temps (1996:7)

62 Opondo-se & concepgdo cristd e moderna do tempo enquanto linearidade, marcado por um
principio (criacdo) e por um fim (juizo final), a concepcgéo ciclica do tempo define-se por
uma possibilidade infinita de retorno, de um “eterno retorno”, como sugeriria Nietzsche
(1995). O estoicismo (século IIT a.C.), numa das formulacdes classicas que sustentou este
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a.C.) prescreveria, por sua vez, uma nova concep¢io do tempo que consisti-
ria em identificar a sua percepg¢do com o movimento. O tempo pertenceria
entido ao movimento, «um movimento total e infinito, eterno, como marco em
que os acontecimentos particulares, finitos, passam a poder ser concebidos
como partes» (Cortés Morat6:1998).

A grande alteracido de paradigma na concepc¢ao do tempo ocorre gra-
cas a afirmacéo do cristianismo. Negar-se-a entéo a possibilidade de um
tempo ciclico e consolidar-se-4 a actual concepgéo linear do tempo. Orien-
tado para o futuro, o tempo é, pois, tomado como irrepetivel, dai o préprio
sentido da existéncia®®. S6 no Ambito de uma ideia progressiva do tempo
se poderia estribar a esperanca e a fé, uma e outra orientadas para um
futuro, para um tempo a vir. Nitidamente escatolégico, o entendimento
cristdo do tempo acabaria por condizer bem com a ligacdo do pensamento
moderno a conceitos como o de evolucdo e de progresso, numa abordagem
francamente linear, definitivamente arredada da abordagem ciclica do
curso da histéria. A linha imagindria passado-presente-futuro® passaria
entao a definir um modo de invocar o conceito de tempo, numa acepgéo
que se foi tornando, a partir do século XIV, cada vez mais laica.

Até a época de Galileu (1564-1642), o tempo assumiria, antes de mais,
como lembra Norbert Elias (1989:13-14), o caracter de instrumento para
o individuo se orientar no meio social e para regular a convivéncia
humana. Com a revolucio cientifica, particularmente na esteira do pré-
prio Galileu, a no¢do de tempo mudara drasticamente, aparecendo a
nocao de tempo abstracto, «concebido como um parametro ou uma varia-
vel fisica que vale para todo o movimento» (Cortés Morat6:1998). S6 com

caracter ciclico do tempo, supunha justamente que a vida consistiria em ciclos eternos
sempre idénticos, num processo que culminaria numa conflagrac¢io universal (ou ecpiro-
sis), a partir da qual se cumpriria a catarse ou grande purificagéo, iniciando-se entdo um
novo ciclo (Cortés Moraté: 1998)

63 Note-se, porém, que uma perspectiva puramente crista do tempo tem ainda algo de pla-
ténico, no sentido de um paralelo entre a vida terrena e a divina ou o plano da eterni-
dade. A histéria da Humanidade néo é, para os cristdos, mais do que um caminho para um
reencontro com Cristo numa vida que recomecara com a “ressurrei¢do prometida” a todos
os homens.

64 Situando o tempo na alma, para superar a aporética de um «tempo que é um foi que ja néo
é» (Cortés Moraté: 1998), Santo Agostinho (354-430 d.C.) definiria o tempo como uma dis-
tentio-intentio animi. O tempo seria entdo uma distentio-animi no passado, no presente
e no futuro e uma intentio para a eternidade. Além disso, ndo existiria sendo no presente,
na medida em que «o passado existe como imagem presente de factos ja acontecidos e o
futuro existe como antecipacéo de factos por vir» (Cortés Moraté: 1998). Ai esta uma pre-
sentificac¢@o da histéria como a que, no fundo, caracteriza a pés-modernidade: o presente
como recuperacéo da presenca do passado, o presente do presente e o presente do que ha-
de vir. «Nao existem», diria Santo Agostinho, «propriamente falando trés tempos, o pre-
sente, o passado e o futuro, mas sé trés presentes: o presente do passado, o presente do
presente e o presente do futuro» (Santo Agostinho cfr Abbagnano, 1993:1137)
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Newton (1642-1727), porém, o tempo perdera o caracter transcendental
para se retomar uma posicio realista, perdendo-se também a relacdo com
o movimento e com a finalidade e passando-se, por isso, de uma viséo
teleolégica a uma visdo mecanicista. Ao contrario de Leibniz (1646-1716),
que conceberia o tempo como relacéo entre coisas ndo simultianeas, «como
ordenacéo entre estas coisas segundo relacoes de “antes” e “depois”™ (Cor-
tés Morat6:1998), Newton desenvolveria um pensamento absolutista do
tempo. Nos Principios Matemdticos da Filosofia Natural (1687), explica
o cientista que «o tempo absoluto, verdadeiro e matematico, em si e pela
sua prépria natureza, sem relacdo a nada externo, flui uniformemente»
(1997:32), distinguindo-se do tempo relativo, que é uma medida sensivel
ou exterior do tempo absoluto mediante o0 movimento. Apesar das dife-
rencas destas duas concepgdes, um conjunto de propriedades é reconhe-
cido ao tempo em ambos os autores: o tempo flui e é continuo, homogéneo,
ilimitado, tnico e isotrépico (Cortés Morat6:1998).

No plano do idealismo transcendental, o tempo perde, de novo, o carac-
ter de coisa e de relagdo, uma vez que Kant o considerara uma intuicéo
pura® ou forma a priori, transcendental da sensibilidade. Kant afirmara
mesmo que o tempo é simplesmente uma forma inata de experiéncia, isto
é, um dado inalterdvel da natureza humana, mantendo-se em todo o caso
o caracter de absoluta independéncia relativamente as coisas. Ja no século
XX, o problema que o tempo constitui para a filosofia sera objecto de tra-
balho de varios pensadores, nomeadamente de Bergson, Dilthey, Husserl
e Heidegger. Ora, declarando-se um critico do positivismo no que respeita
aos fenémenos psiquicos, Bergson (1859-1941) propde a distingéo entre
um tempo das ciéncias, ou tempo fisico, e o tempo captado pela intuicio,
que é, em ultima anadlise, uma distin¢éo entre o tempo falsificado e o tempo
auténtico, sendo o primeiro homogéneo, isotrépico e reversivel e o segundo
heterogéneo, irreversivel® e pura novidade (Cortés Morat6:1998). Por seu
lado, Dilthey (1833-1911) que insiste nas deficiéncias do positivismo no
que concerne a interpretacédo da realidade histérico-social, recusaria o
modelo das ciéncias da natureza cuja concepgdo de tempo tomaria os fac-
tos individualmente, ordenando-os, analisando-os e explicando-os por eta-

% Hegel cogitaria no mesmo sentido, referindo-se ao tempo como devir intuido. O tempo
seria entdo, ndo uma forma transcendental da sensibilidade, mas uma pura auto-cons-
ciéncia. Também Husserl insisitiria neste papel da consciéncia, explicando que «a tem-
poralidade néo é algo alheio a consciéncia mas que vem dado por ela» (Cortés Morato:
1998).

56 Airreversibilidade é generalizadamente bem aceite no que concerne a definicdo de tempo.
Trate-se do tempo da natureza ou do tempo social, ou ainda do tempo pessoal, admite-se
amplamente que o tempo é irreversivel. Jankélévitch vai mesmo mais longe ao assumir
que «o irreversivel ndo é uma caracteristica do tempo entre outras; ele é a prépria tem-
poralidade do tempo» (1974:5)
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pas histéricas. As ciéncias humanas, de que se ocupou longamente desde
Introducdo ao Estudo das Ciéncias do Espirito (1883), impde-se, ndo um
tempo a priori, mas um tempo que emerge com a prépria vida, no
momento do seu acontecer historico ou da sua realizacdo concreta.

Especialmente relevante na questio da temporalidade ¢ a filosofia de
Heidegger (1889-1976), onde o tempo aparece, desde muito cedo, como
uma das suas primeiras preocupacoes metafisicas. Em 1915, para obter a
venia legendi, Heidegger apresenta na Faculdade de Filosofia da Univer-
sidade de Freiburg, uma licdo de habilitacdo intitulada O conceito de
Tempo na Ciéncia Historica [Der Zeitbegriff in der Geschichtswissens-
chaft]. Neste primeiro ensaio sobre o tempo, Heidegger formula o pro-
blema do tempo relacionando a especificidade da sua estrutura com a
finalidade particular da ciéncia fisica, por um lado, e da ciéncia histérica,
por outro. Nesta medida, se na fisica a fun¢do do tempo é possibilitar a
medigdo, e «s6 enquanto medivel e capaz de ser medido tem uma funcéo
plena de sentido na fisica»®’, nas ciéncias histéricas o problema do tempo
afigura-se a Heidegger como mais complexo. Reconhecendo que também
para a ciéncia histérica o tempo é «de certo modo, uma ordenacéo de sitios,
com relacdo a qual os acontecimentos tém estabelecida a sua colocagéo
temporal e por isso estdo fixados historicamente», o filésofo apresenta a
dificuldade que se encerra no reconhecimento de que o objecto histérico,
em sentido historico, «ja ndo existe mais». E mantendo a nogéo presentista
que conhecemos pelo menos desde Santo Agostinho, Heidegger explica que
o passado é sempre um tempo visto do presente. «O passado», elucida o
fil6sofo, «<ndo s6 ndo é mais, como também foi algo distinto do que somos
noés e o nosso contexto vital hoje no presente». Uma vez colocado o pro-
blema do tempo como uma questdo de saber que fun¢ées deve cumprir o
conceito de tempo por relacdo com a finalidade das ciéncias histéricas, Hei-
degger explicitaria ainda, nesta primeira reflexdo académica, que, ao con-
trario do tempo cientifico natural, o tempo histérico ndo pode ser expresso
matematicamente, porque ndo ha nenhuma lei que determine como se
sucedem as épocas. «Os tempos historicos», remata o autor, «também se
sucedem, por certo (sendo, ndo seriam tempos), mas cada um é, na estru-
tura do seu conteudo, diferente».

A obra de Heidegger sobre o tempo comporta, na verdade, outros titu-
los relacionados com esta problemaética. Justamente O conceito de tempo
[Der Begriff der Zeit] é o titulo de uma conferéncia pronunciada pelo filé-
sofo na Sociedade Teolégica de Marburg, em 1924, embora o préprio advirta

67 Citado a partir de uma traducdo do texto original para espanhol, disponivel em
http://www.heideggeriana.com.ar/textos/concepto_tiempo_historico.htm)
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quase de entrada que as consideragoes que desenvolve nesta preleccdo néo
sdo teoldgicas. A partir da afirmacio de que o tempo é aquilo em que os
acontecimentos se produzem (Heidegger, 1992), Heidegger formula um con-
junto de questoes dir-se-ia intrigantes, elas préprias variantes da pergunta
inicial sobre “o que o tempo é”. O “agora”, por exemplo, presta-se a uma
série de interrogacgoes: “O que é o agora?”; “Estd o agora a minha disposi-
¢80?”; “Sou eu o agora?”; “E qualquer outra pessoa o agora?” “Sou eu mesmo
0 agora e a minha existéncia o tempo?” (ibidem). Longe certamente de que-
rer responder-lhes, Heidegger acaba por remeter para a questdo do ser-ai
(Dasein), que desenvolvera posteriormente, numa obra que aparece trés
anos depois, como uma das mais emblematicas da sua producéo intelec-
tual, Ser e Tempo [Sein und Zeit] (1927). Esta formulag¢do em torno do
Dasein e da sua interpretacéo pela temporalidade converte a interrogacéo
de partida numa formulag¢do mais precisa, segundo Heidegger: «Somos nés
mesmos o tempo?», tratando-se, como estabelecera na primeira parte de
Ser e Tempo da “explicacdo do tempo como horizonte transcendental da
pergunta pelo ser” (Heidegger, 1980).

A relacéo entre ser e tempo, que organiza parte da filosofia heideg-
geriana, introduz na reflexao sobre o tempo a nocédo de finitude, na
medida em que o tempo advém a partir de um fundamento que da lugar
ao ser, para este se constituir em presenca e se abrir as dimensées do
devir. Esta relagdo indissoltivel mataria, em definitivo, a referéncia fora
do temporal a um ser supremo, eterno (a um Deus), pelo que quase pode-
riamos dizer que o projecto ontolégico de Heidegger decalca o projecto
filoséfico nietzscheano, completamente arredado da tentacio teolégica.

No ambito da filosofia contemporanea, dir-se-ia que a pergunta pelo
tempo é ainda uma pergunta de caracter ontolégico, porque é impossivel
aparta-la da questao do ser. Mas o tempo rompe com o préprio tempo, ao
fundar-se como sistema de relacdes de ordem que néo sio ja apenas as
da sucesséio, do “antes e depois” ou da continuidade. Sdo também as rela-
¢oes que se inscrevem sob a égide da simultaneidade e da intermiténcia
entre continuidades e descontinuidades. Eis, pois, a tarefa que hoje se
impde a uma filosofia do tempo: enquadrar a descontinuidade como fené-
meno temporal, problematizar a decadéncia do eixo passado-presente-
futuro, o que supde uma reflexdo sobre a centralidade do presente, e
interrogar a efervescéncia dos instantes que parece definir o nosso tempo
como o da cultura da urgéncia.
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2. Do novo modo de sentir o tempo

Pensar o tempo como um problema do nosso tempo (Chesneaux, 1996)
é pensa-lo como um efeito da técnica e, portanto, como um efeito do pro-
gresso. A ruptura com a tradicdo, protagonizada durante a célebre Querela
dos Antigos e dos Modernos, nos séculos XVII e XVIII, reclamaria novos
termos, como “progresso”, “desenvolvimento”, “crise”, “espirito do tempo”,
para designar uma realidade de experiéncias novas (Pereira, 1990). A lei
que se impoe a partir dos anos 1700 é a da aceleragdo ou a da vertigem dos
acontecimentos. Ao carro a vapor, sucede-se a fotografia, a electricidade,
o telégrafo, o telefone, o avido, o cinema e a televisdo, num jorro de inven-
¢oes que culminardo com a Internet e que déo corpo, enfim, a uma expe-
riéncia de aceleracgao e de constante superacéo de todo o momento presente
(Pereira, 1990).

A velocidade, entendida, por sugestdo de Paul Virilio (2000:14) néo
como fenémeno mas como relacéo entre os fenémenos, parece ser entdo a
categoria que melhor define o novo modo de sentir o tempo. A partir do
século XIX, quando a locomotiva se torna o «simbolo popular da mobili-
zacdo e transformacéo acelerada de todas as forcas da vida» (Pereira,
1990:27), o tempo torna-se progressivamente fugaz e a vida colectiva
passa a estar dominada de maneira consciente pelo tempo. Provavel-
mente s6 com o advento da moderna civilizacdo industrial®® e com a intro-
ducdo de um sistema de organizacdo dos transportes, o relégio passa a
afectar o ritmo de muitas formas de actividade humana, nomeadamente
a circulacéo de informacgéo e a divulgacio de noticias. A alteracéo da per-
cepcgdo do tempo, marcada agora pela questdo da velocidade, comporta
sobretudo os fundamentos de uma “sociedade dromocratica”, isto é, uma
“sociedade de corrida”, de individuos que correm para o lucro rapido, para
o desejo de ubiquidade e para a ilusdo de uma democracia em tempo
real®. Mas a velocidade, que é também uma questéo da economia, é, como
adverte Paul Virilio, «<simultaneamente uma ameacga, na medida em que

68 Num trabalho sobre «a evolu¢do do nosso sentido do tempo e da perspectiva temporal»,
Gerald James Whitrow constata especificamente que «desde a origem da moderna socie-
dade industrial no século XVIII, o tempo converteu-se numa autoridade cada vez mais
poderosa na vida humana em geral e inclusive na forma de pensar da maioria.» (1990:204)

69 Expressamente dedicado aos novos ritmos da contemporaneidade e ao papel das novas
tecnologias da informacéo enquanto “agentes aceleradores”, Paul Virilio é, em boa medida,
um filésofo da velocidade, como evidenciam diversos titulos da sua obra — Vitesse et poli-
tique (1977); L'art du moteur (1993); La vitesse de libération (1995); Cybermonde (1996);
La bombe informatique (1998). Em Cybermonde, por exemplo, sustenta que «o poder é
inseparavel da riqueza e a riqueza € inseparavel da velocidade. Quem diz poder diz, antes
de mais, poder dromocratico — dromos vem do grego e quer dizer “corrida” — e toda a socie-
dade é uma “sociedade de corrida” (2000:15)
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é capitalizada, tirana e, a0 mesmo tempo, ela é a prépria vida» (2000:14).
Definindo, qual ampulheta, o ritmo colectivo™, a velocidade impdoe-se
como uma ilusdo promissora de progresso, de harmonia entre os povos,
quicd inclusive dos trés atributos do divino a que também se refere Viri-
lio: a ubiquidade, a instantaneidade e a omnipoténcia (2000:18).

Contrariando a vagarosa marcha da histéria, a velocidade impoe a
mudanca permanente e transforma o momento presente em fugaz tempo
de transig¢do. Todo o momento é uma insaciavel vivéncia da mudanga, ou
seja, da persistente ruptura com a histéria. Se o termo “moderno” passou
a designar, de acordo com a Encyclopaedia Universalis (Paris, 1972), “a
moral canénica da mudanga”, entdo o moderno continuaria a dizer bem o
tempo actual. Mas a mudanca que hoje se deseja esta dominada pela
moda e, por conseguinte, desvinculada do passado e de todo o futuro. E
que, «<nos tempos em que a moda domina, ja néo é o passado tradicional
que é objecto de culto», explica Lipovetsky na caracterizagdo do que
chama o império do efémero, acrescentando que «0o momento actual mag-
netiza as consciéncias e o prestigio recai nas novidades: venera-se a
mudancga, o presente» (1989b:356).

Diziamos que, no século XIX, a locomotiva se tinha tornado no sim-
bolo da velocidade por exceléncia. Hoje, porém, a velocidade é, acima de
todas as coisas, um dom da electricidade. Essa foi, para todos os efeitos,
a descoberta mais marcante da técnica no mundo moderno, de que sera
prova suficiente a revolucdo desencadeada no trilho da transmisséo de
informacdes. Velozes como a luz, os fluxos de informacgédo passaram a ser
compassados por impulsos eléctricos, numa vertiginosa confluéncia para
um tempo unico, que pode definir-se, como o tempo dos cosmonautas,
enquanto tempo suspenso entre o real e o virtual, um tempo exorbital
(Chesneaux, 1996:28). Assim se compreendera que Chesneaux afirme que
«a nossa crise de sociedade (...) é largamente uma crise de temporalidade»
(1996:15), marcada pela emergéncia do “efémero”, da “velocidade” e da
“aceleracédo” como novos valores sociais.

A rapidez, que o século XX animou, designadamente, com o “prét-a-
-porter” e a “fast-food”, é o compasso que marca, néo s6 o fluxo dos acon-
tecimentos, mas também a relacdo que mantemos com os préprios acon-
tecimentos. Podiamos dizer o mesmo relativamente aos espacos. Marcada
pela velocidade, a travessia dos espacos restringe o espaco naquilo que
séo as suas dimensdes, restringindo assim também a nossa relagdo com

70O tempo €, desde Durkheim, cuja escola se reconhece como a primeira sobre a sociologia
do tempo, um dado colectivo, uma vez que o entendimento comum do tempo, partilhado
por todos os individuos que compoem uma sociedade, é produto de uma consciéncia colec-
tiva. Nesta expresséo da colectividade, é o ritmo da vida social que, de acordo com o soci6-
logo, «é a base da categoria de tempo» (1960:628).
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o0 que é fisico e corpéreo, uma relacio que, por forca da hiperconcentracao
no tempo real, se “acanha” num “aqui e agora”. No sentido desta sintese
espaco-tempo opera nao ja a aceleracio dos motores dos transportes, mas
a aceleracdo dos motores das maquinas da informacéo. Assim se cumpre
o vaticinio de Virilio, quando diz que a velocidade absoluta dos novos
meios de transmissdo telematicos ultrapassa a velocidade relativa dos
antigos meios de transporte, sendo que a aceleracéo local dos veiculos da
lugar a aceleracao global dos vectores de uma informacéo em vias de glo-
balizacéo (1998).

Com a velocidade, voltamos também necessariamente ao espirito da
simultaneidade, uma vez que em boa medida o modo acelerado como hoje
sentimos o tempo decorre da crescente possibilidade de multiplicarmos as
tarefas que realizamos num mesmo tempo. A partir da invenc¢ao da radio
comeca, na verdade, toda uma histéria de compatibilidades. E que, se no
inicio, familias inteiras se reuniam a volta das “caixas de som” exclusi-
vamente para ouvir as emissoes radiofénicas, depressa a radio se prestou
a solidariedade com outras tarefas, gracas em parte a diminuicédo do
volume dos aparelhos receptores e do respectivo custo e a sua capacidade
de penetracdo no nosso quotidiano. Ora, depois do som, também a ima-
gem se adaptou a convivéncia com outras actividades. Menos exigente do
que a leitura, a visualizacdo moldou-se a sintonia com outros sentidos,
nao sendo mais preciso seguir sequencialmente o rumo de cada rotina. A
Internet constitui uma ajustada metafora desta realidade e, mesmo antes
da rede universal, os préprios sistemas operativos sdo uma imagem con-
forme a esta consciéncia de sobreposicéo de tarefas. Sem que uma activi-
dade tenha necessariamente que aguardar pelo termo de outra, é
possivel, em janelas de funcionamento paralelo desempenhar acg¢oes que,
linearmente, cada uma a seu tempo, se distenderiam por periodos efecti-
vamente mais longos™. A socializa¢cdo moderna estd, com efeito, muito
ligada a esta «capacidade de ser muitas coisas ao mesmo tempo» (Mead,
1959:49), dai que, a beira da possibilidade de ouvir radio durante a con-
ducido de um automével, a simultaneidade que devemos a telemaética seja
hoje muito mais complexa, revolucionaria e determinante do que o terao
sido, isoladamente, algumas das inven¢des que marcaram o século XX.

1 Procurando quantificar os efeitos desta sensacgéo de aceleracio do tempo, um estudo patro-
cinado pela Yahoo e realizado na segunda metade de 2006 em varios paises, concluiu que
as novas tecnologias permitem “encaixar” 43 horas de actividade num s6 dia. Esta “habi-
lidade” de aparentemente quase duplicar o tamanho dos dias resulta daquilo que, a pro-
pésito deste estudo, se define como people multi-tasking, isto é, da capacidade que as
pessoas tém de fazer coisas diferentes em simultdneo (como navegar na Internet enquanto
se vé televisao, por exemplo).
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Enfrentar o enigma que é o tempo nas sociedades actuais implica, por
certo, aceitar que novas escalas temporais se impoem por exigéncia das
novas tecnologias. Na realidade, a sensacéo de velocidade com que passa-
mos a sentir o tempo deve-se, por exemplo, no plano da informaética, a
decomposicdo do tempo em fraccdes cada vez menores. «O tempo informa-
tico», conta Chesneaux, «é miniaturizado ao extremo» (1996:28), dividido
que esta em picosecundos e em nanosegundos. Eis, pois, porque ja nio é
adequado considerar o relégio a tinica maquina do tempo: na nova era tec-
nolégica, pés-industrial, ao relégio junta-se o computador como maquina-
chave para medir e regular a passagem do tempo (Whitrow, 1990).

Ambicdo particular da técnica, mas também da economia, uma vez que
a organizacgdo do tempo estd, desde sempre, ligada a prioridades de Ambito
econémico’, a compressdo do tempo tornou-se na batalha mais decisiva
em todas as dimensdes da vida social: na medicina procura-se ganhar
tempo de vida, na economia busca-se a maxima rentabilizacdo do tempo
em favor da produtividade, na politica rivaliza-se pelo tempo de acesso a
palavra e na informacéo a palavra de ordem é antecipar. Com a técnica na
dianteira, todos os sectores sociais concorrem para a promocéo de maqui-
nas de contracgdo do tempo, de cujo sucesso parece depender, enfim, um
dos sonhos, sendo mesmo o maior de todos, que comandou a euforia com
que os media foram sendo acolhidos nas suas frequentes transfiguracoes.

3. Sublimacao do presente

Quando Paul Virilio se refere, em tom quase resignado, a inauguracéo
de um novo tempo, um «tempo mundial em que a simultaneidade das
accoes devera rapidamente sobrepor-se a sua cldssica sucessividade»
(1997), o0 que parece estar em causa é uma confluéncia de dois eixos, o
real e o virtual. Quer isto dizer que a linha do tempo que, convencional-
mente, definia o nosso “encaixe” histérico se apord um novo enquadra-
mento, ja ndo o da ordenacdo diacrénica da nossa realizacdo, mas quica
o da justaposicéo do simultaneo e do sucessivo. Por defini¢cdo natural irre-
versivel ou irrepetivel, o tempo ganha, por magia da técnica, novas qua-
lidades, superando as limitagoes proprias do mundo fisico: ainda que nao
possa ser revivido, podera porventura ser recuperado, numa estranha
imiscuicdo do passado com o presente. Esta é, por conseguinte, a versa-
tilidade prometida pelos arquivos digitais de audio e video, versées actua-
lizadas dos aparelhos gravadores de emissées radiofénicas e televisivas.

2 Esta marca da economia nas questoes temporais estd apropriadamente enraizada em
expressoes populares como a que sugere que “tempo é dinheiro”.
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A sucessividade destas emissodes, antes praticamente irrecuperavel, pas-
sou a estar ao alcance de um download de ficheiros de audio e video on
demand, criando-se deste modo um encadeamento de descontinuidades,
refluxos e interjei¢des que interrompem a corrente cronolégica. Espécie de
simulacéo da reversibilidade, esta possibilidade de ver e ouvir em diferido
ndo é, todavia, tranquilizadora. E que este retorno que justifica o desejo
de “voltar atras”, apesar de flexibilizar a recep¢éo, ndo guarda o vigor da
releitura. Chesneaux refere-se a esta fragilidade ao constatar que, sendo
uma verdadeira maquina de degradar o tempo, a televisdo «interdita toda
a reversibilidade do pensamento, todo o recuo, todo o retorno para tras
para reflectir com o tempo — o que permite a informacéo escrita». (1996:8)

No impeto que procura trazer ao presente o tempo sucedido, é, para todos
os efeitos, um estatuto temporal inteiramente novo que se vai instaurando.
Por outro lado, é mesmo uma inversdo da temporalidade que vai aconte-
cendo. Sob o designio da moda (Lipovetsky, 1989b), é a preponderancia do
presente sobre o passado que se consagra, porque o presente é o tempo da
prépria moda. O presente — “o inico lugar da realidade”, diz George Herbert
Mead (1959)” — é o tempo em que se conjuga, portanto, a nossa época. Ndo
seria preciso fazer uma anédlise muito detalhada da gramatica jornalistica
para constatar que o presente é também cada vez mais o tempo dos enun-
ciados, quer estejamos perante o trabalho da imprensa escrita quer perante
o relato jornalistico audiovisual. De notar que, reagindo contra a ameaca
de suplantacio pelos novos media, o jornalismo escrito, concretamente,
substitui o convencional pretérito perfeito pelo presente do indicativo ou,
nos casos de antecipacdo da noticia, por este presente do indicativo com
valor de futuro. Embora, a superficie, se pudesse dizer que o jornalismo
seria o discurso acerca do passado imediatamente transacto, a insisténcia
pelo presente — pelo acontecer, mais do que pelo acontecido — tem dado sinais
de mudanga profunda no paradigma jornalistico.

Profundamente instigado pela cultura do ecra e pela ideia de veloci-
dade, qual modo de habitar o tempo, o jornalismo passou a partilhar com
0s novos instrumentos de comunicacao um desejo pelo presente, pelo des-
frute do tempo, numa espécie de carpe diem para o qual se inclina toda a

73 No primeiro capitulo de The Philosophy of the Present (1959), Mead refere-se ao presente
como o “locus da realidade”, insistindo que «a realidade estd sempre num presente.
Quando o presente passa, ela ja ndo o é mais.» (1959:28). Por compreender o caracter
dindmico da realidade social, que estd em constante construcéo no presente, Mead esta-
belece que a realidade ndo tem existéncia sendo num presente irredutivel por relacéo ao
passado e ao devir, na medida em que ndo havera futuro nem passado senfo por relagcdo
ao presente. Num livro em que reflecte sobre o tempo na histéria, Whitrow explica preci-
samente esta ideia, sustentando que «a nossa experiéncia directa do tempo é sempre do
presente» (Whitrow, 1990:17), sendo desta experiéncia que procede a nossa ideia do tempo.
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sociologia de Maffesoli. E 14, no presente, que estd afinal a prépria vida
e é 1a também por onde ela se deixa esvair. Para falarmos como Maffesoli,
diriamos que a vida «estd ancorada no presente e nele se esgota enquanto
tal» (1979:104)™. Seguindo esta andlise da pés-modernidade, que coloca
em descrédito todo o ideal de futuro, o que haveria a fazer seria o reco-
nhecimento de uma acentuacéo sobre o presente, dando-se ao agora uma
real substancialidade.

Nao é, por isso, dificil que admitamos a reflexdo que faz Lipovetsky
acerca de toda a cultura de massas, ou cultura de tribos, para néo nos afas-
tarmos em demasia de Maffesoli. Diz, pois, Lipovetsky que «a cultura de
massa esta inteiramente virada para o presente» (1989b: 282), anotando
trés razoes para esta obsessdo: por um lado, visa-se o “lazer imediato dos
particulares”, sendo a distracgéo, e ja ndo a educagéo ou a instrugdo de
valores, o que orienta a producéo de conteiddos. Por outro lado, tendo em
conta que “o presente histérico é a medida de todas as coisas” (ibidem), sdo
admissiveis todas as formas de imis¢do do passado com o presente, por
“adaptacéo livre”, “anacronismo”, “transplantacéo do passado para o pre-
sente” ou ainda pela “reciclagem do antigo em termos modernos”. Por
altimo, a cultura de massas é feita para «existir no presente vivo» — «ja ndo
se produz para durar», como diz Baudrillard (1995:106) — ndo deixando
vestigio nem se norteando por um futuro. «Como os sonhos e o dito de espi-
rito», remata, em sintese, Lipovetsky, «a cultura de massas, no essencial,
ressoa aqui e agora, a sua temporalidade dominante é precisamente a
mesma que rege a moda» (ibidem).

Da especificidade desta temporalidade estabilizada num aqui e agora™
se intui ndo apenas uma reflexdo no que concerne aos modos de produgéo
actuais, mas sobretudo aos processos de consumo. Contrariando todo o
sentido da durabilidade, tudo é projectado para se “extinguir” no curto

7 A valorizacgéo presentista estd na obra de Maffesoli sob inumeras formula¢des. Em O
tempo das Tribos, por exemplo, rejeitando completamente a ideia de projec¢do num tempo
a vir, Maffesoli estabelece que é o presente de efectuacido que sustenta a comunidade. Diz
ele que «a comunidade se caracteriza menos por um projecto (pro-jectum) virado para o
futuro do que pela efectuacgéo in actu da pulséo a ser em conjunto» (1988b:29-30).

75 Sobre a importéncia do aqui e do agora para a construcio social da realidade, dizem Ber-
ger e Luckmann: «A realidade da vida quotidiana organiza-se em torno do “aqui” do meu
corpo e do “agora” do meu presente. Este “aqui e agora” constituem o objecto principal da
minha atencdo a realidade da vida quotidiana.» (1986:35). Também Mario Perniola e
Michel Maffesoli, numa reflexdo estética do quotidiano, tomam o aqui e agora como os
modos dominantes da sociedade. Diz Perniola que «o importante é o que acontece aqui e
agora, e esta possibilidade generativa estd implicita em cada momento da vida»
(1993:104). Maffesoli, por seu turno, explica em O Tempo das Tribos que, se a moderni-
dade se apoiou numa grande obsesséo pelo progresso, colocando a énfase no futuro, hoje
a énfase esta colocada no presente: «é preciso viver aqui e agora» (1988b).
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prazo, horizonte temporal de todo o agir. E, portanto, num assalto de
intensidade que os objectos se nos impdem, produzidos que sdo em série,
mas para serem distribuidos e consumidos na pressa que embaraca toda
a longevidade. Dai que nédo baste considerar que nos encontramos em
“pleno foco do consumo” (Baudrillard, 1995:20), porque enquanto organi-
zagdo total da vida quotidiana «ja ndo é mesmo um simples consumo, mas
um consumo intenso» (Maffesoli, 2001:23) o que descreve o homem actual
que quer tudo e imediatamente, «mesmo que esse tudo ndo seja grande
coisa, mesmo que esse tudo, seja ele religioso, cultural, técnico, econé-
mico, fique rapidamente obsoleto» (Maffesoli, 2001:23).

Desfrutar dos objectos, que é uma outra maneira de dizer desfrutar do
tempo, porquanto o triunfo da sua irreversibilidade «é também a sua meta-
morfose em tempo de coisas» (Debord, 1992:142), eis ai o mobil que governa
a cultura actual e a orienta para a perda de toda a transcendéncia, toda a
finalidade e todo o objectivo. Dita assim, a vida parece «precaria, finita, sem-
pre submetida a inexoravel lei da morte de todas as coisas e de cada um»
(Maffesoli, 2001:59), sem futuro, fatalmente conduzida por uma espécie de
comportamento hipnético que rege toda a existéncia. Mas é esta mesma vida
que se goza em éxtase, que se vive com avidez e que, experimentando-se
como realizagdo breve, celebra o presente como o tempo de todas as coisas.

Sintoma de uma época que “faz tabua rasa do passado” (Chesneaux,
1976), a vivéncia reificada do presente introduz uma nova distingdo que
substitui o ja dissolvido eixo passado-presente-futuro. Trata-se da distin-
cao entre “tempo diferido” e “tempo real”, que, para além de nos recentrar
no presente, nos situa novamente na ordem do tempo tecnolégico. E mais
uma vez Paul Virilio quem explica convenientemente a introducéo desta
dicotomia. A propésito de cronicas de guerra, escreve ele em Lécran du
desert: <Uma mutagdo na nossa relagdo com o tempo tem vindo a produ-
zir-se; antes nds tinhamos o passado, o presente e o futuro. Hoje a escolha
néao é mais do que entre um tempo diferido e um tempo real; o homem néo
vive mais no presente mas na telepresenca do mundo.» (1991b:12). Sendo
verdade que a Guerra do Golfo, em 1991, marcou uma viragem no que diz
respeito a novos imperativos temporais na cobertura de determinados
acontecimentos, é na transicéo do século XX para o século XXI, com a con-
solidacao de pequenos novos aparelhos, como o videofone e o préprio tele-
movel, que se confirma a vocacdo dos media para nos fazer conviver em
tempo real com a surpresa de cada instante, isto é, para nos fazer estre-
mecer, vibrar, comover, palpitar, enfim, sentir cada passo que renova em
permanéncia o agora.

Ora, se o tempo diferido €, ainda que de modo assincrono, uma forma
de “presentificar” os acontecimentos, o tempo real é, por exceléncia, o modo
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de os testemunhar na simultaneidade do préprio acontecer. Por forga dos
directos — especialmente dos televisivos, porque dio a ver — o tempo real
é hoje o tempo que, na nossa época, regula ligacées, uma vez que, na
auséncia de uma projeccdo futura, é ele que nos transporta para a fruicéo
de um aqui e de um agora. Diz Mario Perniola que o que importa na pul-
séo da vida é «a experiéncia de uma interioridade partilhada aqui e agora
(...) que nio se preocupa minimamente com o seu futuro» (1993:54). Pois,
que sdo afinal os directos televisivos sendo uma experiéncia desta “inte-
rioridade partilhada aqui e agora”? Que sio, enfim, os directos televisivos
sendo um arrebatamento do presente, esse tempo desprovido de interro-
gacoes, onde se derrama toda a experiéncia pela simples necessidade de
exibicdo e de “fazer-se sentir”? Explica Perniola que «o ja sentido remete
para experiéncias que ja aconteceram, para um sentir por defini¢do pre-
térito e reificado». Mas a nossa experiéncia actual é, acima de tudo, uma
«experiéncia do presente, da flagrancia do nascimento» (1993:104), que,
néo sendo origem, é a permanente repeticido do “fazer-se sentir”. Neste
presente tudo aparenta conjugar-se, enfim, para o estreitamento das liga-
¢oes, para a maxima afecgédo entre os individuos e o corpo que € o conjunto,
para «uma compulsdo de “ligacdo”, que parece afectar tudo e todos»
(Miranda).™

Testemunhar tudo em tempo real, assim se apresenta a ansia pela infor-
macéo, ja de modo nenhum conformada a possibilidade de ir tanto ao fim
da rua como ao fim do mundo”, por ser preciso, néo sé ir, como estar ja l14.
Nao sendo, pois, apenas uma questao de fronteiras espaciais, o vigor da
informacao obedece hoje acima de tudo a imperativos temporais. Dai que
a capacidade de mobilizar meios para garantir transmissoes em directo ou
difundir informacao actualizada em “linha aberta” seja tao decisiva para os
6rgéos informativos. Deleuze, leitor de Bergson, assinala que aquilo que é
actual é sempre um presente (1985:105), pelo que, na esteira deste princi-
pio, se compreende bem que o presente seja o tempo dos “narradores da
actualidade”. Na obra que aqui mencionamos, Limage-temps, Deleuze sus-
tenta, numa reflexdo acerca do cinema, que o movimento nio é mais do
que a consequéncia de uma apresentacio directa do tempo, embora seja
inexacto considerar a imagem cinematografica como estando por natureza
no presente (1985:138). E que, tomando por referéncia as teses bergsonia-

76 José Braganca de Miranda, Texto de apresentacédo da disciplina de Mestrado “Cibercul-
tura: Critica do Eros Tecnolégico”, leccionada no ano lectivo 2005/2006, na Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas, da Universidade Nova de Lisboa. Em linha [http://pwp.net-
cabo.pt/jbmiranda/Mestrd_06.htm]

77 Usamos aqui uma expresséo prépria de um slogan da radio portuguesa TSF, pela sua adequa-
¢do aquilo que poderiamos definir com uma preocupacéo com a informacéo de 4&mbito global.
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nas sobre o tempo, Deleuze explica que «€ preciso que a imagem seja pre-
sente e passado, ainda presente e ja passado, a0 mesmo tempo», porque «o
passado néo sucede ao presente que ele ndo é mais, ele coexiste com o pre-
sente que ele foi» (1985:106). Também se poderia dizer, como o faz Deleuze,
num capitulo em que explora “pontas de presente e retalhos de passado”,
que ha um tempo interior ao acontecimento que é feito da simultaneidade
de trés presentes implicados, aqueles de que falava Santo Agostinho — o
presente do passado, o presente do presente e o presente do futuro (ver
nota de rodapé ntmero 64). Esta irredutivel circunscricdo ao presente —
ainda que alguns (como Robbe-Grillet a quem se refere Deleuze) insistam
que por relacéo ao passado e ao futuro — é, provavelmente desde sempre, a
marca distintiva do discurso jornalistico, ao qual o passado e o futuro pré-
ximos apenas acrescentam uma contextualizagéo.

Ocupada em parte com a questdo dos critérios de noticiabilidade, a
“sociologia das noticias” também tem contribuido para o reconhecimento do
tempo como um factor de primeira linha na defini¢do do que é noticia. Em
1965, um estudo empreendido por Johan Galtung e Marie Holmboe Ruge,
a propoésito da estrutura das noticias estrangeiras, identificava precisa-
mente o momento do acontecimento como um dos critérios considerados
pelo gatekeeper para decidir acerca da possibilidade de uma ocorréncia ser
noticiada. A proximidade fisica junta-se, portanto, o valor da “dltima hora”,
isto é, a proximidade temporal como um valor que, entre outros™, contri-
bui para aquilo que, no Ambito dos estudos desenvolvidos a partir da
década de 1950 sobre os produtores e os processos noticiosos, ficou conhe-
cido como a légica do newsmaking. A novidade como critério de ordenacéo
e de apresentacéo esta assim no campo informativo para justificar “erup-
¢oes” noticiosas que interrompem o fluxo das programacoes de radios e de
televisoes, sob o signo da “Gltima hora”, ou que tomam a dianteira da linha
informativa nos espacos de informacéo permanente dos formatos digitais.
Mas a novidade, entendida como o aparecimento no tempo do que é novo,
implica uma abertura da ateng¢do para o modo de funcionamento de outros
espacos comunicativos. E que do sonho euforizante dos media nasceram
também as salas de conversacio online e os blogues, umas e outros pro-
fundamente marcados pela tirania da novidade, do presente, do agora, do

8 Publicado no Journal of Peace Research, este estudo das autoras identificava nove crité-
rios ou valores/noticia: 1) o momento do acontecimento; 2) a intensidade da ocorréncia; 3)
a clareza; 4) a proximidade; 5) a consonincia com expectativas e preconceitos existentes;
6) a surpresa; 7) a continuidade; 8) a composic¢ao, isto é, a articulagdo do acontecimento
com o resto da actualidade e com o conjunto da producéo do 6rgéo informativo; e 9) os
valores sécio-culturais. De acordo com Galtung e Ruge, é na confluéncia de varios destes
critérios, que actuarao, na maior parte dos casos, combinados uns com os outros, que um
acontecimento pode efectivamente ser seleccionado para tratamento informativo.
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instante, em sintese, desta nova cultura do tempo que busca o dindmico, a
accéo e o fluxo. No blogue como no “chat”, 1é-se sempre o que € mais recente
— € isso que mostra o monitor, que «acentua o que de mais recente é colo-
cado, valoriza no seu prime time a actualidade, o dltimo dia, de preferén-
cia o dia de hoje, o presente absoluto» (Pacheco Pereira, 2006a™). A
sublimacédo do presente tem, por isso, nos blogues uma das suas melhores
expressoes. Diz o historiador José Pacheco Pereira, num artigo publicado
no jornal Puablico (cf. 2006: “Blogues: a apoteose do presente”), reflectindo
sobre a blogosfera, que «nos blogues, a actualizacdo é da natureza do pré-
prio instrumento, dominado pelo presente e atirando com o passado para
um “arquivo” que raras vezes é consultado» (ibidem). Ao reconhecer o lugar
central do presente e a intima ligacdo da natureza dos blogues com a acen-
tuacdo da actualidade, Pacheco Pereira apresenta os termos daquilo que ele
préprio chama uma “apoteose do presente”, isto €, «<uma menorizacio do
passado e uma inexisténcia do futuro». Apesar de estarmos perante uma
experiéncia nova, néo se pode dizer que ela nio esteja articulada com um
universo bem mais vasto de transformacoes. No texto a que nos referimos,
Pacheco Pereira também explica que esta énfase presentista deriva da
modernizacédo dos instrumentos de comunicagdo. Sugere pois que «este
desequilibrio dos tempos é coerente com alguns dos efeitos da passagem
do mundo comunicacional tradicional, da leitura, do siléncio, da lentidéo,
da memoria, para a velocidade do que é “moderno”, para um mundo cons-
tituido por imagens rapidas, prazer instantineo e ilusdo de simultanei-
dade» (ibidem). Funcionando numa légica de consulta constante, didaria em
boa parte dos casos, os blogues arrastam para o discurso o tom da fala breve
e imediata. E por isso que também a leitura é distinta daquela a que os
livros e os jornais nos haviam habituado. No lugar do papel esta antes,
como anota o historiador, «<um ecra que se comporta como um rolo de papel
que se desdobra entre o presente e o passado» (ibidem). Por conseguinte, se
o papel é guardifo do tempo e carrega em si a gravidade histérica do que
nele é fixado, impondo-nos a sua prépria textura, o ecra, por seu lado, rege-
se ndo pela guarda mas pela vivéncia a-histérica do que exibe a cada
momento.

Desde o inicio da era da radio e da televisdo, mas sobretudo a partir da
era digital propriamente dita, o presente converteu-se numa espécie de
autoridade que organiza o modo como gerimos o tempo, marcando a hora a
que alguns acontecimentos devem ocorrer. No regime do presente, a visibi-
lidade do acontecimento depende, por isso, da conquista do tempo real, cons-
tatacdo que estd na base da programacio de conferéncias de imprensa,

7 PACHECO PEREIRA, José (2006a) — “Blogues: a apoteose do presente” — in jornal
Publico, edicdo de 15 de Junho.
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discursos politicos e manifestacdes para a hora dos telejornais. E ai, no
directo, na “espessura do presente” que o acontecimento forca a participa-
cao colectiva para “afirmar a existéncia” (Maffesoli, 2001). Mas esta avidez
pelo presente, que apela a um género de comunhio, ao “ser-em-conjunto” —
que «nfo é senfdo uma forma profana de religido» (Maffesoli, 1988:240) —
incorpora uma resisténcia a toda a planificacdo da vida, a imposicdo da
ordem social. Ha, com efeito, nesta proximidade com o presente algo que
mantém uma ligacdo estreita a “sociologia das circunsténcias” pretendida
por Goffman (1974), para compreender as acgoes dos sujeitos em situacéo de
interaccéo social. Feita da banalidade de todos os dias, esta sociologia toma
como certo que toda a interac¢gdo humana repousa sobre disposicoes de visi-
bilidade, o que sera o mesmo que dizer que é no presente que se celebram
os ritos de que procede o “sentimento tragico da vida” (Maffesoli), qual «cons-
ciéncia do facto que todas as situagoes, todas as atitudes se esgotam no
momento da sua efectuacéo» (Maffesoli, 1979:127). Fazendo o elogio do pre-
sentismo, grande parte da obra de Maffesoli consagra a socialidade ao pre-
sente, trama irrigada pelo insignificante e pelo banal, pela aparéncia e pelas
imagens, signos do espectaculo de que se ocupou Guy Debord (1992). Refa-
gio da faléncia dos valores modernos de unidade e progresso, o presente é
tomado em Maffesoli como eixo de expressdo de pulsdes orgiasticas que
emergem para mostrar que o homem é um “ser-conjunto” e que a continui-
dade da sua existéncia é feita de momentos particulares «que escapam pela
sua precariedade a légica determinante» (1979:110). Da acentuacio desta
diversidade dos momentos vividos e da heterogeneidade da experiéncia do
colectivo, que é sempre uma experiéncia aqui e agora, decorre também a
aceitacdo do politeismo como um dos caracteres dos tempos p6s-modernos
que chegam a parecer-se com os tempos pré-modernos, na medida em que
a preocupagdo com o tempo que vem se contrapde o gozo do instante, que se
acomoda ao mundo tal qual ele é.

E também, como sugeriamos antes, para a acomodagdo aos aconteci-
mentos tal qual eles se apresentam que nos convidam os media, servidores
da vontade dos directos e do em linha permanente, como se houvesse ou
devesse haver uma brecha natural para a ligagéo ininterrupta ao mundo
que pulula na circulacédo desenfreada de bens, de afectos, de prazeres, de
imagens, de emocoes, de gigabytes de informacdo. Mas os acontecimentos
de que falamos tém muito daquilo que Daniel Boorstin chamava “imagens
fabricadas” (1962) e sédo, em larga escala, ndo os acontecimentos que se
sucedem natural ou inesperadamente, mas antes “pseudo-eventos”, para
usarmos um conceito criado por Boorstin num ensaio que escreveu em 1961
sob o titulo The image: a guide to pseudo-events in America. Referindo-se
aos acontecimentos programados, Boorstin sintetizava um conjunto de
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caracteristicas que, no seu entendimento, definiam os eventos como pro-
dutos artificiais. Reflectia ele que, no que concerne a este tipo de aconteci-
mentos, haveria que reconhecer, em primeiro lugar, que ndo sio
espontaneos, resultando antes de planificacdo prévia. Na verdade, seriam
acontecimentos produzidos com o intuito de serem objecto de cobertura
mediatica, portanto, de adquirirem visibilidade, pelo que o éxito destas ini-
ciativas se mediria pela amplitude do tratamento medi4tico. Por outro lado,
os “pseudo-eventos” teriam a particularidade de nao possuirem necessa-
riamente uma relacdo directa com factos reais, de modo que a sua rele-
vancia decorreria simplesmente do facto de terem sido construidos para
serem apresentados como tal. Na linha desta sintese, Boorstin aparece-
nos, a par de Debord e de Baudrillard, como uma das primeiras criticas
sociais ao regime da simulagéo, do espectaculo e da aparéncia, tendo suge-
rido que a iluséo e a fabricag¢do se tinham tornado numa for¢a dominante
na sociedade. Considerando que a sociedade esta entregue a velocidade, ao
movimento, as imagens que se sucedem, Baudrillard via ai «o triunfo do
efeito sobre a causa, da instantaneidade sobre a profundidade do tempo, o
triunfo da superficie e da pura objectificacdo sobre a profundidade do
desejo» (1986:11). Também Vattimo tem algo a dizer sobre a ameaca de
irrealidade que Boorstin dizia estar a infiltrar o auténtico com o artificial:
ao verificar que o mundo dos objectos medidos e manipulados pela ciéncia-
técnica, “o mundo do real segundo a metafisica” se converteu no mundo
das mercadorias, das imagens, no mundo fantasmatico dos mass media,
Vattimo sugere que o caminho que se abre é o de «um ideal de emancipa-
cdo em cuja base mesma estdo a oscilacéo, a pluralidade e, em definitivo,
a eroséo do proéprio “principio de realidade” (1992:82).

Insistir no presente enquanto tempo que nos convém, como o faz a
analise sociolégica de Maffesoli sobre a pés-modernidade, é aquilo para
que parece convergir a sociedade dos media, numa invocac¢éo incessante
da transparéncia da vida. Mas esta experiéncia estética, que nos faz
viver outros mundos possiveis, mostra também a todo o momento «a
contingéncia, relatividade, e néo definitividade, do mundo “real” a que
nos circunscrevemos» (Vattimo, 1992: 86)

4. Da emancipacao do presente ao fim da historia

Na apologia pelo presente esta prescrita a degradagéo do tempo, ou da
triade temporal passado-presente-futuro. Ha, pois, um corte diacrénico-
histérico que desvincula todo o passado fundador, em cujo relato deveria
inserir-se o agora. Ha também uma alienacgéo do futuro e das suas possi-
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bilidades como matriz de projecc¢do do agir. Nestas condicoes, fora de uma
rede referencial de localizacoes, decifrar o que se passa implica remeter
sempre e unicamente para o presente. Fora dele ndo ha ja onde procurar
o sentido das mensagens em que consiste e se dissemina o que se passa.

E a este problema de temporalidade que Lyotard estende a tese de des-
construcéo pés-moderna (1997), numa linha de pensamento que se coa-
duna com as reflexdes de Baudrillard, Maffesoli e Edgar Morin acerca da
decadéncia do futuro e da construgéo do presente (1993). Reivindicando a
pés-modernidade como a filosofia do nao-horizonte, Lyotard d4 o mote para
uma pergunta pelo futuro. Como tomar o futuro como horizonte aberto se
é ainda no presente que o tempo se esgota? Excluido que esta o recurso as
grandes narrativas (Lyotard, 1989: 121) como eram o cristianismo, o racio-
nalismo do progresso ou o0 marxismo, é o sentido de movimento da socie-
dade, a sua coeréncia e orientacido que sio postos em causa. Se a historia
deixa de poder ser concebida como algo por fazer, como um futuro por cum-
prir, a sociedade deixa de ter um horizonte que guie o agir e lhe abra expec-
tativas. O futuro reduz-se, assim, a uma perpetuacdo do presente.
«Estamos», testemunha Braganca de Miranda, «queiramo-lo ou néo, total-
mente imersos na actualidade, o passado e o futuro jogam-se cada vez mais
na actualidade» (1998:10). E nesta medida que definimos o abatimento da
nocao de futuro, de tempo final que presidia ao horizonte de emancipacéo
moderna, como signo da crise de modernidade que néo é senfo uma crise
do nosso imaginario temporal.

Mas ao manifestar-se pelo colapso das grandes narrativas, a cultura do
nosso tempo perde néo sé a orientagdo como também a unidade. Sem direc-
cao historica, a experiéncia acaba por se condensar num presente imediato,
numa intensidade do presente como signo de reapropriacao (Maffesoli, 2001).
E sem projecto totalizador, o préoprio presente torna-se fugidio ao investir-
se de sentidos heterogéneos e fragmentarios, sem finalidade pré-determi-
nada. Ora, na auséncia de toda a perspectiva teleoldgica, a experiéncia social
pés-moderna transforma o futuro num referente vazio de sentido e conse-
quentemente o presente num regime de auto-referencialidade.

Um tempo que vive sem memoria e sem horizonte é um tempo sem his-
téria, que exulta na mais radical contingéncia. E isso, enfim, que se pretende
quando se diz que estamos num momento posterior a modernidade: dizer
que a ideia de histéria, com os seus coroldrios, a nogédo de progresso e a de
superacdo — aquilo que «mais especificamente caracteriza o ponto de vista da
modernidade» (Vattimo, 1987:9) — esta em crise. Em sintonia com Lyotard,
Vattimo examina a condi¢do pés-moderna como a experiéncia de um fim, de
que o fim da histéria serd a expressdo maior. Com efeito, para Vattimo, a
modernidade «acaba quando — por multiplas razoes — deixa de ser possivel
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falar da histéria como algo unitario» (1992:75). Mas a passagem do moderno
ao pés-moderno, que compreende a passagem do pensamento forte ao pen-
samento débil, ndo tem em Vattimo um sentido pejorativo, porque, sendo
unitario e absoluto, fundado em categorias de certeza, o pensamento forte é,
para o filésofo, ilusério. Ao contrario de Lyotard, e profundamente inspirado
em Nietzsche, Vattimo faz mesmo a apologia do niilismo como destino (1987).
E se o niilismo deve ser assumido como a nossa unica possibilidade, ao
homem pés-moderno néo resta sendo existir sem garantias, sem certezas
absolutas, sem verdades estaveis, imerso todavia num mundo de culturas
plurais. Também, de algum modo, Vattimo faz assim o elogio do politeismo
identificado por Maffesoli como um trago dominante da cultura actual. Assu-
mindo a declaragdo nietzschiana da morte de Deus, Vattimo propde uma
nova forma de emancipagio baseada na multiplicidade de estilos, de deuses,
de valores. O mérito da sociedade dos media consiste, pois, para o autor ita-
liano, no facto de nos colocar «<num mundo menos unitdrio, menos certo, e
portanto, também menos tranquilizador que o do mito» (1992:119).

A leitura que Vattimo faz da cultura pés-moderna tem o tom confor-
mado ou até mesmo optimista de quem encara a “fabulagdo do mundo”
como uma experiéncia de verdade marcada pela simbiose entre fic¢do e
realidade e, nessa medida, néo se inscreve no &mbito da critica apocalip-
tica do caos aparente em que se transformou a cultura pés-moderna. Com
efeito, onde esta critica vé empobrecimento da experiéncia®, fragilidade
e desorientacéo, Vattimo vé as virtudes do pluralismo, do didlogo e da
diferenca. E certo que, em Vattimo, a tese da des-historicizacéo da expe-
riéncia (Vattimo, 1987:15) nao reflecte o tom desalentado a que chegara
a soar todo este capitulo, porque ela assenta na possibilidade de supera-
cdo da ética pela estética da tolerancia e da convivéncia com a multicul-
turalidade. Em definitivo, «ndo ha uma histéria tnica (...) e é ilusério

80 Sobre 0 empobrecimento da experiéncia, diz Agamben que ela ja ndo é algo que nos é dado
a fazer, pois, assim como foi privado da sua biografia, o homem contemporaneo foi expro-
priado da sua experiéncia (2002). Diz também Walter Benjamin, num ensaio publicado
originalmente em aleméao, em 1933, e traduzido para portugués em 2005, que «a cotacéo
da experiéncia baixou nitidamente» (2005:317), gracas ao desmedido desenvolvimento da
técnica que «mergulhou os homens numa pobreza totalmente nova» (i6:318), a pobreza da
experiéncia. «N&o se entende por ela», continua Benjamin, «que os homens aspiram a uma
experiéncia nova. Néo: aspiram a libertar-se de toda e qualquer experiéncia, aspiram a
um ambiente no qual possam fazer valer a sua pobreza, exterior e finalmente também
interior, a afirmé-la tdo claramente e nitidamente que dai saia algo decente» (i6:320). Por
conseguinte, «tornamo-nos pobres. Peca a peca, fomos largando a heranca da humani-
dade, frequentemente tivemos de deixa-la na casa de penhores por um centésimo do seu
valor, para que nos adiantem umas moeditas do “actual”. A porta perfila-se a crise eco-
noémica, por detras dela uma sombra, a da guerra iminente. (...) Nos seus edificios, nos
seus quadros e nos seus relatos, a humanidade prepara-se para sobreviver, se preciso for,
ao desaparecimento da cultura» (16:321).
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pensar que haja um ponto de vista supremo, compreensivo, capaz de uni-
ficar todos os restantes» (1992:76); a inica certeza parece ser, enfim, a da
finitude da existéncia, cuja realidade coincidira com a multiplicacéo gene-
ralizada de Weltanschauunger, pontos de vista do mundo, potenciados em
larga escala pelos media que se converteram justamente em componen-
tes desta exploséo de sentidos (ib.:79).

Sendo um dos mais conhecidos entusiastas do fim da histéria, Vattimo
acolhe bem a dissolug¢do da universalidade, o termo de toda a pretenséo
totalitaria, em favor dos multiplos presentes narrados pelos media, ape-
sar de estes conferirem «a todos os contetidos que difundem um peculiar
caracter de precariedade e superficialidade» (16.:150). Este caracter, que
coincide com a experiéncia do fluxo, confere a realidade tracos de oscila-
cao, de desenraizamento e de jogo que sdo tracos caracteristicos da expe-
riéncia estética e, portanto, da arte. Contudo, ao contrario da arte, que,
segundo Stiegler, «procura construir uma relagéo distinta com o tempo,
procura que o tempo da consciéncia do eu (...) seja sempre diacrénico, ins-
tavel» (2004:79), a informacéo, nomeadamente na televisdo, «procura sin-
cronizar as consciéncias, anula-las como consciéncias, encerrando-as na
modalidade mais pobre que é a da compulsdo da repeticao» (ibidem).

A par do fim da histéria como projecto de estabilidade, parece haver
ainda neste reconhecimento da repeticdo a necessidade de enunciar um
certo retorno a natureza ciclica do tempo. Finda a linearidade do tempo
que percepciondvamos na sua ligacdo ao espaco, sdo 0s movimentos cir-
culares, de desterritorializacéo, e as sucessivas desestabilizacoes que
fliem que nos déo um sentido temporal. Nada ha nisto de entusiastico.
Uma sociedade desprovida de directriz histérica que lhe sirva de refe-
réncia converte-se numa engrenagem de auto-reproducio que abandona
o presente a uma repetitiva inércia. Dir-se-ia inclusive que o presente é
de uma outra natureza que néo histérica. E da natureza do movedico, do
incerto, do que é fugaz e, por conseguinte, nunca da estabilidade. Talvez
seja mesmo esse o designio de uma sociedade dominada pela noticia, pelo
que nela irrompe a todo o instante. Indiferente a duracéo, 4 maturacéo de
uma situacéo, a elaboracéo progressiva de um pensamento ou de uma
cultura (Chesneaux, 1996), o presente €, como o tempo virtual das novas
tecnologias, uma espécie de grau zero da temporalidade. Apesar de ser
parte integrante de um continuum temporal, de ser uma espécie de bre-
cha entre o passado e o futuro, como o definiria Hannah Arendt (1996), o
presente que se consuma em si mesmo deixa de ser transitivo, nada
havendo nele que transite para o tempo que vem.

Corrompida que esta entdo a ideia de histéria, que deve a drastica
reducéo da perspectiva temporal na nossa vida quotidiana a sua faléncia,
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tudo o que parece restar é viver plenamente o presente e afirmar a des-
continuidade do tempo. Pensar a nossa época no que ela tem de original,
diga-se o facto de ela se explicar por uma cultura da urgéncia, implica, no
entanto, interrogar ainda o modo de sobreviver a exting¢ao. E que reco-
nhecer a centralidade do presente nio significa que estejamos, ou deva-
mos estar, dispensados de o pensar criticamente. Para tanto, ha uma
analitica a fazer, a da actualidade, <enquanto exercicio que se reconhece
como critico» (Miranda, 1994:18), que «coloca o pensamento no préprio
instante da constituicdo, no momento em que se realiza, em que hesita,
em que escolhe as suas figuras» (1:293). Nédo se confundindo, como acau-
tela Braganca de Miranda (1994:32-33) com a contemporaneidade nem
com o presente, porque «nao ocorre no presente, mas contra o presente»,
a actualidade, que é um «irromper do tempo no estado de coisas exis-
tente», ou que é no mesmo sentido o que se coloca em acto, é talvez ainda
a Unica possibilidade de transpor o fim do tempo, o fim da histéria, o fim,
pois, da modernidade. Como veremos adiante, a analitica da actualidade
néo convém exclusivamente o imperativo ético, mas antes e sempre o poli-
tico, porque s6 a destruicio politica do presente, ou a critica metapolitica,
visa penetrar no coracio do tempo e da experiéncia (Agamben, 1998).

5. Da mediacao a imediaticidade

Existem boas razoes para juntarmos a “afeccéo apocaliptica da discur-
sividade moderna” (Miranda, 1994:230) um comentario sobre a crise da
mediacdo. Na verdade, sabemos desde McLuhan que o meio perdeu o seu
caracter instrumental; sendo a mensagem propriamente dita, o meio deixa
de estar entre nés e o mundo para ser o mundo em si mesmo. Quer isto
dizer que no inventario de efeitos proposto por McLuhan em 1967 havia
ja uma leitura conjectural daquilo que os media poderiam fazer com gra-
vidade ao pensamento e & nossa relagdo com os acontecimentos. Atribuia-
mos atras (ver ponto 2 deste capitulo) a radio e especialmente a televisdo
a base de definicdo de um novo modo de sentir o tempo. Reafirmamo-lo,
porque a temporalidade especifica destes meios, que depois da Internet
adquire mais forca ainda, infligiu uma espécie de intermiténcia que néo se
aparelha com o vagar da palavra fixada pela escrita. Revela Chesneaux
que «a televisdo impos uma temporalidade auténoma desatada em clips e
em mensagens que se sucedem no ecra ignorando aquilo que precede e
aquilo que se segue» (Chesneaux, 1996:8). Ora, o ritmo destes clips passou
a estar também nos textos cada vez mais breves em que séo dissecadas as
grandes manchas graficas das paginas dos jornais. Passou a estar tam-
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bém nos blogues, no “post” que se quer curto, ligeiro, de estreita duracéo
porque condensado no menor nimero de linhas possivel e porque rapida-
mente se dissipa o interesse por ele despertado. <O “post curto”, repara
Pacheco Pereira®!, «gera uma tensio sobre o espaco das palavras, acentua
a utilizacao estética da frase, em combinag¢do com o titulo e com outros
elementos graficos» (2006b). H4, pois, no “post” muito daquilo que carac-
teriza o clip radiofénico ou televisivo; hd um desejo de fruicdo quase esté-
tica; ha um apelo ao “fazer-se sentir” (Perniola, 1993); ha ainda um anseio
por um certo automatismo relativamente ao mundo que parece constituir-
se como uma espécie de bloco “ultra-denso” (Miranda, 1999).

Mas o que ha de mais desconcertante é o desejo de imediaticidade, de
nos fazermos coincidir com a realidade sem outra mediacdo que aquela
que se impoe para estender os nossos sentidos. Ao invés de criarem dis-
tancia critica, reflexiva, compreensiva relativamente a realidade, os media
subtraem toda a diferenca entre o tempo do acontecimento e o tempo da
sua apreensio. Este impeto pelo imediato néo é s6 corolario da velocidade
que atingiu todos os sectores da vida social; é antes da prépria natureza
dos meios — serem, ndo apenas velozes, mas sobretudo transparentes para
com a realidade, eis pois o designio dos media numa época que Braganca
de Miranda (2002a) definiu como a era das ligacdes. E por esta razdo que
a hipétese de o campo dos media ser entendido no A&mbito de funcoes de
mediacéo de ordem simbélica se apresenta mais como um obstaculo do
que como um contributo para a problematizacéo da actividade mediatica.
E que do jornalismo ao entretenimento, os paradigmas estdo a mudar,
acima de tudo em funcéo de uma espécie de pele tecnolégica responsavel
pela disfuncéo relativamente ao tempo e ao espaco de que temos vindo a
ocupar-nos. Na verdade, o arquétipo de mediacdo que referencialmente
caracterizava a actividade mediatica estd a dar lugar a um modelo orga-
nizado em torno de um principio de imediaticidade, fonte de parte dos
equivocos anotados hoje nomeadamente a televisdo. «O fascinio actual com
o “directo”, com a “instantaneidade”, o “tempo real”», observa Braganca
de Miranda, «sdo tudo maneiras de realizacdo do imediato» (1999:294).
Praticamente coincidindo com o tempo da realidade, o timing dos directos
enfatiza a tese de que o “meio” e a mediacido deram lugar ao “imediato”.
Considerando que «a medialidade, enquanto movimento, circulacéo, pas-
sagens, foi sempre reprimida», o autor constata que «o desejo que alimenta
a metafisica (...) é o da instantaneidade» (i15:296). Ora, partilhando deste
anseio pelo instantaneo, o jornalismo, particularmente o jornalismo tele-
visivo, entrega-se a ideologia da imediaticidade, acarretando aquilo que

81 PACHECO PEREIRA, José (2006b) — “Os blogues antes dos blogues” — in jornal
Publico, edi¢do de 22 de Junho.
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Braganca de Miranda chama «o fim da “representacédo”, e em geral, de
toda a distancia, sentida sempre como obstaculo a comunicacéo instanta-
nea e imediata» (16:295).

E sempre a perspectiva de um fim que voltamos quando interrogamos as
condi¢des pés-modernas. Com a imposicdo do “imediato”, é diante da pers-
pectiva do fim da representacio e do fim da mediag¢do que nos colocamos. No
ensaio em que Braganca de Miranda interroga o fim da mediacgéo (1999) e
que tomamos por referéncia neste ponto, verifica-se que «o desejo de ime-
diaticidade, que parece assumir positivamente o fim da mediagéo e todo o
instrumental que nela operava, abre uma crise com que sai abalada a expe-
riéncia humana» (297). Esta crise aberta por uma questio de temporalidade,
ou melhor, de suspenséo da historicidade, esta a ocorrer a par da crise de
espacialidade aberta pela supressido de todo o tipo de fronteiras. Do mesmo
modo que opera no sentido da convergéncia para uma espécie de espaco
Unico, a tecnologia também tem conduzido a instauracéo de um tempo tinico
ou de um tempo mundial, que, de acordo com Virilio (1995), prefigura uma
nova forma de tirania. Tudo se joga na perspectiva do tempo real que é um
tempo unico. «Pela primeira vez», repara Virilio, «a histéria vai jogar-se num
tempo tnico: o tempo mundial» (1995), dai que perca a sua riqueza que decor-
ria da existéncia de tempos locais, espacialmente delimitados.

Ao dizer que a nossa historia se vai jogar num tempo mundializado pela
instantaneidade, Virilio assume uma espécie de fatalidade incontornavel,
concretizada na metafora da “bomba informatica”. Pois que é a nossa rela-
¢do com o tempo real, tempo mundial nunca antes visto, se ndo uma rela-
céo explosiva de informacdo? Ter o imediato como horizonte tem apenas
este sentido: acolher o “acanhamento do tempo”, que é em certa medida o
mesmo que dizer acolher o “acanhamento” do pensamento reflexivo. Com
o enfraquecimento da mediagéo, de que os directos radiofénicos e televisi-
vos séo a demonstracio de evidéncia®, toda a prioridade vai para a ligacio
—a ligacdo ao que acontece, que s6 pode estabelecer-se livremente se hou-
ver superacdo de todo o diferencial de tempo. E por este imperativo que
todo o esfor¢o da técnica converge para aquilo que Braganca de Miranda
identifica como o fim de uma certa definicdo de instrumentalidade que
denomina de “razdo medial” (16:294) e que se desenvolveria no controlo do
mundo e dos acontecimentos. Se a mediagdo é, como parece neste entendi-

82 Em Setembro de 2001, a propédsito dos atentados terroristas as Torres Gémeas, Joaquim
Fidalgo, entao provedor dos Leitores do jornal “Publico” referia-se, a propésito do directo
televisivo e do dominio dos ecris na cobertura dos acontecimentos, ao enfraquecimento do
trabalho mediador dos jornalistas: «Assim, com os acontecimentos a desenrolarem-se
minuto a minuto frente aos nossos olhos, o trabalho jornalistico de mediacéo com os espec-
tadores torna-se menos visivel, por vezes até totalmente silencioso, embora decisivo na
escolha do que se mostra...» (Fidalgo, 2001)
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mento, uma forma de controlo do mundo e dos acontecimentos, entdo aquilo
a que ela da lugar é a desorientacéo, fendmeno novo diante do qual nos
encontramos, examina Virilio (1995). Mas Braganca de Miranda insiste
que a imediaticidade é algo iluséria e que é um logro afirmar o fim da
mediacdo. Considera antes que «a técnica, na sua verséao digital, se apre-
senta como uma espécie de mediadora universal, capaz de absorver todas
as formas de mediacdo anteriores» (i6:308). Ainda assim, como esta técnica
de verséo digital visa sobretudo a ligacio directa, instantanea e imediata,
parece-nos fazer sentido falar, sendo do fim, pelo menos de uma certa ane-
mia da mediacéo. E que a mediacdo néo condiz com o real. A mediacéo é do
dominio da representacio e, portanto, torna presente algo ausente. A ime-
diagdo, pelo contrario, é do regime do presente, do real, do “a-acontecer” e,
por isso, a representagéo sobrepde a apresentacéo. E se a técnica opera no
sentido de nos ligar em permanéncia ao tempo real, entdo pouco havera ja
nela de mediacgéo.

E verdade que aos media sempre falhou a mediacdo propriamente
dita, porque a distancia temporal que os liga aos acontecimentos sempre
foi demasiado estreita. Contudo, dadas as condig¢des actuais, em que o
tempo da histéria se torna tempo real e o espaco se torna telepresenca ou
presenca absoluta (Miranda, 1999), dir-se-ia que o imediato domina toda
a experiéncia comunicativa e é, contrariamente a muitos dos entusias-
mos actuais, factor de crise, isto é, agente de uma interrogacéo sobre o
lugar do logos com que, desde a filosofia grega, se identificava o humano.
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CAPITULO 3
A TECNOLOGIZAGAO DAS EMOGOES

«Se 0 outro sofre de alucinacgées, se teme ficar louco, eu proprio deve-
ria alucinar-me, eu préprio deveria ficar louco. Ora, qualquer que
seja a for¢a do amor, isso ndo se verifica: fico comovido, angustiado,
pois é horrivel ver sofrer quem se ama, mas, ao mesmo tempo, fico
seco, estanque. A minha identificacdo é imperfeita: sou uma Mae (o
outro inquieta-me), mas uma Mae insuficiente: agito-me demasiado,
na razdo igual da profunda reserva em que, de facto, me encontro.
Pois, ao mesmo tempo que me identifico “sinceramente” com a infe-
licidade do outro, o que leio nessa infelicidade é que ela existe sem
mim e que, sendo infeliz por si préprio, o outro me abandona: se ele
sofre porque nao significo nada para ele: o seu sofrimento anula-me
na medida em que existe fora de mim préprio.»

Roland Barthes, “Déi-me o outro”, 1995:80-81

1. Da seducao e de uma pele tecnolégica

Depois do homo sapiens e do homo videns, pode dizer-se que a nossa
época fabrica retalho a retalho um novo ser, o homo sensibilis, homem de
afectos, de sensacoes, de desejos e de paixdes. «N&ao sera que, depois do
homo politicus e do homo economicus», interpela Maffesoli «<n&o nos con-
frontamos com o surgimento de um homo aestheticus?» (Maffesoli,
1988a:246). O que o sociélogo pretende nesta interrogacio é reconhecer
que a nossa civilizacdo se define por uma cultura do sentimento que é,
segundo diz, a consequéncia da atraccdo. «As pessoas agregam-se»,
explica ainda, «segundo as ocorréncias ou os desejos. EE uma espécie de
acaso colectivo que prevalece.» (ib:244). Quando, em 1979, Baudrillard
publicou De la séduction, havia nele ja a intuicdo de que o sentimento
dominava de algum modo a socialidade, determinada pela consumacéo
de prazeres imediatos. Explicava entdo que «somos a cultura da ejacu-
lacéo precoce. Cada vez mais, qualquer seducio, qualquer forma de sedu-
cdo, que é um processo altamente ritualizado, apaga-se por tras do
imperativo sexual naturalizado, por tras da realizacdo imediata e impe-
rativa de um desejo» (1992:47). Especialmente nisso, no facto de se dis-
solver nesta realizacdo imediata, a seducdo é bem a expressdo do nosso
tempo. Ela é da ordem dos objectos e da simulacgio, da iluséo e da apa-
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réncia. Como observdvamos no primeiro capitulo, a seducéo néo é da
ordem do real, porque no regime da simulacdo e da aparéncia o real é€,
também o diz Baudrillard, o lugar do desencantamento. Ora, a seducéo
é cumplice do encantamento e por isso joga-se no «desprendimento do
real através do préprio excesso das aparéncias do real» (i6:73). Com
efeito, em De la séduction, o autor esboca ja uma das suas teses funda-
mentais, a de que os objectos tragam uma semelhanga alegérica do real
consigo mesmo, ferindo-o de uma certa irrealidade. Por conseguinte,
torna-se irreprimivel a ideia de que «seduzir é morrer como realidade e
produzir-se como engano. E ser presa do seu préprio engano e mover-se
num mundo encantado» (16:79-80).

Em boa verdade, a seducao estd, no mundo pés-moderno, em toda a
linha: esta na moda, estd na publicidade, esta no discurso politico que se
quer persuasivo como o publicitario, est4 na aparéncia dos objectos de
consumo e esta a todos os niveis nas relagées interpessoais. Mas o que ha
de verdadeiramente espantoso na seducéo é o seu encontro com a téc-
nica. Como a técnica mobiliza para a ligacédo (Cruz, 2002: 38), a técnica
tem também hoje algo de sedutor. Ela é maquinadora de paixdes. «Tal
como ha uma tecnologia da sensibilidade», propoe Teresa Cruz, «<ha tam-
bém uma tecnologia dos afectos que, alias, se alia a ela, como no cinema
ou na televisdo, para dirigir com precisdo o olhar, a escuta e, ainda, os
estremecimentos de emocéo, de terror, de indignacdo, de compaixéo,
etc...» (ib: 37). Ha nesta abordagem da seducéo da técnica e pela técnica
um abandono da subjectividade e uma animacéo do inorganico, que se
torna cada vez mais sedutor, como se pudéssemos dizer, usando uma
expressao original em Perniola, que a tecnologia se enche de sex-appeal.
E uma excitacéo nova que deriva da quase fuséo entre a maquina e os cor-
pos®3, uma excitacdo porém abstracta que d4 entrada a um tipo de sentir
neutro ou impessoal. Nas palavras de Pacheco Pereira, diriamos que os

83 Considerado por alguma critica um filésofo do corpo, o cinematégrafo David Cronenberg
conseguiu realizar no filme eXistenZ uma imagem muito intrigante da hipotética fuséo do
corpo com a maquina. Neste filme, Cronenberg imaginou um jogo cuja “consola” é uma
espécie de matéria biolégica que se liga, por uma bio-porta, através de um quase cordéo
umbilical, & espinal-medula do jogador. Sinal dos tempos, como diz a dado passo a prota-
gonista do filme, Allegra Geller, este jogo revela uma nova erética que se desenvolve entre
a maquina e o individuo. A maquina tem vida, adoece, porque est4 afinal ligada ao nosso
corpo, e o individuo interage com a maquina, sentindo o que a maquina lhe sugere. E a
maquina que é a consola deste jogo, do eXistenZ, propoe uma viagem vertiginosa, ao
mesmo tempo dentro e fora da realidade. Com esta simbiose entre o maquinico e o
humano, entre o inorgénico e o orginico, ha um enigma que fica sempre por resolver,
como bem o insinua, no final do filme, esta ficcdo de Cronenberg: quando é que se esta ou
néo em jogo? Quando é que se estd ou ndo na realidade? E onde é que se estd, quando néo
se esta na realidade, se o jogo e a vida parecem confundir-se ou convergir um para o outro?
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aparelhos se estdo a colar ao nosso corpo, a biologizar-se®, a dominar os
nossos sentidos, diminuindo a capacidade de mediacéo. Estario, no fundo,
a sentir por noés e € isso que torna o sentir impessoal. A prépria figura ima-
ginaria do cyborg, que corporiza a hibridez do bio e da técnica, é uma espé-
cie de corpo sem carne — porque a carne significa algo de corruptivel,
caduco, temporal (Perniola, 2004) — mas alma com emocio. O cyborg expoe
a visdo do mundo que vem como o0 mundo das maquinas, uma visio que
tem de mais inquietante o facto de vermos nestas maquinas «uma possi-
bilidade, uma viabilidade de n6s mesmos» (Cruz, 2000: 139).

Parecera estranho que falemos da figura do cyborg quando o objecto do
nosso trabalho é a experiéncia comunicativa em termos amplos e a expe-
riéncia jornalistica em termos mais especificos. Mas a verdade é que ha
nas nossas relagdes comunicativas e nos fluxos informativos que atraves-
samos um travejamento tecnolégico que nos realiza como seres humanos
intimamente conectados a maquinas. Sorrir, franzir o sobrolho, exprimir
espanto, chorar séo hoje gestos tecnologizados, fixados que estio nos signos
de um cédigo cibernético que aparelha as nossas comunicacoes através de
SMS’s e de softwares de conversagdo onde o inorgénico é que se torna dese-
Jante. A emocéo que a realidade desperta hoje em nés, que o curso da vida,
da flagrancia do nascimento a agonia da morte, nos incita a sentir, é esti-
mulada por feixes electrénicos de luz que atravessam ecras e por sons edi-
tados por sintetizadores. A condi¢do para que a realidade se faca sentir é
esta: que o olho que a examina seja o de um homem potenciado e aperfei-
coado, qual cyborg (Perniola, 2004), capaz de aceder ao real que esta ai,
sempre disponibilizado pelos sentidos das méaquinas (video-cAmaras, micro-
fones...) — portanto, apenas sob a aparéncia de si mesmo — e de nele se
entrosar completamente seduzido pela erdtica mass-medidtica.

Derrick de Kerckhove, provavelmente um dos mais importantes e fiéis
seguidores de Marshall McLuhan, subinha num livro intitulado A Pele da
Cultura que os media electronicos sdo extensoes, ndo apenas do sistema
nervoso humano, mas também da sua psicologia. Desenvolvendo uma visao
apocaliptica, Kerckhove prevé nesta “investigacio sobre a nova realidade
electrénica” (1997) que a transformacao do social pelas inovagdes tecnolé-
gicas possa conduzir a humanidade a fragmentacédo ou para uma ainda
maior globalizag¢do. Ele teme mesmo que a tecnologia controle as nossas
vidas. Estando certo de que a Internet é um embrido de um cérebro colec-
tivo, o autor advoga ainda que as maquinas ja estéo a falar connosco. As
maquinas electréonicas reconhecem-nos e podem antecipar os nossos desejos.

84 A “biologizacdo dos devices” é uma expressio cara ao historiador que em varios momen-

tos se tem referido a colagem dos devices ao nosso corpo, 4 nossa casa, bem como a dimi-
nuicdo da distancia fisica entre nés e as vozes que nos chegam de fora.
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Kerckhove é um dos mais emblemaéticos anunciadores da transforma-
cdo dos individuos numa forma cyborg. Para ele, «<a medida que a tecno-
logia estende uma das nossas faculdades e transcende as nossas
limitagoes fisicas, nés desejamos adquirir as melhores extensoes do nosso
corpo» (1997:31-32). E concebendo as psicotecnologias como o termo pelo
qual define o poder das tecnologias para amplificar a nossa mente, ele
sustenta que as novas tecnologias (videoconferéncias, videofones...) pro-
longam as propriedades de envio e recep¢io da mente, penetrando e modi-
ficando as nossas consciéncias (16:34).

A surpresa com que a era digital nos tera aguardado esta ja ai, con-
cretizada na tecnologizacéo de toda a nossa experiéncia, inclusive das
nossas mais humanas emocoes. Longe de nos referirmos apenas ao campo
dos jogos, ao entretenimento ou as relagdes interpessoais, é no jornalismo,
como experiéncia da actualidade e como experiéncia de aparelhamento
das nossas emocgdes que fixamos o nosso olhar. Com especial propenséo
para o desenvolvimento de uma racionalidade emotiva, os media em geral
e o jornalismo em particular projectam-nos hoje para a exploragéo sensi-
vel do mundo, uma exploracdo que néo leva ja o logos, o ethos e o pathos,
mas quase exclusivamente o pathos, a emocgéo.

2. A televisao, mercadora de emocoes

Concentrando nela a imagem do espectaculo, «como organizacéo
social presente da paralisia da histéria e da memoéria» (Debord,
1992:156), a televisédo apareceu em meados do século XX como simbolo do
consumo e, como tal, como meio de “producéo acelerada de relacdo” (Bau-
drillard, 1995:182). Nestas circunsténcias, a televisdo situa-se no plano
mais intimo da afirmacédo da aparéncia. E mais do que isso, ela inscreve-
se prioritariamente no universo das emocgoes (Prats, 1997). Que os signos
visuais e sonoros provocam uma forte estimulacéo sensorial, parece mais
ou menos certo. Esse é desde sempre o intuito da musica e da pintura,
com as quais a televisdo tem pelo menos esta afinidade: o facto de se
constituir como uma actividade destinada a fruicdo. Embora néo tendo
a gratuitidade da arte nem a sua expressividade individual, a televisdo
gere igualmente um jogo de transferéncia de sentidos emotivos. Do
entretenimento a informacéo, o meio televisivo é prioritariamente voca-
cionado para a sensorialidade. Propensa ao elogio da razao sensivel (Maf-
fesoli, 1996), a televisdo concretiza mesmo uma espécie de desejo de
encarnacdo (Perniola, 2004) do sentimento do outro. Dir-se-ia que ela
prolonga, mais do que qualquer outro meio, os nossos sentidos, promo-
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vendo uma extenséo tecnolégica da nossa prépria pele. Estdo nela a audi-
cao e a visdo e quase estdo o gosto, o tacto e o olfacto. Nela se sintetiza
por isso uma experiéncia do real, que quer dizer uma experiéncia do
acontecimento quase em acto.

Em 1994, um intenso debate sobre o lugar da violéncia nos media fez
muitos criticos gritarem contra a televisdo. Discutia-se, entéo, a neces-
sidade de as televisdes moderarem as cenas potencialmente violentas,
exibidas em filmes, desenhos animados e mesmo em reportagens infor-
mativas®®. Temia-se, como alguns estudos cientificos tentaram provar,
que o visionamento da violéncia incitaria comportamentos igualmente
violentos. Mas o que este argumento contra a exibi¢do de conteidos de
caracter violento encerra de verdade é o reconhecimento da capacidade
da televisdo para tocar o sentimento. Chegaram a compara-la, por isso,
a Caixa de Pandora, a caixa que, segundo a mitologia grega, a primeira
mulher, Pandora, abriu, abatendo assim, sobre toda a humanidade, os
males nela contidos. O que ha nisto de curioso é que, na realidade como
no mito, a seducéo é a origem da crise. Diz o mito que Pandora seduz
Epmeteu, guardido da caixa, que lhe pede que retire as gralhas que a
protegem, dizendo-se amedrontada com os animais, e que o envolve num
episédio de amor a seguir ao qual Epmeteu cai em sono profundo. Apro-
veitando este repouso de Epmeteu, Pandora cumpre a vontade dos deu-
ses de castigar os homens que tinham comecado a devastar a terra,
derramando sobre eles o contetido maligno da caixa que Prometeu enco-

8 O debate em torno desta questio foi de tal forma intenso em Portugal que chegou a ser
bandeira da actividade politica. Em Novembro de 1994, por exemplo, Marques Mendes,
do Partido Social Democrata, pede aos trés canais televisivos — RTP, SIC e TVI — para que
constituam um pacto de conduta com vista a auto-regulacdo e 2 moderacéo da violéncia
nas imagens emitidas. Este acordo vira a ser assinado em Julho do ano seguinte, com-
preendendo a utilizagao de sinalética para identificar nos ecrés os programas ditos vio-
lentos. Pouco antes, em Maio de 1995, o Partido Popular defende a realizacdo de um
estudo com vista a introducdo de um V-chip como forma de controlar o grau de violéncia
visionado a partir dos televisores. Nos EUA, este dispositivo passa a ser obrigatério para
os aparelhos colocados no mercado. Por outro lado, também os telespectadores se organi-
zam para reflectir e fazer propostas no que concerne ao fenémeno da violéncia televisiva.
Em 1995, noticia-se mesmo a entrega ao governo e aos operadores de televisdo de um
documento com recomendagdes para prevenir a violéncia. Também ao nivel internacional,
a questéo da violéncia na TV se repercutiu em medidas concretas tomadas entre 1995 e
1996: na Suécia, os canais televisivos assinam um pacto de conduta por forma a garantir
que néo exibem violéncia antes das 21h00. Em It4lia, o presidente da Republica escreve
ao primeiro-ministro preocupado com a degradacdo das emissdes televisivas. Em Ingla-
terra, o governo desenvolve uma campanha de sensibilizacdo para que se diminua a vio-
léncia transmitida pela televisdo. Finalmente, em Franca, os canais de emisséo hertziana
adoptam, em Novembro de 1996, um cédigo de sinalética para identificacdo de progra-
mas com cenas de sexo e de violéncia.
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mendara ao irméo®. Com todo o sex appeal, a televisio, dir-se-ia, tam-
bém nos seduz, também nos adormece, para finalmente nos contagiar
com o que parecem ser os males pés-modernos: ndo a mentira, mas a
ilusdo; ndo as doencgas, antes a melancolia; ndo a inveja, antes a insa-
tisfacdo; ndo a velhice, mas sim a caducidade da histéria; ndo a guerra
e a morte, talvez a apatia e o empobrecimento da experiéncia.

Os lacos que unem a televisao a crise da modernidade néo decorrem
de uma simples convergéncia de circunsténcias. Eles sdo, pelo contrario,
de uma ordem mais profunda que tem a ver com o aparelhamento téc-
nico da imagem, modo pelo qual ela se reveste de autotelia, de um carac-
ter de «medialidade pura e sem fim» (Agamben, 1995:129). Estes lacos,
que resultam ainda da fragilidade da histéria como projecto de sustenta-
cao do agir, reforcam também a faléncia de uma certa atitude reflexiva
que é incompativel com a projeccéo elogiosa da atitude sensitiva.

Com efeito, seduzindo-nos com espectaculos de realidade, que é por
certo o que sdo os reality shows, a televisdo conduz-nos a todo o momento
para a exploracao da realidade emotiva. Em estilo tragicomico, o que hoje
estes reality shows nos propoem é entéo a libertacédo e a exibicdo do sen-
tir. Veja-se o que é o ideal de transparéncia, da vida em directo, encenada
no “Big Brother”, ou o que é a tentativa de exposicdo absoluta da vida
intima, fingida em “Fiel ou Infiel”, ou ainda a manifestacéo da aberracéo
promovida por programas como “Senhora Dona Lady” e “O meu odioso e
inacreditavel noivo”, a que acresce a vulgarizacdo de ambientes — o rural,
com a “Quinta das Celebridades” e o militar, com “Primeira Companhia™®’.

3. Jornalismo compassivo

Nao menos espectaculares, os episédios da vida quotidiana retratados,
sobretudo pela informacéo televisiva, situam-se preferentemente num des-
tes extremos: o da mais entusiasta manifestacéo de alegria ou vitéria e o
da mais temivel expressao de dor, porque esses sdo os extremos dos dias
grandes — que sdo sempre os dias da nossa maior gléria ou do nosso maior

86 Também no mito judaico-cristdo da criacdo do mundo segundo Addo e Eva a seducgéo esta
na origem do mal consignado a humanidade.

87 Haveria que acrescentar, mais recentemente, no panorama televisivo portugués, o programa
“Canta por mim”, um concurso produzido pela TVI, que tem de intrigante, néo o facto de con-
vidar figuras publicas para cantar, mas o detalhe de lhes efectuar este pedido a propdsito
de casos de caréncia social que a prestacdo de cada figura publica patrocinaria em caso de
vitéria no concurso. Se a SIC liderou este tipo de programacéo na segunda metade da década
de 90 com programas como “All you need is love” e “Perdoa-me”, parece certo que foi a TVI
que mais investiu neste inicio de século em reality shows de caracter preferentemente emo-
tivo. Veja-se ainda os exemplos de “Pedro, o Milionario” e de “Doutor, preciso de ajuda!”
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sofrimento. Talvez seja justo, porém, que reconhecamos uma maior pro-
penséo dos media para os episédios que se situam no plano das emocoes
negativas e traumaticas. De facto, ao contrario do que sugere o samba de
Chico Buarque, a dor da gente parece sair cada vez mais nos jornais. E
quem diz nos jornais, diz mais ainda na Radio e na Televis&o. Ja em 1899,
Gustave Moynier®® dizia que «as descri¢ées dadas pelos jornalistas dos jor-
nais diarios pdoem, por assim dizer, os que agonizam nos campos de bata-
Iha debaixo dos olhos dos leitores [de jornais] e os gritos deles ressoam-lhes
nos ouvidos...». Volvidos mais de cem anos, esta agonia e estes gritos ndo
estdo apenas sob o nosso olhar ou a nossa atencao auditiva; estdo mesmo
mais intimamente entranhados na nossa pele e é por isso que a dor alheia
se torna num dos conteidos habituais das mensagens informativas difun-
didas pelos meios de comunicagédo social.

A indole globalizante de toda a dor®®, associada as potencialidades
ubiquistas das novas tecnologias da comunicacéo, concedeu a informacéo
sobre catastrofes, naturais e humanas, um lugar de primazia nas agen-
das mediaticas. «Ser espectador de calamidades que se passam noutro
pais é», diz Susan Sontag, «<uma experiéncia moderna quintessencial, a
oferta cumulativa de mais de século e meio destes turistas profissionais,
especializados, a que se chama jornalistas» (Sontag, 2003:25). Mas o que
é mais sintomatico daquilo que chamamos a “tecnologizacdo das emo-
coes” é que a informacéo factual se comecou a contrapor uma informacéo
de outro dmbito, predominantemente sensitivo. Talvez possamos dizer
mesmo que a reportagem jornalistica a propésito de situagées ou acon-
tecimentos geradores de dor e de trauma social consolidou um novo tipo
de informacédo, uma espécie de “informacéo sensivel”.

Ao tracar os contornos de uma “arqueologia do sentir”, Mario Per-
niola (1993) sugere que se alcan¢a um sentir em conjunto no mesmo
momento em que se perde o sentir individual. Notamos, na verdade,
que o sentir em conjunto é uma outra forma de “ser-em-conjunto” (Maf-
fesoli), isto é, uma forma de ameaca a individuag¢do e um paradoxo de
um tempo em que proliferam sobretudo os meios de expressao do sen-
tir individual. Presumir-se-ia que a criacédo de blogues e de radios pes-
soais na Internet, ou que a insisténcia pela manifestacdo da opinido
pessoal em espacos de debate publico (comentarios, participacdoes em
directo, sistemas de tele-voto...) seriam tudo formas de individuacéo.

88 Primeiro presidente do Comité Internacional da Cruz Vermelha, citado por Susan Sontag,
em Olhando o Sofrimento dos Outros (p.25).

8 Num texto em que se refere as situagoes em que a dor é noticia, Cristina Mafiero sugere
que toda a dor e sofrimento concretos remetem para a dor universal que afecta todos os
homens.
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Mas em todas elas ha um movimento que é o do encontro com o sentir
de uma comunidade. E s6 na medida deste encontro se compreende a
dimenséo da hipersensibilidade com que acontecimentos marcantes
tém sido pontuados pelos media. Gerada, sobretudo, a partir dos aten-
tados de 11 de Setembro de 2001 as Torres Gémeas do World Trade
Center, esta inclinacédo pelo lado sensorial circundante aos factos pro-
jectou-se como uma pratica aceitavel, sendo mesmo desejavel, do jor-
nalismo contemporaneo.

Inversamente proporcional ao decréscimo de informagéo econémica,
internacional e politica, a inflacédo de informacéo a propésito de aconte-
cimentos traumaéticos sustenta visivelmente uma tendéncia que ja
varios autores anotavam no final dos anos 1990: a de um «aumento do
espaco e da importancia dedicada a informacéo local, ao desporto e ao
espectéculo», em que «o jornalista abandona o seu lugar de relator dos
acontecimentos para se colocar na pele dos que participam nos aconte-
cimentos e viver os seus dramas»?. A esta atitude, que segundo Marc
Litz, investigador da Universidade de Lovaina, configura uma espécie
de “jornalismo compassivo” (“journalisme compassionnel”), corresponde
um privilégio da carga emocional da actualidade. Considerando, pois,
que a emocao ocupa cada vez mais um lugar importante na vida colec-
tiva, Litz admite que ela adquiriu um peso informativo, reivindicado,
nomeadamente por jornalistas que se permitem deixar lugar as suas
proprias emocoes pessoais no coracao da tarefa de informar (Litz, 2001).

Alterando os padroes do jornalismo classico, os conceitos de proxi-
midade e emocao introduziram novas prioridades relativamente a
ordem de apresentacio da informacédo. Para Jean-Louis Missika, soci6-
logo dos media, «a hierarquia dos acontecimentos é funcdo mais do seu
impacto sobre a sensibilidade individual do que da sua importancia em
termos colectivos». Num texto em que se refere as dificuldades da
cobertura televisiva de dramas terriveis (2004), Missika considera que
a propria televisao perdeu a nocéo de equilibrio que a distanciava da
distincdo entre “imprensa de sensacdo” e “imprensa dita séria”. A
audiéncia, a concorréncia e as circunstancias sdo, para o soci6logo, os
argumentos que justificam o facto de o relato jornalistico estar cada
vez mais centrado numa certa intimidade com o publico.

Sinal dos tempos, a maquinag¢do emotiva da informacéo diz bem o que
a tecnologia tem feito nas nossas paisagens interiores ao sentimento: des-

9% Citamos, neste paragrafo, a sintese conclusiva do Curso de Verdo do Convento da Arra-
bida sobre “A emocéo no discurso e na estratégia dos media” (12 a 16 de Outubro de 1998),
elaborada por Carla Baptista, Carlos Camponez, Maria Helena Vieira e Maria José Mata.
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loca-o, fa-lo viajar, percorrer e explorar o sentimento alheio, subvertendo
a légica que acentuaria o habitar, o morar, o residir®. Diante do particu-
lar interesse demonstrado pelos media relativamente a grandes tragé-
dias, catdstrofes naturais, crimes, guerras, massacres e dramas
familiares, a experiéncia que fazemos do mundo acontece cada vez mais
«segundo o0 modo da emoc¢éo», um modo de “viver-em-conjunto” emotivo
que exprime, diz José Augusto Mourao, «a sentimentalizacédo das socie-
dades sobre as ruinas do politico» (2002:76). Compreender-se-a entdo que
neste modo se identifiquem trés niveis de emocgéo: por um lado, a emocéo
explorada aos proprios actores da noticia; por outro, a emocgéo dos jorna-
listas, que tantas vezes reclamam a impossibilidade de se alhearem da
sua condi¢cdo humana-sentimental; finalmente, a emocdo desencadeada
no publico/audiéncia. No &mbito do primeiro nivel, assiste-se quase inva-
riavelmente a uma exploracdo dos sentimentos dos intervenientes da
accéo reportada. Tome-se a cobertura da queda da ponte de Entre-os-Rios
(Margo de 2001) como exemplo e ver-se-4 como o recurso aos depoimen-
tos dos familiares das vitimas redundou, neste caso, como noutros, em
pecas extremamente emocionadas, comoventes e perturbantes. A opcéo
por ouvir a voz popular (“vox populi”) em episédios sobretudo de cariz
judicial (como o foram o processo da Casa Pia, iniciado em Novembro de
2002, ou o desaparecimento da menina Joana, no Algarve, no Verao de
2004, ou ainda mais recentemente o desaparecimento de Madeleine
McCann, em Maio de 2007) corresponde também a manifestacdo desta
vontade de fazer noticia com o que se sente. Ao nivel do jornalista, por
outro lado, trata-se acima de tudo do comprometimento de uma das carac-
teristicas basilares da profissdo: a objectividade, havendo mesmo quem
arrisque a possibilidade de estarmos perante o fim deste velho cdnone do
jornalismo®?. Dir-se-ia que o cléssico apelo ao rigor e a exactiddo tem dado
lugar ao direito ao choque relativamente a tragica amplitude de guerras

91 Referindo-se & experiéncia contemporanea do espaco, Mario Perniola desenvolve esta
ideia numa passagem de O sex appeal do inorgdnico: «Viajar, atravessar, transitar, per-
correr, explorar, penetrar: a experiéncia contemporanea do espaco», diz ele, «configura-
se num modelo dindmico, que langa o sujeito para fora de si no territério da sexualidade
neutra; (...) Sdo assim subvertidas e postas de parte todas as concepcdes de espaco que
acentuam o habitar, o morar, o residir e que pensam a arquitectura com referéncia a expe-
riéncia do interior em relacdo mais ou menos dialéctica com o exterior.» (2004:76)

92 Num texto publicado na Internet, em Janeiro de 2005 (http:/dangillmor.typepad.com/
dan_gillmor_on_grassroots/2005/01/the_end_of_obje.html), Dan Gillmor arrisca a possibi-
lidade de se estar perante o fim da objectividade, definida como um velho cAnone do jor-
nalismo. No entanto, considerando a imprescindibilidade de alguns valores e principios
relacionados com este constructo, Gillmor propde a substituicdo do conceito de objectividade
por quatro nogdes que define como os pilares de um bom jornalismo: eficacia (thorough-
ness), exactiddo (accuracy), imparcialidade (fairness) e transparéncia (¢ransparency).
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como a do Afeganistdo ou do Iraque e de atentados terroristas desde a
América até a Europa. A comocdo, o embargo da voz, o recurso a adjecti-
vos de forca subjectiva e, em certo sentido, uma colocagéo estratégica ao
lado das vitimas convergem para uma engrenagem emocional desenca-
deada pela urgéncia dos directos e concomitante falta de distanciamento
dos jornalistas relativamente ao que relatam. No tltimo nivel deste pro-
cesso, a emocgdo encontra o publico suscitando nele também um conjunto
de sentimentos gerados pela realidade em si, mas igualmente pelo tipo de
relato empreendido pelos jornalistas. O coracdo do publico é o lugar por
exceléncia das manifestacoes de sentimentos de extremos. S6 ai se tor-
nam grandes os fenémenos de solidariedade desencadeados pelo jeito inti-
mista de os media tratarem as “desventuras alheias”. S6 ai se tornam
também grandes as campanhas de ajuda empreendidas pela televisao,
em movimentos que envolvem grandes massas de telespectadores na dor
de outros que, de outro modo néo seria senéo isso — a dor de outros. Na
verdade, a exploracdo da afectividade das audiéncias, caricaturada na
alianca dos préprios meios de comunicagéo social com causas de solida-
riedade, tem igualmente eco no préprio alinhamento dos telejornais. Nao
raras vezes os boletins informativos da televisido se associam a dor, a
doenga ou a desgraca particular, fazendo directos das casas de familias e
mobilizando auténticas campanhas nacionais de angariacao de fundos ou
de solucao efectiva de problemas vividos de modo dramatico. Em todos os
casos, os jornalistas colocam-se, de alguma maneira, ao lado da fragili-
dade momentanea ou permanente daqueles que protagonizam as histé-
rias de vida narradas. A ideia de que os jornalistas sdo mandatérios da
liberdade de expressédo dos cidadaos (que desenvolvemos na segunda
parte deste livro) acrescera justamente o argumento de que deles se
espera, de certa maneira, a dentncia do alheamento, da indiferenca, da
negligéncia e da corrupcgéo do direito a dignidade individual. No entanto,
nédo escondera a predileccio por este tipo de tematicas algo de estraté-
gico que associa a uma espécie de altruismo a intencdo de fidelizar
audiéncias.

Junta-se a esta leitura da producéo informativa no quotidiano o facto
de, a margem das reportagens diarias de guerras, ganharem tempo nobre
nas televisoes e espaco privilegiado na imprensa escrita, bem como natu-
ralmente expressdo no ciberespaco, novos trabalhos que traduzem as
reportagens de contexto, de pormenor, sobre comunidades, enfim, de sen-
sibilidades dos repérteres enviados especialmente aos palcos de conflito.
A transmissido em directo pelas radios e pelas televisoes e a estratégia de
antecipacdo da imprensa néo se esgotam na descri¢do dos combates, na
justa medida em que os cendrios, as populagoes, as histérias de vida pas-
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saram a fazer parte do registo jornalistico, participando das opg¢oes edi-
toriais com privilégio equiparavel ao do relato circunstancial®.

Num livro escrito a margem precisamente das guerras que cobriu no
inicio do século XXI, Carlos Fino recusa «um jornalismo asséptico, que a
pretexto da objectividade e da neutralidade lava as méos das suas res-
ponsabilidades». Considerando, alids, a guerra como uma situacéo limite,
perante a qual é necessario conservar «um saudavel distanciamento»,
admite que ha um conjunto de valores e principios que integram a pro-
fissdo. Confessa, por isso, que os jornalistas sdo «pela liberdade, contra
a ditadura, pelos direitos humanos contra a opressao, pela preservacéo
do ambiente, contra a sua degradacéo, pelo respeito pela vida e digni-
dade humanas, contra o terrorismo e a tortura» (Fino, 2003:38). Talvez
s6 assim se compreenda mesmo a aparente solidariedade dos jornalistas
para com as vitimas de ataques terroristas, que atravessou a mediati-
zacdo de acontecimentos impares como o 11 de Setembro, nos Estados
Unidos em 2001, e o 11 de Marco, dois anos e meio depois, em Espanha.
Exprimindo aquilo que poderia chamar-se a “mundializac¢do dos afectos”
(Mourao, 2002), a cobertura destes dois ataques mostrou com nitidez
como a emo¢do se manifesta como vector de ligacéo e, portanto, de expe-
riéncia do colectivo. O uso frequente de palavras-choque, como “barba-
rie”, “catastrofe”, “atentado”, “tragédia” e “massacre” e de grafias de forte
impacto, como “11-S” e “11-M” corrobora ainda a ideia, no caso dos jor-
nalistas norte-americanos e espanhdis, respectivamente, de um certo
“jornalismo patri6tico” — o que, sob outro prisma, recoloca o problema da
objectividade, porque o patriotismo néo é politicamente neutral®. E,
alias, de problemas ou de perigos que mais se revestem, reconhecem
inclusive os profissionais, as cedéncias do emotivo no discurso sobre os
factos. Lado a lado com o patriotismo estd, por exemplo, um perigo de
conivéncia, ainda que involuntario, com os autores de atentados como os
que referiamos. Num texto publicado a 12 de Marc¢o de 2004, no jornal
“El Pais”, Juan Luis Cébrian advertia para o facto de ser objectivo pri-
meiro dos grupos de terroristas ou de comandantes de for¢as militares o
contagio de toda a sociedade pelo terror, pelo medo e pela desgraca que

98 As reportagens marginais aos conflitos tém, por outro lado, a particularidade de configu-
rarem trabalhos de elevado valor estético. J4 em meados da década de 1990, uma repor-
tagem de Candida Pinto, intitulada “Meninos de Angola” (SIC) tinha sido reconhecida
com varios prémios nacionais e, em Franca, pelo prémio de Direitos Humanos do FIGRA
(Festival Internacional da Grande Reportagem e do Documento de Actualidade). “Mulhe-
res de Bagdad” é, ja no primeiro quinquénio do século XXI, outra das reportagens da jor-
nalista (emitida pela SIC a 5 de Novembro de 2003) que assinala a preponderéncia deste
tipo de trabalhos.

9 Ver a propésito o texto de Robert Jensen, intitulado: “What’s wrong with patriotic jour-
nalim?”; disponivel em http://www.progressivetrail.org/articles/031119Jensen.shtml.
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atinge apenas alguns. Um dos perigos do exacerbamento das coberturas,
as vezes imponderadas, de tragédias da dimensido que se conheceu aos
atentados de Nova Iorque e Madrid é, para o jornalista espanhol, o risco
de a sociedade mediatica ser «aliada principal e vitima preferente do ter-
rorismo moderno, uma vez que se trata de submeter a opinido publica a
ditadura do terror, da desconfianca e do medo» (Cébrian, 2004).

Com efeito semelhante, ainda que de menor amplitude, o sequestro do
teatro Dubrovskaia, em Moscovo, por rebeldes tchechenos (Outubro de
2002) e da Escola de Beslan (Setembro de 2004) deram também o mote
a narrativas de tom emocionalmente comprometido. Ja de si sinistros,
estes acontecimentos, especialmente visiveis pela televisao, tiveram pelo
menos um dos varios efeitos que tem a transmissio da histéria em
directo — o facto de gerarem experiéncias empaticas. Daniel Dayan e
Elihu Katz anotam que partilhar os sentimentos de outras nagoes é um
efeito de impacto que esta para além do cognitivo (Dayan, 1999:189)%. O
que o tratamento informativo destes episédios russos veio demonstrar é
que, independentemente da proximidade afectiva, ideol6gica ou espacial
(ou da falta dela), o drama humano é congregador, gera empatia. Ora, se
o tragico por si cria ligacdo, o tragico agenciado pelos media, isto é, pela
tecnologia medidtica, mobiliza para um sentir em conjunto que releva
da “traducdo das qualidades sensiveis em informacéo” (Cruz, 2002). Nao
obstante, «é talvez por isso», propoe Teresa Cruz, «que o espirito do tempo
surge frequentemente diagnosticado como uma afeccdo que associa,
simultaneamente, euforia e entorpecimento» (2002:39). Parece haver,
pois, um impeto euforizante de ligacdo com estas maquinas, que € essen-
cialmente inconsciente, exclusivo, afectivo (Gil, 2002), mas ao mesmo
tempo uma apatia feita, segundo Lipovetsky, «de sensibilizacdo epidér-
mica ao mundo e simultaneamente de profunda indiferenca em relagéo
a ele» (1989a:50). E quica esta ambivaléncia que explica por que razdo os
acontecimentos com que ilustramos a proposicdo deste capitulo se pre-
cipitam uns aos outros, manietando, por um lado, as nossas emogoes e
impedindo, por outro, qualquer emocéo duradoira®.

% Embora se ocupem preferentemente do acontecimento mediatico, festivo ou cerimonial,
na televisdo Daniel Dayan e Elihu Katz fazem, em A Histéria em Directo, uma revisio
dos efeitos internos e externos dos acontecimentos medidticos que importaria registar
(pp. 181-207).

9% Repare-se, a este propoésito, na seguinte passagem de Vergilio Ferreira, em Escrever, a
propésito da morte, assunto de que nos ocupamos no ponto seguinte: <O que mais me
intriga e déi na nossa morte, como vemos na dos outros, é que nada se perturba com ela
na vida normal do mundo. Mesmo que sejas uma personagem histérica, tudo entra de
novo na rotina como se nem tivesses existido. O que mais podem fazer-te é tomar nota do
acontecimento e recomecar. (...) Repara no que acontece com a morte dos outros e ficas a
saber que o universo se estd nas tintas para que morras ou néo.»
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4. Olhando a morte dos outros

Se for realmente possivel fazer uma histéria do sofrimento humano
das sociedades, como a que Phillipe Ariés ensaiou sobre a morte no oci-
dente®, um aspecto sera incontornavel: toda a dor tem um carécter uni-
versal potenciado pelos media. A transformacéo do sofrimento individual
numa dor colectiva tem, alids, na confluéncia entre o tempo real e o tempo
mediatico uma das suas mais elementares explicacoes. Sendo, como dizia-
mos, um dos efeitos da transmissdo em directo, apontados por Daniel
Dayan e Elihu Katz, em A Histéria em Directo, a experiéncia empatica
relativamente aos sentimentos de outros individuos ou nagoes transfigu-
rou a forma como os povos sentem a dor.

Sofrimento derradeiro, a morte é, nos media, uma experiéncia velha.
O caréacter de noticiabilidade do fim da vida acompanhou toda a histéria
do jornalismo, sendo critério de tratamento informativo de acidentes,
catastrofes e crimes. No entanto, a experiéncia que hoje se tem da morte
é radicalmente diferente da que se tinha quando a informacéo era veicu-
lada sobretudo por escrito, em jeito puramente factual e com distancia-
mento efectivo do momento dos acontecimentos. A precipitacao dos media
para o centro dos acontecimentos, de que as potencialidades dos novos
meios de comunicagdo foram inteiramente responsaveis, conferiu a morte
um novo lugar no imagindrio contemporaneo.

Sentir a morte que acontece é algo com que os media nos familiariza-
ram. Diz Susan Sontag que «captar uma morte que esté a ocorrer e embal-
samé-la para todo o sempre é algo que apenas uma cidmara pode fazer»
(Sontag, 2003:65). Fixar o desaparecimento de personalidades publicamente
reconhecidas, bem como o apagamento de vidas, sobretudo no contexto de
acontecimentos traumaticos, é vocacdo que os meios jornalisticos tém
demonstrado com especial empenho. A cobertura de tragédias e de guerras
de grande amplitude junta-se um interesse particular pelo sofrimento e
morte de figuras publicas. A exibi¢do do corpo morto e realmente embalsa-
mado de Jodo Paulo II néo é de outra natureza. Inumeras camaras, foto-
graficas e televisivas, captaram esse corpo findo, cuja morte foi anunciada
numa lenta agonia de que participaram os media de todo o mundo. Media-
tico na vida e na morte, Karol Wojtyla expirou nos préprios media®, numa

97 Ver Aries, Phillipe — Essais sur Uhistoire de la mort en occident du moyen age & nos jours
— Paris, Editions du Seuil: 1975.

% Num texto em que se refere a Jodo Paulo II como “o Papa mediatico”, Anténio Fidalgo diz
que «os media fizeram de Jodo Paulo II a personagem talvez mais medidtica a face da
terra. E o Papa correspondeu aos desejos dos media, nao lhes escondendo a doenga e o
sofrimento que o consumiram nos ultimos anos.»
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noticia demorada a espera da multidao® que se prestou a oracoes e a home-
nagens, mas sobretudo a olhar a morte.

Em A Solidao dos Moribundos, Norbert Elias considera que somos hoje
muito mais sensiveis ao sofrimento e ao espectdaculo da morte do que na
Antiguidade ou na Idade Média. A existéncia de um espaco de identifica-
cao social maior do que noutros tempos histéricos é, para o sociélogo ale-
mao, a explicacdo desta partilha do sofrimento alheio. Também Philippe
Aries apontou, num trabalho sobre a histéria do homem perante o fim da
vida (1975), varias transformacoes na percepcio e na exposicdo da mortel®.
Se a Idade Média foi, para o autor, o periodo das expressoes macabras, a
Modernidade deu & morte matizes roméanticas. Contudo, a partir do século
XX, a morte passou a ser camuflada, mais oculta e menos presente. O
aumento da capacidade humana para adiar a morte, nomeadamente os
avancos da medicina, envergonhou o sofrimento, privando-o dos espacos
publicos. Numa era predominantemente determinada pela tecnologia, a
morte passou a ser temida, encarada como a fraqueza da capacidade de
dominio sobre a vida. <A morte», explica Aries, «deixou de ser admitida
como um fenémeno natural necessario. E um fracasso» (1988:340).

Facto irreversivel, a morte é o climax da tragédia. E a tragédia é a
afeccéio que caracteriza a contemporaneidade — um tempo que sofre de
“patologia apocaliptica” (Miranda, 1998). O caracter irresolivel da morte
torna-se assim na metafora da auséncia de projecgéo futura, manifesta na
«recusa de tudo o que é estavel, fixo, determinado», no «movimento que
transgride e excede todo o limite» e no «desejo de levar os afectos até um
grau de intensidade maximan. E por isso que, para Perniola, «a pulséo
da vida néo se distingue da pulsio da morte», sendo essencial em ambas
uma «comparticipacdo de emocgoes e de sensagdes» (1993:54). Para Edgar
Morin, a morte é como a vida: solene e sagrada. «<A mesma exaltagdo pro-
voca a vida e a morte», diz Morin, para quem «a morte ndo tem, pois, de
ser teratologicamente separada da vida» (1988:273).

Embora ndo mantenha uma certa dimenséo teatral de outros tempos,
a morte tem hoje algo de uma figurag¢do que retoma mitos e representa-

9 Sobre a “maior multiddo do mundo” escrevia Eduardo Cintra Torres, no jornal Publico
(edicdo de 11.Abril.2005): «A expectativa em relacdo ao gigantismo da multiddo néo foi
defraudada. A figura do Papa, aos sentimentos que despertava, juntou-se a cobertura
mediética intensiva e excessiva, chamando mais multiddo & multiddo que chega: o espec-
taculo da multiddo que cresce de dia para dia, da “maior multiddo do mundo” que se vé
na maior praca do mundo ocidental, foi o aspecto televisivo mais significativo...»

100 Num conjunto de ensaios escritos em 1975, Aries descreve assim estas transformacoes:
«Antigamente, a morte era uma tragédia — muitas vezes cémica — na qual se represen-
tava o papel daquele que vai morrer. Hoje, a morte é uma comédia — muitas vezes dra-
matica — onde se representa o papel daquele que néo sabe que vai morrer.»
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coes tribais. As interrogacoes de Michel Maffesoli sobre a emergéncia de
um homo aestheticus ressoam numa cultura do sentimento que recupera
a morte como factor de agregacio. No impeto de pertenca ao corpo colec-
tivo, a tristeza como a alegria, o panico como o éxtase, a morte como a
vida fundem-se num palpitar colectivo, concretizando uma sobrevalori-
zagdo do pathos aristotélico.

Transparecendo para os media e por eles especialmente potenciada, esta
vivéncia passional ou sensacional, quer da morte quer de outros estados
colectivamente efusivos, transcende os limites da individualidade. E neste
contexto que Mario Perniola diz que «o importante é que emocoes e afectos
nao pertencam mais a uma consciéncia, a um eu, e muito menos a um
sujeito» (1993:40). A experiéncia emotiva revela-se assim cada vez mais
colectiva e gregaria, acentuando a fuséo, o ser e o sentir em conjunto. E por
isso que, embora timida, envergonhada e privada, a dor individual tem uma
especial propensio para se converter em dor colectiva. E no extremo do sofri-
mento, na morte, sdo particularmente os cerimoniais que se revestem de
um sentido plural. Os préprios rituais finebres abrem a dor da morte ao
espaco publico, num gesto nédo se sabe se de despudor se de resignacéo.

Com uma propriedade essencialmente aglutinadora (a morte é afinal
a Unica vicissitude inevitavelmente comum a todos os homens), a morte
é hoje insistentemente perseguida pelos media e por eles permanente-
mente envolvida numa légica que subverte as convencionais nogoes de
espaco e de tempo. Antecipar e viver em directo sdo experiéncias ineren-
tes a uma espectacularizacdo da morte, cuja arqueologia assenta num
louvor a razao sensivel. Ora, instituida sobre intuigées, fulgurancias e
efervescéncias sociais, esta razao consolida a natureza dramatica do sofri-
mento humano, num movimento de comunh&o de emocoes e afectos.
Perante a vida ou perante a morte, é apenas um o gesto que prevalece: o
de “fazer-se sentir”. Por conseguinte, a experiéncia mediatica da vida e da
morte também s6 pode ser uma experiéncia do presente.

Ha4, porém, no “fazer-se sentir” uma espécie de desespero, uma avidez
e voracidade maiores pela fatalidade, o que, nos media, resulta numa
estranha confuséo entre informacao e sensacionalismo. Estimular senti-
dos com o fervor da actualidade é habilidade que, no inicio do século XX,
Karl Kraus reconheceu a imprensa, pela vocacdo para transformar «emo-
¢oes e paixdes moderadas em histeria e folia, (...) o orgulho nacional em
delirio nacionalista e em xenofobia e (...) o medo em péanico» (Bouveresse,
2001:51). As emocgdes de extremos sdo, na verdade, sensacdes a que o0s
media eficazmente se prestam.

No 11 de Setembro (2001), na queda da Ponte de Entre-os-Rios (2001),
nos atentados terroristas em Madrid (2004), no tsunami asiatico do final
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de 2004 e no terramoto do Haiti, no inicio de 2010, a morte foi a noticia
mais demorada. Conhecemos-lhe, nalguns casos, o cheiro a carne quei-
mada ou a putrefaccio e, noutros, foi-nos poupado o choque de olhar cor-
pos mutilados pela barbéarie'?!. De longe, sempre de longe, os jornalistas
foram os nossos olhos diante da morte. Contaram as vitimas e contaram-
nos o horror da morte. E que, embora as caAmaras levem o espectador para
perto, demasiado perto, «o genuino pode nio ser suficientemente terri-
vel»; pode precisar portanto «de ser aumentado» (Sontag, 2003:69). A dor
da morte é, nestes episédios traumaticos, abreviada na dor dos nimeros,
mas é ainda assim a imagem de um apocalipse que subsiste.

N3ao se esgotando em acontecimentos dramaticos da actualidade, a
representacdo mediatica da morte como expoente maximo da dor humana
prolonga-se em reportagens sobre cuidados paliativos, sobre a soliddo na
velhice ou a condicdo quase indigna dos infectados com doencas conde-
natérias. Em todas, tem-se sobretudo uma atitude: olha-se a morte dos
outros, porque fazé-lo é, no fundo, reconhecer a fatalidade da iminéncia
inescapavel da nossa prépria morte. Ou que outra justificacdo explicaria
a insisténcia dos jornalistas em saber o que sentem os familiares e ami-
gos das vitimas?102

A espectacularizacdo da morte, com descri¢coes exaustivas como as que
ouvimos a prop6sito do maremoto no sudeste da Asia e com imagens que
desnudam a reserva da dignidade humana, néo resulta apenas da neces-
sidade de informar acerca do termo da vida; tem subjacente uma necessi-
dade do “fazer-se sentir”’, numa experiéncia que equivale «a um dar-se, a
um conceder-se, para que através de nés o outro, o diferente, se torne rea-
lidade, acontecimento, histéria» (Perniola, 1993:104). Compaix&o, medo,
solidariedade, panico, euforia, éxtase, sdo, portanto, estados cada vez mais
associados a informacgédo. Que foi o tratamento jornalistico do fim do Pon-
tificado de Jodo Paulo II senéo isto — um misto de informacéo e sensacoes?
Apesar da informacao acerca das implicacées da sucessio do Papa, em
cada suspiro noticiado era a morte que olhavamos prolongadamente.

101 Lembre-se a este propésito a fotografia do 11 de Margo em Madrid, com corpos espalha-
dos pela linha de comboio de Atocha, manipulada para ndo mostrar um cadaver des-
membrado e o respectivo brago uns metros mais adiante.

102 Por ocasido da queda da ponte de Entre-os-Rios, José Vitor Malheiros questionava esta
ansia de partilha da dor dos “sofredores”: «O que é que sentiu? O que esperam em troca
desta pergunta? Uma reflexdo sobre o sentido da vida, o absurdo da morte, a fragilidade
dos homens? Sobre a impossibilidade de explicar o que se sente nestas circunstancias?
Por tras da pergunta esconde-se um convite: desabafe para as cAmaras, dé-nos um soluco,
um grito dilacerante, mostre-nos o inominavel, em vinte segundos, ndo se acanhe, que-
remos a sua dor, queremos partilhar a sua dor.» (Malheiros, 2001)
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Equiparavel, na dltima década, apenas a morte da Princesa Diana de
Gales (1997), a agonia de Jodo Paulo II configurou um dos momentos
mediaticos mais significativos da era dos meios de comunicacgio electro-
nicos. Segundo o Global Language Monitor, nas 72 horas apés o anincio
da morte do Papa, foram publicadas cerca de 100 mil reportagens em todo
o mundo e o nome de Jodo Paulo II foi citado 12 milhdes de vezes na rede
mundial de informacdo!®®. Além disso, o facto de se tratar de um aconte-
cimento previsivel, no sentido em que a satdde do Papa revelava uma
aproximacao acelerada do fim da vida, contribuiu para a constatacéo de
se estar perante um acontecimento sem precedente mediatico. Na previ-
sibilidade da morte est4, alids, a causa de alguns excessos cometidos pelos
medial®. «O antncio de uma morte iminente», explicava Vicente Jorge
Silva, no Diario de Noticias, no dia seguinte a morte de Jodo Paulo II, «é
ja a confirmacao dessa morte — “irreversivel”, como é sublinhado em todos
os noticidrios»'%. Falando de uma «ansiedade febril que é imposta pela
nova e implacavel velocidade dos media», o jornalista sugeria que «o impé-
rio do directo e do imediatismo noticioso» imprimiu a cobertura jornalis-
tica do fim da vida de Jo&do Paulo I um tom de obituério, mesmo antes do
anuncio oficial da morte!®.

Permanentemente justificado pela singularidade da figura do Papa,
o tratamento informativo do fim do Pontificado de Jodo Paulo II repe-
tiu, de alguma forma, a mediatizagao do seu decurso. José Manuel Fer-
nandes referia-se a esta coincidéncia nestes termos:

«Num mundo téo fortemente mediatizado, no final de um pontificado
que tdo bem aproveitou as potencialidades da mediatizagdo, ndo sur-
preendeu que nos ultimos dias as televisoes de todo o mundo tenham

enchido horas e horas de transmissio - as vezes totalmente despro-

positadas e sensacionalistas - com a agonia de Jodo Paulo II.»1%7

103 Informacéo disponivel em http:/www.languagemonitor.com/wst_page13.html.

104 Registam-se a este propésito as criticas apontadas, em Espanha, por alguns partidos
politicos & TVE - televisdo publica, portanto laica - pela iniciativa de 24 horas de emis-
séo dedicadas a morte de Jodo Paulo I, sem qualquer publicidade. Em Portugal, a cober-
tura jornalistica da morte do Papa foi criticada por 40 por cento dos respondentes de um
painel de jornalistas, no que respeita a isencéo e objectividade no tratamento informa-
tivo. Em Franca, telespectadores da France 3 comentaram com a provedora do canal que
as televisoes cobriram a morte do Papa como se mais nada se passasse no mundo.

105 Tn “Noticia”, Vicente Jorge Silva — Didrio de Noticias — 03 de Abril de 2005.

106 Foram indmeras as estratégias dos meios de comunicacéo social para cobrirem a iminéncia
da morte. A CNN, por exemplo, encabecou o servigco informativo com uma banda que dizia
“Health of Pope”, num jogo de palavras que sugeria um enviesamento de “Death of Pope”.

107 In Editorial de José Manuel Fernandes — Publico — 03 de Abril de 2005.
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Nao deixa, pois, de ser intrigante o facto de Jodo Paulo II ser assim a
imagem de uma semelhanga entre a estética da vida e a estética da morte.
Para Anténio Fidalgo!'%, a cobertura medi4tica da agonia e da morte do Papa
repete a exposicao dos 27 anos de Pontificado, copiando «a cobertura media-
tica que as suas viagens pelo mundo fora tiveram ou a cobertura medidtica
das grandes cerimoénias na Praca de S. Pedro em Roma». Referindo-se a dis-
cussio sobre a laicidade da generalidade dos meios de comunicagio social,
também Diogo Pires Aurélio tolerava a atencéo prestada, quase sempre em
directo, ao sofrimento do Papa, salvaguardando o facto de:

«Por mais excessivo que tenha sido o aproveitamento pelos media
da figura de um Jodo Paulo II manifestamente agonizante, e por
mais interrogacées que suscite a monopolizacdo de um espaco
publico supostamente laico pela agonia e morte do Papa, é impos-
sivel ignorar a forca de semelhante imagem ou criticar a énfase com
que todos os canais a repetem.»'%?

Se, para uns, a exibicdo da morte de Jodo Paulo II foi justificavel, para
outros, porém, houve da parte dos media uma apropriacéo do espectaculo
gerado pela fatalidade que conduzia ao fim deste Pontificado. Numa
semana, os media de todo o mundo cercaram a Praca de S. Pedro, fixando
as cAmaras, e portanto os nossos olhares, na janela dos aposentos papais.
A morte era aguardada ironicamente como se aguarda uma noticia sem
novidade. Ao contrario das mortes da Lady Di, de Ayrton Sena ou de Miklas
Fehér!''®, siibitas, inesperadas, surpreendentes, a morte de Jodo Paulo II foi
ocorrendo nos préprios media. Por opcédo, Karol Woytjla nunca escondeu o
seu sofrimento nem a debilidade da sua saide, numa experiéncia que
alguns denominaram de “Teologia do Sofrimento”. Os media, sobretudo a
Televisao, corresponderam a excepcional relagdo que Jodo Paulo IT sempre
manteve com a comunicacdo social, com requintes incomparaveis a cober-
tura de qualquer casamento real ou sucessédo presidencial. Com infindos
recursos informativos — preparados previamente, como acontece sempre

108 O Papa Mediatico”, j4 citado.

109 Tn “O Sofrimento em Directo”, Diogo Pires Aurélio — Diario de Noticias — 10 de Abril de 2005

110 Como Jodo Paulo I, também a Princesa de Gales e Ayrton Sena tiveram vidas absolu-
tamente expostas no espaco publico. Nao é, portanto, extraordinaria a centralidade das
suas mortes na agenda mediatica. Miklas Fehér, por seu lado, ndo sendo uma figura
publica de igual dimenséo, morreu praticamente em directo, diante de cAmaras de tele-
visdo, durante um jogo de futebol. A morte do jogador foi, de alguma forma, apropriada
pelos media que esgotaram todos os 4ngulos de abordagem. A noticia propriamente dita
poderia ter terminado com a transladacdo do corpo para a Hungria, mas a espectacula-
ridade desta morte motivou inclusive a transmissédo em directo do funeral do jogador.
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que se torna previsivel a morte de determinadas figuras publicas — néo foi
dificil as redacg¢oes alimentar horas continuas de emissdo com biografias,
reportagens de viagens oficiais, testemunhos sobre a personalidade do
Papa e trabalhos sobre as principais dinamizacées por ele promovidas. Em
todas estas emissoes, os media sugeriam a perpetuidade de uma vida no
mesmo momento em que esperavam sobretudo a morte.

Num quase jornalismo de luto, os meios de comunicagéo social encena-
ram a morte, cumprindo a vontade de espectdculo tragico do publico''l. Ao
cardacter dramatico préprio do acontecimento juntaram-lhe aquilo que
Eduardo Cintra Torres considerou serem «todos os tracos da comunicacéo de
massas pré-emotiva em feroz concorréncia»!!?. As imagens memoriais do
Papa descoloriram-se em tonalidades lutuosas, numa combinagio tangente
de «pieguice, piroseira, letrinhas abonecadas (...), titulos semi-piadéticos»
(Torres). Poderiamos dizer que ha na perseguicdo da morte como noticia um
quase existencialismo tragico. No entanto, a 4nsia de consolidar um acon-
tecimento iminente ndo denuncia sendo espectdculo, «como se fosse um
direito da televisdo que o Papa morresse a hora do telejornal» (Torres)!.

Ainda que representativas de significativas mudancas histéricas, a
morte de Jonas Savimbi, em 2002, em Angola, e a captura de Saddam
Hussein, em 2004, no Iraque, repetiram este interesse dos media, sobre-
tudo da televisao, pela explora¢do da imagem humana em sofrimento. No
primeiro caso, como oportunamente lembrou Estrela Serrano, na altura,
provedora dos leitores do Didrio de Noticias, «as televisdes mostraram o
corpo do lider da Unita, em grandes e demorados planos, exposto as mos-
cas, de calcas desapertadas e sem sapatos»'4. No segundo, por outro lado,
tratava-se da exibicdo de um “estado-pré-morto”. Em ambas as situagées,
porém, a exposicao do corpo pelos media traduziu o uso da imagem como
elemento de encontro da dor (quer de Savimbi e Hussein quer das vitimas
que fizeram as lutas que travaram) com o 6dio do publico relativamente
a estas duas figuras.

111 Curiosamente, em Angeles y Demonios, escrito em 2000, Dan Brown romanceia uma
sucessdo papal, num enredo que inclui a comunicacéo social, sobretudo a Televisao.
Tecendo consideracdes sobre o tipo de encenacdes promovidas pelos jornalistas, o autor
sugere que «os espectadores ja ndo querem a verdade; querem diversio.» (2004:217)

12 Tn “A boa morte”, de Eduardo Cintra Torres — Publico — 4 de Abril de 2005.

113 Critico relativamente ao tratamento informativo do fim do Pontificado de Karol Woytjla,
Eduardo Cintra Torres anotou que os media substituiram a tragédia — que, na verdade,
a relacdo pacifica de Jodo Paulo II com a morte desmentia — «pelo drama, pelo melo-
drama, pela transmisséo ininterrupta, pelos noticiarios a partir de Roma, pela fusédo do
jornalismo com a propaganda e pela importante actividade televisiva de construcio da
multidao durante seis dias» - In Pablico — 11 de Abril de 2005.

114 Tn “Alarme na primeira pégina”, coluna da provedora dos leitores do Didrio de Noticias
de 4 de Margo de 2002.
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Quente e impetuosa, fervorosa e veemente como a vida (Perniola), a
morte é factor de reunido na rua, mas também na audiéncia. Que podem,
afinal, ter em comum a massiva mortandade resultante de catastrofes
naturais, de crimes terroristas ou de guerras, e a morte singular de per-
sonalidades cuja memoria a histéria ndo apaga? Ha em ambas um senti-
mento de pesar gerado pela estratégia medidtica, que comanda o
movimento de massas como a que afluiu a Praca de S. Pedro em Abril de
2005. Na descri¢do de ambientes, no discurso comovido, nos testemunhos
emocionados, os media nédo conseguem sendo dissolver a intimidade da
morte na afeccéo colectiva. A fixacdo pela agonia, de que a morte de Terri
Schiavo foi também exemplo, denota a determinac¢édo de uma racionali-
dade emocional promovida nos e pelos media, cujas promessas de ime-
diatizacdo da experiéncia estdo a resultar num oposto da razédo
iluminista. Promovendo um conhecimento sensivel, mais do que um
conhecimento inteligivel, o que os media nos propdem hoje é uma entrega
dos sentidos na revelacdo imediata, intuitiva e axiomatica da realidade.

Numa recuperacio da tese de McLuhan sobre os media como instru-
mentos de extensdo dos nossos sentidos, podemos dizer hoje que é também
0 nosso sofrimento que é prolongado pelos meios de comunicacio de mas-
sas. Olhar a morte dos outros torna presente o mistério da nossa propria
finitude — que €, por instantes, o mesmo que dizer, o mistério das nossas
mais intrigantes crencgas. Atravessando os dias da nossa maior tristeza, os
media exaltam a dor como experiéncia de comunicagéo, a por, portanto, em
comum. Olhar a morte da Princesa Diana de Gales, de Madre Teresa de
Calcut4 ou de Jodo Paulo II é participar da construgdo de um luto que se
vive ficcionalmente na emocéo produzida pelo aparelho mediatico.

Colocar a morte em perspectiva na noticia impoe necessariamente
uma teoria dos efeitos da exibicdo da morte sobre o publico. Desempe-
nhando um papel que é também o de ser parte do ambiente do aconteci-
mento, o puiblico ndo é, no entanto, um agente passivo da emotividade
gerada pela informacédo. Sdo as suas préprias emocoes que, tecnologica-
mente estendidas, fazem da morte um dos pontos de focagem predilectos
dos meios de comunicacéo social. Talvez dificil de padronizar, contudo, o
conhecimento dos efeitos sobre o publico ajudaria a compreender por que
é que os media nos mantém olhando a morte dos outros.

5. 0 erotismo na tecno-intimidade

Fazendo uma leitura das transformacoes da intimidade nas socieda-
des modernas, Giddens opde a ideia de intimidade enquanto clausura
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emocional & possibilidade de negociacdo de lacos pessoais de igual para
igual. Pensada a esta luz completamente diferente, a intimidade implica,
como reconhece o autor, <uma indiscriminada democratizacido do domi-
nio das relagdes interpessoais de forma inteiramente compativel com a
democracia na esfera publica» (1996:2). Que a intimidade é uma dimen-
s@o em transformacéo é o que, de certo modo, também procuramos ave-
riguar ao considerar a hipétese de as novas tecnologias estarem a
aparelhar as nossas emocoes. E que estas transformacées se inclinam
para ligacgoes livres, libertas de outra finalidade que néo a necessidade de
conexao é ainda o que tentamos compreender.

Espécie estranha de magma fusional que nos alucina com imagens que
neles se sucedem, os media exerceram desde sempre um forte poder de
atraccdo. Faz parte da sua natureza o suspense da seducgéo, e é isso que
lIhes confere poder, ou ndo fosse a seducéo, como sugere Baudrillard, uma
forma de fragilizar e de chamar o outro para o terreno das nossas proéprias
fraquezas (1992:94). Pois se ha fraqueza para a qual os media nos podem
chamar é, precisamente, para o terreno confim da experiéncia directa-
mente vivida, onde comeca todo o universo da representacéo. L4, onde a
experiéncia se transforma em imagem da experiéncia, isto é, onde a vida
se converte num vivido aparente, é a seducdo que funciona como modo
dominante, porque, apoderando-se de todos os prazeres, a seducéo é sem-
pre manipulacdo das aparéncias. A lingua estabeleceu ha muito um sen-
tido ambivalente para o seduzir. Ao cativar, atrair, deslumbrar, que sdo
tudo formas equivalentes de seduzir, acresce o sentido latino de seducére,
o0 “levar para o lado”, o desencaminhar, enganar ou corromper. Atrair para
o universo das aparéncias, deslumbrar pela superficie das coisas, é esse o
desencaminhamento da nossa época, «cuja experiéncia esta em crise e
assim continuara indefinidamente», diz Benjamin (1992:28). E certo que
o desencaminhamento pode ser encantador, ou resultar em “reencanta-
mento do mundo” (Maffesoli), mas mais certo é que tudo o que se joga a
tona se desvanece no ar. A superficie, que é uma outra maneira de nos
referirmos as aparéncias, comporta fragilidades que revestem a expe-
riéncia de perigos, do mesmo modo que a superficie da dgua sujeita os bar-
cos a vulnerabilidade de ventos impulsionadores, a «tempestade que
destréi e move, que faz naufragar e impulsiona» (Blumenberg, 1990:91).

Debord também néo deixou por méos alheias a consciéncia das desdi-
tas de uma experiéncia feita da espuma das coisas. Supunha ele que o
espectaculo era «o sonho mau da sociedade moderna adormecida», uma
sociedade que nao exprime senéo «o seu desejo de dormir» (1992:24-25).
A entrega ao sono, que aqui pode corresponder a entrega a uma seducio,
néo exprime sendo o estado anestesiante de uma sociedade governada
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pela tecnologia e pelo seu fetiche. Numa sociedade assim — fundada na
exterioridade, na aparéncia, na convergéncia, mais do que na diferenca —,
pouco resta ja do projecto moderno. Disciplinada pela razao e libertando-
se da tradicdo, a modernidade tinha-se libertado também da emocéo, o
que pressupunha, como comenta Giddens, «uma divisdo institucional
entre razdo e emoc¢ao» (1996:140). Com o dominio irreversivel da técnica
sobre toda a vida econémica, cultural, politica e social, esta divisédo dis-
solve-se, redescobrindo-se a emoc¢édo como forca de relacdo, de conheci-
mento e de accdo. O relato jornalistico pontua de modo dnico, como
exploramos nos pontos anteriores, esta redescoberta: por um lado, privi-
legiando a actualidade que apaixona, que comove, que implica; por outro,
insistindo numa performance que tende a revalorizar alguma subjectivi-
dade e a subverter o imperativo de uma comunicagio estritamente neu-
tral. Dir-se-ia, por sinal, que, tendo criado condi¢ées para uma certa
libertagéo do trabalho, o progresso tecnolégico potenciou a libertacdo dos
instintos humanos que Freud considerava ainda reprimidos. Escrevendo
sobre a libertacdo do Eros (1971), Marcuse adivinhava precisamente a
criacdo de novas formas de realizacéo e de descoberta do mundo de que
surgiria uma sociedade ndo repressiva assente na légica da satisfacéo e,
portanto, ndo da repressio''®.

Se a heranga moderna passa pela figura de um Eros libertado, entéo
é claro que para falarmos da experiéncia comunicativa contemporanea
nos serve bem um conceito caro a Bataille, o de erotismo. Sendo um dos
aspectos da vida interior do homem, o erotismo é a qualidade pela qual
uma certa tradicdo europeia (de Bataille a Maffesoli, passando nomea-
damente por Perniola e ainda por Alberoni) examina as relacoes inter-
pessoais e as relagdes mais amplas do individuo com a comunidade!$,
porque o erotismo é afinal uma das formulas com que desde sempre se
interpretaram as ligacées humanas. Ajudando-nos a compreender o
impeto de fusdo, o movimento que se exerce no nosso interior para um
encontro com o outro, o erotismo volta a ser chave de andlise das trans-
formacées operadas no intimo da experiéncia comunicativa. Diziamos

115 Também em Marcuse encontramos a constatacio de uma nova racionalidade que tem por
base o universo sensorial. Dada a transformacéo da sexualidade em Eros, diz Marcuse
numa passagem de Eros et Civilisation, «os instintos vitais desenvolvem a sua sensoria-
lidade, a0 mesmo tempo que a razéo se torna por sua vez sensorial na medida em que
integra e organiza a necessidade em termos de enriquecimento dos instintos vitais» (p.179)

116 Recorde-se que, embora ndo tomando especificamente o conceito de erotismo, era também
com base em qualidades emocionais que Gabriel de Tarde e Gustave le Bon se referiam,
no final do século XIX, ao modo como o individuo se relacionava com o colectivo (ver, por
exemplo, de de Tarde Les lois de l'imitation [1890] e L'opinion et la foule [1901] e de le Bon
Psychologie des foules [1895])
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antes que a tecnologia se enche de sex-appeal. Diremos ainda, concreti-
zando, que os aparelhos de comunicacéo exercem sobre nés um dominio
erético que é, para Bataille, um dominio de violéncia e de violagdo, uma
vez que s6 a violéncia pode pér tudo em causa, «a violéncia e a inomina-
vel perturbacéo a que esta ligada» (1988:15). Ora, ndo é numa violacdo
dos corpos que os dispositivos de som (auscultadores e auriculares) nos
invadem os ouvidos? N&o é em violéncia que as imagens se nos impoem
e se sucedem em ecras de que os nossos olhos parecem nao poder desviar-
se?!1” Néo é, enfim, para uma transfiguracéo violenta de todo o corpo que
se dirige o apelo dos objectos de que se rodearam, pensa Baudrillard
(1995), os homens da opuléncia?

Ha hoje entre nés e as maquinas um desejo permanente de ligacio. E
que, tendo deixado de ser meios de efectivacdo do desejo, as maquinas
tornaram-se “objectos-fetiches emissores de desejo” (Gil, 2002:27). Mas
assim tomadas, as maquinas assemelham-se a organismos dotados de
inteligéncia e de sensibilidade, em dltima instdncia dotados de um corpo
com o qual os nossos préprios corpos se envolvem numa estranha relagéo
de prazer. Entre nés e o computador, maquina maior dos tempos pés-
modernos, ja ndo ha apenas um designio de ligacdo ao outro, mas também
um desejo de ligacdo a prépria maquina que deixa de ser um meio para
ser um fim em si mesma. E este desejo de ligacdo com as méquinas que
faz do utilizador dos media interactivos um ser de excitacdes monitori-
zadas ou de emocgdes tecnologizadas. Em tempos mais tradicionais, o
desejo era coisa da carne; hoje, o olhar da maquina é mais poderoso (Kerc-
khove, 1997) e o desejo é também coisa do inorgénico, coisa pés-humana,
«no sentido em que encontra o seu ponto de partida no homem, no seu
impulso em direccéo ao artificial» (Perniola, 2004:32) e na sua vontade
de realizar uma experiéncia excessiva, uma experiéncia que transborda
de pulsoes e que procura a coincidéncia entre o virtual e o actual.

Ao dizermos que as maquinas aparelham emocgoes, reconhecemos
entre elas e n6s um vinculo que néo é apenas epidérmico; com efeitos
muito concretos ao nivel da sensorialidade, este vinculo agencia sobre-
tudo a possibilidade de uma tecno-intimidade, constituida da liga¢éo sim-
bi6tica homem-méquina. E que, depois de ter inventado “mdquinas que
agem” e “maquinas que pensam”, «a imaginacio cientifica explora hoje»,

17 Repare-se a este prop6sito no modo como Derrick de Kerckhove se refere a televisao: «...
a televisdo é hipnoticamente envolvente: qualquer movimento no ecra atrai a nossa aten-
¢do tdo automaticamente como se alguém nos tivesse tocado. Os nossos olhos sdo atrai-
dos pelo ecrd como o ferro por um iman.» (1997:39). Também interessante a expressao
com que Georges Duhamel, citado por Benjamin no ensaio “A obra de arte na era da sua
reprodutibilidade técnica” (1992:107), menciona o poder das imagens: «As imagens em
movimento tomaram o lugar dos meus pensamentos».
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arrisca ainda Perniola, «a hipétese de uma médquina sensitiva» (1993:46).
Por isso, na linha especulativa do autor, é natural que a pergunta sobre
quem sente se sobreponha uma «pergunta sobre quem administra e gere
a circulacéo do ja sentido» (i5:47), até porque no préoprio campo da inteli-
géncia estamos constantemente a perder protagonismo para o mundo
assistido por computador.

O que assim se enuncia é o que Kerckhove chama de arte salvadora,
é o “sentir mais” como formula para compreender o mundo em que esta-
mos a entrar. Mas o arrebatamento do sentir descobriu noticia onde antes
néo se via qualquer coisa de valor, propondo uma «equivaléncia da histé-
ria e do fait-divers, do acontecimento e do espectaculo» (Baudrillard,
1995:128). Erigidos como feicoes especificas da socializacdo contempora-
nea, o sentir e o fazer-se sentir sao, tal como ja vimos a partir das pro-
postas de Perniola, tracos distintivos de uma época mais sensolégica do
que ideolégica. Ora apresentando-nos o jd sentido — que é afim do jd pen-
sado e do jd feito —, ora alentando a experiéncia de um querer sentir, é, de
algum modo, num desvio do pensamento para o sentimento que os media
nos trazem hoje o mundo a nossa interioridade. E é justamente porque o
trazem a nossa interioridade, procurando um sentir em conjunto em detri-
mento do sentir individual que os media se transformam em maquinas
potencialmente sensitivas que agem sobre a nossa intimidade com uma
espécie de erotismo tactil. Mas o erotismo significa alheamento, ndo do
sentir que consistiria «em delegar noutros o que deveriamos ser nés a sen-
tir» (Perniola, 1993:22), mas alheamento da razdo. E que, do ponto de
vista erético, estamos sempre sujeitos a um “deixar-se ir”, a uma quase
irremediavel entrega do corpo a alucinagéo do desejo, ao desenfreamento
da paix&o. O que a fantasia erética caracterizadora das novas tecnologias
que servem a comunicacéo tem de perturbador é o facto de as emocgdes e
os afectos serem investidos de um absolutismo que empobrece a expe-
riéncia. Escusando-se a racionalidade que a marcava para os modernos,
a experiéncia actual constitui-se na base de uma “sensologia” que Per-
niola diz caracterizar o nosso tempo. Estilizada pelos sentidos — por sen-
tidos administrados pela técnica —, a experiéncia actual é aquela em que
a afericdo do poder se faz pela seducéo. De que decorre o poder mediatico
sendo da capacidade de seducéo da engrenagem informativa e de entre-
tenimento? De onde procede mais concretamente o poder da televisido
sendo da forca sedutora das imagens?

O que a primeira vista poderia ser encarado como a transfiguracéo da
experiéncia pela estética parece, no entanto, dever ser examinado como
a criacdo de uma “experiéncia ‘sintética” «que faz verter e reverter pre-
senca e auséncia, imagem e corpo, real e virtual, possivel e existente»
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(Miranda e Cruz, 2002a''®). Experiéncia sintética porque intensa mas
sucinta, por um lado, e porque produzida por sintese maquinica por outro.
Nao sao poucos os efeitos da “requisicdo da experiéncia pela tecnologia”
(Gil, 2002:22): a fragilizacdo do pensamento, a modelagdo das emogdes, o
empobrecimento da experiéncia, a subversio da realidade por uma certa
irrealidade... todos formas concretas de uma crise que Kraus identificou
com o “tragico de uma humanidade desacreditada” (1993:149). Baudril-
lard tinha-o dito: «Seduzir é morrer como realidade e produzir-se como
engano» (1992:79).

18 Introdugéo ao livro Critica das Ligagdes na Era da Técnica, p.12.
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EM SINTESE...

Para uma outra sociologia dos media

Se fosse pensavel uma correspondéncia entre a realidade e o mito, na
caixa de Pandora continuaria guardado o mal que acaba com a esperanca
— 0 Unico que a deusa conseguiu evitar que se abatesse sobre a Humani-
dade. Mas da caixa de que Epmeteu se descuidou ter-se-a também libertado
este derradeiro mal, porque, como apurou Lipovetsky, a era da esperanca
futurista terminou (1989:10). De acordo com uma sugestiva expressdo do
sociélogo Gustave Le Bon, a esperanca constitui «uma espécie de vara
magica que transforma tudo», sendo apenas isso o que os reformadores
sempre fizeram: substituir uma esperanca por outra (1928). Dir-se-ia entédo
que, sem esperanca, 0 nosso tempo é um tempo sem magia transformadora
e, portanto, vencido pela magia arrebatadora do imediato que consiste em
esgotar todas as possibilidades de prazer, possibilidades que a esperanca
antes mantinha contidas. Sem esperanca, o nosso tempo é ainda tributa-
rio de uma cultura da noticia para usar e deitar fora, que é, como disse
algures Sebastido Lima Rego!'®, superficial e fiitil, «sintoma de distancia-
mento entre a noticia e o cidadéo apesar de parecer o contrario».

E arredado de toda a esperanca o nosso tempo, porque se é verdade o
que dizia o poeta setecentista Francois La Rochefoucauld, que a espe-
ranca serviria para nos levar ao fim da vida pelos caminhos mais agra-
daveis, também o é que uma cultura ferida pela desterritorializacéo ja
néo tem caminhos mais agradaveis nem caminhos menos agradaveis. Nao
tem caminhos. Como o mar, alids, por onde Blumenberg nos supée a nau-
fragar, pois «a metafora do embarque contém a sugestio de que a vida
significa que se estd ja no mar alto» (Blumenberg, 1990:34), onde o que ha
é a tona da 4gua que apenas se afasta a passagem de um barco para logo
voltar a confluir atras dele. E ainda arredado de toda a esperanca um
tempo que ja néo faz fé no préprio curso do tempo, suprimido que esta
todo o horizonte e menorizado todo o passado. De tudo isto padece um
tempo que vive o que também Lima Rego procurou chamar a “ditadura da
dltima hora”, onde, “inebriante e inebriada”, a informacéo chicoteia o
cidaddo «permanentemente com novos focos de interesse, com parangonas
‘originais’, que néo tenham (ou parecam néo ter) nada a ver com as de
ontem, ja gastas» (cf. 1996: A ditadura da ltima hora). E, de resto, sem
esperanca uma época em que é preciso inovar sempre, sem descanso, para

19 REGO, Sebastido Lima (1996) — “A ditadura da tltima hora”, in Publico, edi¢cdo de 12
de Fevereiro
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impedir a monotonia, uma época que vive, por isso, da “erosdo do senti-
mento” (Lipovetsky, 1989) de tanto o exaltar e de tanto se servir dele para
realizar o ideal de participacdo, da “experiéncia de uma interioridade em
comunhio” (Perniola, 1993:53).

Nao é, por tudo isto, possivel concordar com teses resignadas que insis-
tem em ver nestas circunstancias sinais de encantamento ou desafios para
«uma ética de adesédo a plenitude do instante, a que se associa a aceitacéo
Iidica do seu sentido efémero» (Maffesoli, 2001). Nestas circunsténcias dir-
se-ia estarem antes os sinais de decep¢éo de uma sociedade que, segundo
Lipovetsky, promete a felicidade em tudo, no trabalho e no amor. Dir-se-ia
estarem ainda todos os sinais de perigo da democracia e todas as suas pro-
messas ndo cumpridas, enumeradas por Norberto Bobbio (1988): a sobre-
vivéncia do poder invisivel, a permanéncia das oligarquias, a persisténcia
dos corpos intermédios, a desforra dos interesses no Ambito da represen-
tacdo, a participacéo restrita, o cidadao nao educado e, portanto, a apatia
politica. Tornando o desejo imenso, maior do que a sua prépria viabilidade,
a democracia transformou-se num sistema ilusério, tendo adquirido «um
estatuto poético, estético» e satisfazendo-se em melancolia, «<a melancolia
que é a afeccdo que melhor caracteriza a idade do tragico» (Martins,
2002:78). Por principio, aos meios de producao e difusédo de informacgao esta
ligado desde sempre o pensamento liberal e democratico, que estabelece
como condi¢do da democracia a liberdade de opinifo, de expressao da opi-
nido, de reunido e de associacédo. De Locke a Bentham, passando por Toc-
queville e por John Stuart Mill, a doutrina democratica tera imaginado
uma sociedade alcada na total liberdade de ligaces. E até razodvel supor-
se que a mesma doutrina democratica esta na base da euforia hilariante
daquilo que, para Manuel Castells, constitui a “galaxia Internet” (2004).
Num texto de 2001'%°, Anténio Machuco Rosa anotava precisamente o facto
de os ideais emancipadores surgirem «frequentemente no rasto do apare-
cimento de novas tecnologias» por estas possuirem como singular proprie-
dade «a capacidade de contribuirem para a reformulacdo da experiéncia
social num sentido “melhor” e de “progresso”». Mas esta euforia mergulha
numa extensa zona de sombra no momento em que a partir dela se fundam
trés falacias: em primeiro lugar, a ideia segundo a qual o ciberespaco sig-
nificaria a possibilidade de um espaco limitado ou um “espaco de controlo”
(Miranda, 1996), passando o “imaginario” de “controlado” a “controlador”
(Miranda, 2002b:57); depois, a pressuposicio de que o tempo que conta € o
presente — que é o tempo do movimento e do fluxo —, impondo-se uma “eco-
nomia politica da velocidade” (Virilio, 2000); finalmente, a fixacao pelo lado
afectivo, pela radicalizacdo da sensibilidade, que desloca o universo das
noticias para o universo das causas mobilizadoras.

120 ROSA, Anténio Machuco (2001) — “O Ciberespago como Ideal de Emancipagdo” — Interact 4
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Trés falacias, dissemo-lo, por trés razdes: primeiro, porque, sendo, como
oportunamente definiu Braganca de Miranda, aberto e acentrado, o cibe-
respaco funciona como um espago neutro ou desterritorializado. Por isso,
a era de redes de comunicagdo a que esta por natureza ligado tem sido
apresentada como correspondendo a uma época em que se arrisca conjec-
turar o fim da geografia. Ora, num movimento que poderia dizer-se tipico
em diversos pensadores da cultura cibernética, o ciberespacgo tende a ser
encarado também como uma espécie de “panopticon electrénico”, disposi-
tivo de vigildncia aperfeicoado pela tecnologia. No entanto, de onde se
podia ver tudo sem se ser visto, os espagos encerravam-se num horizonte
fixado segundo a l6gica do espaco de realizacédo. Hoje, porém, o horizonte,
qual linha falaciosa, move-se a cada passo que damos, ndo estando nunca
onde julgavamos té-lo visto antes. Dai que o ciberespaco seja, de algum
modo, o lugar de onde, numa nova geografia ainda por mapear, se luta
contra o controlo, sendo adequada a proposicdo de Braganca de Miranda,
segundo a qual o imaginario se caracteriza pelo descontrolo (2002b:57).
Se com a primeira faldcia nos referimos entdo a dissonancia entre o sonho
de uma sociedade controladora e a realidade de um imaginario em des-
controlo, na segunda, comentamos como o desejo de tudo arriscar no pre-
sente se reverteu numa implosdo da histéria. De facto, foi na linha dos
ideais emancipadores, a que aludiamos atras, «que se efectivou o trajecto
que conduz do corte com a histoéria a reiterada apoteose da novidade como
sentido» (Carrilho, 1994'2%). No registo deste processo, que releva, numa
expressio estimada por Carrilho, da “epifania do efémero” (cf. 1994: Os
media e a modernidade), que espanto pode haver para com a afirmacéo
de Lipovetsky de que «vivemos em sociedades de dominante frivola»
(1989:19)? Pois se os principios organizadores da vida colectiva se susten-
tam na efervescéncia do quotidiano, naquilo que Maffesoli chama de “ética
do instante” (2002), como contestar as teses que, desta vez, anunciam o fim
da histéria? E que, enquanto dncora dos acontecimentos, a historia signi-
ficava processo unitario. Mas os acontecimentos apresentam-se agora em
mensagens intermitentes, sucessivas, e a ideia de histéria como continui-
dade d4 lugar a uma outra coisa feita de descontinuos, de fragmentos, que
néo coincidem com a possibilidade de um projecto totalizador. Dai que con-
siderar o nosso tempo sob a égide de uma cultura da urgéncia signifique
néo s6 a vontade de viver e conhecer tudo mais depressa, mas acima de
tudo a irremediavel cedéncia a uma cultura a retalho. Finalmente, o ter-
ceiro logro, aquele segundo o qual o sonho da operatividade maquinica
haveria de se cruzar com os afectos, ndo apenas para estender os nossos

121 CARRILHO, Manuel Maria (1994) — “Os media e a modernidade” — in jornal Publico,
edicao de 12 de Marco
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sentidos como também para, mais invasivo, administrar paixées. Poder-se-
ia, quic4, arriscar também a perspectiva de um fim, talvez o fim do orga-
nico se é ja da sua fusdo com a coisa inorgénica que falamos, mas a uma
critica da tecnologizacdo das emocgoes convém ainda explorar esta expe-
riéncia nova que é a experiéncia vivida entre a vida e os devices. Dai que
seja aqui mais justificado perspectivar a comunidade que vem, que sera a
comunidade do ser qualquer, «o ser que pode nio ser, que pode a sua pro-
pria impoténcia» (Agamben, 1993:33). Falacia, insistimos. E que, quando
se fala da experiéncia pela sua densidade emotiva, sobretudo quando esta
densidade resulta da mistura com o mecéanico, é a faléncia, em parte, do
pensamento que ha que considerar. E entéo talvez nao tenha sido despro-
positada a percepcdo de Kraus abreviada nestes termos: «o jornalista
matou a nossa imaginacgéo» (2000:190). Se era ja possivel, em 191022, a um
pensador — para quem o mundo exala um “odor de putrefaccdo” (ibi-
dem:93) —, uma afirmacao téo derrotista relativamente ao jornalismo, que
podera ainda dizer-se hoje de uma actividade que rentabiliza toda a apti-
d&o tecnoldgica para “mercantilizar o sentir individual” (Perniola, 1993)?

Apontamos no inicio desta primeira nota conclusiva para uma outra
sociologia dos media. Na verdade, julgamos que reflectir sobre o jorna-
lismo enquanto registo da actualidade e, portanto, enquanto compasso do
ritmo social, politico, econémico e cultural dos acontecimentos, ndo pode
ser uma tarefa isolada do vasto contexto de uma realidade electrénica no
ambito da qual os media passaram a ser pensados segundo a metafora da
navegacdo. E por isso uma ampla reflexdo sobre a nova condi¢cdo humana
que se impoe, persistindo ainda com validade os propdésitos de Hannah
Arendt de pensar o “agir pablico humano” (2001), o agir livre e em plura-
lidade. Procuramos nesta primeira parte sintetizar em trés eixos — do
espaco, do tempo e do modo — os tracos do diagrama de uma experiéncia
comunicativa que dizemos em crise. Em crise, repetimo-lo, porque o sonho
euforizante de uma sociedade de informacéo global ndo contribuiu apenas
para melhorar condi¢des de vida, mas para gerar uma vida inteiramente
nova, em que as diferencas de literacia se vdo manifestar nas nossas esco-
lhas. Decidir, eis, pois, recuperado o sentido grego de krisis, palavra que
na nossa lingua esta profundamente ligada a ideia de transformacio. Se
pode ler-se nesta aproximacdo semantica uma réstia de esperanca, que
ela néo perturbe, porém, o essencial do que aqui procuramos examinar: a
necessidade ndo de uma ética de adesdo, mas de uma analitica de inter-
rogacdo que contradiga a aparente fatalidade do destino.

122 O texto de Kraus que mencionamos neste momento foi escrito em 1910 sob o titulo Die
chinesische Mauer, reeditado mais tarde, numa verséo francesa, intitulada Cette grande
époque, que juntou a este texto um ensaio de Walter Benjamin sobre o autor austriaco.
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Do triunfo do jornalismo
ao embaraco dos jornalistas






INTRODUGAO

«... quem nos tem enraizado estes hdabitos de desoladora leviandade?
O jornal — o jornal, que oferece cada manha, desde a crénica até aos
antincios, uma massa espumante de juizos ligeiros, improvisados
na véspera, a meia-noite, entre o silvar do gds e o fervilhar das cha-
lacas, por excelentes rapazes que rompem pela Redac¢do, agarram
uma tira de papel, e, sem tirar mesmo o chapéu, decidem com dois
rabiscos da pena sobre todas as coisas da Terra e do Céu.»

Eca de Queirés, 19—: 217'%

A alguma literatura, sobretudo da segunda metade do século XIX, se
deve em parte o desprestigio dos jornalistas. E classica na histéria do
romance realista portugués a exclamacao de Jodo da Ega para Carlos da
Maia'?*, «Estes burros destes jornalistas! Sdo a escéria da sociedade!».
Vistos pelos escritores como uma espécie de “redactores menores”, os jor-
nalistas estdo historicamente ligados a uma escrita precaria, fugaz, que
despreza a posteridade. Uma escrita, como propdem as sugestivas expres-
soes de Eca de Queirdés, de “juizos ligeiros”, decidida “com dois rabiscos da
pena”. Paradoxalmente, dir-se-ia que a expressdo do quotidiano sempre
foi a forca e a fraqueza do jornalismo. Deste registo da graca dos dias lhe
vem o tempero, mas também, por ironia, os travos de amargor. E que a
prosa de actualidade, a que convém a leveza dos dias, falta o acento grave
e embriagante da prosa literaria. Produzida para ser lida e abandonada
no mesmo dia, a escrita jornalistica poucas vezes conheceu o apreco dos
circulos intelectuais. Foi, por sinal, no seio dos escritores que se formu-
laram as primeiras grandes hostilidades ao modelo discursivo dos jor-
nais, um modelo que — tera dito Zola — matou a critica literaria. Ora, seria
precisamente este o sentimento que haveriamos de encontrar noutras
figuras da literatura nacional e estrangeira, sendo célebre, por exemplo,
a expressdo de Diderot de que os jornais eram o “pasto dos ignorantes”.
Mas também Karl Kraus haveria de dizer, as portas do século XX, que o
jornalismo estaria a devorar a literatura e os jornalistas a espezinhar
para sempre a semente do espirito. Parca em recursos estilisticos, a
escrita jornalistica contribuiria enfim, para o autor austriaco, a quem nos
referiremos ainda adiante, para a corrupg¢io da linguagem, a corrupc¢ao

123 Carta de Fradique Mendes a Bento de S., in QUEIROS, Eca, A correspondéncia de Fra-

dique Mendes.
12¢ Em Os Maias, de Eca de Queirés, capitulo V.
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por exceléncia, segundo Kraus. Exprimindo o pensamento numa lingua-
gem esbatida, o jornalismo e os jornalistas pouco abonariam em proveito
de uma relagdo directa entre a liberdade de expressio e a liberdade de
pensamento.

Uma visdo tao derrotista da imprensa autorizara que questionemos o
valor do jornalismo e o lugar central que ele haveria de ocupar ndo sé6 na
sociedade do século XIX, como mais especificamente no prolongamento do
século XX para o novo milénio. Podera, com efeito, falar-se de uma activi-
dade triunfante quando se examina, como o fez obstinadamente Kraus, o
trabalho dos jornalistas como sendo sinénimo de impunidade e de irres-
ponsabilidade? Ser4, deste ponto de vista, satisfatéria a assungdo de que
os jornalistas sdo, como propds mais recentemente Dominique Wolton!%,
os heréis frageis da modernidade? Sera, para todos os efeitos, valida a
apreciacéo do jornalismo como um poder, seja ele o quarto, o do contra ou
mesmo o primeiro ou o “Gnico realmente absoluto”? Como pensar o jorna-
lismo que se diz, por sugestio de Bernier (1995), vitima dos jornalistas?

125 WOLTON, Dominique (2003) — “Journalistes, une si fragile victoire”, in Revista Hermes
35, Paris
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CAPITULO 4
UM METIER FERIDO PELA ESCRITA DOS DIAS

«0 jornalismo é uma das profissées onde encontramos mais pessoas
inquietas, insatisfeitas, revoltadas ou cinicamente resignadas, onde
se exprimem generalizadamente (...) a célera, o nojo ou o desGnimo
perante a realidade de um trabalho que continua a ser vivido e rei-
vindicado como “diferente dos outros”.»

Pierre Bourdieu, 2001: 36-37

1. Contra o jornalismo e os jornalistas

E no tom directo que caracteriza uma carta que Daniel Schneidermann
(1999) se debate com um “triste retrato dos jornalistas” (ibidem:7) esbo-
cado por Bourdieu. Que as palavras da epigrafe remetem para o jorna-
lismo como um campo de intranquilidades, ndo inspirara quaisquer
duvidas. Que a critica dos media parece mais indispensavel do que nunca,
admite-o também Schneidermann. Mas que os jornalistas sejam uma
espécie de «escravos inconscientes submetidos a urgéncia, sob o apetite do
publico e do dinheiro» (ibidem:7), soa ao jornalista que Schneidermann
também é a um praguejamento de maldizente moderno. Embora em Sobre
a Televisdo, Bourdieu tenha desde cedo acautelado néo se tratar «<nem de
condenar nem de combater os jornalistas» (2001:5), para Schneidermann,
foi justamente “fustigar os media e os jornalistas” o que Bourdieu fez, sur
le tard, quando se ocupou particularmente da televisdo. E, paradoxal-
mente, fustigando os media, tornou-se neles numa «vedeta omnipresente»
(1999:139), ao procurar fazer uma espécie de “contra-jornalismo”. Pode
compreender-se, no entanto, o motivo por que Bourdieu suspeita ser o jor-
nalismo uma das profissoes onde se encontra mais gente inquieta, insa-
tisfeita ou revoltada. E que, durante toda a sua histéria, a imprensa foi
sempre de algum modo olhada de soslaio. Se hoje se batalha contra uma
certa forca efectiva de accéo dos jornais, pelos séculos XVII e XVIII, era
ainda a passividade da imprensa que incomodava as elites sociais e inte-
lectuais, para quem o jornalismo parecia uma «sub-literatura sem valor
nem prestigio» (Albert, 1970:15). E, neste contexto, curiosa a expressio
que Albert e Terrou registam de Rousseau (1712-1778) em Histoire de la
presse, sobre o que era o jornal: «obra efémera sem mérito e sem utilidade

119



SEGUNDA PARTE

cuja leitura, negligenciada e desprezada pelas pessoas letradas, ndo serve
sendo para dar vaidade sem instrucdo as mulheres e aos tolos» (ibidem).
Estas séo as palavras que, em 1755, Rousseau dirige a um amigo de Gene-
bra que teria acabado de lancar um jornal. Pouco “regozijado” com a ini-
ciativa, Rousseau diz ainda lamentar «ver homens feitos para construir
monumentos contentarem-se em transportes de materiais, e arquitectos
transformados em pedreiros», numa metafora que pretenderia apenas
lamentar o facto de homens de letras se resignarem aos escritos de jornal.
Nao menos interessante é a caricatura que Balzac (1799-1850) faz dos jor-
nalistas ja no século XIX. Numa critica feroz aos jornalistas e “jornaizi-
nhos”, Balzac, que cedeu ele proprio a tentacio de escrever assiduamente
nos jornais, desprezava aqueles que renunciavam a grandeza de uma obra
em favor das pequenas vaidades imediatas exibidas nas paginas dos perié-
dicos. E este o interessante retrato da imprensa francesa que Balzac faz
em Les Journalistes. Nesta monografia da imprensa parisiense, escrita
em 1843, o autor de La comédie humaine tece duras criticas & omnipo-
téncia e a vaidade dos jornalistas, denunciando a depravacéo da versati-
lidade dos seus julgamentos e a influéncia abusiva que exerciam sobre os
governos. Como reparavamos na introducio desta segunda parte, €, por
um lado, pelo caracter quase anti-literario e, por outro, pela corrupcéo da
verdade, que uma boa fracg¢do da critica que acompanhou o desenvolvi-
mento da imprensa se pronuncia contra o jornalismo e os jornalistas. A
colera de Balzac contra a rotina mediocre e os “interesses rasteiros dos
jornais” (Balzac, 1998) repete-se com toda a nitidez — talvez com mais
dureza ainda — na critica que, pouco mais tarde, Karl Kraus (1874-1936)
desenvolve relativamente a imprensa de Viena.

A mesma aprecia¢do negativa encontramos ainda nalguma drama-
turgia satirica de expressédo alema'?®. Numa obra de 1854, intitulada Die
Journalisten, Gustav Freytag (1816-1895) constréi uma caricatura dos
jornalistas para expressar a sua repugnincia por aquilo que poderia cha-
mar-se um “jornalismo-camaledo”. Schmock é, nesta peca, um jornalista
que consegue escrever a esquerda e a direita, conforme determinam as
conveniéncias. «Aprendi a escrever para todas as tendéncias. (...) Sei
escrever segundo ndo importa qual inclinacdo» (Freytag, 1988:46), diz a
dado passo, Schmock que se torna assim no simbolo da mentalidade deste

126 Anterior as comédias de Lingua alema a que aludimos é a obra, por exemplo, de Benja-
min Jonson (1572-1637), um dramaturgo inglés contemporaneo de Shakespeare, autor de
duas pecas dos anos 1620, em parte inspiradas na nova realidade noticiosa emergente.
Referimo-nos a “News from the new world”, uma pantomina teatral escrita em 1620 para
ser representada na Corte inglesa, e a “The Staple of News”, de 1626, que, sendo uma
satira a sociedade capitalista que comegava a constituir-se, é também uma satira simples
e directa aos incipientes jornais de negdcios do século XVII.
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jornalismo de metamorfoses, sem convicgoes, sem principios e sem escru-
pulos. Narrador de acontecimentos, Schmock €, por certo, na peca de
Freytag, também uma vitima do sistema e das circunstancias, ja que, de
acordo com a leitura de Bouveresse, ele se situa na fronteira entre «o ideal
de um jornalismo independente, que néo escuta senéo as suas préprias
convicgoes e que nao diz sendo aquilo que sabe, ou em todo o caso, aquilo
em que acredita» (2001:30) e a realidade do trabalho e da producéo jor-
nalisticos, por sinal, bem distante da aspiracdo a independéncia. Mas,
sendo na dramaturgia uma personagem de caracteres tdo vincados,
Schmock converte-se, no &mbito de uma certa critica da imprensa, mor-
mente de Karl Kraus!?’, numa espécie de jornalista protétipo. Um pouco
mais tarde, em 1916, Arthur Schnitzler (1862-1931), que se apercebe, no
inicio do século XX, da importédncia que os meios de comunicacio de
massa poderiam vir a ter, escreve uma peca no essencial semelhante a
de Freytag. Em Fink und Fliederbusch'®, Fliederbusch é um jovem repér-
ter parlamentar, apto a escrever duas opinides contraditérias sobre um
mesmo assunto num didrio e num semandrio. Numa densa satira a riva-
lidade entre os jornais, Schnitzler retrata os jornalistas como um grupo
de “mercendrios sem escrupulos”, capazes de forjar a opinido publica e
deformar a realidade, pelo que a informacéo poderia ter contornos de
desinformacéo.

Se pode dizer-se que Kraus tera inspirado Schnitzler a descrever a deca-
déncia burguesa vista por dentro de uma redac¢édo, também sera apro-
priado reconhecer em Kraus um dos escritores que, ocupando-se dela, mais
desprezou a imprensa. Serd, mais do que isso, apropriado reconhecé-lo
como uma dessas pessoas «inquietas, insatisfeitas, revoltadas» que,
segundo Bourdieu, encontramos no jornalismo. Talvez a mais inquieta, a
mais insatisfeita, a mais revoltada, mas de certo, a menos resignada de
todas as que alguma vez teréo escrito sobre o jornalismo e os jornalistas.
Nele se terdo, de algum modo, inspirado, muitos dos que nos tltimos cem
anos produziram obras em que a imprensa, a radio e a televisdo foram
retratadas sobretudo no papel de personagens decadentes e levianas. Con-
tra ele se tém também, por outro lado, insurgido muitos dos que hoje fazem
a apologia dos media e dos jornalistas como um instrumento necessario a

127 Anota Bouveresse, em Schmock ou le triomphe du journalisme (2001), que, langando-se
na publicacdo de « Die Fackel » 50 anos depois da primeira edicdo da satira de Gustav
Freytag, Kraus utilizaria frequentemente termos adaptados a partir do préprio nome da
personagem principal. Assim, serdo frequentes nos escritos de Kraus termos como
“Schmockerei”, “Schmocktum”, “schmocktisch”, “verschmockt”, e “Verschmocktheit”.

128 Encenada em portugués, por Jorge Lavelli, a peca de Arthur Schnitzler esteve em palco
no Teatro Nacional D. Maria II, em Lisboa, em Dezembro de 1994, sob o titulo “O Jor-
nalismo antes dos mass media”.

121



SEGUNDA PARTE

sobrevivéncia das democracias. Contra ele, pois, se declarou, em parte, Jac-
ques Bouveresse (2001) que, como Schneidermann, também no modo inti-
mista de uma carta replicou alguns dos argumentos mais inflexiveis da
critica social radical de Kraus. A carta que, na introdugéo a Schmock ou le
triomphe du journalisme, Bouveresse nio assina, mas enuncia em nome de
um qualquer leitor de hoje, introduz-nos no combate por que o jornalista
austriaco se bateu contra o jornalismo no final do século XIX e contra o
capitalismo de uma forma mais generalizada. E precisamente ai, no des-
prezo pelo capitalismo, que Bouveresse comega uma objeccdo a eventual
actualidade da critica de Kraus, pois que detestar os capitalistas «sera hoje
detestar simplesmente todo o mundo» (2001:18-19). Ora, nas entrelinhas
da carta que antecipa o livro que dedica a critica virulenta de Kraus, Bou-
veresse procura, em certo sentido, declinar o catastrofismo das suas pre-
monigoes. Assim, apesar de compreender que ele tivesse tido necessidade
de protestar contra o facto de a imprensa concorrer para o desaparecimento
dos conteddos em proveito da apresentacio, da realidade em proveito da
aparéncia e do sentido em proveito das palavras (ibidem:22), o que um lei-
tor de hoje néo compreendera é a transformacéo da critica «<num acto de
guerra contra um inimigo que se sonha aniquilar» (ibidem: 22). E por isso
que, nao obstante o facto de se poder fazer a partir de Kraus uma interes-
sante experiéncia de pensamento, mal se compreendera verdadeiramente
aquilo que ele quereria que a imprensa fizesse para se tornar «senio irre-
preensivel, pelo menos aceitavel em rigor» (ibidem).

Ao considerar a literatura como o tnico refiigio que pudesse ainda sub-
sistir num mundo em perdicdo, Kraus coloca-se ao lado de escritores como
Voltaire (1694-1778) para quem as gazetas eram publicacoes cheias de
“narrativas de bagatelas” ou até mesmo ao lado de escritores como Eca de
Queiros (1845-1900), se quisermos mencionar a literatura portuguesa, que
se referia, na pele de Fradique Mendes, ao jornal como «fole incansavel que
assopra a vaidade humana (op. cit: 219). Demasiado préximo da ideia que
fazia Kraus da imprensa sobre a sua capacidade de transformar «emocoes
e paixdes moderadas em histeria e folia, (...) o orgulho nacional em delirio
nacionalista e em xenofobia e (...) 0 medo em panico» (Bouveresse: 2001:51),
nas correspondéncias a Bento S., Fradique Mendes consideraria ainda que
«todo o jornal destila intolerancia, como um alambique destila alcool, e cada
manha a multidio se envenena aos goles com esse veneno capcioso» (op.
cit:223). Nao deixa de ser curiosa a coincidéncia desta expressido com este
verso que Voltaire compde a determinada altura contra Fréron, um jorna-
lista francés (1718-1776) que, segundo consta, se tera manifestado sempre
contra os filésofos: «No outro dia, ao canto de um pequeno vale/ Uma ser-
pente mordeu Jean Fréron./ Sabe o que aconteceu?/ A serpente morreu...»
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(cit. Por Jeanneney, 1996:41). Mas a relutancia de Fradique Mendes rela-
tivamente a imprensa estender-se-ia ainda a ideia de que, azedando todos
os conflitos do mundo, o jornal mataria a paz, porquanto «atica as questoes
ja dormentes como borralhos de lareira, até que delas salte novamente uma
chama furiosa» (op. cit:224) e inventa dissensoes novas.

De matriz literaria, a escrita de Kraus encerra um «género de conde-
nacdo definitiva, impiedosa e radical» (Bouveresse, 2001:21) que, segundo
Bouveresse, impossibilita uma critica construtiva do jornalismo que seria
seguramente preferivel. E se ndo fossem verdade alguns atropelos a ética
profissional e a falta de escripulos revelada efectivamente por alguns jor-
nalistas, avidos de escandalos, talvez chegdassemos a dizer, como o even-
tual leitor de hoje, que tudo aquilo que Kraus escreveu «sobre os
jornalistas e os leitores dos jornais é hoje quase totalmente diferente da
realidade e néo pode ser percebido sendo como uma mentira grosseira e
um insulto inaceitavel» (ibidem:13-14). Mas a verdade é que os fenéme-
nos que preocupavam Kraus na transi¢do do século passado (como a inva-
séo dos jornais pela publicidade, a sua dependéncia relativamente aos
poderes econémico e financeiro, a concentracéo e a construcio de verda-
deiros impérios de jornalismo que ameacariam o pluralismo e a liberdade
de imprensa) se tornaram hoje ainda mais perceptiveis, ainda que pro-
vavelmente ndo tenham resultado manifestamente em nenhuma das con-
sequéncias desastrosas que ele anunciou. Entende Bouveresse que toda
a gente diria hoje a Kraus que os erros que a imprensa e os jornalistas
possam ter cometido ao longo da sua histéria «ndo representam nada em
comparacgdo com os imensos servigos que lhe devolveram» (ibidem:22).

Num contexto em que a imprensa generalizadamente se desenvolve e
num momento em que, por exemplo, em Franca a tiragem de jornais dia-
rios passa, na segunda metade do século XIX, de 150 mil exemplares
(1852) para um milh&o (1870) (Albert, 1970:45), nfo ser4, porventura de
estranhar que a inquietacio de Kraus se devesse a preocupacio de que os
jornalistas pudessem adquirir um poder desmesurado sobre o mundo da
cultura e sobre o mundo em geral. Contemporaneo do desenvolvimento da
imprensa popular de grande tiragem, que floresce entre 1871 e 1914, o
escritor austriaco, para quem a imprensa se havia tornado “a Grande
Prostituta de Viena”, obstinar-se-ia pela batalha contra aquilo que con-
siderava ser a dimensio mais promiscua e perversa da nossa sociedade.
Completamente desencantado pela imprensa que, na sua opinido, estaria
exclusivamente ao servigo dos imperativos de mercado, Kraus veria ainda
nos jornais a causa da «auto-mutilagdo do espirito humano» (Kraus,
2000:186). Até porque, pensaria Kraus, «<longe de servir de maneira desin-
teressada os ideais universais de onde se reclama, a imprensa propée e
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reserva os seus favores aqueles que tém meios de os pagar e os pagam
efectivamente» (Bouveresse, 2001:33)

«Aimprensa é um mensageiro? Néo, ela é o acontecimento! Um discurso?
Nao, a vida!» (Kraus, 2000:182). Se bem que esta pudesse parecer uma
exclamacdo cativada pelas bem-aventurangas do jornalismo, ela repete a
incomodidade do ensaista austriaco relativamente ao poder dos que se ocu-
pam da narragdo do quotidiano, que, ndo pretendendo apenas comunicar os
acontecimentos, se constituiria ainda como produtora de factos. Sabendo
que o jornal ndo informa sobre um contetdo, mas que € ele préprio um con-
teddo e um excitador, Kraus seria peremptorio: a imaginacéo do jornalista
é o pior sucedaneo para a nossa propria imaginacao. E, alids, «contra a nossa
vida que ele [0 jornalista] atenta com as suas mentiras» (Kraus, 2000: 190).

Anti-jornalista, como lhe chamaria Yves Kobry'® na apresentacéo que
abre o livro La Littérature Démolie (1993), Kraus teria inclusive a ideia de
que néo sdo os jornais que sao a expressio da vida, mas a prépria vida é que
seria a expressao destes jornais (Kraus, 2000:185). Matando o pensamento
ou néo, o certo é que, para Kraus, sendo responsavel pela falta de imagina-
¢do, o jornalismo seria também responsavel «pela cegueira, pela passividade
e pelo conformismo» (Bouveresse, 2001:87). A mesma cegueira e surdez que
permite ainda, segundo ele, que a imprensa continue a existir e se tenha tor-
nado sinénimo de impunidade e de irresponsabilidade. Dai que, se se impu-
sesse uma escolha entre os jornais e a censura, Kraus, nio teria davidas,
optando pela censura. Por temer a habilidade perigosa da imprensa para
«transformar nao somente a insignificincia objectiva em importancia reco-
nhecida por todo o mundo» e a prépria mentira em verdade (ibidem:52)'*, ele
sugeriria inclusive que aquilo a que devemos aspirar como uma espécie de
felicidade inspirada é a um mundo sem imprensa. A fechar a sua monogra-
fia sobre a imprensa parisiense, Balzac deixaria quase a mesma sugestéo:
«Se a imprensa néo existisse, ela ndo precisaria de ser inventada» (1998:143).
Meio século depois, Debord reformularia esta apreensio de Kraus, ao consi-
derar que o espectaculo, ao mesmo tempo resultado e projecto do modo de

129 % em toda a linha, interessante o modo como Yves Kobry define a personalidade de
Kraus: «Jornalista, Karl Kraus? Anti-jornalista, antes, ndo a procura do sensacional, a
espera do acontecimento, mas atento aos factos miudos, diversos, da vida quotidiana,
judicial, literaria, que desenham a seus olhos o retrato de uma sociedade com as suas
imperfeicdes e os seus vicios. Indo do particular para o geral, ele tomava os preconceitos
e as convencoes pela retaguarda, servindo-se do paradoxo como método critico e do humor
como de uma arma.» (Kraus, 1993:36)

130 Comparando a Imprensa as mulheres, também Balzac se referiu de modo curioso a esta habi-
lidade da imprensa para “impor” verdades ou convencer de mentiras. Dizia ele, com ironia,
que «a imprensa, como a mulher, é admiravel e sublime quando ela avanca uma mentira, ela
néo vos larga sendo quando vos forcou a acreditar e desdobra as maiores qualidades nesta
luta onde o publico, tdo estipido como um marido, sucumbe sempre» (1998:142-143).

124



DO TRIUNFO DO JORNALISMO AO EMBARAGO DOS JORNALISTAS

producio existente (Debord, 1992:17), é o herdeiro de toda a fraqueza do pro-
jecto filoséfico ocidental. Na verdade, segundo Debord, parecendo render-se
a espantosa promessa da imagem, «0 mundo real transforma-se em simples
imagens e as simples imagens tornam-se em seres reais e motivacoes efecti-
vas de um comportamento hipnético» (ibidem:23).

Podera perceber-se melhor o motivo pelo qual Kraus perseguiu persis-
tentemente o aparelho jornalistico!®. Trata-se da sua completa averséo ao
liberalismo econémico**? e & dominagéo da economia sobre a vida social.
Debord explicaria também os perigos desta dominacéo, sustentando que
ela tinha, numa primeira fase, arrastado «na defini¢do de toda a realizacéo
humana uma evidente degradacéo do ser no ter», o que se torna ainda pior
na fase presente em que «a ocupacao total da vida social pelos resultados
acumulados da economia conduz a um deslize geral do ter no parecer»
(Debord, 1992:22). Por isso, jamais admitiria Kraus que a aceitacédo de
regras e de exigéncias universais do mercado fosse o preco a pagar para
que a imprensa pudesse viver e desempenhar a sua tarefa. A essa tentacéo
respondeu com a sua proépria op¢éo de ser proprietario, editor e redactor
unico da revista que elegeu como o instrumento da grande batalha da sua
vida. Adoptando um tom e uma terminologia apocalipticos, Kraus insisti-
ria mesmo que a independéncia econémica e financeira seria, em matéria
de imprensa, a condicéo sine qua non da independéncia moral e intelec-
tual'®®, Sobretudo, porque, apesar de se insurgirem contra a censura exer-
cida pelo poder politico, os jornalistas «sdo geralmente muito mais discretos

131 Diz Bouveresse (2001:90) que, segundo Edward Timms, a critica krausiana do aparelho,
entendida como um todo, é mais importante do que a critica aos jornalistas individual-
mente. Citado em Schmock ou le triomphe du journalisme, Timms, que escreveu dois volu-
mes sob o titulo Karl Kraus: apocalyptic satirist, diria inclusive que «a critica krausiana da
“destrui¢éo do espirito” ndo é de maneira nenhuma um pedaco de idealismo abstracto. A
sua insisténcia acerca do aparelho de produgéo da consciéncia antecipa teorias mais recen-
tes como as de Walter Benjamin, Hans Magnus Enzenberger e Marshall MacLuhan».

132 Em termos filoséfico-politicos, Karl Kraus reclamou sempre um Estado suficientemente
forte e determinado que assegurasse a protecg¢do econémica dos individuos contra as con-
sequéncias destrutivas que resultam do livre jogo do mercado. Em momento algum Kraus
veria com bons olhos a dominac¢éo econémica. Em Cette belle époque, teria mesmo esta
expressao arrasadora: «Desde que a humanidade se submeteu a4 economia, ela tem ape-
nas a liberdade da inimizade, e se o progresso agucou as suas armas, ele forneceu-lhe a
mais mortifera de todas, uma arma que, além da sua necessidade sagrada, lhe rouba o
cuidado ultimo da sua salvacéao terrestre: a imprensa» (Kraus, 2000:181).

133 Nesta matéria, o que realmente impressionava Kraus era o facto de o imperativo primeiro
de uma sociedade capitalista, e portanto, de uma imprensa ela prépria de matriz capita-
lista, ser a rentabilizacdo das ac¢des e ndo, como seria de esperar, o interesse publico do
trabalho realizado. Nao seriam necessarias grandes demonstragdes para sugerir que este
é, ainda hoje, um dos pontos de grande sensibilidade no debate sobre a performance dos
media actuais, com a agravante que configuram os grandes grupos econémicos de media
e a precariedade do trabalho jornalistico em diversas circunstancias.
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e muito menos determinados quando se trata das relacées de dependéncia
econémica nas quais esta implicada cada vez mais a imprensa» (Bouve-
resse, 2001:122). Nesta mesma preocupacdo se inscreveria, muito mais
recentemente, Bourdieu ao constatar que «os jornalistas e os jornais
“sérios” estdo a perder a sua aura e se véem eles proprios obrigados a fazer
concessoes a logica do mercado e do marketing» (Bourdieu, 2001:88). Alias,
era seu entendimento que, no que concerne a televiséo, é a coaccio econé-
mica o que mais pesa sobre as opc¢oes editoriais!®t. Assinalada por véarios
autores da sociologia dos media, mas também por muitos jornalistas, a
dependéncia face ao poder econémico também néo escapou a Serge Halimi
que, num texto polémico, editado em 1997, lamenta que os 6rgaos de comu-
nicacgdo social se tenham tornado numa espécie de «orquestra sinfénica afi-
nada pelo diapasao dos mercados, que escondem as nossas existéncias num
mundo sem sono e sem fronteiras» (1998:47). Ndo menos pessimista que
Kraus, Halimi atribui ao jornalismo a responsabilidade pelo empobreci-
mento do debate publico, porque, «convivendo apenas com “decisores”, con-
vertendo-se numa sociedade de corte e de dinheiro, transformando-se em
maquina de propaganda do pensamento de mercado, o jornalismo encerrou-
se numa classe e numa casta» (ibidem:108).

Nao sendo hoje propriamente um dos nomes mais habituais das refe-
réncias intelectuais do inicio do século XX, a Karl Kraus devemos, todavia,
um dos maiores repertorios de artigos contra o jornalismo e os jornalistas.
Mestre do aforismo e da frase cortante, dedicou quase quatro décadas da
sua vida a anotar faltas, esciAndalos e abusos precisos da imprensa. Em
Die Fackel (O Archote), revista que editou com financiamento préprio'®,
durante 37 anos (de 1899 a 1936), Kraus desenvolveu a sua mais acida iro-
nia no retrato do papel da imprensa. Em 922 nimeros, Die Fackel colectou
cerca de 30 mil paginas!®® de intuicdes e de um forte inconformismo relati-

134 Num ensaio escrito em 1996, Sobre a Televisdo, Bourdieu reflecte justamente acerca da
falta de autonomia da televisdo. «A televisdo», diz ele, «é¢ um instrumento de comunica-
¢d0 muito pouco auténomo sobre o qual pesa toda uma série de imposi¢coes que tém a ver
com as relagdes sociais entre os jornalistas, relagdes de concorréncia encarnicada, impla-
cavel, até ao absurdo, e que sdo também relagées de conivéncia, de cumplicidade objec-
tiva, baseadas nos interesses comuns ligados a sua posi¢cdo no campo de producio
simbélica e no facto de os jornalistas terem em comum estruturas cognitivas, categorias
de percepcdo e de apreciacéo ligadas a sua origem social, & sua formacéo (ou a sua néo
formacao)» (2001:34)

135 Os primeiros numeros da Die Fackel foram financeiramente garantidos pelo pai de
Kraus. Depois, ele herdou uma fortuna grande, o que, a par com o sucesso alcancado pela
revista, permitiria que ele se financiasse com total independéncia.

136 Note-se que a producdo literdria e reflexiva de Kraus ndo se resume apenas aos exten-
sos trabalhos da Die Fackel. Conta-se que, para além das mais de duas dezenas de obras
de ensaio e de dramaturgia, Kraus tera ainda proferido mais de 500 conferéncias.
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vamente a decadéncia dos valores e instituicoes austriacas. Nao se tratava,
por isso, de um pasquim ou de panfleto burlesco. Die Fackel foi o exercicio
da critica levado ao extremo. Esta espécie de jornalismo solitario — anterior
a era digital — exerceram também Gilbert Keith Chesterton, um influente
escritor inglés que publicou de 1925 a 1936 o G.K.’s Weekly, e, mais tar-
diamente, Izzy Feinstein Stone, um jornalista americano que editou de
1952 a 1971 uma espécie de newsletter politica intitulada IF Stone’s Weekly.
Mas diziamos que Die Fackel se tornou, de algum modo, no simbolo da ima-
gem negativa que os intelectuais do final do século XIX e do inicio do século
XX tragaram para o jornalismo e os jornalistas. Com efeito, a pretexto da
critica ao Neue Freie Presse, 0 mais importante jornal austriaco de entéo e
um dos mais respeitados da Europa, Kraus consideraria mesmo a imprensa
0 inimigo nimero um a abater. Céptico relativamente a liberdade de
expressdo e constatando que o poder politico e a imprensa, as duas ins-
tancias de liberdade, «trabalham de m&o dada»'®" (Die Fackel n°® 35, 1900,
citada por Bouveresse, 2001:104), questionaria a relacio entre a liberdade
de expressio e a liberdade de pensamento. Diz Bouveresse que, para
Kraus, «uma liberdade de expresséo total é de pouco interesse quando o
pensamento é (...) totalmente convencionado e néo se exprime senédo numa
linguagem esbatida que, precisamente, nfo é feita para pensar, mas uni-
camente para (...) a eufemizacdo, a ornamentacdo e a decoracio»
(2001:130)%8. Muito mais favordavel a liberdade de expressdo do que
Kraus'®, Voltaire também n&o se mostraria especialmente animado pela
escrita periddica que ele préprio cultivou, pelo menos em gazetas litera-
rias. Curiosamente mais tolerante aos jornais oficiais, considerava que os
outros, nomeadamente os de Londres onde vigorava um regime de liber-
dade, se enchiam de “indecéncia”. Mas, de um modo geral, entendia que a
imprensa se tinha tornado «<num dos flagelos da sociedade e uma extorsio
intoleravel». Diz Jean-Noél Jeanneney que estas declaracoes de Voltaire,
publicadas num artigo da Enciclopédie, revelam a «arrogéncia altiva do
homem de escritos duradoiros em relacdo a pequena multiddo dos profis-
sionais da imprensa» que ele culpa «simultaneamente de indecéncia e de
leviandade» (1996:40). E, ao considerar que a imprensa nunca atingiria a

137 Balzac dizia algo parecido ao sugerir que as obras dos que governam e as dos que escre-
vem sdo duas maneiras de conduzir o homem (1998:140).

138 N&o seriam escassas, no século XVIII, as declaracgoes contra a liberdade de expresséo.
Jeanneney cita, por exemplo, o abade Galiani que, em correspondéncia a Madame d’E-
pinay, exclama, relativamente a liberdade de imprensa: «<nada contribui mais para tor-
nar uma nacéo grosseira, destruir o gosto, adulterar a eloquéncia» (1996:40).

139 1§ célebre a expressdo de Voltaire que se tornou o emblema desta defesa da liberdade de
expressio: «Posso ndo concordar com nenhuma das palavras que vocé diz, mas defende-
rei até a morte o seu direito de dizé-las.»
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nobreza do livro reflectivo, chega a fazer coro com Diderot (1713-1784), para
quem os jornais seriam «o recurso dos que querem falar e julgar sem ler, o
flagelo e o desprezo dos que trabalham» ou com Montesquieu (1689-1755)
que, ao reconhecer que os jornais estariam na moda, lamentava que a pre-
guica se sentisse lisonjeada ao 1é-los (também cit. por Jeanneney).

Pode dizer-se que, inscrevendo-se no plano da critica mais negativa de
que, porventura, havera memoéria, Kraus se torna, no 4&mbito deste livro,
numa referéncia incontornavel. De acordo com Bourdieu, a ele se deve
uma espécie de «<manual do perfeito militante contra a dominacéo simb6-
lica», por ter sido um dos primeiros a entender que «existe uma forma de
violéncia simbdlica que se exerce sobre as mentes (os espiritos) manipu-
lando as estruturas cognitivas» (Bourdieu, 2000:123). Nao sendo um fil6-
logo, insistiu, no entanto, em reprovar a degradacio da linguagem, em
especial da linguagem jornalistica que, no seu entendimento, se estaria a
constituir como base das mistificacoes e perversdes do homem dito
moderno. Considerando, por conseguinte, que a escrita jornalistica é uma
espécie de escrita de fluxos e de tendéncias, isto é, tracada por uma sujei-
cdo a interesses “que mudam todos os dias” (motivo pelo qual ele diria que
os jornalistas tém uma verdade para cada dia), Kraus da a impressédo de
ignorar todo o lado positivo que a imprensa pudesse, na verdade, ter. Até
porque, ao invés de reconhecer a democratizacdo do acesso a informacéo
de que os jornais foram, segundo muitos historiadores, em certa medida
responsaveis, o que Kraus fez foi denunciar a submisséo do pensamento e
da opinido ao trabalho de “escrevinhadores de paginas impressas”. Se bem
que esta ideia nos pudesse parecer um tanto ou quanto excessiva, a ver-
dade é que a reencontramos, quase nos mesmos termos, por exemplo, em
Bourdieu que, ainda a propésito do jornalismo televisivo, julgou que o
acesso a televisao teria por contrapartida uma certa forma de censura:
«uma perda de autonomia ligada, entre outras coisas, ao facto de o tema
ser imposto, de as condi¢does da comunicacgéo serem impostas e sobretudo
de a limitag¢do do tempo impor ao discurso coacg¢oes» (Bourdieu, 2001:6)
que impedem que possa dizer-se mais alguma coisa.

Sugerindo, entéo, que o jornalismo seria uma espécie de actividade
ferida pela escrita dos dias, o que quer dizer, ferida pela ligeireza dos rela-
tos de acontecimentos, pela falta de recuo e de distancia critica, Kraus
antecipa de modo curioso o que, no segundo capitulo deste livro, apre-
sentamos como a actual cultura da urgéncia. Com efeito, tal como Bau-
drillard e Debord mantiveram ja na segunda metade do século XX,
também Kraus, no inicio dos anos 1900 descreveu a sociedade contempo-
ranea pelo consumo e pelo espectaculo. Mas o que é talvez mais intrigante
é que ele tenha atribuido 4 imprensa a responsabilidade por este estado
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de coisas. Ora, nestes termos, a imprensa “pecaria”, por um lado, por se
prestar ela prépria a venda de um produto e por convidar ao consumo de
tudo o que pode comprar-se e vender-se, e, por outro, por substituir a rea-
lidade que deveria reportar por aquela que ela constréi (Bouveresse,
2001:59). Actualizar a critica de Kraus, ou mesmo a de Balzac, cuja
denuncia feroz — da omnipoténcia e vaidade dos jornalistas, da versatili-
dade dos seus julgamentos e da influéncia abusiva que exerciam sobre os
governos — surpreende ainda hoje, é, como poderd imaginar-se, um desa-
fio no contexto da cultura actual, que, como descrevemos anteriormente,
nos coloca na fronteira entre o real e a sua aparéncia, ou por outra, entre
o real e o virtual.

2. Um produto da urgéncia dos dias

«A escrita jornalistica», diz Braganca de Miranda, «torna-se politica-
mente densa quando se exerce sobre os dias do mundo», porque a ela se
deve a exibicdo dos «estados inaceitaveis do mundo» e a0 mesmo tempo os
«quadros em que o actual acede a visibilidade» (1998:9). Quando, pelo
século XIV ou XV, surgiram as primeiras folhas noticiosas, néo se teria,
por certo, nocdo do caracter decisivo que os media adquiririam na defini-
cdo da actualidade. Tendo aparecido para responder a necessidade de
informacéo e a curiosidade dos publicos, que sempre suscitaram «a voca-
céo dos contadores de histérias» (Albert, 1970:7), estes primeiros registos
noticiosos ficaram a dever-se em parte ao alargamento dos horizontes,
devido ao progresso do capitalismo bancario e comercial, e a criacdo de
grandes estados que tornaram as comunicacoes mais estaveis (ibidem).
Apesar de, naquilo que os historiadores chamam a “pré-histéria dos jor-
nais”, ndo haver propriamente um reconhecimento do valor simbélico das
chamadas nouvelles, elas tornam-se desde o primeiro momento verdadei-
ras mercadorias, estando desde entfdo associadas a importantes centros
de distribuicéo destes escritos (ibidem). Mesmo antes da imprensa, e ainda
apenas para um publico restrito, com interesses exclusivamente politicos
ou econémicos, a propria noticia manuscrita tem, desde a Inglaterra dos
séculos XIII e XIV uma importancia incontestavel. Ela transforma-se
numa verdadeira indudstria que cativa desde o primeiro momento uma
preocupacio pelas questoes de verdade. «Consta», relata Pizarroso Quin-
tero, «que na Inglaterra de Eduardo I (...) foi criada, em 1275, uma Orde-
nancga Real contra os propagadores de falsas noticias» (1996:31). Este é
talvez o primeiro registo de escrutinio publico ou de regulacéo da activi-
dade dos intelligencers, aqueles que, em Inglaterra, se dedicavam as noti-

129



SEGUNDA PARTE

cias manuscritas'?’, estando por isso nos antipodas daquilo que configu-
raria mais tarde a profisséo de jornalista. Numa Europa a florescer, mar-
cada pelo incremento do comércio, por um novo modelo de vida urbana,
pela existéncia de rotas comerciais cada vez mais seguras e pelo desen-
volvimento de uma cultura escrita e de um publico leitor (ibidem), flores-
cem também as condi¢oes que determinam o desenvolvimento das trocas
de informacéo e o comércio de noticias ligadas a interesses mercantis.
Constituem-se assim, ja no século XIII, importantes centros informativos,
em Itélia, na Inglaterra e na Austria, onde prolifera o intercambio de
“informacéo de actualidade”. Toda a Idade Média €, por sinal, marcada
pela constituicdo de redes de angariacéo e difusdo de informacgées, trans-
mitindo os mensageiros, «oralmente ou por escrito, as noticias que podiam
ser tornadas de conhecimento publico» (Albert, 1970:7).

Nouvelles a la main (Franca), Geschriebene Zeitungen (Alemanha) ou
lettre d’avvis (Italia), estes primeiros registos noticiosos, ainda apenas
manuscritos, tinham por enquanto uma forma muito simples. Sem titulo,
relatavam os factos de modo conciso, sendo apenas precedidos pela indi-
cacdo da data e do local de proveniéncia. Ndo obstante a sua simplici-
dade, as “noticias a m&o”'*! conhecem um impulso significativo a partir do
século XTIV, ndo escapando por isso a atencdo e até a uma certa relutan-
cia dos poderes politico e religioso da Baixa Idade Média e do Renasci-
mento. N&o deixa de ser curioso que também sobre estes relatos tivessem
recaido as reprimendas da Igreja, sendo digno de nota um consistério de
1570 referido por Quintero (1996), em que, reunido com os cardeais, Pio
V2 lanca «uma invectiva contra os que escrevem noticias prejudiciais
para o Papa, para os cardeais, para os bispos e para os outros prelados».
Pode talvez dizer-se que, depois desta intervencéo papal, estédo, de algum
modo, legitimados os 6dios contra aqueles que, propagando informacéo,

140 Em Italia, estes escritores de noticias tinham inicialmente o nome de menanti.

41 De acordo com a Histéria da Imprensa Periédica Portuguesa, sistematizada por José Ten-
garrinha, a primeira folha noticiosa manuscrita conhecida em Portugal, data de 1588 e
tera aparecido em duas paginas intituladas “Noticia da Infelicidade da Armada de Sua
Majestade que escreveu o Mestre de Santa Catarina”.

142 Recorde-se que foi precisamente no Pontificado de Pio V que se estabeleceu, em 1571, a
Congregacéo do Index que obrigou a saida de muitos impressores de Italia para a Suica
e para a Alemanha. Com o tempo, a posicdo da Igreja tornar-se-ia mais moderada, como
o demonstrarao os documentos do Concilio Vaticano II. <A méae Igreja sabe, com efeito,
que os meios (de comunicacéo), se utilizados rectamente, proporcionam valiosas ajudas
ao género humano, pois contribuem eficazmente para descansar e cultivar o espirito e
propagar e fortalecer o Reino de Deus; sabe também que os homens podem voltar estes
meios contra o plano do divino Criador e utiliza-los para seu préprio prejuizo; mais ainda,
sente uma maternal angustia por causa dos danos que derivam com frequéncia do seu
mau uso para a sociedade humana» (Inter mirifica, ponto 2)
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a utilizavam para efeitos perversos, 6dios que terdo feito de Niccolo
Franco “o primeiro martir do jornalismo”!43.

Ora, se, com a Igreja encontramos a definicdo de constrangimentos
impostos a actividade informativa, no seio dos governos mondarquicos
renascentistas, tracar-se-do ndo apenas os contornos de limites a impor
ao que pudesse por em perigo os interesses politicos, mas também estra-
tégias de aproveitamento das mensagens quotidianas em favor dos pré-
prios governantes. E, com efeito, marcada por um forte controlo que a
informacéo de actualidade avanca, no século XV, para a era da impressao.
Depois de Gutenberg, as restri¢coes haveriam de ser ainda maiores, con-
figurando em muitos paises a efectiva proibicdo de imprimir e vender
publicactes impressas que ndo fossem previamente aprovadas. Dando
conta, nomeadamente da realidade francesa, Quintero anota o caracter
proibitivo de uma Ordenanca Real de Francisco I que obrigava a subme-
ter todos os trabalhos para impresséo a aprovacédo de uma Faculdade de
Teologia, a que se segue, a partir de 1534 a obrigacéo dos impressores de
obtencdo de um privilégio. A entrada no século XVI nédo haveria de ser
muito abonatéria da imprensa. De facto, se, por um lado, os movimentos
de Reforma e de Contra-Reforma estimularam a publicacdo de um
numero consideravel de folhas noticiosas, por outro, fizeram multiplicar-
se os motivos por que os Estados Catélicos deveriam impor medidas de
censura e de controlo da informacédo. E impuseram-nas, de facto, endu-
recendo a legislacdo repressiva, que se «destinava mais a controlar o novo
fenémeno do que a organiza-lo» (Quintero, 1996:44). Ao forte papel que a
Igreja insistia em marcar, juntaram-se entéo as for¢as do poder civil que
«instalaram os seus proprios censores na Alemanha, em 1524, em Franca
em 1537, em Inglaterra em 1586» (Albert, 1970:10), estabelecendo per-
seguicdes contra os editores e difusores dos boletins ocasionais que se pro-
duziam em escalas cada vez maiores. Ainda assim, ao longo de todo o
século XVI, a historia da imprensa regista a multiplicacédo de experiéncias
de impressdes em série, com um caracter cada vez menos ocasional,
embora a regularidade inicial das folhas noticiosas fosse ainda compas-
sada por intervalos temporais muito espacados. Anuais, semestrais ou
mensais, as publicacdes mais ou menos regulares no século XVI ndo subs-
tituem, no entanto, por completo as publicacdes néo periédicas que conhe-
cem algum éxito ainda durante os séculos seguintes. Os nouvellistes que
as produziam, algumas mesmo persistentemente escritas a méao, «obtém,

143 Diz Quintero que, um més depois do consistério de Pio V, um avvisi de Veneza relatava
assim o desaparecimeno de Niccold Franco: «<Esta manha, Niccolo Franco, que esteve ao
servico de Morone, foi enforcado na Ponte. Diz-se que por ter difamado ilustrissimos
senhores, e por ter corrompido alguns agentes da justica» (1996:33).
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ao lado dos gazetiers, uma importancia consideravel como fornecedores
de noticias» (Albert, 1970:11), assemelhando-se, quic4, a informadores
informais e constituindo importantes redes de informacéo complementa-
res, uma vez que escapavam ao rigido controlo que condicionava as men-
sagens impressas.

S6 com os primeiros almanaques'** as nouvelles ganham um certo
caracter periédico. Apesar de ndo serem publicacdes estritamente jorna-
listicas, os almanaques sdo uma referéncia necessaria para se com-
preender o advento das publicacdes de actualidade. Derivando dos
calendarios, os almanaques publicavam sobretudo informacées de carac-
ter pratico sobre os astros, os dias santos e as tarefas de lavoura. Néo
davam, por isso, muito azo a intimidagdes da censura. A par destas publi-
cagodes, aparecem também os mercurios, uma espécie de anudrios que se
publicavam muitas vezes por ocasido de feiras, como o Messrelationen
(relagao de feiras) que aparece, na Alemanha, por ocasido da Feira Anual
de Frankfurt. Estando, como sugere Tengarrinha, para as gazetas como
as revistas estdo hoje para os jornais, os mercurios tinham a particulari-
dade de registar uma sintese de acontecimentos, uma «stimula de factos
notaveis e esporadicos, ndo encadeados» (Tengarrinha, 1989:42) relata-
dos em noticias diversas, cronologicamente ordenadas.

E com as primeiras gazetas (primeira forma de jornalismo no sentido
estrito) que se garante uma certa sistematicidade (temporal e de género)
no relato dos acontecimentos. Se as publicacoes anteriores tinham uma
periodicidade diversa, as gazetas aparecem para impor um novo ritmo a
circulagdo de informacéo. Generalizando-se, no século XVII, por toda a
Europa, as gazetas tornam-se num modelo ideal de divulgacédo de noti-
cias. A sua periodicidade semanal torna-as numa resposta mais satisfa-
toria as necessidades crescentes de informacéo actual, ao mesmo tempo
que impoe métodos mais exigentes de recolha e de tratamento das “novas”
e, portanto, competéncias cada vez mais particulares. Come¢cam, assim,
a desenhar-se, as especificidades de um novo oficio que subtrai aos inte-
lectuais a exclusividade da producéo escrita. Se bem que as questoes da
profissionalizagdo do jornalismo s6 aparecam ja no século XVIII tardio, os
redactores das gazetas sdo reconhecidos desde cedo como um grupo sin-
gular, bem distinto do grupo de escritores que frequentavam os saldes
literarios. Autores de uma escrita sem estilo e sem poesia, estes homens
da prosa dos dias que passam sdo entdo olhados como uma espécie de
mercadores, uma imagem singularmente retratada numa das persona-

144 O primeiro conhecido em Franca data de 1486; na Alemanha, o mais antigo foi impresso
em Nurenberg, em 1455 e em Portugal, o Almanach Perpetuum, editado em 1496, é o
primeiro de que temos noticia.
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gens com que Ben Jonson figura News of the new world, uma persona-
gem que se diz capaz de escrever até 1200 noticias semanais para se ven-
derem a bom preco por toda a Inglaterra. A este lado mercador escaparia,
por seu turno, Schmock, o protagonista de Die Journalisten, que, no final
da peca, aceita uma oferta monetaria generosa para abrir um negécio por
conta proépria, abandonando assim a habilidade que tinha desenvolvido de
escrever ao jeito das conveniéncias. Se bem que é, justamente, para escre-
ver de acordo com os interesses mercantis e politicos que os correspon-
dentes de noticias encontram, ainda assim, algum incentivo ao
desenvolvimento da producéo e divulgacéo de informacéo de actualidade.

Sendo um século de verdadeira expansao do jornalismo, o século XVII
vulgariza, de algum modo, a circulagédo das folhas noticiosas, que, se ini-
cialmente tinham também uma fung¢ao de algum modo vocacionada para
a diverséo de classes populares, comecam entdo a ser cada vez mais voca-
cionadas para corresponder aos propésitos das classes letradas, orienta-
das sobretudo pela necessidade de actualizacdo numa sociedade em
acelerada mudanca. Estas sdo as premissas que permitirdo compreender
por que razdo os correspondentes privados, encarregues de transportar
mensagens de caracter particular, vao dando progressivamente lugar a
actividade de relatores de uma informacéo de indole publica. E, neste con-
texto, portanto que se vai definindo o papel daqueles a quem haveriamos
de chamar jornalistas. Entendidos por Ben Jonson como uma espécie de
“alquimistas de noticias” — é assim, diz Javier Diaz Noci (2001) que o dra-
maturgo retrata um dos protagonistas de The staple of News —, estes
“comerciantes de informacdo” comeg¢am justamente por procurar corres-
ponder a curiosidade dos seus clientes. E, alids, surpreendente o termo
escolhido por Jonson para se referir as redaccoes de entdo. Chama-lhes
oficinas de noticias, como se dos jornalistas se pudesse inferir um tipo de
trabalho artesio, sustentado pela compra e venda de noticias. Ha talvez
aqui ja uma ideia original da informac¢édo como mercadoria, da noticia
como “coisa” susceptivel de troca comercial, também ela com vista ao
lucro. Tratando estas experiéncias primarias de jornalismo como negé-
cio, Jonson alinhar-se-ia com alguns dos intelectuais que posteriormente
tanto procuraram arrasar as praticas jornalisticas pela sua, diziam, afi-
nidade com as leis do mercado.

Com o aparecimento de La Gazette, em 1631, um semanario publicado
em Paris por Théophraste Renaudot, frequentemente apresentado como a
primeira publicacdo semanal impressa (o que, para Quintero néo corres-
ponde efectivamente a verdade porque havera registos de uma outra
publicacéo de caracter semanal, impressa em Florenca desde 1597), con-
solida-se 0 nome por que seriam reconhecidos os boletins informativos
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periédicos a partir do século XVII. As gazetas passam entéo a designar as
folhas noticiosas, sendo o gazetista aquele que escreve sobre as novida-
des. Longe, muito longe ainda dos meios que permitiriam o relato em
directo, esta primeira versao de textos jornalisticos demonstrava ja o que
viria a ser a marca distintiva da escrita jornalistica: uma preocupacéo per-
manente com a novidade. Até ao final deste século consuma-se, portanto,
a actividade de impresséo e difusdo de informacéo, ainda que profunda-
mente marcada pelo caracter oficial da maior parte das publicacées, sujei-
tas a rigidos regimes de censura religiosa e civil. Contam, por sinal, os
manuais de histéria da imprensa que, em Franca, «o jornal nasce no
campo politico (...) e, por ocasido da Revolucdo, serve fielmente os inte-
resses da monarquia» (Delporte, 1999:52). Ora, tratando-se de imprensa
oficial, néo seria com certeza de estranhar que muitas destas publicagoes
estivessem estreitamente ligadas a estratégias politicas e servissem, com
frequéncia, de instrumentos de propaganda. Ligacoes perigosas que se
manteriam pelos séculos seguintes, legitimando as motivagées daqueles
que tanto investiram na critica a escrita de actualidades. Balzac, refe-
rindo-se aos publicistes, anotou precisamente as transformacoes operadas
nestes “escrevinhadores” (écrivassieres) da politica, que sdo agora, diz, na
era da imprensa, homens ocupados com os “bast6es inconstantes da actua-
lidade” (1998:19). O jornalismo incipiente dos anos 1700 ndo procuraria
sendo responder entfdo a conduta publicista dos organismos oficiais, se
bem que, a par dos jornais de interesse geral, de informacao politica, mili-
tar e econémica, aparecem também outros dois tipos que, no final do século
XVIII e por todo o século XIX ganhardo um dinamismo muito significa-
tivo — sfo os jornais de cultura, orientados pela troca de impressoes lite-
rarias e artisticas, e os jornais de entretenimento, que aparecem como uma
espécie de antecipacdo da imprensa sensacionalista ou de escandalos.
Mas a efervescéncia politico-social dos estados europeus, a Revolugédo
Francesa e a Declaracio dos Direitos do Homem, em que se define pela pri-
meira vez a livre comunicagio de pensamento e de opinides como um dos
direitos fundamentais, rapidamente impulsionariam os esforcos e a inicia-
tiva de uma imprensa tendencialmente menos oficial, de expressdo mais
livre, com formulas e formatos mais variados e com uma periodicidade mais
assidua e mais frequente, a partir de 1791, quando La Gazette se torna,
sob o titulo Gazette nationale de France, um jornal diario. Estando desde
sempre marcados pelo estigma de uma certa vontade de domesticagio por
parte dos governos, os jornais em franca expansio haveriam de enfrentar
uma outra ameaca, justamente a que mais inspirou os escritos de Kraus
contra a imprensa: a corrupc¢éo econémica. «Desde o século XVII», lembra
Jeanneney, «que se acusam os jornalistas de mentir para melhor vender o
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jornal, por vezes por preguica (...) e sobretudo porque foram subornados»
(1996:26). Quando aparecem as primeiras formas de publicidade, que pode-
riam fazer adivinhar uma certa independéncia relativamente aos gover-
nos, as denuncias contra os jornalistas tornam-se ainda mais graves.
Muitos sdo mesmo encarados como “novelistas venais”, podendo supor-se
que «os jornalistas desta época néo se mostravam muito fortes perante as
tentacoes de ceder ao pagamento de “luvas™ (ibidem:27).

Esta relacdo de promiscuidade entre os jornalistas e os homens de
poder (politico, religioso ou econémico) estaria, na verdade, facilitada pelo
facto de, nestes primeiros tempos do oficio, a imprensa néo ter sendo um
papel passivo, exercendo um certo jornalismo acritico e deixando a lite-
ratura os grandes combates publicos (Albert, 1970:17). E a Revolugao
Francesa que, de algum modo, promove uma mudanca neste estado de
coisas, num momento em que boa parte dos actores politicos importantes
se tornam jornalistas (Jeanneney, 1996). Com a Revolucgio, organiza-se
ainda o conceito de opinido publica, considerando-se que ela é a principal
figura do dinamismo histérico. O préprio Rousseau escreveria na segunda
metade do século XVIII que até entdo «as opinides erravam, sem ordem
e sem regra, a medida das paixodes dos homens e estas paixdes que se
entre-chocavam incessantemente faziam com que o publico flutuasse de
uma para a outra, sem nenhuma direccdo dominante» (cit. por Jeanneney,
1996:54). E a imprensa, portanto, que se atribui, para o bem e para o mal,
a funcéo de organizar e estabilizar uma «opinido publica indecisa e que
ameaca ser caética, que arrisca ser corrompida ou tornada libertina» (ibi-
dem). Mas a Revolucédo Francesa é reconhecida como um marco impor-
tante da histéria do jornalismo, acima de tudo porque ela significa em
muitos sentidos a conquista da liberdade. E que os acontecimentos poli-
ticos que agitam a Franca, primeiro, mas depois também, por arrasta-
mento, outros paises europeus, estimulam a impresséo cruzada de folhas
panfletarias de movimentos pré-revolucédo e de movimentos contra-revo-
lucionarios, que encorajam ainda o aparecimento de novos jornais, «vigo-
rosos e polémicos» (ibidem:56)145. E o que acontece em Portugal, por
ocasido da Revolugdo de 1820, altura em que se regista um incremento da
imprensa, que se traduz na multiplicacéo de titulos e no alargamento da
audiéncia, dois fenémenos que desagradariam os partidarios do regime

145 Regista Jeanneney que, em Paris, em 1789, se contam entre 140 e 190 jornais, dos quais
23 seriam didrios editados na capital. Se o namero de titulos ndo dissesse suficiente-
mente a dimensao da imprensa de entdo, os nimeros das tiragens seriam, por si s6, ver-
dadeiramente impressionantes. Nos anos mais quentes da Revoluc¢édo, vendiam-se em
Franca cerca de 300 mil exemplares de jornais, 80 mil dos quais expedidos de Paris para
a provincia.
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absoluto (Tengarrinha, 1989). Apesar do &nimo que a Revolucéo possa ter
causado em matéria de liberdade, os jornalistas continuam a ser inten-
samente perseguidos. Em Franca, os censores vao sendo integrados pro-
gressivamente nas redaccgoes a partir de 1805, em processos de controlo
que culminam com a submissio absoluta da imprensa imposta por Napo-
ledo. Em Portugal, ainda que a primeira Lei de Liberdade de Imprensa,
publicada em 1821, estabelecesse a livre impresséao, publicagio, compra
e venda de quaisquer livros ou escritos sem prévia censura, a verdade é
que a censura nunca se extingue completamente, agravando-se com a
decadéncia do projecto vintista.

S6 a partir do final do século XIX, porém, os periédicos evoluem, quer
em Portugal quer no estrangeiro, para a publicacdo de novos géneros jor-
nalisticos. Por isso, mas também pela auséncia ainda de meios de comu-
nicacdo concorrentes, do ultimo quartel do século XIX a Primeira Guerra
Mundial, a imprensa vive o que se chegou a chamar a idade de ouro dos
jornais. Mais interventivo, mais opinativo, enfim, mais implicado nos
assuntos relatados, o jornalismo literario e politico comeca a interessar a
muitos escritores que se prestam a colaboracoes regulares, elevando o
nivel de qualidade das publicagdes. Estao assim, com a participacéo de
uma classe mais culta e com os desafios politicos, sociais e culturais que
marcam o mundo ocidental nos séculos das Luzes, reunidas as condigoes
para o desenvolvimento de uma imprensa de opinido. Nos anos 1880, o
jornalismo francés estava, com efeito, amplamente estruturado por esta
dupla tradigédo, politica e literaria, porquanto se dirigia vocacionalmente
as elites. «Nucleo de resisténcia a opressio ou instrumento de propaganda
do poder» (Delporte, 1999:52), o jornal torna-se numa «tribuna ao servigo
de um homem, de uma facgio, de um partido, de um regime, mas também
de uma crenca, de uma filosofia, de uma doutrina» (ibidem).

Em Portugal, o fenémeno do jornalismo literario de alcance politico
seria, porventura, mais tardio, desenvolvendo-se apenas a partir de 1834.
Haveriam de se destacar, neste periodo, no contexto portugués princi-
palmente dois titulos: O Panorama, de Alexandre Herculano, e a Revista
Universal Lisbonense, de Anténio Feliciano de Castilho (Tengarrinha,
1989:175). E certo que, apesar de se tratar de publicacoes especialmente
dedicadas aos assuntos literarios e estéticos emergentes do humanismo
e do romantismo, a estes titulos ndo escapam os assuntos sociais e poli-
ticos (ibidem). Aliando a expresséo literaria as motivagoes nalguns casos
militantes, os jornalistas europeus afastam-se gradualmente de uma con-
cepcao neutra de informaciao. Diz-se que alguns chegam a usar a pena
como uma arma (Delporte, 1999), servindo-se das colunas dos jornais ou
revistas como espacos assassinos de difamacéo. Este é, por outro lado,
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um periodo muito préspero na afirmacéo de géneros como a crénica ou a
critica. Dai que, nesta época, ndo seja muito clara a disting¢éo entre o jor-
nalista e o homem de letras e o jornalismo funcione como uma espécie de
antecAmara da literatura. Uma das causas do impulso britanico, por
exemplo, neste periodo concerne, precisamente, ao «encontro entre o pres-
tigio literario e o prestigio jornalistico» (Jeanneney, 1996:33).

A par do forte entusiasmo cultural, factores de indole econémica e téc-
nica contribuem para a massificacdo da imprensa. Do tempo das elites
evolui-se para a era das massas, num processo que coincide com a passa-
gem da imprensa artesanal a idade industrial, que conduziria a grande
explosdo das tiragens dos jornais. Gracas ao desenvolvimento dos trans-
portes e aos progressos nas técnicas de composicdo e de impresséo, vul-
gariza-se a imprensa diaria. A invenc¢do do telégrafo favorece
consideravelmente a circulagio de noticias e converte-se no instrumento
que permitiria o aparecimento das agéncias noticiosas, importantes cen-
tros de distribuicéo rapida de informacdes. E ainda em meados do século
XIX que nascem pelo menos duas das agéncias noticiosas que ainda hoje
se distinguem no panorama informativo internacional: a Reuters, criada
em 1851, e a Associated Press, fundada em 1848. Elas, sim, espécies de ofi-
cinas informativas, staples of news como diria Benjamin Jonson, estas
agéncias representam mudancas muito significativas que ddo uma dimen-
sdo mundial ao mercado da informacéo. E que, sem condigéio financeira
para manter correspondentes a distancia, os jornais encontram nestas
agéncias uma forma de contornar esta dificuldade e de ampliarem o
ambito geografico das suas edi¢des. Mas também sobre as agéncias have-
ria de “cair” a méao de ferro dos governos que nédo se descuidariam da
importancia destes canais de comunicacéo. E, com efeito, ao desenvolvi-
mento dos meios fisicos de comunicagdo que a imprensa fica a dever os
desafios que se lhe colocariam a partir desta altura. Depois do telégrafo e
da industrializacdo das técnicas de impressio, é o telefone que, ainda
pouco comum no final do século XIX, se torna, até a I Guerra Mundial,
num instrumento cada vez mais banal tanto para as agéncias como para
os jornalistas, 4vidos de uma informacéo instantanea (Delporte, 1999:61).
Vencidos os primeiros obstdculos a propagacédo de noticias, a grande novi-
dade do inicio do século XX seria finalmente a introdug¢édo da imagem nos
jornais. Primeiro sob a forma de ilustragoes tracadas por gravuristas e
logo depois pela utilizagdo da fotografia, que depois das experiéncias de
Niepce e Daguerre se tornaria rapidamente popular. Paralelamente ao
forte entusiasmo que gera na esfera privada, nomeadamente no que con-
cerne a producdo de retratos pessoais e de familia, a fotografia conquista
a pouco e pouco espaco nos jornais. A partir dos anos 1840 comecam a
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publicar-se revistas ilustradas. O primeiro destes novos periédicos é o
“Illustrated London News”#6, fundado em Inglaterra em Maio de 1842. No
primeiro nimero, ainda anterior a fotografia, promete aos leitores «noticias
continuas dos acontecimentos mundiais importantes, dos progressos sociais
e da vida politica, com a ajuda de imagens variadas e realistas» (Lemagny,
1998). As ilustracoes fotograficas propriamente ditas aparecem durante os
anos 1880. E verdade que, inicialmente, a imagem aparece apenas como
modo de ilustrag¢do, sem grande valor informativo. No entanto, conside-
rada uma incorruptivel matriz de verdade, a fotografia conquista uma
grande confianca do publico. O seu testemunho nunca é posto em causa,
pelo que os fotégrafos passariam a ser companheiros dos jornalistas. Come-
cam, pois, por ser retratados os grandes acontecimentos nacionais, as catds-
trofes naturais e as grandes realiza¢bes arquitectonicas. Assim sio
documentadas, por exemplo, as inauguragoes do Crystal Palace de Lon-
dres e da Torre Eiffel de Paris, e é com a guerra de Crimeia (1853-1856) que
se estreia a verdadeira reportagem de guerra (ibidem).

Pode talvez dizer-se que a introducéo da imagem contribui enorme-
mente para o aumento de tiragens que se verifica nas primeiras décadas
do século XX. E verdade que a fotografia gera grandes entusiasmos ao
trazer aos olhos de todos as imagens de sitios aonde s6 alguns tinham
condi¢des de ir. Mas o desenvolvimento da imprensa dita popular seria
determinado pela conjugacao de varios factores que passam pela genera-
lizag¢do da instrucdo e, portanto, por uma diminuicéo do analfabetismo,
assim como pela melhoria do nivel de vida das classes baixa e média. Os
proprios jornais empreendem estratégias de aproximacédo dos leitores
populares. A imprensa afasta-se, anota Jeanneney, «deliberadamente do
estilo literario que tinha dominado até meados do século XIX» (1996:87),
desenvolvendo-se um jornalismo menos elitista que ditara a convivéncia
de jornais de qualidade com jornais populares. O encontro com o grande
publico resulta, por isso, de um movimento de duplo sentido: por um lado,
mais instruidas, as massas estdo mais aptas e mais receptivas a compra
de jornais, por outro, a prépria imprensa encontra férmulas para oferecer
um produto cada vez mais barato e de menor ambicdo intelectual. Apa-
recem ainda publicacoes especializadas que procuram cativar os diferen-
tes interesses de publicos cada vez mais segmentados.

146 A imprensa ilustrada conhece uma franca expansio na segunda metade do século XIX.
Apesar de, ja no século XVIII se conhecerem noticias ilustradas — de acordo com Ten-
garrinha, em Portugal, a primeira noticia ilustrada data de 1716 (1989:197) —, os titulos
especificamente ilustrados aparecem e generalizam-se apenas nos anos 1850 e 1860. Em
Franca, aparecem neste periodo o “L’Illustration” e o “Le Monde Ilustré”; na Alemanha,
um dos mais importantes é o “Illustrierte Zeitung” e nos Estados Unidos, o Frank Les-
lie’s [llustrated Newspaper rivaliza com o Harper’s Weekly.
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O certo é que, com todas as transformacées operadas, durante mais de
trés séculos, na producio, edicéo e difusdo de jornais, estdo dados quase
todos os passos para que o jornalismo passe a ocupar-se do dia-a-dia e se
transforme naquilo que, para Braganca de Miranda, podemos chamar «um
produto da urgéncia dos dias», introduzindo-se assim o jornalismo nos
«processamentos da actualidade» (1998:9). Como relata Delporte, as duas
ultimas décadas do século XIX caracterizam-se efectivamente pela passa-
gem de um jornalismo de ideias a um jornalismo de factos, ou, como suge-
rem Albert e Terrou, de um jornalismo de crénicas a um jornalismo de
reportagens (Albert, 1970:59), a que corresponde, segundo varios intelec-
tuais, a ideia depreciativa de que uma imprensa nova substitui a “velha
imprensa dos notaveis”.!” E, pois, a actualidade e néo a periodicidade, que
constitui o essencial do fenémeno jornalistico. Mas se longamente nos deti-
vemos na apreciacéo histérica da evolugao da periodicidade do jornalismo
é porque compreendemos, como Quintero, que «quanto menor for o inter-
valo de periodicidade, maior é a garantia de actualidade» (1996:47).

Todavia, a medida que a imprensa conquista o grande publico aumentam
também os motivos por que ela seria alvo de aprecia¢des menos favoraveis,
«visto que toda a tentativa de alargar o publico da imprensa é julgada pelas
elites como um factor de declinio» (Delport, 1999:131). A deslocacdo de uma
imprensa doutrindria para uma imprensa de indole popular, que procura na
pequena reportagem e no fait-divers uma receita de sucesso, coincide, por
sinal, com a enunciagéo de reac¢des extremamente agressivas daqueles que,
considerando o jornal como uma fonte moral e educativa, véem no entu-
siasmo pela difusdo amplificada da informacéo de actualidade os sinais da
decadéncia do jornalismo. Arredando-se da discusséo de ideias, os jornais
comecam a interessar-se pelos dramas do quotidiano, o que, a avaliar pelas
palavras desoladas de Baudelaire, ndo contribui senéo para exibir as mais
medonhas perversidades humanas: «Todo o jornal, da primeira a dltima
linha, é apenas um tecido de horrores. Guerras, crimes, indecéncias, tortu-
ras, crimes de principes, crimes de nagoes, crimes de particulares, uma
embriagués de atrocidade universal» (1949). Lamentando que seja deste
«repugnante aperitivo que o homem civilizado acompanha todas as manhas
a sua refeicdo», Baudelaire ndo compreendia, sequer que uma méo pudesse
«tocar um jornal sem uma convulsio de asco» (ibidem).

147 A pretexto desta evolugdo, Delporte cita a seguinte afirmacdo de Anatole Leroy-Beau-
lieu: «A imprensa diminui-se e corrompeu-se ao vulgarizar-se. Antes, ela era redigida por
uma elite para uma elite. Hoje, se ainda ha uma imprensa de elite séria, digna da sua alta
missao, ela estd submersa por uma imprensa nova, menos preocupada com ideias do que
com interesses, menos dvida de instruir do que de divertir, inveja antes de mais prazer,
e resignada, pelo prazer, a lisonjear os preconceitos, os vicios, as paixdes, as ignorancias
dos leitores.» (Delporte, 1999:132).
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Enfermo de informacdo, portanto. E sob este signo que Delporte des-
creve, numa longa alusio a imprensa do inicio do século XX, o jornalismo
que, orientando-se para as massas, se aproxima a passos largos do jorna-
lismo dos nossos dias. Enclausurada pelo «turbilhdo da actualidade diaria»
(ibidem:129), a imprensa é encarada como um «espelho deformador» da
realidade, que ndo poupa os jornalistas num momento em que procuram
justamente os caminhos da profissionaliza¢éo. «Nenhuma profissdo é mais
desprezada que a do jornalista, nenhuma é mais adulada» — diria Robert
de Jouvenel em La Republique des Camarades. Francamente depreciati-
vas, as representacées do pequeno jornalismo — ou do jornalismo de factos,
como diziamos antes — dao sinais de descontentamento face a um traba-
lho, para alguns, irreflectido, para outros, usurpador!4®, sempre pouco
lisonjeiro. Por conseguinte, se é verdade que em termos de expanséo pode-
mos encarar o final do século XIX e a viragem para o século XX como a
idade de ouro da imprensa, também o é que, no que concerne a reputacéo
do oficio, este é um periodo em que se tornam, por outro lado, bem evi-
dentes as fragilidades de uma actividade que se organiza sob o regime da
urgéncia, alheada de todo o sentido de posteridade.

Na3o seria, por conseguinte, necessario aguardar pelo aparecimento da
radio e da televisdo para que o jornalismo comecasse a padecer do para-
doxo a que, desde cedo, a sua natureza efémera o haveria de condenar. A
forte concorréncia dos novos meios de comunicacdo apenas agravaria o
que, desde sempre, parecem ter sido as tentacdes da imprensa: a perse-
guicdo da polémica e a dentncia do escandalo, gostos que Dickens repro-
varia a imprensa americana. Mas, reagindo ao desafio da imediaticidade
e da emocéo das noticias da radio, ela torna-se talvez mais agressiva nos
seus métodos. Nao é, por isso, de estranhar que sobre ela tenham incidido
novamente severas criticas e duras repressoes, que relembram o modo
como Tocqueville definia o espirito do jornalista americano, um espirito
desejoso de «atacar grosseiramente, sem conhecimento, sem arte, as pai-
x0es daqueles a quem se dirige» e que se resumiria a «por de lado os prin-
cipios, para apanhar os homens, seguir as suas vidas privadas, poér a nu
as suas fraquezas e os seus vicios» (cit. por Jeanneney, ibidem: 100-101).
Tomado como uma actividade degradante, pode dizer-se que o jornalismo
aterroriza e fascina os homens de letras. Sobre ele pesa a volatilidade que,
segundo Braganca de Miranda, caracteriza o actual (1994:32). Mas s6 a

18 [} bem expressiva desta ideia uma afirmacéo de um jornalista suico, cronista de “La
Gazette de Lausanne”, que Delporte cita a propésito da “imagem deploravel do pequeno
reporter”: «O jornalista — ou antes o repérter — tende a usurpar todas as fungdes: ele con-
duz os inquéritos, ele instrui os processos, ele da conselhos aos sébios e aos militares, ele
substitui o juiz, o critico, o diplomata e o general» (Delporte, 1999:138).
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pretexto da actualidade é pensavel a tarefa jornalistica, porque o seu pro-
posito principal é acompanhar as condi¢des de experimentacdo do mundo.
Com um sentido permanente de actualidade, portanto, o jornalismo busca
o que faz de cada dia um dia diferente do outro. Neste esforco de acompa-
nhar o que a cada momento estd em acto, os jornalistas criam em cada dia
uma obra completa que os intelectuais sempre trataram como um volume
fragil, sem consisténcia, «lido por um largo publico indiferenciado que o
terd esquecido logo no dia seguinte» (Delporte, 1999:129). Presas faceis da
irrupgdo do tempo nos “estados de coisas” existentes, mais ou menos orga-
nizados (Miranda, 1994), os jornalistas alargam o presente que é o tempo
em que as figuracoes a dar ao nosso destino se mantém em aberto. E inter-
vindo no que ha de hesitante nessa abertura, operam sobre o transitério,
sobre a efervescéncia dos instantes a que dedicamos o segundo capitulo
deste trabalho. Reclamando o grau zero do tempo de cada acontecimento,
o jornalismo est4, pois, profundamente enraizado nos constrangimentos do
tempo. Tributario dos vicios e das virtudes da urgéncia, no tempo encon-
tra os sintomas de uma fragilidade que é, ao mesmo tempo, ao contrario
do que proporia Balzac, no final da monografia dos jornalistas parisienses
(1998), 0o motivo por que hoje, se ndo existisse, seria necessario inventa-lo.
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CAPITULO 5
0 JORNALISMO COMO ARCHOTE OU AINDA A IDEIA DE PODER

«O jornalismo ndo deve ser a expressdo mais ou menos real das
ideias recebidas: ele ndo é somente o arquivo da opinido moderna: a
repercussao d’uma impressao geral: ele é o motor dos espiritos, des-
cobre novas e fecundas relagoes sociais entre os povos dum mesmo
continente; ele consagra e robustece a solidariedade moral que liga
os homens, a fraternidade que os prende: o jornalismo ensina, pro-
fessa: alumia sobretudo; ele é o grande construidor do futuro; ndo é
$6 o facto d’hoje que o prende — isso é o menos: é o facto que o futuro
contém; ele vai das relagoes presentes as relagoes futuras e mostra a
revolucao lenta, serena, imensa, pela qual a humanidade trans-
forma e refaz o seu destino no sentido da justica. E por isso que ele
contradiz muitas vezes a opinido recebida, e com razdo: nem sempre
a grande massa tem a consciéncia do bem, do direito e da sua ver-
dadeira razdo. E necessdrio que o jornalismo a esclareca, que a avise
quando ela se transviar, que a sustenha, quando ela for a cair.»
Eca de Queirés, Distrito de Evora, 6 de Janeiro de 1876

1. As afinidades da palavra com o poder

Ao considerar que a informacgéo transformou o jornalismo, Zola buscava
na actualidade a razao pela qual o jornalismo teria matado os grandes arti-
gos e a critica literaria. Com o mesmo argumento se procurou também,
desde sempre, explicar que o jornalismo estaria enfermo, ndo apenas de
actualidade, mas também de poder. Talvez porque, como constata Delporte,
o0s jornais sejam o lugar mais antigo de encontro entre os jornalistas e os
politicos (ibidem:149). Ou talvez porque a palavra esteja efectivamente vin-
culada a ideia de um poder realizador. Diz o Evangelho de S. Jodo que, «no
principio era o Verbo» e que «todas as coisas foram feitas por ele e sem ele
nada se fez de tudo o que foi feito. Nele estava a vida, e a vida era a luz dos
homens.» (Jo. 1,1-4). A forca da palavra estdo, na verdade, historicamente
ligadas as grandes institui¢oes. Ndo apenas a Igreja, mas também o Direito,
a Literatura e o Ensino. Referindo-se ao texto como «um tecido de palavras
envolvidas na obra e ordenadas de maneira a impor um sentido estavel e
tanto quanto possivel dnico» (1976:371), Roland Barthes indicava precisa-
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mente este sentido para as palavras, no contexto de uma concepgéo classica
de texto um tanto ou quanto condizente com a ideia que Gilbert Durand faz
do discurso. E que, sendo acontecimento fundador, o discurso em Gilbert
Durand é origem absoluta. Como aparentemente o Verbo de Deus, de resto.
Nao é, porém, neste entendimento que veriamos as ligacoes da palavra jor-
nalistica ao poder. Nao, porque isso significaria dar as palavras uma forca
ilocucionaria que néo diz, em boa verdade, tudo sobre o poder da palavra.
Se o proprio Verbo evangélico busca na Divindade, e portanto, numa certa
exterioridade, o mistério da sua poténcia, porque haveria de remeter a pala-
vra jornalistica, que busca na experiéncia e no acontecimento o seu signifi-
cado, para um quadro fechado de significacdes que encerrariam todas as
hipéteses de sentido?

Quando indagamos as afinidades da palavra com o poder, temos mais
presente a tese de Pierre Bourdieu sobre o que falar quer dizer. Com-
preender o jornalismo como um campo de poder néo obriga a encerrar na
sua palavra a forca do seu discurso'®. Pelo contrario. Diz Bourdieu que
ao procurarmos nas palavras o poder das palavras, «condenamo-nos a pro-
cura-lo 14 onde ele ndo esta» (1998:93), porque a for¢a realizadora das pala-
vras «ndo estd nas proprias palavras, ndo estd nos actos da linguagem
“performativa” (ibidem). Se bem que as palavras a representem, a mani-
festem, é sempre de fora que a autoridade chega a linguagem. Dai que
associar a palavra jornalistica ao poder pouco tenha a ver com o valor
intrinseco do discurso, sendo necessario atender a sua dimenséao simbdélica
e ultrapassar aquilo que Bourdieu chama a questao ingénua da supresséo
inicial da problematica dos usos da linguagem e, portanto, das condic¢ées
sociais de utilizacdo da palavra. Nesta questdo ingénua situa o autor o
principio do erro de Austin que «julga descobrir no préprio discurso, quer
dizer na substancia propriamente linguistica da palavra, o principio da
eficacia da palavra» (1998:95). Ora, de acordo com Bourdieu, a eficacia
simbdlica do discurso implica a reunido de trés tipos de propriedades: em
primeiro lugar, as propriedades do discurso propriamente dito, depois as
propriedades daquele que o pronuncia e, finalmente, as propriedades da
instituicdo que o autoriza a pronuncia-lo. Bem vista esta ideia, parecera
claro porque sentimos necessidade de fazer uma incurséo pelo jornalismo
como campo e ndo apenas uma abordagem da sua “letra”. Numa tentativa
de simples transposicdo do esquema bourdieusiano, dir-se-ia que também

149 Trabalhando sobre as questoes da linguagem e do poder simbélico, nomeadamente sobre
a linguagem autorizada e as condig¢des sociais da eficdcia do discurso ritual, Bourdieu
néo pensaria especificamente na linguagem jornalistica. O que, neste ponto, propomos é
uma tentativa de leitura do eventual poder (ou autoridade) do discurso jornalistico a luz
do que Bourdieu trata como discurso ritual.
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a eficacia do discurso jornalistico — e, portanto, o poder da sua palavra —
resulta da combinacéo de trés condi¢oes particulares: por um lado, a con-
dicdo de diferenca que estabelece para o jornalismo uma linguagem espe-
cifica orientada por um universo referencial; por outro, a condicdo do
proprio jornalista, autor e agente de uma pratica que visa a actualidade;
e finalmente, a condicdo do jornalismo como instituicdo legitimadora do
uso publico da palavra. Em sintese, poderia talvez dizer-se que o uso da
linguagem jornalistica depende da posicdo social do jornalista que
comanda o acesso que ele pode ter a lingua da instituicéo, a palavra ofi-
cial. Sao, por isso, no¢oes como legitimidade e aceitabilidade social que,
em Bourdieu, esclarecem aquilo que outros!®® chamariam o valor ilocucio-
nario da linguagem.

Na verdade, atendendo aos trabalhos de J. L. Austin, poderia pensar-
se que a imprescindibilidade dos media decorre da possibilidade de fazer
coisas com as palavras. Ao definir como “falacia descritiva” a presuncio
de atribuir a linguagem apenas um caracter descritivo dos estados de coi-
sas ou enunciativo dos factos, Austin propoe encontrar nas palavras uma
forca realizadora. Ao pronuncid-las em certas circunsténcias, explica,
levamos a cabo uma acg¢éo que néo deve confundir-se com a ac¢éo de pro-
nuncia-las; «fazemos algo mais do que dizer» (1986). Profundamente
influenciado por Austin, também John Searle (1987) insistiria na tese de
que a linguagem se organiza segundo a realizacdo de actos, que poderiam
ser actos de enunciacéo (que decorrem do simples facto de se enunciar),
actos de proposicdo (que decorrem da acgdo de referir e predicar) e actos
ilocucionais (que resultam do facto de se afirmar, fazer uma pergunta,
dar uma ordem, prometer...). Quase nos mesmos termos, Austin propu-
nha a necessidade de distinguir trés actos na execucéo linguistica: um
acto locucionario, que € o acto de dizer propriamente dito; um acto ilocu-
cionario que é o que levamos a cabo ao dizer algo (prometer, advertir, afir-
mar, felicitar, saudar, insultar, denunciar...) e, finalmente, um acto
perlocucionario, que corresponde ao que levamos a cabo porque dizemos
algo (os actos de intimidar, assombrar, convencer, intrigar...). E certo que,
ao ser publicada ou difundida, a palavra jornalistica fara algo mais do
que dizer. Até porque, conscientemente ou nio, ela releva de uma inten-
céo que é pelo menos a de informar. E nesse ponto admitimos que talvez
haja um fundo de verdade na proposta de Searle que admite haver uma
relacdo entre significacdo e intencdo. Também Ducrot reconheceria nao
existir na significacdo uma dimenséo puramente objectiva, que néo seja
determinada também por intengdes pragmaticas. Mas deste ponto de

150 Poderiam referir-se, a este propésito, os trabalhos de Austin, John Searle ou André Joly.
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vista é ainda apenas para o interior da linguagem e para as marcas que
nela deixa o seu autor que olhamos.

Ora, constatavamos, de acordo com o projecto de Bourdieu, que a apreen-
séo da eficicia do discurso carece, ndo apenas de uma abordagem pragma-
tica, mas sobretudo de uma abordagem sociolégica. Entendido, neste
ambito, como um tecido de relagdes de forca simbdélica, o discurso — o dis-
curso jornalistico, entenda-se — deve entéo ser compreendido na sua relacéo
com as noc¢oes de aceitabilidade e de legitimidade, uma vez que «para que
as palavras compensem, para que as palavras produzam os seus efeitos, é
necessario dizerem-se néo sé6 as palavras gramaticalmente correctas mas
também as palavras socialmente admissiveis» (Bourdieu, 2003:128-129). E
as palavras socialmente admissiveis sdo as que se conjugam no pressuposto
de regras «<imanentemente dominadas, que sdo imanentes a uma “situagéo”
ou antes a um certo mercado linguistico» (ibidem)*!. Estamos, como se com-
preendera, a inscrever a pratica jornalistica no campo de um mercado lin-
guistico especifico, o que se traduz na dupla consideracio de uma situacéo
social mais ou menos oficial e ritualizada (como € o espaco publico) e de um
conjunto de interlocutores. O que esta ideia de mercado linguistico tem de
original é que, por forca da sua comparacéo com o mercado econémico, ela
compreende a presuncio de relagoes de forca que determinam que nem
todos os produtores, nem todos os produtos, sejam iguais a partida. Trata-
se, como explica Bourdieu, de «relagoes que sdo transcendentes a situacio,
que sdo irredutiveis as relacoes de interaccdo segundo as podemos apreen-
der na situacdo» (Bourdieu, 2003:133).

Na esteira desta proposta de Bourdieu, que acolhemos portanto, inte-
ressam-nos particularmente, como dissemos, os conceitos de aceitabili-
dade e de legitimidade, porque os entendemos como conceitos-chave numa
abordagem que indaga as afinidades da palavra com o poder. E que, tal

151 A questdo da admissibilidade a que insistentemente se refere Bourdieu, pressupde uma
competéncia que ndo é puramente, ou exclusivamente, linguistica. Uma competéncia,
diz Bourdieu, «que se adquire em situacéo, pela pratica, comporta, de modo inseparavel,
0 dominio pratico de um uso da lingua e o dominio pratico das situac¢des em que esse uso
da lingua é socialmente aceitdvel» (1998:76). A mesma ideia de “competéncia social”
encontraremos também em Giddens, num texto em que o autor trabalha especificamente
as propostas do estruturalismo e do pés-estruturalismo. Diz ele que «a competéncia lin-
guistica nfo consiste s6 em dominar as frases sintacticamente, mas também em dominar
as circunstancias apropriadas a determinados tipos de frases (...). Por outras palavras,
o dominio da linguagem é inseparavel do dominio da variedade dos contextos em que se
emprega a linguagem.» (Giddens, 1990:260) Tratando-a como uma “consciéncia pratica”,
um tipo de conhecimento que se conserva e se evoca de forma tacita, Giddens explica que
esta competéncia é inerente a competéncia linguistica, porque «um utilizador competente
da lingua néo apenas domina o quadro de regras sintacticas e seméanticas, como a gama
de convengoes praticadas nos contextos diarios da actividade social.» (ibidem:280)
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como o discurso de autoridade, também o discurso jornalistico requer que
seja ndo s6 compreendido como também reconhecido. Acontece que este
reconhecimento decorre de condicdes especificas, que sdo, na sugestio de
Bourdieu, «aquelas que definem o uso legitimo» (1998:101). E, sendo
assim, sustentar uma ligacéo entre o jornalismo e o poder implica ques-
tionar as origens e as condicoes de garantia da legitimidade do exercicio
de difuséo de informagédo. Se, como observa Bourdieu, o préprio acesso a
palavra resulta da legitimidade daquele que a pronuncia, entédo é no jor-
nalista como detentor da palavra e no jornalismo como institui¢do que a
forca da palavra jornalistica deve ser procurada. E ai que importa per-
guntar por que é que o discurso ndo é simplesmente algo que traduz as
lutas ou os sistemas de dominacao da sociedade, sendo também o discurso
jornalistico aquilo por que se luta, como sugere Foucault, «o poder de que
queremos apoderar-nos» (1997).

2. Da legitimidade para informar

Reconheciamos no ponto anterior ter forcado a equivaléncia ao tratar
o0 acesso a palavra jornalistica como Bourdieu tratou a questéo do poder da
linguagem de autoridade. De facto, seria falacioso colocar o jornalismo no
plano do discurso ritual ou autoritario. Mas hd, em todo o caso, no jorna-
lismo como no discurso de outras institui¢oes (a Igreja ou o Ensino, por
exemplo), a questdo comum da legitimidade. O que autoriza, afinal, os jor-
nalistas a revelar a actualidade? O que é que os habilita ao direito de rela-
tar os acontecimentos do quotidiano, sobretudo se, pelo facto de o fazerem,
agem sobre a proépria histéoria? Néo é, com certeza, como anota Bernier,
de um dom divino que se trata (1995:15). Também ndo é uma simples
questéo de legalidade, uma vez que «a legitimidade transborda o quadro
do respeito da estrita legalidade» (ibidem:25). A legitimidade é, pelo con-
trario, um processo que decorre diariamente e que se funda, sobretudo no
principio de que a tarefa de informar é socialmente consentida ou até exi-
gida. «A legitimidade», sustenta Bernier, «<é¢ nem mais nem menos do que
o assentimento social a funcéo do jornalismo e, por extensao, as fungoes da
imprensa e dos jornalistas» (ibidem:21). Digamos, portanto, que os jorna-
listas usam a palavra acima de tudo para responder & demanda de infor-
macao do publico. Vimos que, historicamente, foi precisamente por isso,
pela exigéncia cada vez maior de informacéo de actualidade, que os infor-
madores privados foram perdendo o seu lugar para novos profissionais da
palavra. Dai podermos dizer que o jornalismo aparece como actividade —
para se definir mais tarde como uma profisséo com as suas proprias espe-
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cificidades — para responder aos anseios de leitores cada vez mais desejo-
sos de um conhecimento imediato do presente. E neste pressuposto que
Bernier situa a necessidade de considerar a existéncia de uma espécie de
“contrato social” entre os jornalistas e o publico, cuja primeira premissa
releva da convicgéo de que «o jornalista seja o representante dos cidadaos
junto dos detentores dos poderes sociais a fim de forcar estes dltimos a
dar conta das decisoes e dos gestos que concernem a colectividade»
(1995:28). Nesta concepgdo contratualista estd, segundo o investigador
canadiano, implicada em toda a linha a nocdo de interesse publico,
podendo-se dizer que a razdo de ser do jornalista se prende com a sua fun-
cdo primeira de cooperar com os mecanismos da democracia. Neste sentido
se dira que este contrato social «reconhece aos jornalistas o dever primeiro
de assegurar a vitalidade democratica da sociedade informando o conjunto
dos cidadaos de factos pertinentes quanto a conduta geral das suas vidas»
(ibidem: 30). Na expectativa de uma participagcdo mais esclarecida na vida
colectiva, os cidaddos concederdo entdo aos jornalistas um conjunto de
direitos e liberdades que se repercutem numa relagdo de confianca que
neles delega a tarefa de zelar pelo acompanhamento do pulsar da vida. Ja
dizia o jornalista que também foi Eca de Queirés que o grande dever do jor-
nalismo seria:

«fazer conhecer o estado de cousas publicas, ensinar ao povo os seus
direitos e as garantias da sua seguranca, estar atento as atitudes
que toma a politica estrangeira, protestar com justa violéncia con-
tra os actos culposos, frouxos, ou nocivos, velar pelo poder interior
da patria, pela grandeza moral, intelectual e material em presenca
das outras nacoes, pelo progresso que fazem os espiritos, pela con-
servacdo da justica, pelo respeito do direito, da familia, do traba-
lho, pelo melhoramento das classes infelizes.» (in Distrito de Evora,
6 de Janeiro de 1876)

Grande, portanto, esta tarefa que confere aos jornalistas uma espécie
de mandato de representacio daqueles a quem se dirigem. Remetendo
com Bernier para o conceito politico de contrato social'®? trabalhado por
Rousseau, colocamos a questio da legitimidade no A&mbito de um acordo
tacito entre a sociedade e os jornalistas ao admitir que, mesmo néo

152 Conceito nobre da ciéncia politica, a ideia de “contrato social” nfo é original em Bernier. A
ela se referiram também, em The Virtuous Journalist, Stephen Klaidman e Tom Beau-
champ (1987). Especialmente orientados pela tarefa de estabelecer um guia ético para o jor-
nalismo, os autores admitem haver um contrato implicito entre a imprensa e a sociedade,
residindo ai a justificacdo dos privilégios reconhecidos aos jornalistas (1987:129-139).
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estando fixado na letra, ou no formalismo de um contrato “lavrado em
auto”, este contrato “autoriza” os jornalistas a testemunhar os aconteci-
mentos e a dar conta desse testemunho aos cidadéos. Bernier enumera
mesmo um conjunto de privilégios conferidos ao jornalista no &mbito
deste mandato: «facilidade de acesso aos tribunais, as assembleias legis-
lativas, acesso a um grande nimero de documentos publicos que lhes sdo
muitas vezes enviados automaticamente, admissdo em alguns lugares
onde se desenrolam acontecimentos importantes...» (1996:31). Com o
dever de trabalhar em beneficio do interesse geral, é, no entanto, 6bvio
que a missdo dos jornalistas ndo decorre de um voto expresso dos cida-
daos. Talvez seja por isso que, para Bernier, «a legitimidade que o puiblico
reconhece aos jornalistas decorre mais da ignorancia do que do consenti-
mento esclarecido» (ibidem:52). O que torna a questio do reconhecimento
da “autoridade” destes profissionais ainda mais obtusa.

E, porém, no publico que reside néo s6 a fonte de legitimacdo como
também a confirmacéo da aceitabilidade do jornalismo e dos jornalistas.
E ai, no facto de ser tomado como representante do cidaddo, que varios
autores situam a razdo de ser do jornalista, por ser a este titulo, considera
Daniel Cornu, que lhe incumbe «alimentar o pluralismo pelas suas acti-
vidades de informacéo, de comentario e de critica» (1997:74). Também a
este titulo se espera que os jornalistas exijam dos varios actores sociais
uma prestacdo publica de contas (Bernier, ibidem:57). E nesta funcao
social que repousam, portanto, as expectativas do publico e, por isso
mesmo, a abertura ao reconhecimento dos procedimentos da pratica jor-
nalistica. Mas, porque um reconhecimento néo se faz sem exigéncias por
contrapartida, esta ideia de legitimidade assenta muitas vezes no pres-
suposto de que, na prossecucio do respectivo mandato, os jornalistas
ficam obrigados a um conjunto de principios, como sejam a objectividade,
o rigor, a verdade. Dai que um consentimento esclarecido por parte dos
cidadaos devesse implicar o conhecimento piblico dos procedimentos ine-
rentes a tarefa de informar, isto é, que o préprio publico estivesse «em
condigoes de julgar, para aceitar ou criticar o trabalho jornalistico em seu
nome» (Bernier, ibidem:51). O que, em devido sentido, devereria signifi-
car a necessidade de o publico estar informado também sobre os préprios
informadores. <E preciso», sublinha Bernier, «que o autor da legitimidade
possa vigiar os actores da legitimacéo» (ibidem). Porque historicamente
a legitimidade tem sido reconhecida com maior propriedade ao jornalismo
do que aos jornalistas, compreende-se que seja sobre estes actores sociais,
sobre as suas performances que recaem sempre as maiores suspeitas.

Se legitimar significa garantir liberdade, entao desde sempre o jorna-
lismo esteve vinculado a um imperativo de legitimacdo. Com uma longa
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histéria de luta pela liberdade, a imprensa primeiro e depois também os
meios audiovisuais sempre travaram duros combates pela expressio
livre. Acima de tudo, contra os governos que, mais receosos do que inte-
ressados nas oportunidades da informacgéo, comecaram justamente por
restringir o uso da palavra. Remando contra a corrente, muitos foram
ainda assim os que publicamente se bateram pela liberdade. Com ousa-
dia, reconheca-se, foi assim que o poeta inglés John Milton (1608-1674),
dirigiu ao Parlamento de Inglaterra um discurso pela liberdade da
imprensa nao licenciada, em que sustentava que «quem mata um homem
mata uma criatura razoavel, imagem de Deus; mas o que destréi um bom
livro, mata a prépria razédo, mata a imagem de Deus»'%?. A mesma apolo-
gia fez o politico revolucionario francés Jacques Brissot (1754-1793) que,
mesmo tendo sido preso por escrever contra a Rainha, insistia na inalie-
navel forca dos jornais na formacéo dos espiritos. Dizia ele que:

«E preciso encontrar um outro meio que néo apenas as brochuras
para instruir todos os franceses, continuamente, por pouco dinheiro,
e sob uma forma que néo os fatigue. Este meio é um jornal politico
ou uma gazeta: é o inico meio de instru¢do de uma nacéo nobre...
pouco acostumada a ler e que procura sair da ignorincia e da escra-
vatura. (...) Sdo as gazetas que conservam o pouco de liberdade que
resta em Inglaterra.» (cit. por Abert, 1970:26-27)

Sofrendo movimentos de fluxo e de refluxo, a liberdade tornou-se num
valor quase absoluto para o jornalismo. «Os jornalistas», reconhece Ber-
nier, «sacralizaram esta noc¢éo ao ponto de fazer dela uma arma defensiva
terrivel» (ibidem:34). Nao sera, portanto, de estranhar que esse tenha sido,
ou seja ainda hoje, um dos pontos de fragilidade do jornalismo, ndo obs-
tante se ter tomado por adquirido que, em ultima anédlise, a expressao
livre seria positiva para a sociedade. A excepcao da arte, talvez para
nenhuma outra actividade a liberdade seja reconhecida como condigdo téo
fundamental como para o jornalismo. Reclamada, por isso, contra todos
os constrangimentos, ela foi a bandeira do filésofo politico britdnico John
Stuart Mill (1806-1873). Apéstolo do utilitarismo, Mill encontrava no con-
fronto de ideias livremente expressas o grande dinamismo das socieda-
des. Em Sobre a Liberdade (1997), obra publicada originalmente em 1859,
faz, como Milton, a defesa da liberdade de consciéncia, crenca e opinio. E,
dando continuidade a chamada tradicéo liberal inglesa, insistiria que o

153 In Areopagitica (1644), acedido on-line em http://www.uoregon.edu/%7Erbear/are-
opagitica.html
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acesso a verdade s6 pode fazer-se em liberdade. De inspiragdo socratica, o
entendimento de Mill sobre a liberdade serviria de suporte ideolégico das
argumentacodes que, da segunda metade do século XIX em diante, procu-
raram justificar a necessidade de conceder aos media um estatuto de auto-
nomia e independéncia. Cruzando caminho com muitos momentos de
censura (vigentes ainda, sob diversas formas, em muitas nacées), a liber-
dade foi sempre a matriz orientadora do processo de legitimacéo histérica
do jornalismo. Se, na sua justa e verdadeira atitude, o jornalismo deve ser,
como quis Eca de Queirés, «a intervencio permanente do pais na sua proé-
pria vida politica, moral, religiosa, literaria e individual», entdo s6 um
regime de liberdade poderia garantir tais propédsitos. O préprio escritor,
que em diversos episédios literarios retratou alguma repugnéncia da socie-
dade relativamente aos jornalistas, reconhecia que, para ser fecunda, ele-
vada e ter caracter de utilidade publica, «esta intervencéo nos factos, nas
ideias (...) deve ser preparada pela discussédo e pelo esclarecimento da
direcgdo governativa, do estado geral dos espiritos, do vigor das conscién-
cias, da situacéo publica, das virtudes da lei».!5*

Longe, porém, de se tratar de uma concessédo gratuita, a liberdade néao
esta para o jornalismo nos mesmos termos que o esta para a arte. E que,
se a expresséo livre da criacdo artistica ndo respeita senéo o génio do proé-
prio criador, a expressio jornalistica concerne a um quadro de responsabi-
lidades que se traduzem, em muitos aspectos, em constrangimentos de tipo
legal e deontolégico. E que, a liberdade acresce, como bem viu Bernier, «a
responsabilidade de agir de maneira independente e honesta» (ibidem:38).
O que, em justo sentido, faz presumir que a liberdade se justifica apenas
na base de um conjunto de pilares normativos, também enumerados por
Bernier, num texto em que o autor define a ética e a deontologia como ele-
mentos da legitimidade do jornalismo (2003). A verdade, a exactidéo e o
rigor, a equidade, a imparcialidade, a integridade e a imputabilidade jor-
nalistica serdo, assim, os valores de troca da liberdade de buscar, tratar e
divulgar informacéo, porquanto admitir que o jornalista precisa de ser livre
néo deva significar atribuir-lhe um direito de livre arbitrio. Com efeito, se
a questdo da exactidao, por exemplo, ndo se coloca no Ambito da arte, no
ambito do relato de actualidade ela é ndo s6 defensavel como indispensa-
vel. Acontece que, explica Mario Mesquita, «se é possivel postular [no
ambito da criacéo literarial, em nome das virtualidades da experiéncia
estética, uma espécie de irresponsabilidade criativa do escritor, o mesmo
nao se dira do jornalista cuja actividade se organiza em funcio daquilo a
que poderiamos chamar dever referencial» (Mesquita, 2003:138).

154 Art. cit. Distrito de Evora, 6 de Janeiro de 1876
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Apesar de, em certo sentido, poder dizer-se que, por forca da liberdade,
a imprensa alcangou uma posicdo de privilégio, a verdade é que uma teo-
ria puramente liberal ndo vingaria sem a anexacéo de obrigacoes ou de
deveres. Esta presuncdo de que a imprensa é obrigada a ser responsavel
para com a sociedade constitui a premissa basica da tese que, no meio aca-
démico, viria a fundamentar a formulacdo da chamada “Teoria da Respon-
sabilidade Social da Imprensa”. Traduzindo-se por uma actualizacio da
Teoria Liberal que dominou sobretudo os séculos XVII e XVIII britanicos,
esta abordagem enunciaria seis tarefas atribuidas a imprensa: 1) servir o
sistema politico, gracas a divulgacéo de informacgéo e a promoc¢éo do debate
sobre assuntos publicos; 2) esclarecer o publico; 3) salvaguardar os direitos
do individuo; 4) servir o sistema econémico; 5) promover o entretenimento;
e 6) manter a sua propria auto-suficiéncia financeira (Peterson,1963:74).
Nascida da revolucédo tecnolégica e industrial, que incrementou a eficién-
cia dos velhos media, e do desenvolvimento da critica contra a imprensa, a
Teoria da Responsabilidade Social da imprensa tem as suas raizes histori-
cas em meados do século XIX, quando o jornalismo entusiasma os intelec-
tuais. Definindo padroes elevados de actuacéo, alguns dos homens de letras
que se deixam atrair pela escrita de actualidade chegam inclusive a propor
a formulacéo de cédigos de ética que estimulam o espirito profissional cres-
cente dos jornalistas. E nesta medida que, ao contrario da Teoria Liberal,
a Teoria da Responsabilidade Social faz sobretudo a apologia da “liberdade
positiva”, isto é, da “liberdade para” e, por conseguinte, propde que o
governo tem nfo s6 que permitir como mais activamente promover a liber-
dade. Por isso se entende que «quando necesséario, o governo deve agir para
proteger a liberdade dos seus cidadaos» (ibidem:95). Quase se poderia dizer,
entdo, que a liberdade configura, no quadro desta teoria, ndo o caracter de
direito moral apenas, mas de um dever. E neste ponto, de facto, que a Teo-
ria da Responsabilidade Social extravasa as questoes exclusivamente libe-
rais. Para John Stuart Mill e para os liberais em geral, os individuos
nascem com o direito inalienavel de se expressarem. Para os adeptos da
Teoria da Responsabilidade Social, porém, «a liberdade de expresséo é fun-
dada no dever do individuo para com o seu pensamento, a sua consciéncia»
(ibidem:96), ndo sendo, por isso, tratada como um direito absoluto. Forte-
mente vinculada ao relatério da Comissédo sobre a Liberdade de Imprensa
divulgado em 19471%% a Teoria da Responsabilidade Social acompanharia

1% Constituida para responder a uma pesquisa encomendada por um editor da revista
“Time”, a Comisséo sobre a Liberdade de Imprensa, dirigida por Robert Hutchins, ouviu,
entre 1943 e 1945, 225 pessoas, 58 das quais jornalistas. Dois anos mais tarde, publicou
o primeiro relatério que, dado o teor das suas consideracdes sobre a necessidade de os jor-
nalistas conciliarem liberdade e responsabilidade, se tornaria célebre e incontornavel-
mente citado pelos manuais de ética e deontologia.
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as disposicoes desta comissdo naquilo que séo os requisitos estabelecidos
para o desempenho da imprensa como também as recomendacdes para a
melhoria da sua performance. Em matéria de requisitos, e levando em
linha de conta as orientagdes da Comissdao Hutchins, a Teoria da Respon-
sabilidade Social subscreve cinco condi¢des: 1) a primeira diz respeito a
necessidade de a imprensa ser exacta e de providenciar uma avaliacio ver-
dadeira e compreensiva da actualidade; 2) por outro lado, espera-se que a
imprensa sirva como um férum para a troca de comentarios e de criticas;
3) um terceiro requisito respeita ao imperativo de a imprensa projectar
uma imagem representativa dos grupos constituintes em sociedade; 4) em
quarto lugar, a imprensa deveria ser responsavel pela apresentacio e cla-
rificacdo dos objectivos e valores da sociedade; 5) finalmente, a imprensa
deveria providenciar um acesso completo a inteligéncia do dia, devendo
distribuir noticias e opinido (Peterson, ibidem:87-91). No que concerne a
recomendacgdes, a comisséo, e por conseguinte esta teoria reformulada a
partir do liberalismo, anotaria sobretudo o dever de a imprensa assumir
um espirito profissional que incluisse um compromisso de auto-critica.
Tocando no essencial da proposta que pretendemos desenvolver, a Teoria da
Responsabilidade Social implicaria assim o publico na obrigacéo de coope-
rar com a imprensa na discussdo dos seus deveres e dos seus limites!®,
quer pela actuacéo de instituicoes educacionais no empreendimento de pes-
quisas e publicagoes criticas no campo da comunicac¢do de massas quer pela

156 Lembra Mdrio Mesquita que, em 1983, uma declaracdo da UNESCO sobre os media, sob
o titulo “Principios Internacionais de Etica Profissional do Jornalismo”, retomava os pon-
tos essenciais da Teoria da Responsabilidade Social desenvolvida nos anos 1950. Ora,
considerando que informacéo deve ser entendida, ndo como um simples produto, mas
como um bem social, esta declaracdo da UNESCO examinava que «o jornalista partilha
a responsabilidade da informacdo transmitida, sendo, portanto, responsavel, ndo s6
perante os que controlam os media, mas, em ultima andlise, perante o grande publico,
tomando em conta a diversidade dos interesses sociais. A responsabilidade social do jor-
nalista exige que ele actue em todas as circunsténcias em conformidade com a sua pré-
pria consciéncia ética» (Mesquita, 2003:271) [A declaracdo da UNESCO é igualmente
citada por Daniel Cornu, em Journalisme et Verité, p.481-482)]. Outros documentos pode-
riam ainda ser referidos a este propésito. A Declaracdo de Principios sobre a Conduta
dos Jornalistas, adoptada por ocasido do segundo congresso mundial da Federacéo Inter-
nacional de Jornalistas, realizado em Bordéus, em Abril de 1954 (conhecida, por isso,
como “Declaracdo de Bordéus”) define, no ponto 2 que, na prossecugdo do respeito pela
verdade e pelo direito do publico a ser informado, «o jornalista deve ao mesmo tempo
defender os principios da liberdade na honesta reunido e publicacédo de noticias, e do
direito ao justo comentdrio e critica». Ja a Declaracdo de Munique dos Direitos e Deve-
res dos Jornalistas, apresentada, em 1971, por seis sindicatos de jornalistas da Comu-
nidade Europeia define no preAmbulo que «a responsabilidade do jornalista em relacéo
ao publico tem precedéncia sobre qualquer outra responsabilidade, em particular para
com os seus empregadores e o poder publico. A missdo de informar inclui necessaria-
mente limites que os jornalistas espontaneamente impdem sobre eles préprios».
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definicdo de mecanismos reguladores habilitados para apreciar o exercicio
dos media (ibidem:92-92).

Ocupando-se desta teoria na perspectiva de um minimo ético, Mario
Mesquita desenvolve a questao da responsabilidade em trés niveis que
correspondem a necessidade de encarar trés vectores ou instancias dis-
tintas: em primeiro lugar, a dimenséo da pessoa ou entidade responsavel.
Cuidando de sugerir que é o jornalista que deve ser chamado a prestar
contas e ndo o jornalismo enquanto fungdo social, diriamos que este é o
vector em que o jornalista é considerado “responsavel por”. A informacéo,
aquilo por que o jornalista responde, constitui o segundo nivel deste pro-
cesso, a area de responsabilidade. Finalmente, a instancia perante a qual
ojornalista se deve mostrar responséavel, ou seja, os seus pares, a empresa
jornalistica e o destinatario ou o publico (Mesquita, 2003:272).

Menos radical do que a Teoria Liberal da imprensa, esta Teoria da Res-
ponsabilidade Social é provavelmente a que ainda hoje acolhe melhor
acordo quer por parte do publico (cidaddos comuns e especialistas) quer
por parte dos préprios profissionais da imprensa. Embora néo explicita-
mente, pode dizer-se que ela estara ainda na base da proposta de Bernier
sobre a legitimacao do jornalismo, uma vez que, segundo o investigador,
«os jornalistas ndo séo os Unicos agentes sociais a poder preservar a legi-
timidade da sua fungéo; o publico tem também um papel importante a
desempenhar» (1996:63). Por outro lado, aos jornalistas exige-se, segundo
o investigador canadiano, um imperativo de imputabilidade, que, como
veremos adiante, os autores anglo-sax6nicos definem como um principio de
accountability. Dito de outro modo, entende-se que a proposta de Bernier
se orienta no sentido da defesa de que, enquanto actores sociais, os jorna-
listas devem ser, por um lado, responsaveis, e por outro, imputaveis. Mas
néo é tudo. E que, precisamente por serem imputaveis, os jornalistas estéo
sujeitos a observacéo do publico e ndo apenas dos mecanismos proprios da
profissdo. Elemento chave do processo de legitimacgédo, a imputabilidade
profissional decorre, pois, da atitude do ptblico para, em conhecimento de
causa, julgar «da capacidade de as empresas de imprensa e os jornalistas
para assumirem de maneira competente as responsabilidades ligadas ao
contrato social» (Bernier, ibidem:55). Dai que, no esquema do processo de
legitimacédo do jornalismo que a seguir transcrevemos de Bernier, a par
da regulamentacéo dos cédigos de ética e dos conselhos de imprensa figu-
rem também as queixas e as observagoes quer do interior da profissio quer
do préprio publico.
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Fonte: BERNIER, Marc-Francois (1996) — Les plai}qués —le journalisme victime
des journalistes — Quebec : VLB Editeur, p. 60

Ainda que, s6 na terceira parte deste livro, desenvolvamos quer as
questoes do imperativo ético (ver capitulo 7), (sendo este esquema de Ber-
nier um modelo a que voltaremos) quer as questdes que concernem ao
principio de imputabilidade dos jornalistas e a um imperativo metapoli-
tico que se traduz especialmente pelo exercicio permanente da critica (ver
capitulos 8 e 9), uma referéncia era aqui necessaria, tendo em conta a
conexdo destas questdes com a noc¢édo bourdesiana de legitimidade que
tomamos como distintiva e esclarecedora do modo pelo qual se processa
o reconhecimento do jornalista no uso da palavra legitima e socialmente
aceitavel. Dizemos bem, reconhecimento do jornalista, porque € por inter-
médio destes actores sociais e das empresas que integram que o jorna-
lismo, enquanto funcgéo social abstracta, é reivindicado como um direito
néo dos jornalistas, mas dos préprios cidaddos. Pode, entdo, com pro-
priedade, dizer-se, acatando uma proposicdo de Daniel Cornu, que «o jor-
nalista retira a sua legitimidade apenas da discussio (...) sobre a verdade
da sua informacio e sobre a forma como essa informacio verdadeira
reflecte as preocupacées reais da sociedade» (1994:424). Nao pareca, no
entanto, que a legitimidade decorre apenas das questoes de verdade ou
falsidade dos enunciados jornalisticos. Nesses termos, néo teriamos ainda
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ultrapassado sequer o problema que constitui, para Austin, a chamada
“falacia descritiva”. Sendo condicido fundamental, a verdade néo é, por-
tanto, condi¢cédo exclusiva. A ela acresce, como vimos, a integridade pro-
fissional, a honestidade dos procedimentos e a prépria vontade do publico
de ser informado segundo principios de equidade e de imparcialidade,
aquilo que, na esquematizacio sistemética seguinte, Bernier denomina
“pilares normativos do jornalismo”.

Fonte: BERNIER, Marc-Frangois (2003) — « ’éthique et la déontologie comme éléments
de la légitimité du journalisme» - in Actas do X Colloque bilatéral franco-roumain, CIF-
SIC, Universidade de Bucarest [esquema simplificado]

3. Sobre as afinidades do jornalismo com o poder

Com a questéo da legitimidade e do reconhecimento do jornalista como
actor legitimo para informar sobre a actualidade, teremos apenas intro-
duzido a relag¢éo de afinidade do jornalismo com o poder. Na verdade, ela
é talvez apenas o ponto de chegada de um debate iniciado muito cedo nos
circulos jornalistico e politico. Comprometido com as lutas politicas pra-
ticamente desde a sua origem, o jornalismo fez todo um percurso histérico
conotado com o poder, o que lhe valeria, em 1787, o titulo de “quarto
poder”. E o publicista inglés Edmund Burke (1729-1797) que, um dia, na
Camara dos Comuns, dirige o olhar para a Galeria de Imprensa e diz:
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«Ali senta-se o Quarto Poder, e é o mais importante de todos eles»1%".
Assim procurava fazer a dentncia da influéncia perniciosa da imprensa
na vida politica, porquanto ela exerceria forte influéncia sobre as votagoes
do poder legislativo, sobre as ac¢oes do poder executivo e sobre as decisoes
do poder judicial'®®. Note-se que, estimulados por alguma concorréncia e
por um clima de relativa liberdade, os jornais britanicos eram mais varia-
dos e mais ricos de contetddo do que os do resto da Europa. Eles eram,
alids, acolhidos pelos leitores com muito interesse, justamente por causa
das noticias politicas e dos relatos dos debates parlamentares que se iam
publicando gragas a ousadia de alguns jornalistas.

Em 1828, a expressio “quarto poder” seria repetida pelo poeta, historia-
dor e politico britdnico Thomas Babington Macaulay (1800-1859): «A gale-
ria em que se sentam os repérteres tornou-se no quarto poder do reino».
Arredada de qualquer intencéo elogiosa, a designacéo “quarto-poder” apa-
rece assim para exprimir os receios que as elites politico-culturais desen-
volviam relativamente aos sinais de triunfo que a imprensa dos séculos
XVIII e XIX comegava a dar. De inspiracéo republicana, esta expressio
surge, na verdade, como uma espécie de apéndice da trilogia de poderes
republicanos fixada por Montesquieu. Aos poderes legislativo, executivo e
judicial juntar-se-ia assim a imprensa e os jornalistas, o que poderia fazer
supor que se alargaria o espectro de separacéo de poderes a um novo sector
da vida publica. No entanto, o que parece vingar é sobretudo a ideia de que
este quarto poder se exerce, pelo contrario, em func¢éo dos outros trés, sobre-
pondo-se a eles sendo, como sugeriu Burke, o mais importante de todos eles.
Depreciativa, portanto, esta designacéo comportaria as apreensoes de uma
classe inquieta com os efeitos e o alcance da actividade informativa na opi-
nido publica e no colectivo de eleitores, sobretudo quando, em Inglaterra, as
populagdes urbanas ganham o habito «de se reunirem nos cafés para ler em

157 A atribuicdo da expressédo “quarto poder” a Edmund Burke néo é totalmente consensual.
De acordo com alguns historiadores, como William Safire, comentador politico do New
York Times, a expressdo entra na histéria do jornalismo pela pena do ensaista William
Hazlitt que, escrevendo sobre o jornalista William Cobbett, tera dito, em 1821, que «o
seu estilo atordoa os seus leitores... ele é demais para um s6 jornal antagonista; assola
um orador da cidade ou um membro do Parlamento e sustenta o préprio governo. Ele é
uma espécie de Quarto Poder na politica deste pais” [SAFIRE, William (1982) — “The
one-ma fourth estate” — in New York Times, edi¢éo de 6 de Junho]

158 Uma grande parte do trabalho de Kraus, recorda Alain Accardo num texto publicado no
Le Monde Diplomatique, consistia precisamente em denunciar as influéncias perniciosas
da imprensa. O que Kraus fez com acutilancia foi ler atentamente a imprensa da sua
época e desmontar meticulosamente o discurso, «<para mostrar toda a impostura a partir
‘do uso que ela faz da linguagem, da desinformacéo do sentido e do valor, da maneira
como sdo vazios e desonrados todos os conceitos e todos os conteudos’». [ACCARDO, Alain
(2005) — « Karl Kraus, contre I’empire de la bétise » - in Le Monde Diplomatique, Agosto]
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voz alta e comentar os jornais» (Jeanneney, 1996:33). O préprio Montes-
quieu tera ficado espantado quando, numa viagem por Inglaterra, reparou
que um pedreiro trazia consigo uma gazeta.

Em grande expansédo no século XVIII —um século em que, para os revo-
lucionarios franceses, por exemplo, aquilo que conta antes de mais na acti-
vidade da imprensa é a sua orientacio ideol6gical®® —, ndo espanta que os
jornais fossem sendo reconhecidos como tribunas de exercicio de poder.
«Hoje em dia», constatava, em 1792, o jornalista francés Camille Desmou-
lins, «o0s jornalistas exercem uma funcio publica: denunciam, julgam, absol-
vem e condenam>» (cit. por Jeanneney, ibidem: 60). Na verdade, o facto de
frequentarem rotineiramente os circulos das autoridades politicas e admi-
nistrativas rapidamente contribuiu para que os jornalistas passassem a
ser tratados pelos homens do poder com uma certa familiaridade. Conta
Delporte que, em Franga, cruzando-se com os jornalistas nos Passos Per-
didos ou na sala de imprensa do Saldo da Paz, os deputados os tratam como
“velhos camaradas”, encarados que sido como «preciosos para fazer “pas-
sar” uma informacéo junto dos eleitores» (Delporte, 1999:149-150). Foi esta
conivéncia com os politicos que, em Inglaterra, os jornalistas usaram
durante todo o século XVIII, quando as sessoes do Parlamento ndo eram
ainda publicas e, portanto, estavam vedadas a imprensa que recebia ape-
nas relatérios muito sumarios. Para publicitar os debates da CAmara dos
Comuns, os jornalistas serviam-se das relacoes de proximidade que esta-
beleciam com alguns deputados, para relatar o que se passava nas sessoes
parlamentares, o que leva o Rei Jorge III a escrever, em 1771, ao Primeiro-
Ministro para lhe dizer que «é necessario por fim a este método estranho e
ilegal de publicar os debates nos jornais» (Jeanneney, ibidem:37). Mas se,
na Gra-Bretanha, este estreitamento de relacées entre alguns politicos e os
jornalistas fez vir a publico informacéo de acontecimentos que se queriam
manter sigilosos, na Alemanha, por exemplo, os jornalistas sdo manipula-
dos com mais asticia pelos governantes. Consta que, durante a Guerra dos
Sete Anos (1756-1763), Frederico II, o terceiro rei da Prussia, tera utilizado
habilmente os jornais para difundir noticias falsas, praticando o que se
designaria hoje por “desinformacio”. Foi o que fez, em 1759, ao publicar
uma falsa carta do papa para favorecer a sua propaganda, ou, em 1767,
quando, para afastar os rumores de uma nova guerra, “informou” os jor-
nalistas de uma falsa tempestade em Potsdam que os desviou para os
potenciais feridos e estragos materiais. Déspota esclarecido, amigo de fil6-
159 Repare-se como no inicio do novo regime, em Franca, os jornais, sobretudo os republicanos,

constituem, como comenta Delporte, «<um dos mais ricos viveiros do Parlamento»
(1999:152), sendo do diario “La Republique Francaise” que saem os melhores colaborado-

res para os lugares do poder politico. Muitos tornam-se deputados, senadores e até minis-
tros, néo se distinguindo a sua intervencéo nos jornais do seu comprometimento partidario.
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sofos e de escritores como Voltaire, Frederico II via os jornalistas apenas
como quaisquer outros subditos, cuja liberdade nada mais deveria ser do
que o cumprimento das ordens do Estado. Num entendimento assim, a f6r-
mula “quarto poder” presta-se a uma outra maneira de encarar a imprensa:
ndo como o mais importante de todos os poderes, mas eventualmente como
o poder de que se servem os outros trés.

Com a progressiva democratizagao dos estados, de que o jornalismo pra-
ticamente tomou parte, generaliza-se a expressao “quarto poder”, cujo sig-
nificado vai dando conta da necessidade de encontrar na imprensa um
sentido civico que permitia a dentncia dos excessos e dos erros do poder
politico. Sob este titulo se reconhecia a «coragem de jornalistas audaciosos,
de que dispunham os cidad&os para criticar, rejeitar, contrariar, democra-
ticamente, as decisoes ilegais que podiam ser iniquas, injustas e mesmo
criminosas, contra pessoas inocentes» (Ramonet, 2003'%°). Numa tao grande
misséo, compreende-se que os jornalistas passassem a ser vistos como “a
voz dos que ndo tém voz” e que as suas lutas pela liberdade de expresséo
fossem ganhando cada vez mais apoiantes. O que, todavia, ndo permite
aceitar hoje sem reservas a localizacdo do jornalismo na classificacdo de
poderes de Montesquieu. Com efeito, para Mario Mesquita, por exemplo, «a
formula do jornalismo “quarto-poder” s6 pode ser encarada como uma
hipérbole que visa colocar a imprensa a nivel das institui¢oes do poder cons-
tituido» (2003:71). Ora, como reconheciamos atras, os jornalistas nédo sdo
eleitos por voto expresso dos cidadéos, ndo estando, por isso, submetidos ao
sufragio democratico. A legitimidade que lhes reconhecemos radica, como
bem viu também Jorge Wemans, num sufragio mais cruel: «o de merecerem
(ou néo) todos os dias a preferéncia do seu publico» (1999:115). Se se lhes
reconhece uma espécie de mandato de representacéo dos cidadaos é apenas
de modo tacito, o que, enfim, s6 contribui para confirmar o tom metaférico
da expressao “quarto poder” que carece, segundo Mesquita, de «valor ana-
litico enquanto descri¢éo cientifica do lugar da imprensa ou dos media nas
sociedades contemporaneas» (ibidem).

Contra os perigos e alguma desadequacéo desta formulacédo, muitos auto-
res foram preferindo a expresséo “contra-poder”. Apesar de esclarecer a ques-
tao da representatividade e do mandato na forma de uma espécie de acordo
subentendido entre os jornalistas e a sociedade, Bernier também se desvia
da polémica expressio “quarto poder”, considerando que «munidos deste
mandato de representantes, os jornalistas assumem na realidade um poder
de controle, dito de outro modo, eles exercem um contra-poder» (1996:28).
De inspiracéo liberal, esta representacéo do jornalismo tem origem, muito
provavelmente, nas expectativas de utilitaristas como Jeremy Bentham ou

160 RAMONET, Ignacio (2003) — “Le cinquiéme pouvoir” —in Le Monde Diplomatique, n® 45,
Outubro, p.1 e 26.
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John Stuart Mill em relacdo & imprensa. Esperavam que ela servisse de vei-
culo privilegiado de expressio da opinido publica, enquanto instincia de con-
trolo social, contribuindo assim para uma representacéo herédica dos jornais
e dos jornalistas como instrumentos de defesa dos cidad&dos perante os exces-
sos do poder, como cdes de guarda (watch dogs) «das institui¢ées perante os
desvios, as prepoténcias e os abusos do poder» (Mesquita, 2003:74).

Pode, com verdade, dizer-se que, ao longo dos séculos, a par de ind-
meras vozes criticas, é uma imagem, em certo sentido, heréica que acom-
panha o jornalismo e os jornalistas. «Nela se enquadram», reconhece
Mesquita, «os momentos em que o jornalismo se destacou enquanto defen-
sor de causas democraticas», que correspondem «as mitologias glorifi-
cantes da ac¢éo dos jornais e dos jornalistas» (ibidem)'®l. Mais condizente,
portanto, com os sucessos da imprensa e dos jornalistas, ndo serd, com
certeza, de estranhar que esta seja a imagem que, em bom sentido, os
proéprios jornalistas desejam manter. Num texto em que se propdem «aca-
bar de vez com o poder dos jornalistas», Jean-Marie Charon e Arnaud
Mercier mostram precisamente que, quer os jornalistas quer a sociedade
em geral, mantém um mito moderno sobre o poder deste grupo profissio-
nal e que, «por uma metonimia mal dominada, pela facilidade de lingua-
gem ou simplesmente pelo interesse de propagar esta crenca», insistem
na abordagem que vincula os media as teias do poder (2003:23).

Em era de globalizagéo, tao cultural quanto econémica, sdo, dizem mui-
tos analistas e soci6logos, constrangimentos de tipo econémico que ensom-
bram uma ideia de poder mediatico. «<O poder verdadeiro é doravante
detido por um feixe de grupos econémicos planetarios e de empresas glo-
bais cujo peso nos assuntos do mundo parecem por vezes mais importan-
tes do que os dos governos e dos Estados» (Ramonet, 2003). Questao
central analisada por Ramonet, a dominagdo econémica parece estar hoje
muito a frente da dominacéo politica'®?, o que faz pensar na hipétese de um
novo tipo de censura, mais subliminar, num contexto em que se assiste «a
um brutal confronto entre o mercado e o Estado, o sector privado e os ser-

161 Recentes casos do jornalismo investigativo nacional e internacional continuam, apesar
de todas as criticas, a alimentar esta imagem gloriosa do jornalismo. Se o “caso Dreyfus”,
um escéndalo politico que “perturbou” a Franca no final do século XIX, é ainda hoje citado
como um dos casos em que a imprensa exerceu uma funcéo critica através da opinifo e
do avivamento da polémica, que dizer dos inumeros escdndalos desencadeados mais
recentemente por intervencio dos jornalistas? Sera forcosa, em qualquer manual da his-
téria recente dos media, a referéncia a episédios jornalisticos como o “caso Water-
gate”(EUA), o “affaire Dutroux” (Bélgica) ou o préprio “caso Casa Pia” (Portugal).

162 Em A Tirania da Comunicagdo (2000), insiste o autor que «o primeiro poder é hoje clara-
mente exercido pela economia. O segundo (...) é certamente medidtico — instrumento de
influéncia, de accéo e de deciséo incontestavel —, (...) o poder politico ndo vem mais que em
terceiro lugar».
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vigos publicos, o individuo e a sociedade, o intimo e o colectivo, o egoismo
e a solidariedade» (ibidem). E neste quadro geo-econémico — em que 0s
media «se reagrupam cada vez mais no seio de arquitecturas abundantes
para constituir grupos mediaticos de vocacdo mundial» — que parece estar
a produzir-se uma transformacgio nas percepgdes do jornalismo como
poder, ao ponto de, alerta Ramonet, os meios de comunicagio social dei-
xarem de «vender noticias aos cidaddos para passarem a vender os cida-
ddos aos anunciantes». Cidadédos como mercadoria, portanto, o que faz
lembrar uma verséo sofisticada da sociedade de consumo profetizada por
Baudrillard. Ora, no Ambito de interesses predominantemente econémi-
cos, so as preocupacoes originarias do jornalismo como fungédo social que
parecem configurar uma crise profunda no papel representado pelos jor-
nalistas. A questao é que os grandes grupos, explica Ramonet, «<néo se pro-
pdem mais, como objectivo civico, ser um “quarto poder” nem denunciar os
abusos contra o direito, nem corrigir os disfuncionamentos da democracia
para polir e aperfeicoar o sistema politico». “Traindo” assim os cidad&os
naquilo que seria o compromisso de vigiléncia, os jornalistas fragilizam a
sua propria posicdo perante a fonte de legitimacéo que é o ptblico.

Entende-se, pois, que o poder dos media incomode muita gente, que
incomode, como anotou Jorge Wemans, numa das suas colunas enquanto
Provedor do Leitor'®?, os empreséarios do sector, as figuras publicas e os pré-
prios jornalistas, que se “refugiam” na deontologia para proteger a sua pra-
tica profissional. «Mesmo os mais hdbeis na utiliza¢do dos ‘media’em ordem
a promocao dos seus projectos, ideias e imagem», considerava na altura o
Provedor, «reagem com desconforto & autonomia e liberdade dos jornalistas
para investigarem e revelarem incoeréncias, erros e facetas cuidadosa-
mente obscurecidas». Entende-se, enfim, que o poder dos media seja um
dos temas mais recorrentes dos debates sobre o papel do jornalismo nas
sociedades contemporineas que nio descobriram ainda a férmula de evi-
tar que a construcio da actualidade passe por esses profissionais que séo
os jornalistas.

4. No reencontro com as teorias do poder

Desprestigiado ao longo da histéria, como vimos no capitulo anterior,
quer pelo nao reconhecimento do seu papel e pelo descrédito de algumas
das suas atitudes — sem escrupulos, dizia Kraus — quer pelos receios de
uma actividade potencialmente poderosa, o jornalismo foi sempre encarado
como um campo complexo. Até do ponto de vista teérico, onde os préprios

163 WEMANS, Jorge (1997) — “Intencgdes e consequéncia” — coluna do Provedor do Leitor do
jornal Publico, edi¢do de 14 de Dezembro.
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académicos se desdobraram em abordagens sobre os efeitos da comunica-
cao de massas. Sao, por isso, inimeras as teorias que, de um modo ou de
outro, tém contribuido para discutir o papel dos media na construcédo da
actualidade e, por conseguinte, da realidade.

Formulada no periodo entre as duas Guerras Mundiais, num contexto
de expanséao dos meios de comunicag¢do de massas, a Teoria Hipodérmica é
talvez a primeira das teorias cldssicas a colocar a questéo dos efeitos dos
meios de comunicacdo, em especial da propaganda, numa sociedade de
massas. Motivada, em grande parte, pelos trabalhos dos investigadores da
Escola de Frankfurt, esta abordagem parte do pressuposto de que «cada
elemento do publico é pessoal e directamente afectado pela mensagem»
(Wright, 1975:79). Apesar do aparente simplismo do modelo Estimulo-Res-
posta deste quadro tedrico, o que a Teoria Hipodérmica revelou de parti-
cularmente interessante foi um conceito de sociedade de massa controlavel
e manipulavel pela maquina mediatica. Os préprios trabalhos de Ortega y
Gasset sobre 0 homem-massa devem ser aqui convocados. Profundamente
pessimista relativamente a constituicéo de “conjuntos de pessoas néo espe-
cialmente qualificadas”, o filésofo espanhol considerava que «a maior parte
dos homens néo tem opiniéo e é preciso que esta venha de fora a presséao
(...). Por isso», continuava, «€ preciso que o espirito — seja qual for — tenha
poder e 0 exerca para que as pessoas que nio opinam — e sdo a maioria —
opinem» (1971:251). Que o espirito tenha poder, e tem mesmo segundo os
patrocinadores desta teoria, um poder para impor universos simbdlicos e
valores diferentes. Ndo ha duvida de que, de acordo com esta formulacio,
que é, em udltima anadlise, uma teoria da accéo elaborada pela psicologia
behavorista, se defende uma espécie de «relagdo directa entre a exposicao
as mensagens e o comportamento: se uma pessoa é ‘apanhada’ pela propa-
ganda, pode ser controlada, manipulada, levada a agir» (Wolf, 1991:25).
Mais orientada pelas fragilidades e pela passividade da audiéncia do que
propriamente pelo poder de ac¢do dos media'®, a Teoria Hipodérmica ela-
borou, ainda que indirectamente, a consciéncia de que a ac¢do dos media
(e neles do jornalismo em particular) néo seria inconsequente!®,

Das abordagens sobre a manipulacéo, a persuasio e a influéncia, a
pesquisa sobre os mass media depressa se alargou ao espectro das fungoes

64 Dai a observacédo de Bauer (cit. por Mauro Wolf), segundo a qual a teoria hipodérmica néo
estuda os efeitos, mas toma-os por certos.

165 Centrando as pesquisas de comunicagdo em dois temas principais — a analise dos efeitos
e a andlise dos contetudos — Lasswell apresentaria em 1947 um modelo de comunicacdo que
supera, de algum modo, algumas das lacunas da teoria hipodérmica. Segundo Lasswell,
a comunicacdo é intencional e «tem por objectivo obter um determinado efeito, observavel
e susceptivel de ser avaliado na medida em que gera um comportamento que se pode de
certa forma associar a esse objectivo» (Wolf, 1991:27). O esquema de Lasswell, que pro-
curava responder as perguntas quem? diz o qué? através de que canal? com que efeito?, evo-
luiu posteriormente para formulas mais elaboradas sobre os efeitos das noticias.
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exercidas pelos sistemas de comunicacdo de massas. Apesar de nos inte-
ressar pouco uma posicéo estrutural-funcionalista, durante os anos 1950
e 1960, este foi 0 modelo dominante no campo dos paradigmas de estudo
da comunicacéo social. Um exemplo classico desta teoria tem origem num
ensaio de Charles Wright que, sob o titulo “Functional analysis and mass
communication”, apresentava, em 1959, a proposta de compreender, em
termos funcionais, as ligacdes entre os media e a sociedade. Sintetiza Wolf
(1991:59) que o objectivo de Wright seria «articular nomeadamente as
funcoes e as disfuncgoes latentes e manifestas das transmissoes jornalis-
ticas informativas, culturais e de entretenimento respeitantes a socie-
dade, aos grupos, ao individuo e ao sistema social». Se este modelo se
presta, de alguma maneira, ao estudo do poder do jornalismo é apenas
porque ele identifica uma importante fun¢do desempenhada pela difusao
de informacao: a fungéo de oferecer a possibilidade de alertar os cidad&os
da ocorréncia de ameacas e perigos imprevistos, bem como dos desvios a
normas, o que reforca a ideia de que a informacédo dos meios de comuni-
cacdo contribui para o exercicio de um certo controlo social.

Bem mais interessante seria a abordagem da Teoria Critica propria-
mente dita, talvez mesmo porque ela «representa a contracorrente de
muita communication research» (Wolf, 1991:73). De tradicéo europeia'®,
a Teoria Critica revestir-se-ia de especial importancia pelas reflexées que,
no seu seio, se desenvolveram sobre a dominacéo tecnoldgica. Diziam, em
1947, Adorno e Horkheimer que «actualmente, a racionalidade técnica é a
racionalidade do préprio dominio» e dominio é o que os media pretendem
exercer sobre os publicos, de um modo que apenas contribui, segundo estes
fil6sofos, para a degradacdo dos gostos e das capacidades individuais de
fruicdo estética. Pretendendo desenvolver uma teoria critica da sociedade,
os autores da Escola de Frankfurt deixaram aos estudos jornalisticos o
decisivo contributo que é, em nossa opinido, a percepc¢io, bem expressa
por Marcuse, do papel que a tecnologia (nomeadamente a que esta ao ser-
vico da informacéo) poderia assumir como instrumento de dominacéo.

Mas de um ponto de vista mais jornalistico e menos mass-mediatico,
uma das teorias que ocupa ainda hoje um lugar de destaque na discussao
acerca do papel dos jornalistas é a da hipé6tese do agenda-setting. Ela é,
segundo Nelson Traquina (2000), a hip6tese de redescoberta do poder do
jornalismo. Longe de estar esgotada ou de ter perdido a actualidade, a
teoria do agenda-setting continua a dizer bem o que tem sido o papel do

166 Dizemos de tradi¢do europeia, embora conscientes de que uma parte das investigacoes
dos tedricos desta Escola tenha sido desenvolvida em varias universidades americanas,
onde se refugiaram, durante o nazismo, alguns dos teéricos do Institut fiir Sozialfors-
chung da Universidade de Frankfurt.
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jornalismo enquanto definidor da agenda dos assuntos publicos. Segundo
a formulacéo classica desta abordagem, sdo os media que apresentam as
pessoas grande parte da realidade que devem compreender. Sao de Shaw
as palavras que Mauro Wolf toma de empréstimo para apresentar esta
formulacao inicial:

«a hipétese do agenda-setting ndo defende que os mass media pre-
tendam persuadir (...) Os mass media, descrevendo e precisando a
realidade exterior, apresentam ao publico uma lista daquilo sobre
que é necessario ter uma opinifo e discutir. (...) O pressuposto fun-
damental do agenda-setting é que a compreensao que as pessoas tém
de grande parte da realidade social lhes é fornecida, por empréstimo,
pelos mass media.» (Shaw, 1979:96,101, cit. por Wolf, 1991:130)

E verdade que é provavelmente a Walter Lippmann que se deve uma
primeira abordagem, feita em 1922, sobre a eventual coincidéncia entre
a agenda dos media e a agenda dos assuntos publicos, mas sé a partir dos
anos 1960 esta ideia se tornaria mais consistente, quando, em 1963, Ber-
nard Cohen escreve que «a imprensa pode na maioria das vezes, ndo con-
seguir dizer as pessoas como pensar, mas tem, no entanto, uma
capacidade espantosa para dizer aos seus proprios leitores sobre o que
pensar» (Cohen, 1963:72). A um estudo de McCombs e Shaw (1972) é, com
efeito, comummente atribuida a origem da perspectiva do agenda-setting,
embora muitos outros estudos posteriores a tenham desenvolvido para
modelos mais elaborados e ajustados aos novos desafios do jornalismo. O
que, desde o seu aparecimento, pode ser destacado como especialmente
significativo é o facto de se ter em conta que, para além de um conjunto
de informagoes, os media jornalisticos nos fornecem também as categorias
segundo as quais as noticias se tornam significativas. Dito de outro modo,
trata-se de considerar que, para além de informacoes, os jornalistas pro-
videnciam também a hierarquizacdo dos acontecimentos e dos temas
publicos segundo critérios que se prendem, em principio, com o grau de
importancia dos assuntos. Poucos anos depois da apresentacéo da teoria
do agenda-setting, um estudo de McClure e Patterson procurou ainda
explicar que este poder de imposicdo da agenda publica pode diferir de
acordo com os meios. Ora, concluindo exactamente neste sentido, os inves-
tigadores americanos considerariam que «a informacéo escrita fornece
aos leitores uma indicag¢édo de importancia sélida, constante e visivel,
enquanto que a informacao televisiva tende, normalmente, a reduzir a
importéncia e o significado do que é transmitido» (cit. por Wolf, 1991:133).
Embora sem um estudo empirico que sustente uma posicdo contraria,
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arriscariamos dizer que, passados trinta anos deste estudo de McClure e
Patterson, talvez nédo seja hoje tao evidente esta disting¢ao ou talvez esteja
mesmo praticamente invertida, dado o tremendo impacto que a informa-
cao televisiva tem nas sociedades contemporéaneas, ao ponto de quase se
poder dizer que o que ndo passa na televisdo ndo aconteceu.

Concepg¢oes mais recentes votaram a atencio sobre o agendamento a
relacdo de coincidéncia entre trés agendas: por um lado, a agenda politica,
social, econémica e cultural, ou seja, a ordem dos acontecimentos pro-
priamente ditos; por outro, a agenda medidtica e a correspondente hie-
rarquizacdo dos acontecimentos que ganham visibilidade; finalmente, a
agenda do publico, que se prende com a percepg¢io que o publico realmente
tem dos acontecimentos e da sua relevancia. Em termos muito simplistas,
diriamos que a hipétese do agenda-setting permite questionar a constru-
cdo da actualidade de trés pontos de vista: o ponto de vista do que real-
mente acontece por for¢ca do agendamento das varias instancias de poder;
o ponto de vista da visibilidade e da hierarquizacédo que os media jorna-
listicos conferem ao que acontece; e, por dltimo, o ponto de vista da per-
cepcgdo que o publico tem do que acontece. Ndo podendo ser encaradas
como dimensodes estanques, estas trés agendas sao naturalmente campos
em relacdo, que se influenciam mutuamente, sendo admissivel sobretudo
que os acontecimentos a que os media déo visibilidade podem condicionar
ou provocar redefini¢cdes na agenda dos promotores ou protagonistas das
ocorréncias de actualidade!®’.

Se ja nos termos da sua apresentacéo inicial, a hipétese do agenda-
setting demonstrava ser uma teoria fulcral nos estudos jornalisticos, com
os desenvolvimentos que viria a conhecer tornou-se absolutamente incon-
tornavel, por ela passando grande parte das concepgdes que sustentam
uma ideia de poder para o jornalismo e os jornalistas. Os préprios auto-
res do estudo inicial, McCombs e Shaw, reconheceriam mais tarde, em
1993, que novas investigagoes sugeriram que «os media nos dizem néo s6

167 Num trabalho publicado em 1996, sob o titulo Agenda-setting, Dearing faz um inventa-
rio de factores que determinam o tempo que um acontecimento permanecera na agenda
dos meios de comunicacgéo social. Referia-se ao ciclo de vida do préprio acontecimento,
identificando cinco estadios que marcam a longevidade dos temas na agenda dos media:
1) o estadio de pré-problema, que corresponde ao momento em que uma situacéo inde-
sejada (nomeadamente um problema social) ja existe, mas néo teve ainda a atencéo do
publico; 2) o estadio de descoberta do alarme, quando um dramaético acontecimento cria
o alarme publico, acompanhado pelo euférico entusiasmo sobre a capacidade da socie-
dade para resolver o problema; 3) a identificacdo do custo real de resolucgio; 4) o estadio
do declinio do interesse publico; 5) finalmente, o estadio p6s-problema, que corresponde
ao momento em que o interesse publico desaparece definitivamente. Apesar de os meca-
nismos desencadeados para resolver o problema ainda persistirem, deixam de ter visi-
bilidade. (Dearing, 1996:61).
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em que pensar, mas também como pensar nisso e consequentemente o
que pensar» (McCombs e Shaw, 1993:65).

Numa outra drea de pesquisa, que concerne mais especificamente aos
procedimentos concretos da actividade jornalistica e ndo apenas a questéo
dos seus efeitos a curto ou a longo prazo, os estudos sociolégicos dos media
conheceriam, entretanto, outros contributos para um campo que os
manuais de teorias habitualmente classificam de sociologia dos emisso-
res. Falamos de abordagens como o gatekeeping ou o newsmaking. Elabo-
rado por Kurt Lewin'®® o conceito de gatekeeper aplicado aos jornalistas
revela um papel de “seleccionador”, de “porteiro” que define quem ou o que
deve ou nédo passar pelos meios de comunicacédo de massas. Sugerindo que
h4 uma espécie de “zonas de filtro” em que se decide se se deixa passar a
informacéo ou se se a bloqueia, esta teoria permitiria sobretudo perceber
que as decisoes operadas pelo gatekeeper ndo resultam de uma avaliacéo
individual (nédo resultam portanto do livre arbitrio do jornalista), mas
antes de um conjunto de valores, onde se incluem critérios profissionais e
institucionais que definem o caracter de noticiabilidade dos acontecimen-
tos, ou seja, os critérios de seleccédo da realidade aplicados pelos editores
de informacéo. Por outro lado, aos estudos do gatekeeping se deve a cons-
ciéncia de que nem tudo o que acontece tem efectiva presenca no discurso
jornalistico. Este é, pelo contrario, um discurso de recorte que opera sobre
a realidade, filtrando-a, exercendo sobre ela — como demonstraram, diz
Mauro Wolf, as pesquisas de Breed!'®®, por exemplo, — uma espécie de “dis-
tor¢éo involuntaria”, ou seja, um tipo de “deformacédo” que seria imputa-
vel «ao modo como estd organizada, institucionalizada e é desempenhada
a profissdo de jornalista» (Wolf, 1991:164). H4, com efeito, nesta perspec-
tiva, uma deslocacdo da atencdo no jornalista, enquanto actor de gatekee-
ping, para o aparelho jornalistico como instdncia de gatekeeping, o que
reforcaria a ideia de que o poder néo esta nos préprios jornalistas, mas na
“instituicdo” que é o jornalismo e que neles delega a tarefa de, em confor-
midade com os valores da organizacéo, produzirem informacao.

Quase complementares a pesquisa do gatekeeping poderiam ser reco-
nhecidos os estudos sobre o newsmaking, realizados em trabalhos de
observacéao participante em redacgoes. Com o objectivo de conhecer a cul-
tura profissional dos jornalistas e os seus processos produtivos, a pes-

168 O conceito de gatekeeper aparece no contexto de uma pesquisa de Kurt Lewin em psico-
logia (a propésito das decisdes domésticas em relacdo a compra de mantimentos para a
casa), cujos resultados foram publicados em 1947.

169 Os resultados destas pesquisas foram publicados originalmente, em 1955, num texto
republicado em portugués sob o titulo “Controlo social na redac¢édo: uma analise funcio-
nal” [in TRAQUINA, Nelson (org.) (1993) — Jornalismo: Questées, Teorias e ‘Estérias’ —
Lisboa: Vegal.
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quisa do newsmaking — a pesquisa sobre a sistematizacéo dos assuntos a
noticiar, entenda-se — procurou sobretudo determinar os critérios segundo
os quais a actualidade é produzida. Atenta aos paradigmas que definem
a ideologia jornalistica, esta abordagem ocupou-se da identificacdo dos
requisitos que se exigem aos acontecimentos para adquirirem a existén-
cia publica sob a forma de noticias, de modo que «tudo o que néo corres-
ponde a esses requisitos é ‘excluido’, por ndo ser adequado as rotinas
produtivas e aos canones da cultura profissional» (Wolf, 1991:170). E, por-
tanto, o conceito de noticiabilidade, enquanto ligado ao conceito de pers-
pectiva-da-noticia, que estd no centro desta teoria que guarda ao
jornalismo o poder de fragmentar a informacéo e decidir sobre quais os
factos quotidianos que devem ser de dominio puiblico. Em largo sentido se
diz comummente que é noticia o que o jornalista decide que deve ser noti-
cia. E sobre esta capacidade deciséria que recai quase sempre a ideia de
poder. Poder para decidir o que ganha visibilidade noticiosa, portanto.
Mas segundo que critérios? A esta pergunta trataram de responder varios
pesquisadores no sentido de esclarecer que estes valores funcionam como
guide-lines para os procedimentos redactoriais. E fizeram-no identifi-
cando quatro campos a que concernem estes valores: 1) ao conteido das
noticias, ou seja a sua matéria substantiva, 2) a disponibilidade do mate-
rial e ao produto informativo propriamente dito; 3) ao publico e 4) a con-
corréncia. No que concerne aos critérios substantivos, sdo a importancia
e o interesse da noticia os factores que parecem determinar as opcoes edi-
toriais, o que se traduz na hierarquizacao dos acontecimentos segundo a
sua relevancia e o seu impacto sobre o interesse nacional, bem como
segundo o grau de importancia das pessoas envolvidas no acontecimento.
Relativamente ao produto informativo, a pesquisa do newsmaking consi-
derou um valor/noticia a acessibilidade do acontecimento para os jorna-
listas, factor inversamente proporcional a importancia ou relevancia das
noticias — quanto menos importante parece o acontecimento, ou perante
acontecimentos de relevincia equivalente, mais as dificuldades de aces-
sibilidade ao acontecimento se tornam significativas, ou por outra, cons-
trangedoras. Ja no que se refere ao piblico serd justo reconhecer que, no
ambito dos seus procedimentos especificos, os jornalistas tomardo tam-
bém em linha de conta os receptores a quem dirigem as suas mensagens.
Sobretudo porque eles sdo, como vimos, a fonte legitimadora do seu papel
de informadores, embora, como lembra Wolf a partir de Gans, o dever do
jornalista seja apresentar programas informativos e néo satisfazer um
publico (ibidem:191). O mesmo se poderia dizer relativamente a questao
da concorréncia: o dever primeiro dos jornalistas é servir o interesse
publico que néo condiz com lutas de rivalidade entre empresas concor-
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rentes, mas a sua actuacéo é, frequentemente, encarada como estando
constrangida pelos imperativos comerciais.

Classicas e de referéncia obrigatéria pelo contributo que constituem
para a compreensao do discurso jornalistico, as teorias que acabamos de
recuperar nao podem, todavia, ser encaradas como suficientes para escla-
recer o poder do jornalismo. De tradi¢do essencialmente anglo-saxénica,
estas abordagens resultam quase sempre de analises de base quantita-
tiva, configurando, por isso, aquilo que Mauro Wolf diz ser “uma teoria
fisica dos fenémenos de propagacio” (ibidem:229). Contudo, o fenémeno
mediatico, em constante mutacio, enfrenta desafios que obrigam a ree-
quacionar as hipéteses tradicionalmente apresentadas. Face aos reptos
tecnologicos, por exemplo, seria redutor nao abrir a possibilidade de uma
nova teoria, eventualmente na perspectiva de uma alteracdo completa de
paradigma no que aos procedimentos de seleccéo e edi¢do da noticia diz
respeito. Nao restarao duvidas de que a expanséo do jornalismo pelos
meios cibernéticos ou a sua invasio por novas ferramentas, como a Inter-
net, ndo permitem pensar hoje a questido do poder do jornalismo e dos
jornalistas nos mesmos termos em que classicamente este tema foi tra-
tado. Continuaréo a fazer sentido metaforas como as que explicam o jor-
nalismo na sua légica de “espelho da realidade”? Sera ainda valido
pensar-se que o poder do jornalismo reside no facto de os jornalistas “fil-
trarem” a actualidade? Como repensar as questoes do poder, da legitimi-
dade e do reconhecimento dos jornalistas no contexto de novos media
emergentes daquilo que poderiamos chamar a emancipacéo do cidadao?

5. Para uma nova teoria: o jornalismo como poder constituinte

No percurso que acabamos de fazer, procuramos sobretudo sintetizar
o modo como, num periodo pré-digital, as teorias sobre os mass media nos
forneceram instrumentos para uma leitura do campo jornalistico. E, com
efeito, nesta passagem do pré-digital ao p6s-digital que nos parece resi-
direm as principais provocagoes a uma renovacio do debate sobre o poder
do jornalismo. Num tempo em que o acesso a informacéo se generalizou
por outras vias que nao apenas a dos meios de comunicacio de massas, o
que é que é afinal distintivo do poder dos jornalistas? Por que razéo con-
tinua a ser tdo temido o exercicio de uma actividade que pode ser cada vez
menos exclusiva dos jornalistas? A resposta a estas questoes talvez sé
possa ser tentada na forma especulativa.

Diz-se que o poder dos jornalistas é hoje maior do que muitos gosta-
riam, mas néo tdo grande quanto outros julgam. Na perspectiva do con-
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ceito de “espiral do siléncio”, desenvolvido por Noelle-Neumann, julga-se
que o poder do jornalismo concerne a formacgéo de climas de opinido. O
que nio é coisa pouca, de facto. Numa abordagem t&o pessimista quanto
a que Ortega y Gasset fundamentou relativamente a sociedade de massas,
a teoria da “espiral do siléncio” sustentaria que «a cobertura dos media
marca percepgoes individuais de sentimentos publicos em matérias cor-
rentes» (McQuail, 2003:469). Com excep¢oes pontuais, as pesquisas sobre
os efeitos dos media (onde se inscreve o jornalismo como actividade parti-
cular), tenderiam, a partir da década de 1970, para alguma unanimidade,
considerando o discurso jornalistico como o responsavel pela manutencéo
do consenso social e pela construcéo da conformidade.

Por consequéncia, é ainda a um certo efeito de dominacéo que concer-
nem as preocupacoes com a actividade dos ‘novos novellistes’. «Poder para
fazer e desfazer famas, sim. Poder para influenciar o publico no modo
como este interpreta a realidade, também». E, inversamente ao que pro-
poe Jorge Wemans (1999:115), talvez ainda poder para levar o publico a
ver a realidade ao contrario do que ela é. Dai que as préprias designagoes
classicas de “quarto poder” ou de “contra poder” cheguem hoje a parecer
insuficientes. «Estdo obsoletos», dizia em 2003 Augusto Santos Silval™,
«0s conceitos que elaboramos para compreender a influéncia da comunica-
céo social». Na verdade, continuava o sociélogo, «é tdo errado chamar-lhe
“contra poder” como “quarto poder”», porque «ela é um poder que se exerce
por si préprio, mais do que contra ou apesar de outros poderes». Mais do
que reflectir a realidade, é preciso reconhecer hoje a capacidade dos media
para a fabricar. E, portanto, parece, mais de um “primeiro poder” que se
trata, um poder «que faz ou desfaz agendas, manifesta ou esconde factos,
promove ou castiga protagonistas». Num tempo de dominante tecnolé-
gica, seria, por conseguinte, um logro continuar a ver exclusivamente o
poder do jornalismo na sua aptidio para “dar a conhecer” a actualidade.
As proprias reflexdes de Augusto Santos Silva apontam para um poder
muito mais complexo do que o de simples vigilAncia postulado pelos ideais
liberais dos séculos XVII e XVIIIL. E que, investidos da forca da tecnolo-
gia, que os habilita a um quase dom de ubiquidade, os media tém hoje
néo apenas um dominio sobre os factos como, mais ainda, a prépria capa-
cidade de os impor. Sdo, com efeito, ndo apenas um produto da urgéncia
dos dias mas os préprios produtores desta urgéncia. Se alguma vez foram
a imagem ou o espelho da realidade, hoje sdo antes o modelo da vida, uma
vida que, dizia Kraus, «desde ha muito tempo ndo é mais do que a expres-
sdo dos jornais» (Kraus, 2000:185).

170 SANTOS SILVA, Augusto (2003) — “O primeiro poder” — in jornal Publico, edi¢do de 8 de
Novembro.
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Insistindo particularmente nas afinidades do jornalismo com a poli-
tica, as abordagens do jornalismo como poder tendem a subestimar o ver-
dadeiro alcance da forca da expressdo de actualidade. De facto, néo
cuidando apenas de “dar visibilidade ao actual”, mas constituindo a pré-
pria experiéncia em actualidade, «em relagdo, positiva ou negativa, a um
acontecimento fundamental» (Miranda, 1998:9), o jornalismo — ou a
maquina medidtica mais globalmente — verga-se a l6gica da constituicio,
que é, diz Miranda, da ordem da fic¢do, ainda que sempre abismada pela
realizacdo (Miranda, 1994:128). E este, e ndo outro, o problema diante do
qual o jornalismo nos coloca hoje: o de responder ao acontecimento, pro-
curando estabilizar o constituido quando tudo é ainda e sempre consti-
tuicao. E aqui, e ndo em qualquer outro lugar, que o jornalismo se revela
como um poder que néo deve confundir-se com as relagoes de estreita afi-
nidade que mantém com a politica. Talvez por isso, a base de poder dos
jornalistas é menos 6bvia do que poderiam fazer crer os que o colocaram
a ordem dos poderes republicanos. Pouco esclarecido, portanto, com-
preende-se que o poder dos jornalistas tenha sempre suscitado receios e
6dios. «De tempos a tempos outros poderes pretenderam limita-lo. Com
piedosas intencoes e objectivos louvaveis. Ou transportando apenas o
desejo de reforcar o poder de que ja dispoem» (Wemans, 1999:115). Se
algum o conseguiu, ou tenta ainda conseguir efectivamente, néo foi tanto
o politico, mas antes o econémico, cujos imperativos pesam, de facto, sobre
as condic¢oes de producéo e actuacio dos jornalistas.

Apesar de socialmente construido, ndo se pode dizer que o discurso
jornalistico seja apenas expressdo da actualidade. E que, ao exprimi-la o
discurso jornalistico age sobre a realidade contribuindo para a sua cons-
trucdo. Dir-se-ia, por conseguinte, que, para além de ser expressao, o jor-
nalismo é também agente sobre a realidade, porque a noticia néo deixa o
acontecimento indiferente. Ora, se pode dizer-se que a constituicio da
experiéncia passa hoje, ainda que néo exclusivamente, pelas maquinas
medidticas contemporaneas (Miranda, 1998:10), entdo é justo compreen-
der que ao jornalismo néo se reconhe¢a um poder qualquer. Ele é acima
de tudo um poder constituinte da actualidade, na medida em que, quei-
ramo-lo ou néo, «a actualidade esta recoberta por um manto de palavras,
mais ou menos rigidamente organizadas em ‘discursos’, com maior ou
menor suporte institucional» (Miranda, 1994:24). Tendo em conta que as
palavras tém efeitos sobre a experiéncia e que é trabalhando a fenome-
nologia dos discursos que se prepara uma fenomenologia da actualidade
(ibidem), presumimos que s6 trabalhando sobre a fenomenologia do dis-
curso jornalistico se pode preparar uma compreensdo da prépria expe-
riéncia. Por outras palavras, entendemos que sé discutindo o jornalismo
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naquilo que sdo os seus constrangimentos, os seus acessos de poder, as
suas falhas e os seus limites se pode, enfim, ponderar a possibilidade de
o jornalismo ser, em ultima analise, um campo de conhecimento ndo téo
inatil quanto o quis fazer crer Kraus, que inspirou Walter Benjamin a
dizer que «o jornal é um instrumento de poder. Ele apenas recebe o seu
valor do caracter do poder que ele serve; ele afirma a expressdo nao
somente nas posicoes que ele sustenta, mas também na maneira pela
qual ele o faz» (no prefacio a Cette grande époque, Kraus, 2000:35). E ao
propor a abertura do discurso a uma reflexao sobre o poder constituinte,
pretendemos sobretudo fugir do dominio do absolutismo da palavra jor-
nalistica, que é o mesmo que dizer, retomando os trabalhos de Braganca
de Miranda, “suspender a evidéncia do discurso” a partir do que no &mbito
deste trabalho chamamos praticas metajornalisticas.
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CAPITULO 6
DA FRAGILIDADE DE SER JORNALISTA

«Hd homens, hd trabalhadores de ideias, filésofos que fazem o
mesmo dspero trabalho incessante: mas esses tém a gloria, que é
como um bdlsamo divino, derramado nos seus cansacgos. O jorna-
lista nao: trabalha, luta, derrama ideias, sistemas, filosofias sociais
e populares, estudos reflectidos, improvisagoes, defesas eloquentes,
nobres ataques da palavra e da ideia, pois bem, tudo isso passa,
morre, esquece; aquela folha delgada e leve onde ele pde o seu espi-
rito, a sua ideia, a sua consciéncia, a sua alma, perde-se, desaparece,
some-se sem esperancas de vida de durac@o, de imortalidade, como
uma folha de drvore ou como um trapo arremessado ao monturo.»
Eca de Queirés, Distrito de Evora, 6 de Janeiro de 1876

1. 0 triunfo da informacao

Que a informacéo é um direito inalienavel de todo o cidadéo é ja um
dado perfeitamente adquirido. Que a informacio é absolutamente fun-
damental ao funcionamento das democracias também néo parece ser
mais questionavel. Que, por outro lado, a liberdade de expressao e de
imprensa é condi¢do sine qua non para a prossecucdo destes direitos é
também questdo largamente ultrapassada. Destas certezas decorre, por
certo, a ligacéo da informacéo a uma questao de interesse publico ou inte-
resse geral, com a qual voltamos sempre a proposta dos filésofos liberais.
Salvo raras especificidades, de John Locke a Rousseau, passando even-
tualmente por Hobbes ou pelos utilitaristas Bentham e Mill, o conceito de
interesse publico aparece sempre como um interesse superior da socie-
dade, do colectivo, que néo corresponde simplesmente a soma dos inte-
resses individuais que nunca tém precedéncia relativamente aquilo que
Rousseau chamava “vontade geral”. Aplicado a informacao, este principio
supde que ela assume caricter publico precisamente por um imperativo
de utilidade geral e nfo por estar estreitamente ligada a interesses pes-
soais, profissionais ou institucionais. «A importédncia de um aconteci-
mento», explica Estrela Serrano!”, «<mede-se pelo seu grau de significacdo

171 SERRANO, Estrela (2001) — « Ser noticia » - in jornal Diario de Noticias, edi¢do de 17 de
Setembro.

173



SEGUNDA PARTE

e pela sua capacidade de perturbacdo da vida quotidiana de uma deter-
mina populagdo». O que significaria que um acontecimento pode tornar-
se noticia sempre que se verifique uma das seguintes condi¢cdes anotadas
por Pierre Fortin'™®: 1) quando ela concerne ao interesse do “grande
numero”; 2) quando ela é ttil a participacédo na vida democratica de uma
sociedade; 3) quando ela é util a formagédo do juizo dos cidaddos no exer-
cicio das suas responsabilidades democraticas; 4) quando ela é suscepti-
vel de ter um impacto no quotidiano dos cidadaos; 5) quando ela pode
suscitar ou fazer progredir o debate publico; ou, finalmente, 6) quando
ela esta directamente relacionada com o funcionamento das instituicoes
publicas. Com isto se diz, enfim, que a informacgdo néo é “coisa automa-
tica” nem pré-existe relativamente aos meios jornalisticos. Pelo contrario.
Ela resulta, segundo Dominique Wolton (2003), de uma construgéo de
homens que tentam compreender o mundo para o dizer a outros homens.
Dai que talvez se possa dizer que a informacéo se constitui a partir de
uma capacidade aparentemente exclusiva dos jornalistas: a capacidade de
olhar o mundo e dizer dele o que se espera que todos devam saber. Ora, o
que se espera que todos devam saber néo é tanto o que é suscitado pela
curiosidade do publico, mas tudo o que promova a emancipacgio dos cida-
daos. Neste sentido, sistematiza Bernier, uma noticia de interesse publico
deverd, em principio, estar em conformidade com um dos seguintes
temas: os assuntos do Estado, a administracédo da Justica, as instituices
politicas e as administragdes locais, os assuntos religiosos, as questoes
relacionadas com a educacio e as artes e todas as situacées em que possa
estar em causa o estatuto de “personalidades publicas” (2006:27). Sao
estes os argumentos que historicamente alimentaram os debates pela
defesa da liberdade de expresséo e de imprensa. Era para isto, para ser-
virem o bem publico, que os jornalistas deveriam ser livres, uma vez que
a liberdade aparece como condi¢éo essencial da prossecugdo do dever de
informar aqueles que tém direito de ser informados.

Reconhecer a informacédo como “coisa” mais benéfica do que nefasta
seria assim o primeiro passo para a vitéria do jornalismo. Ao triunfo da
informacdo como matéria de cidadania devem, pois, os jornalistas o aco-
lhimento que a sua actividade angariou ao longo de um extenso percurso
de profissionalizacdo. Segundo Dominique Wolton, eles «sdo aparente-
mente os grandes vencedores deste meio século» (2003:9). Por quatro
razoes, diz, que poderiam circunscrever-se a questéo dos valores, da téc-

172 Citado por Marc-Francois Bernier (1996:74), a partir do texto “Quelques enjeux éthiques
liés a la pratique du journalisme” em Ethique de la communication publique et de l'in-
formation, Rimouski, Cahiers de recherche étique, n® 17, 1992, p. 74-75.
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nica, da economia e da cultura'™. E, antes de mais, o éxito da liberdade e
da democracia, pelo menos no mundo ocidental, que esta na origem do pré-
prio éxito do jornalismo. Tendo-se tornado num horizonte da comunidade
internacional, a liberdade de imprensa € hoje justamente um dos sinais de
que os jornalistas se conseguiram impor num mundo em que passaram a
ser os regimes autoritarios a ter que se justificar. Do ponto de vista técnico,
por outro lado, é o desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo que
torna impensavel um mundo sem jornalistas. E sendo, como refere Wolton,
uma das mudancgas mais espectaculares dos tltimos trinta anos, a mun-
dializacao da informacéo é bem o sinal de que o jornalismo se tornou numa
actividade indispensével. E também a questéo econémica que corrobora
este sentido. «As induastrias da informacdo e da comunicagdo estdo em
plena expanséo no plano mundial», constata Wolton, ao mesmo tempo que
reflecte sobre a triplicacdo do nimero de jornalistas no mundo. O campo
jornalistico €, por isso, um campo de grande dinamismo, apesar de todos
os constrangimentos que sobre ele pesam a todo o instante. Finalmente,
do ponto de vista cultural, havera que reconhecer que os jornalistas con-
seguiram, apesar da repugnincia de algumas elites, afirmar-se no meio
social e politico, o que se traduz na sua omnipresenca em todos os domi-
nios da vida publica. Até ha bem pouco tempo, todo o acesso a comunica-
cao passava de algum modo por eles e disso decorre a centralidade da
informacéo, o facto de a informacgéo estar «no coracédo da cultura contem-
poranea», de que os jornalistas sdo o simbolo.

A vitéria da informacéo sobre os multiplos constrangimentos que his-
toricamente contra ela se levantaram e sobre as intimidagdes do poder
politico e religioso que, de tempos a tempos, a colocaram sob suspeita
parece ser um facto. O que, ao contrario do que poderia parecer, ndo sig-
nifica, no entanto, por si s6, uma vitéria incondicional dos jornalistas.
Nem tao-pouco que ela esteja imune a novos constrangimentos. Néo é€,
por consequéncia, de um triunfo inequivoco que falamos. Dominique Wol-
ton refere-se a um “fragil triunfo da informac&o”, apontando para a pres-
sdo demasiado forte exercida pelos factos, a tentacédo do conformismo e os
excessos de informacdo como factores desta fragilidade. A informacéo é

13 Em Pensar a Comunicagdo (1999), Wolton ja apontava para uma tripla vitéria da infor-
macdo. Uma vitéria que é politica, porquanto os jornalistas e a informacéo se situam «no
centro de qualquer democracia e a realidade das relagdes de for¢ca ndo pde em causa estas
conquistas». Uma vitéria que é também técnica, uma vez que, ao contrario de antigamente,
quando «fazer informacéo era uma actividade do foro da aventura», hoje tudo é «tecnica-
mente possivel. Os sistemas de produgéo e de transmissédo permitem cobrir qualquer acon-
tecimento de um lado ao outro do mundo e informar instantaneamente o resto do planeta».
Finalmente, uma vitéria que é econémica, porque a informacéo e a comunicacao se torna-
ram num «dos sectores mais lucrativos das nossas economias» (Wolton, 1999:207).
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hoje particularmente abundante, o que faz dela objecto de desperdicio.
Toda a leitura é, por conseguinte, selectiva e néo é dificil compreender
que muitas noticias acabam por se perder no excesso. Sinal dos tempos,
a abundéncia exprime o excesso de sentido, numa sociedade que Henri-
Pierre Jeudy disse estar trop-plein (1995). E por isso que as conquistas de
liberdade e de imediatismo «obrigam a um esfor¢o consideravel de peda-
gogia» (Wolton, 2003:11), que minimize os efeitos perversos da efemeri-
dade da informacéo difundida. Por outro, impde esta vitéria que se
distinga a informacéo jornalistica dos outros tipos de actividade ligados
a informacéo e & imprensa (ibidem:19).

2. Pela informacao, contra a comunicacao

Defender a supremacia da informagéo jornalistica numa sociedade de
comunicacdo nao sera tarefa facil, mas é tarefa inadiavel. Nao o fazer
seria condenar o jornalismo a uma actividade residual entre outras que
visam, sobretudo a propagacéo de pretextos de comunicag¢éo desprovidos
de valor noticioso. Dai que seja ainda a necessidade de delimitar o campo
jornalistico como um campo de especificidades e de “exclusividades” que
concerne a preservacdo da grandeza do métier que Gabriel Garcia Mar-
quez disse ser o melhor oficio do mundo!™. E este, genericamente, o impe-
rativo que Wolton reconhece impor-se hoje ao jornalismo, 0 mesmo que
acolhemos como justificativo da tese que procuramos levar mais longe na
terceira parte deste trabalho. Contra a fatalidade histérica do jornalismo,
como diziamos na introducéo deste livro, o que ha a fazer é, defendere-
mos, aproveitar a brecha aberta pela crise de legitimidade, que afecta ndo
s6 os poderes constituidos como também o préprio jornalismo, para nessa
abertura recuperar, acima de tudo, uma promessa de cidadania de onde
se reclama o direito a informacéao.

Quando se insurge contra a comunicacfo, explicando que ela é uma
espécie de varinha mégica «que substitui a educacéo e a instrugdo pelo
edutainment, a politica e a informacao pelo infotainment e a arte e a cul-
tura pelo entertainment», Mario Perniola (2005:11) parece distinguir entre
informacdo e comunicagdo. Neste interessante exercicio de reflexéo, o
autor propoe que a comunicacéo é o oposto do conhecimento e ao fazé-lo da-
nos pistas que fariam encarar a comunicacdo como um problema para a

174 Assim se referia, com efeito, o jornalista e escritor colombiano ao jornalismo, em 1996,
numa conferéncia proferida por ocasido da 522 Assembleia da Sociedade Interamericana
de Imprensa, em Los Angeles. [Texto reproduzido no site da Sala de Prensa. Acedido a
partir do URL http://www.saladeprensa.org/art425.htm].
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informacéo e os jornalistas. «Os efeitos deletérios e ruinosos da comuni-
cacéo», diz Perniola, «sdo hoje completamente evidentes em todos os
ambientes sociais». Em senso comum, esta separacio dos conceitos nio €,
normalmente, muito clara, uma vez que eles tendem a ser usados quase
indistintamente. Na verdade, é por demais 6bvio que ao referirmos os
meios de comunicacdo social queremos sempre dizer meios de producdo e
difusdo de informacdo. O que, como se compreendera, ndo é exactamente
a mesma coisa. Uma sociedade de comunica¢do néo é, sequer, necessaria-
mente, uma sociedade de informacdo, até porque, como observa Daniel
Bougnoux, o desejo de reconhecimento, o desejo de comunicacéo, precede
a prépria vontade de conhecimento que seria uma vontade de informacéo
(1995). Desta constatacéo tem resultado a consciéncia de que, apesar do
triunfo visivel da informacdo, uma suspeita continua a pairar sobre o modo
como ela é comunicada, ou o modo como ela é frequentemente transfor-
mada em espectaculo. «A informacéo é nobre, a comunicacéo duvidosa», diz
Wolton (2003:11). Porque visa o interesse publico, a informacédo deveria
ser acolhida pelo ptublico sem reservas. Mas tolhida pela tirania da comu-
nicacdo (Ramonet, 2000), que visa sempre estratégias comerciais e de mar-
keting, a informacao “entra” em crise, na crise que abisma a experiéncia
comunicativa, correndo o risco de ser desvalorizada. E por isso que cepti-
cismo, desconfianca, incredulidade sdo, segundo Ramonet, tudo senti-
mentos dominantes dos cidadios relativamente aos media que vivem
aquilo que o autor chama uma “segunda idade da suspeita”. Primeiro, foi
a escassez de informacio que fazia temer um controlo excessivo da divul-
gacdo publica dos acontecimentos. Agora, num extremo oposto, teme-se o
excesso de informacéo, afinal acessivel a todos por diversas vias. Como
distinguir neste contexto de “plena informacéo” o que é importante do que
é apenas interessante? Como suspender o fluxo constante de informacgoes
que inviabiliza toda a reflexdo sobre o que acontece? Como evitar o risco
de saturacéo que a comunicagio incessante comporta? Como salvaguardar
o triunfo da informacao em tempo de comunicacéo “estonteante”, urgente,
imediata? Como garantir, finalmente, que a informacao possa ser apreen-
dida como uma forma de conhecimento indispensavel para decompor a
complexidade do mundo?

Contra a comunicacéo. E assim também de algum modo a férmula de
Dominique Wolton para responder as intimidagoes ao valor da informacéo.
Contra a comunicagéo, porque a velocidade de circulacdo da informacgéo
impede o publico de tomar o tempo necessario & sua compreensao e porque
«a informacao ndo pode ser feita somente em funcéo do destinatario, senéo
é a liberdade de informacdo que estd em causa» (ibidem:11). Contra a
comunicacgio ainda porque ela compromete a “gratuitidade” da informacéo
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ao sujeita-la a légicas de concorréncia feroz entre jornalistas e meios e ao
promover nio a diversidade de opinides, como seria expectavel, mas um
“certo conformismo”. Contra a comunicagdo, portanto, porque, apesar da
sua aparéncia democratica, ela é, diz Perniola (2005), inimiga das ideias,
necessitando dissolver todos os contetidos.

Investimos toda a primeira parte deste trabalho na demonstracéo do
modo como o sonho euforizante dos media conduziu a crise da experiéncia
comunicativa. Sem querer cair no radicalismo da critica enunciada por
Perniola, segundo a qual o ponto culminante da época da comunicacéo a
define como «uma espécie de doenca» (2005:11), pretendiamos ja naquele
momento situar na crise da comunicacéo os termos que nos permitem
agora compreender as fragilidades que se abatem sobre o jornalismo e os
jornalistas. As questoes ali enunciadas colocavam os desafios e as amea-
cas da experiéncia comunicativa a ordem de trés circunstincias que, na
nossa perspectiva, definem a pés-modernidade: a globalizacio, a imedia-
tizacdo e a tecnologizacido da experiéncia. Sdo estes os termos que tornam
a nossa época mais inquietante que qualquer outra, porventura mais dina-
mica do que todas as épocas anteriores, mas por iSso mesmo menos esta-
vel, menos convicta e menos garantida do que em qualquer outro momento
histérico. Vulneravel ao sentimento e a opinido dominantes, a nossa época
furta-se a toda e qualquer determinacéo, aspirando a ser «ao mesmo tempo
uma coisa, o seu contrario e tudo quanto esta no meio, entre os dois opos-
tos» (Perniola, 2005:14). E sobre esta indeterminacéo que nos precipita o
sonho — e a fatalidade de o termos realizado — de estar aqui e além ao
mesmo tempo, de estar na vertigem do préprio tempo e de nele jogar tudo
o que ha a decidir. Como se tudo se decidisse na dissolucéo do segredo, na
«exposicao exorbitante e desenfreada» (ibidem) da vida, ou seja, na apro-
priacédo do «tumultuoso e veemente curso» da vida, do que nela ha de
«imprevisivel, contraditério e irracional». Assim nasce, poderiamos dizer
com Perniola, o despotismo comunicativo que compromete a integridade
do ideal de informacéao que presidiu ao nascimento da imprensa.

A tentacgdo, escrevia em 2003, no Le Monde, o economista francés Jean-
Paul Fitoussi, é hoje a de «substituir a informacio pela comunicagdo, a
explicacdo pelo julgamento»!’s. Pode entender-se, na linha deste pensa-
mento, que a comunicacio tem hoje prioridade sobre a informacéo, isto é,
que o0 processo comunicativo se sobrepoe ao proprio conteddo informativo,
subestimando-o. Num tempo de hegemonia da comunicacgéo, ndo seriam,
assim, exageradas as teses que sustentam a subalternizacio da informa-
cao, por relacdo aos imperativos da eficacia comunicativa. Erra, de facto,

175 FITOUSSI, Jean-Paul (2003) — ‘Le retour des temps idéologiques’— Le Monde (3 de Abril)
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quem ndo vé na comunicacio o perigo de inviabilizacdo de todo o pensa-
mento reflexivo, nela substituido pelo efémero, pelo provisério e pelo
momentaneo. Ndo pensamos, contudo, que a comunicacgio seja uma cala-
midade. Julgamos, isso sim, ser necessario despertar do desejo de dormir
e do “mondlogo elogioso” (Debord) a que o espectaculo comunicativo votou
toda a sociedade moderna.

Grande interrogacido do presente, a comunicagio representa hoje o
estadio mais alarmante da «paralisia da histéria e da meméria». No fluxo
incessante da novidade, os media parecem funcionar como «uma formi-
davel maquina comandada pela lei da renovacdo acelerada, do éxito do
efémero, da seducdo, da diferenca marginal» (Lipovetsky, 1989:274). Sub-
metida a esta engrenagem, a informacgdo néo escapa, portanto, a suspei-
cao. Diz Ramonet que, estando contaminada, ela «<nos envenena a mente,
nos contamina o cérebro, nos manipula, nos intoxica, tenta instilar no
nosso inconsciente ideias que néo séo as nossas» (2003). Na apresentacio
directa do acontecimento, esta informacao promove a ilusio de que ver é
compreender (Ramonet, 2000). Ora, abandonados a esta iluséo, correria-
mos o risco de permanecer para sempre na falha que separa o verdadeiro
do aparente efémero, a realidade da sobre-realidade aquecida pelo espec-
taculo, que é «uma fabricacdo concreta da alienacgéo» (Debord, 1992:32).

3. “Informacao-mercadoria”: garantia econémica ou prostracao?

A globalizagéo é largamente entendida como uma das consequéncias
da modernidade, tornada possivel, diz Giddens, gracas a «partilha de
conhecimento que é representada pelas “noticias” (1998:54). Uma tal
afirmacéo configura aparentemente um argumento pela meritéria ac¢éo
do jornalismo. Apenas aparentemente. E que, se pode dizer-se que o tra-
balho jornalistico desempenhou um papel relevante na transformacéao do
mundo tradicional num mundo moderno, o mesmo néo se podera dizer
das consequéncias que para ele advieram do facto de ter participado deste
processo. Na verdade, um certo efeito perverso — que se prende com a ina-
dequacéo dos preceitos cldssicos da actividade face a um mundo novo —
tem contribuido para a questionacio do jornalismo e para fragilizar a
posicao dos jornalistas numa sociedade dita global. Sobretudo pensando
do ponto de vista econémico, tem-se questionado, nédo s6 entre académi-
cos, mas também no préprio seio da comunidade de jornalistas, os efeitos
do aparecimento de grandes grupos empresariais a escala transnacional.
Segundo Bill Kovach, por exemplo, a conversdo das empresas mediaticas
em empresas sem fronteiras tornou, pelo menos do ponto de vista comer-
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cial, obsoletas as ideias tradicionais que ligavam o jornalismo as ques-
toes da cidadania e da comunidade. «A globalizacdo», diz, «<modifica os
conteddos» (2003:44), até porque o Ambito geografico das noticias passou
a ser transfronteirico. Mas néo sé6 por isso. Também porque a prépria
cotacdo econémica do produto informativo obedece hoje ao valor de mer-
cado que é ja néo regional ou nacional, mas internacional.

E, por conseguinte, paradoxal a situacéo presente do jornalismo. Num
momento em que se exalta uma espécie de soberania dos media, a cujo
poder ou dominio parece néo ser possivel escapar, os jornalistas, que tém
hoje mais formacgéo do que noutros tempos, parecem estar, pelo contrario,
mais fragilizados. Dir-se-ia até que, quanto maior é o poder dos media,
mais as fraquezas dos jornalistas se tornam evidentes, porque na visibili-
dade do actual sdo também as fragilidades de uma profissio que se tornam
visiveis. Repara Wolton que sdo sobretudo as préprias idiossincrasias da
profisséo que precisamente a tornam fragil. Em primeiro lugar, porque se
trata de um trabalho sobre a informacao «que nédo é um dado natural, mas
um dado construido por homens para outros homens» (2003:10). Depois,
porque no exercicio das suas func¢des os jornalistas se confrontam com
constrangimentos de indole néo s6 operacional como também institucional.

Visibilidade néo é, com efeito, sinénimo de prestigio e a verdade é que
«o alargamento e a diversificacdo do campo da informacéo se traduzem
em pressoes crescentes» (ibidem) que nao passam totalmente desperce-
bidas junto do publico que se tornou efectivamente mais céptico e mais
critico. Mas séo sobretudo razdes de natureza econémica que, para mui-
tos autores da sociologia dos media, hoje justificam o fragil triunfo da
informacédo. Na outra face da comunicacéo, a face econémica, estara, pois,
a ambiguidade de uma actividade a que se exige a dupla funcdo de servir
o interesse publico e de gerar lucro, ou pelo menos, de se auto-garantir
financeiramente. Ao valor politico, social e cultural da informacéo acresce,
desde a industrializacdo da imprensa, um valor econémico, decidido pela
l6gica empresarial e orientado por um principio de rentabilidade. Subju-
gada a este novo campo de forcas, a informacéao é hoje, como oportuna-
mente julgou Serge Halimi, «um produto como qualquer outro, objecto de
compra e venda, proveitoso ou dispendioso, condenado assim que deixa de
ser rentavel» (1998:4). Controversa, mas incontornavel, esta assercéo
exprime bem a direccdo que tomaram as criticas a que, desde o capitulo
4, temos vindo a aludir, podendo dizer-se que ultrapassado o espirito poli-
tico que desprezava, mas temia, a imprensa, é agora o espirito econémico
que, subvertendo o valor da noticia, sobre ela exerce uma temivel pressao.

Refém, portanto, de uma cultura mercantil, o jornalismo encalha, por
assim dizer, nos escolhos de um sistema de que depende para sobreviver,
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mas que o aprisiona nas malhas da ordem comercial, colocado que est4d ao
nivel de uma actividade entre outras, avaliada em termos de rentabili-
dade (Charon e Mercier, 2003:25). Levada ao extremo, esta introducao da
linguagem empresarial no campo jornalistico coloca, como sustenta
Kovach, os leitores e os espectadores a ordem de “clientes”, de que se
ocupa um certo marketing, e as noticias a ordem de “servico ao cliente”
(2003:85). Trata-se, com efeito, de reconhecer que a organizacio jornalis-
tica é, nas condi¢oes actuais, cativa das escolhas estratégicas da empresa
medidtica que emprega os jornalistas, pelo que «a informacgdo néo bene-
ficia mais verdadeiramente da extra-territorialidade ética e econémica»
(ibidem). E neste sentido que pode tornar-se falacioso falar, no Ambito da
trilogia de Montesquieu, do jornalismo como um poder, independente e
auténomo. Reformulando, portanto, os termos em que tradicionalmente
o jornalismo foi encarado como o exercicio de um poder, haveria agora que
dizer que, por relacdo aos poderes constituidos, na contemporaneidade, o
poder dos jornalistas é o poder delegado das macro-organizac¢oes media-
ticas!’. O que néo devera ferir, no entanto, o que propinhamos no capi-
tulo anterior sobre a possibilidade de eles manterem, em toda a linha,
um poder constituinte.

Na perspectiva desta cultura econémica — onde aparecem grupos eco-
némicos com uma forte presenca nacional e internacional, em muitos casos
—ojornalismo é apenas uma parcela do poder dos media. Mas, num tempo
em que a dindmica dos mercados tende para a concentracdo da proprie-
dade, esta subordinac¢do a uma esfera predominantemente econémica é
factor bastante para uma mudanca relativamente ao estatuto convencio-
nal da informacéo. «Ontem», repara Wolton, «a informacgéao era antes de
mais um valor politico vendido a pregos relativamente modestos. Hoje, é
o inverso. A informacéo é abundante, mas vendida cada vez mais cara aos
destinatarios» (ibidem:13). Mesmo considerando a imprensa gratuita — flo-
rescente nos ultimos anos —, ndo restardo duvidas de que estamos hoje
perante um novo conceito de informacao: o de “informacéo- -mercadoria”.
Sendo certo que o jornalismo funciona ha muito num sistema de concor-
réncia, importa, pois, reconhecer que ele «esta cada vez mais submetido a
um regime de competicéo que se aproxima do modelo teérico da hipercon-

176 Na sesséo de apresentacdo do seu livro Jornalismo, Grupos Econémicos e Democracia
(2006), dizia Fernando Correia que «o poder politico passou a estar submetido ao poder
econémico, e os media (aparentando agora ser o primeiro poder, depois de parecer que
seriam o quarto ou um contra-poder) ndo detém senfo um poder delegado, concedido e
gerido pelo poder econémico dominante (através da propriedade das empresas, da publi-
cidade, dos circuitos de distribui¢do, do dominio das principais fontes de informacéo, etc.)
no quadro dos limites que a este mais convém». [Texto disponivel em http:/www.clube-
dejornalistas.pt/DesktopDefault.aspx?tabid=582].
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corréncia» (Charon e Bonville, 2004:290)!"". Enquanto actividade econé-
mica de produgéo cultural, o jornalismo adquire, portanto, feicoes empre-
sariais que fazem dele «<uma industria do saber, do conhecimento e da
criacdo, (uma industria da fala, dizem alguns)» (ibidem), que transacciona
a informacdo como mercadoria. Longe entdo da mitica ideia de “arte nobre”
ou de “funcéo social”, a tarefa jornalistica cumpre-se hoje num contexto
assoberbado de obrigacdes de natureza mercantil, que consciencializam o
equivoco que seria toméa-lo por uma espécie de natureza transcendente.
«A informacéo», sintetiza Bougnoux!™, «tornou-se numa mercadoria que
procura a rentabilidade através da multiplicacdo dos seus produtos e,
como todas as mercadorias, prolifera, procurando nichos cada vez mais
ramificados para a sua difusdo» (Martins, 2002:277).

Enganavam-se, pois, os que pensavam poder fazer-se jornalismo a
margem dos assuntos comerciais das empresas de imprensa ou que jul-
gavam que, «com um pouco de vigildncia, ele néo se deixaria contaminar
por eles» (ibidem:298). E enganavam-se sobretudo os idealistas de um jor-
nalismo que nao fosse cativo da receptividade do publico. Se nalgum
momento pdde pensar-se que os jornalistas poderiam decidir sobre o que
convinha aos seus leitores, ouvintes ou telespectadores, hoje é por demais
evidente que esta relacéo estd invertida, obrigados que estdo os jornalis-
tas, por compromissos comerciais, a atender igualmente a volatilidade de
um publico «constituido por “zapeurs” infiéis, sempre prontos a passar a
outra coisa, que colhem a informacéao ca e 14, que “navegam” na Internet,
ao sabor da sua fantasia e da capacidade de as mensagens suscitarem
curiosidade» (ibidem:299). Prisioneiros do publico, eis, pois, aquilo em que
a economia dos media esta a transformar os jornalistas que se confrontam
com a obrigacdo de conciliar o ideal de “servigo publico” com os desejos
daqueles que os pagam, sob a forma de niveis de audiéncia e consumo de
publicidade.

Com uma posigdo social nitidamente em causa, o jornalista é, em todo
este processo de globaliza¢do econémica, uma espécie de elo mais fraco,
cujas debilidades se reflectem ainda no préprio produto jornalistico. O
problema é que a coisificacdo da informagdo (coisa que se compra e se
vende) confirma, por um lado, a suspeita enunciada desde o inicio do
século XX de que, invadidos pela publicidade, os jornais seriam submis-

177 Explicam os autores que o conceito de hiperconcorréncia designa «o jogo concorrencial
muito particular que caracteriza os sectores industriais fundados sobre as tecnologias
da informacéo, mais particularmente os da informaética e das telecomunicacoes, e que
tém em comum o facto de fundarem a sua estratégia de crescimento na inovacéo» (Cha-
ron e Bonville, 2004:290-291).

178 Entrevista de Daniel Bougnoux a Moisés de Lemos Martins, Manuel Pinto e Felisbela
Lopes, publicada no volume 4 da Revista Comunicacéo e Sociedade (2000:275-284).
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sos aos imperativos de mercado e, por outro, a necessidade de mecanismos
mais eficazes de vigilancia que garantam a conformidade da informacéo
produzida com os valores de onde se reclama o direito de informar e de
estar informado. O problema é ainda o de conhecer as mudancas que, por
forca deste imperativo econémico, se estdo a operar no préprio discurso
jornalistico. Charon e Bonville apontam trés séries de inovacoes devidas
a intensificacéo da concorréncia: 1) por um lado, a segmentacio e a espe-
cializacdo dos temas tratados, de modo a responder a um publico cada
vez mais fragmentado. «O discurso jornalistico», consideram os autores,
«enuncia-se cada vez mais num contexto de especializacdo tematica, de
maneira que as normas universais ou “transversais” do jornalismo tra-
dicional entram em concorréncia com normas distintas, especificas» (ibi-
dem:308); 2) por outro, verifica-se uma transformacdo dos géneros
jornalisticos, que resulta numa contaminacéo da informacéo pelos pro-
dutos de divertimento e pelo ritmo simples e ligeiro, visando a satisfac¢éo
imediata e um principio de prazer que néo condizia com a “informacéo
dura”. «Sob o regime da hiperconcorréncia, abreviam Charon e Bonville,
«todas as mensagens, e nelas a informacéo, devem, para suscitar a aten-
cao, contribuir para o divertimento» (ibidem:312); 3) por fim, sera nitida
nestas circunsténcias a passagem a um discurso que acentua as formas
expressiva e pratica, porquanto, em contexto de superabundincia de
informacao, estdo em mudanca as condi¢oes de uso dos media pelo publico
que deles espera um efeito breve de satisfacéo. Dai que, do mesmo modo
que a televisdo é pensada para um consumo intermitente, também o jor-
nal seja hoje um produto pensado ao jeito do zapping de leitura. «<H4
muito tempo que o jornal néo se oferece mais como um “documento” que
o leitor percorria do principio ao fim». Pelo contrario, dizem estes inves-
tigadores canadianos, «ele apresenta-se antes como um mosaico no qual
cada leitor navega, a medida das suas preferéncias» (ibidem:313).

Que o discurso jornalistico estd, nas condig¢des actuais, profundamente
determinado pelos preceitos do mercado é, na realidade, um aspecto a que
néo escapam as leituras teéricas do campo. Mas cresce, por outro lado,
entre os pensadores dos media, a convicgdo de que este determinismo cons-
titui uma ruptura com os cdnones tradicionais do oficio, ao verificar-se
uma deslocacdo de um ideal de interesse piblico para um paradigma em
que impera o interesse do publico. Problematica, esta deslocagio comporta
também uma desloca¢do nos modos de producéo, no sentido em que diri-
gir-se a um publico «<induz também o exagero dos elementos susceptiveis
de o interessar» (Bonville, 2004:265). Dir-se-ia, portanto, que um dos efei-
tos da mercantilizacdo da informacdo, isto é, da transformacido da
imprensa num verdadeiro comércio de noticias, se prende, muito prova-
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velmente, com uma inflagido do sensacionalismo, traduzida na exploracéo
das emogdes, como argumentamos durante o capitulo 3. Consequéncia, em
parte, dos designios de um publico sempre insatisfeito, a transfiguracédo da
informacdo em matéria de “consumo rapido” adensou o caracter perecivel
do jornalismo, exigindo dos jornalistas um ritmo de leitura do real, que
nédo permite o distanciamento temporal para analisar o instante (Ramo-
net, 2000), porquanto néo se faz mais por dia, mas com maior precisio ao
minuto. Téo perecivel quanto a sensibilidade dos cidadaos, a informacéo
precisa de ser atraente, mas ao sé-lo converte-se em outra coisa, em info-
tainment, desvirtuando o discurso que, por defini¢do, deveria ser uma pra-
tica realista bem demarcada de outras formas de expressdo como a
literatura ou a pintura. «Consumimos as noticias de um modo quase
ladico», dizia em 2002 numa entrevista Daniel Bougnoux, para quem «as
noticias hoje nos distraem mais do que nos informam» (Martins, 2002:276).

Tendéncia por demais evidente, a contaminacédo da informacédo por
estratégias que concernem ao entretenimento por forca dos imperativos
comerciais néo é acolhida unanimemente como uma inevitabilidade. Para
Bill Kovach, alias, a estratégia do infotainment «sé6 conseguira uma
implantacéo fragil e efémera, porque se baseia nas formas, néo no con-
teudo» (2003:211). Ora, se ha um século estas ligacoes entre o jornalismo
e o poder econémico eram uma suspeicdo apenas de alguns intelectuais,
hoje elas sdo ja mais largamente reconhecidas por alguns sectores dos
publicos dos meios informativos. Era disso, em parte, que dava conta, em
Maio de 2002, a Provedora dos Leitores do Didrio de Noticias que, na sua
coluna semanal, indicava que as criticas apresentadas pelos leitores asso-
ciam uma tendéncia sensacionalista crescente na imprensa com pressoes
do mercado, com a “necessidade de vender”, sendo inclusive questionada
a «<'mercantilizacdo” da informacéo e a “derrapagem” para o sensaciona-
lismo e o espectaculo que lhe estd associada» (Serrano, 2002'7°). Ilusdria,
portanto, inclusive a ideia segundo a qual as grandes questdes que se
colocam ao jornalismo sdo apenas questoes levantadas por especialistas
ou académicos, sendo justo admitir que até nas matérias mais obtusas
da actividade o publico tem uma palavra a dizer. Matérias obtusas, dize-
mos bem, porque, apesar da ampla consciéncia que delas parece comecar
a ter o publico, talvez néo se saiba ainda até onde conduzira a crise aberta
pela “capitalizacido econémica” da informacéo. Ao fim do jornalismo, como
comecou, ha alguns anos, a suspeitar-se? «Somos [os jornalistas]», admite
Dan Gillmor, «os nossos piores inimigos». E que o jornalismo empresa-
rial, que o jornalista assevera ser hoje dominante, «esta a provocar a dimi-

19 SERRANO, Estrela (2002) — “Uma ética para a comunica¢do” — in jornal Didrio de Noti-
cias, edicdo de 27 de Maio.
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nuicédo da qualidade para fazer subir os lucros a curto prazo», num pro-
cesso que podera acabar por destruir os jornalistas (Gillmor, 2003:16-17).

4. 0 jornalismo vitima dos jornalistas?

Sao os jornalistas os piores inimigos de si préprios, diz Gillmor. N&o
faltam, com efeito, as andlises do jornalismo contemporineo abordagens
que apontam os jornalistas como principais responsaveis pela crise de
legitimidade do discurso jornalistico. Especialista das questdes éticas,
Marc-Frangois Bernier sustenta mesmo a hipétese de o jornalismo ser
vitima dos jornalistas. Pretendendo que séo as derivas deontolégicas dos
profissionais que colocam o jornalismo sob suspeita, o investigador cana-
diano atribui aos comportamentos desviantes dos jornalistas o “nevoeiro
opaco” que se abate sobre os media informativos. Com especial atengéo
aos meios de comunicac¢édo canadianos, Bernier anota que «nfo se passa
uma semana sem que os comportamentos profissionais duvidosos néo
sejam o objecto de uma critica interna e muitas vezes virulenta»
(1995:68). Nao espanta, por isso, que toda a proposta do autor configure
um projecto de vigilancia da conduta dos “planqués”, aqueles que, na sua
opinido, pela irresponsabilidade profissional, minam a legitimidade do
jornalismo.

N&o sendo uma ciéncia exacta!®, o jornalismo est4 naturalmente con-
frontado com o problema (irresolivel, segundo Estrela Serrano) da sub-
jectividade do jornalista. A questdo é que, apesar de nem sempre se ter em
conta este facto, a informacédo ndo é um dado natural, “ja constituido”,
como, por razoes de “desculpabilizacdo”, os jornalistas tentam, com fre-
quéncia, fazer crer. «A informacgéo», explica Gérard Cornu (cit. por Ruel-
lan, 1993:145), «<aparece apenas na sua relagido com os informados, os
receptores, o publico, ao passo que a relacdo que ela mantém com as suas
“fontes”, os “produtores” da informacéo transmitida pelos jornalistas é
excluida do campo da reflexdo». Ou seja, ao contrario do sentido que
tomam muitas investigacées, o problema do campo jornalistico néo
comeca e termina nas questdes de transmissio da informacéo. Ele passa
largamente pelo processo de fabricacédo das noticias, normalmente oculto
na imagem do jornalismo como técnica objectiva. E, pode dizer-se, nesta
dimens&o menos perceptivel ao publico, que o jornalista lida com as prin-
cipais dificuldades do seu projecto de trabalho. Desde logo pela nem sem-
pre facilitada relacdo com os interesses das fontes de informacéo, mas

180 SERRANO, Estrela (2002) — “Sobre o jornalismo” — in jornal Didrio de Noticias — edi¢do
de 30 de Setembro.
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ainda pelos valores culturais e ideol6gicos das organizacoes que integram.
Desocultar esta dimensédo submersa da pratica jornalistica, perceber,
enfim, os mecanismos pelos quais os jornalistas processam os diferentes
discursos das fontes com quem contactam, que é o mesmo que dizer, os
mecanismos pelos quais eles descodificam as multiplas vontades de mani-
pulacdo daqueles que procuram ou que tém que “existir” no espaco
publico, impde-se como pedagogia de um trabalho que, apesar dos seus
véarios séculos de existéncia, o publico ainda néo conhece bem. Mas para
isso ndo basta analisar os resultados do labor dos jornalistas. E preciso,
de um angulo mais vasto, examinar a dinamica de accéo inerente a fabri-
cacéo dos conteudos informativos.

Nao seria, sequer, justo atribuir a crise de credibilidade que afecta as
praticas jornalisticas apenas a falta de profissionalismo dos jornalistas ou
as suas, inconscientes ou deliberadas, “derrapagens diarias”. Com efeito,
desligar os actores do campo especifico de actuacéo, seria, na verdade, igno-
rar os constrangimentos inerentes a producéo jornalistica, que néo se resu-
mem a falibilidade humana dos individuos que asseguram a tarefa
informativa. Um desses constrangimentos, como acabamos de abordar no
ponto anterior, concerne a um certo declinio da autonomia dos jornalistas
perante, por exemplo, o poder econémico. A desenfreada concorréncia entre
os media inflige, havera que reconhecer, um conjunto de novos imperativos
que, naturalmente, se reflectem na conduta dos “escritores de noticias”.
Outro constrangimento, a tecnologia, ndo deve ser excluido. Em estreita
conexdo com a questdo econémica, a tecnologia é, muito provavelmente, o
factor que mais tem contribuido para comprometer os jornalistas. O que ndo
deixa de ser paradoxal, sobretudo se atendermos ao facto de ela ser, ao
mesmo tempo, instrumento de propagacéo. Mas a potencialidade expansiva
da tecnologia é hoje também responsavel pelo bombardeamento informa-
tivo que resulta num superavit de noticias, construidas sob a pressao do
facto. Adensando o caracter intertextual do discurso jornalistico, os novos
media electrénicos permitiram a descoberta de inovadoras formas de dina-
mizacdo da informacgédo, que incluem néo sé a possibilidade de integrar
recursos didécticos de apresentacdo dos acontecimentos, como também a
oportunidade de criar vias de interaccédo com o publico, gracas nomeada-
mente a criacdo de canais de comunicacéo bilateral. Com novas modalida-
des de acesso ao real, o pablico torna-se mais exigente, reivindicando do
jornalista competéncias para as quais ele ndo estara, por defeito, habilitado.

N3ao chega, pois, ver o jornalista como o responsavel de fim da linha.
Até porque, em todo o processo de constituicdo do actual, o jornalista é,
provavelmente, mais vitima do que agente das suas circunstincias. Sobre
ele pesam, do ponto de vista econémico, um conjunto de factores de que
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nenhuma abordagem do jornalismo contemporaneo podera alhear-se.
Pensamos, por exemplo, no facto de o jornalista ser um profissional assa-
lariado, as vezes em condicdes de precariedade. Mas também no facto de
o desenvolvimento de novas profissdes ligadas a informacéo e de o
aumento do nuamero de titulares de carteira profissional estar a provocar
uma saturacéo do mercado que torna delicada a situagdo de muitos pro-
fissionais. Depois de termos feito referéncia ao problema que pode cons-
tituir a “mercantiliza¢do” da informacéo, é o problema da transformacéo
do jornalista em operario de fabrico destas mercadorias que devera igual-
mente impor-se. E também no plano desta metamorfose que radicam as
razoes pelas quais os jornalistas sdo, como sugeriu Dominique Wolton,
heréis frageis da modernidade (2003:9-10).

Agir sob a coerc¢édo de objectivos empresariais €, para os jornalistas,
uma ambiguidade de fundo: por um lado, é ai que estdo a garantia de um
salario e as promessas de progresséo na carreira, mas por outro, é ai tam-
bém, no quadro das organizacoes, que os principios da cultura jornalistica
— a verdade, o rigor, a objectividade, a honestidade para com os factos —
se podem tornar embaracosos. Sobretudo, porque eles nem sempre sédo
de feicdo rentavel. O que significaria ver, no os jornalistas como os maio-
res inimigos de si préprios, mas o publico como inimigo do préprio publico,
no sentido em que séo os seus interesses que condicionam, em ultima ana-
lise, as escolhas e a morfologia da informacéo. Esta consciéncia nio iliba,
porém, os jornalistas, mas torna mais clara a perversidade do seu fun-
cionamento no A&mbito de um sistema econémico organizado.

O jornalismo vitima dos jornalistas? Sim, no sentido em que os erros
dos jornalistas contribuem para o desacreditar. Sim, porque a liberdade de
expresséo ndo pode colidir com outros direitos fundamentais dos cidadaos
e, com frequéncia, os jornalistas se refugiam nesse argumento para justi-
ficar as suas acc¢oes. Sim, ainda, na medida em que uma certa arrogancia
intelectual dos jornalistas — que aceitam com dificuldade os mecanismos de
hetero-regulacéo e admitem com alguma relutancia a necessidade de pro-
cedimentos auto-reguladores — inviabiliza a discusséo da epistemologia jor-
nalistica. Como insinudmos nos paragrafos anteriores, uma reformulacdo
da pergunta pode, contudo, colocar a questéo nestes termos: sdo os jorna-
listas vitimas do sistema mediatico? Seria impensavel dizer que nio, por-
quanto, como sugerimos, a ac¢éo dos jornalistas ndo pode ser desligada das
retoricas de seducéo das organizagdes mediaticas.
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5. Jornalismo do cidadao: ferramenta ou ameaca?

Valorizar o estatuto da “informacéo-imprensa” é, de acordo com Domi-
nique Wolton, a tarefa inadiavel de um programa de trabalho que, na ver-
dade, acolhemos como obrigatério na batalha contra o eventual fim do
jornalismo. Isto porque urge lutar pela preservacéo do caracter de impres-
cindibilidade da informacao jornalistica contra a sua dissolu¢éio na pané-
plia de informacdes que fldem generalizadamente pelos media. «E
preciso», nota Wolton, «que o publico possa distinguir rapidamente a
informacéio certificada pelos profissionais, os jornalistas da informacao,
daquela que é produzida e distribuida por todos aqueles que tém acesso
a Internet» (2003:14). Trata-se, reconhecemos também, de um imperativo
categoérico, na medida em que a liberalizacao da circulacéo de informacéo
deu nova dimensé&o a outros tipos de informacéo que revelam a existén-
cia de trunfos contra o triunfo da produgéo jornalistica. Falamos, nos ter-
mos de Wolton, da “informacao-servigo” que aparece como o ideal de uma
sociedade de novas tecnologias, da “informacéo-institucional”, promovida
pelas convicgdes e os interesses de actores econémicos e politicos que se
impoem no espaco publico, e da “informacio-conhecimento” resultante,
por exemplo, da abertura do acesso a bases de dados.

Em suma, diriamos que o triunfo do préprio jornalismo carece hoje de
um trabalho de revalorizacdo dos processos de producdo de uma activi-
dade que tradicionalmente se reclama como diferente de todas as outras.
Recuperar o prestigio da “informacéo-imprensa”, particularmente amea-
cada pelo desenvolvimento da Web!®., a cujos desafios importa reagir, eis,
pois, o que ha a fazer no sentido de vencer as vicissitudes que fragilizam
o jornalismo, e concomitantemente, os jornalistas. Também a este res-
peito mantemos como valida a proposta que desenvolveremos na terceira
parte deste trabalho sobre a hipétese de este imperativo se realizar pela
tarefa metajornalistica, porquanto ela visa debater em publico, isto é, na
abertura aos co-enunciadores, as especificidades do discurso jornalistico
e das suas circunstancias.

Na verdade, parece-nos evidente, como a Wolton, de resto, que «quanto
mais h4 profissionais da informacéo, mais é preciso especificar o métier
de jornalista» (ibidem:18). Nao basta, por conseguinte, tomar por adqui-
rido o facto de a informacéo ser considerada e aceite como um bem publico

181 Quando nos referimos as ameacas do desenvolvimento da Web, ndo pretendemos apontar
armas ao ciberjornalismo, que «equivale apenas a uma parte reduzida da Web» (Mesquita,
2004:203), desejavel, por certo. Queremos, isso sim, ndo descuidar a aten¢do nem da pro-
liferacdo de espacos de informacdo aparentemente jornalistica nem do «efeito desestru-
turador que a Internet poderd exercer sobre as profissées da comunicacéo» (ibidem).
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essencial. Sobretudo porque, como temos vindo a demonstrar, ela convive
com a ameaca da expansio de novas formas de difusdo da novidade. Ela
convive, inclusive, com a abertura das préprias fontes de informacéo a
relacdo directa com os cidadéos, como o tém evidenciado largamente
alguns episédios medidticos cujos intervenientes procuram estabelecer
uma ligacdo com o publico sem a mediagdo dos jornalistas'®?. Por outro
lado, a par deste crescente acesso as fontes primarias de informacéo, o
desenvolvimento de meios de edicdo tornou possivel aquilo que se con-
vencionou ja chamar de “jornalismo do cidad&o”, uma ideia de jornalismo
segundo a qual o préprio cidadio é produtor de contetidos. Apetrechado
de meios de obteng¢do de imagens e de publicacio de textos, como os blo-
gues, por exemplo, o cidadao parece obter hoje uma habilitacdo nova para
colaborar com os jornalistas ou para os substituir nalguns casos. Estando
no palco dos acontecimentos onde o jornalista nem sempre é o primeiro a
chegar, e estando-o em condigoes de fixacdo de imagens (afinal tdo deter-
minantes a informacéo televisiva, por exemplo), os cidaddo aparecem, por
vezes, como o recurso facil para colmatar as limitacoes dos jornalistas.
Mas o que poderia parecer apenas mais um instrumento de acg¢éo do jor-
nalismo, pode, todavia, configurar igualmente um sinal de enfraqueci-
mento da exclusividade de ser jornalista. E que, como amplamente ficou
provado por ocasido do tsunami asiatico de Dezembro de 2004 ou dos aten-
tados em Londres em Julho de 2005, somos cada vez mais uma «sociedade
de voyeurs e exibicionistas», como escreveu Dan Gillmor (2005). Conside-
rando que os segredos se tornaram ainda mais dificeis de manter e que
isso é sinal de que alguma coisa de fundamental tera mudado, Gillmor
sustentava justamente a propésito dos atentados em Londres que a linha
que separa um acontecimento publico obviamente importante e o voyeu-
rismo publico néo é clara'®. Por isso, ainda que contribuindo para o alar-
gamento dos canais de informacdo, o chamado jornalismo do cidadao
parece contribuir ao mesmo tempo para a insustentavel confusdo entre
informacdo importante e informacéo interessante. Sendo um dos mais
activos defensores do jornalismo do cidadédo, Dan Gillmor considera que «a
possibilidade de qualquer um produzir informacgéo dara voz a pessoas que
a nao tém tido» (2005:19). No entanto, ndo acautela, julgamos nés, o facto
de esta possibilidade resultar mais de interesses privados do que do inte-
resse publico. Por outro lado, carece este tipo de jornalismo de uma ética

182 Seriam disto bom exemplo os sites institucionais (de partidos politicos, autarquias ou
organismos oficiais) onde séo disponibilizados os “despachos informativos” que, por prin-
cipio, se destinariam aos jornalistas.

183 Citado por Mark Glaser, num artigo publicado na Online Journalism Review, sob o titulo
“Did London bombings turn citizen journalists into citizen paparazzi?”
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e de uma identidade profissional a partir da qual os jornalistas-cidad&os
estariam obrigados a prestacdo publica de contas pelas suas performances
pseudo-jornalisticas.

Tem mostrado o desenvolvimento da Web que o jornalismo néo deve, ou
néo pode mesmo, continuar a pensar-se nos termos em que o tem feito ao
longo pelo menos dos ultimos dois séculos. Sobretudo porque o caracter
interactivo da Web nédo se compadece com um jornalismo resistente a
mudancas e ao debate da sua misséo e lugar num mundo onde ja nem sem-
pre € o jornalista a primeira caixa de ressonincia dos acontecimentos. Com
o florescimento de uma espécie de jornalismo de publicacédo pessoal, nao é
seguro que o jornalista mantenha intacto o papel que convencionalmente
Ihe tem sido reconhecido. Que distingue hoje os jornalistas dos demais “tra-
balhadores de ideias”? «A questdo que se coloca», refere também Mario
Mesquita, «€, naturalmente, a de saber se os profissionais dos media ten-
derdo a manter, ou mesmo reforgar, a respectiva identidade, ou se, pelo con-
trario, como alguns profetizam, se diluirdo numa nova espécie poliforme:
“os comunicadores”, que fardo, simultaneamente, jornalismo e comunica-
cdo politica ou empresarial» (2004:202). Como se demarcam os jornalistas
dos demais cidadéos que hoje também derramam, como transcreviamos na
epigrafe deste capitulo, «ideias, sistemas, filosofias sociais e populares,
estudos reflectidos, improvisacoes, defesas eloquentes, nobres ataques da
palavra e da ideia» (Queirés)? Uma resposta segura e definitiva é, por certo,
improvavel, sobretudo se realizarmos o facto de se estar num caminho que
substitui «<aquela folha delgada e leve» onde o jornalista punha «o seu espi-
rito, a sua ideia, a sua consciéncia, a sua alma» por imagens com texto, mas
sem textura, onde o jornalista, mas néo s6, pde em evidéncia o sentimento
alheio, 0 mundo sem ideia, sem consciéncia e sem alma.

Sem gléria, sem um balsamo divino derramado sobre os seus cansagos,
tao dificeis de demarcar dos entusiasmos dos cibernautas, o jornalista
conhece hoje o abatimento de uma profissdo cujo mister ja ndo exerce em
absoluta exclusividade, partilhando-o com o amadorismo que prospera
sobretudo no ciberespaco. Reencontrar um lugar de notoriedade é, ndo s6
um desafio, como mais amplamente uma condicdo de sobrevivéncia de
uma actividade a que néo chega o distintivo de “jornalismo profissional”.
Ser jornalista na era digital é, com certeza, mais facil do que o tera sido
antes, sobretudo no que diz respeito aos procedimentos operativos da
recolha, tratamento e difusdo de informacgéo. Contudo, o confronto do jor-
nalismo com a tecnologia néo revela apenas novas oportunidades; poe em
evidéncia os seus pontos de fragilidade e obriga a redescobrir caminhos,
num cendrio em que o cidaddo parece ter a possibilidade de «exercer, por
conta propria, o papel de jornalista» (Mesquita, 2004:203). E verdade que
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o jornalismo sempre foi uma actividade aberta ao exercicio de profissio-
nais de origem diversa. Escritores, professores, advogados e economistas
tiveram desde cedo a tentagdo de conciliar os seus campos profissionais
com o exercicio do jornalismo. Mas é, por certo, a primeira vez que esta
possibilidade se abre, ainda que em contornos diferentes, porque fora da
esfera profissional, ao cidaddo comum.

E talvez certa a intuicdo de Dan Gillmor, segundo a qual o cédigo de
valores dos jornalistas, «que inclui a necessidade de ser verdadeiro e
imparcial, nunca deixard de ser importante»'®4. Mas para que os jorna-
listas continuem, «de certa maneira, a ser os guardides do templo»
(2005:16), ndo bastara tomar por referéncia as origens e o mito nostal-
gico do jornalismo como discurso de apresentacdo do real. Em boa ver-
dade, as respostas as questoes primazes da noticia — o qué? quem? onde?
quando? — estdo ao alcance de franjas cada vez mais alargadas da socie-
dade. O que significa que ndo é neste dominio que o jornalista se devera
distinguir como agente da actualidade. Dai que talvez possamos interro-
gar a possibilidade de o jornalismo nos fazer mais falta como discurso de
revelacdo, compreensivo e examinador, do que como discurso reflector da
“festa das aparéncias” (Lipovetsky, 1989). E bem apropriada, portanto,
esta expressdo de Wolton: «A aventura ja ndo é o acesso ao acontecimento,
mas sim a sua compreensdo» (1999:225). Mas quer isto dizer que, para
escapar aos prenuncios dos profetas do fim, o jornalismo tem que se rein-
ventar? Por certo que sim, sendo que o far4, cremos, tanto melhor quanto
maior for a abertura a interpela¢do e menor o enclausuramento na melan-
colia do jornalismo cldssico que ironicamente inibe toda a sua perspec-
tiva de actualizacdo.

184 A mesma intuicéo é partilhada por Mario Mesquita, para quem «néo parece razoavel pre-
ver, a médio prazo, o desaparecimento da profissdo de jornalista, mesmo que o suporte
de papel e o jornal tal como o conhecemos desde o século XVII venham a cair em desuso»
(2004:204).
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JORNALISTAS, “HEROIS FRAGEIS DA MODERNIDADE”

“Sentinela do povo”, segundo a formulagio setecentista de La Rouche-
foucauld!®, o jornalista aparece no século XVI como uma promessa de ver-
dade. Cavaleiro da liberdade de expressio, ele assume desde o inicio a
missao de perseguir os factos, formar e esclarecer a opinido publica. Nele
se fixam os entusiasmos, por um lado, de intelectuais, que véem no jornal
um lugar privilegiado de polémica, ou seja, uma fonte de alimentacéo do
espirito, e por outro, de grandes massas do povo, com fraca formacéo, que
a ele confiam o encargo de velar por uma humanidade melhor. Tem esta
crenga mitica claras raizes no projecto iluminista e nos ideais revolucio-
ndrios que tém em comum a crenca num mundo que caminha para a
modernidade e que este caminho s6 pode fazer-se na esteira do progresso
técnico e das ideias. Mas seria efabulada uma histéria do jornalismo e dos
jornalistas que apenas examinasse os louvores esperancados de um oficio,
afinal, tao desprezado pelos homens da politica e das letras.

A reputacio do jornalista ndo gozou nunca de grande prestigio. Aten-
dendo ao modo como a ele se referiram muitos intelectuais que habitual-
mente tomamos como referéncia na histéria do pensamento moderno, ndo
se podera concluir outra coisa. Visto como um hébil manipulador da pala-
vra, um individuo mediocre e sem escrupulos, o jornalista carrega um
pesado retrato de descrédito, bem presente em satiras como esta que Del-
porte (1999:128) recorda de Donneau de Vizé:

Ce métier, ou l'on perd son temps
Nest pas le fait d’un homme sage
Qui doit songer @ son ménage ;
C’est affaire de fainéants

Indolente, preguicoso, indigno, vulgar... por todos estes atributos foi
tratado o jornalista a quem n#o se reconhecia nem imagina¢do nem
talento. Autor de uma escrita de utilidade, nunca conheceu a iluséo da dis-
tingdo literaria. Desde cedo, alids, os escritores o demarcaram da litera-
tura, arte nobre da palavra vedada a “escrevinhadores” de ideias
ordinarias. «Neste métier, o mais vigoroso espirito perde o sentimento da

185 Pronunciada na Assembleia Nacional Francesa, em Agosto de 1791 e retomada por Del-
porte (1999:126).
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grandeza», acusava Balzac (1998:118). Mas neste métier também os mais
possantes governadores encontraram uma séria ameaca ao absolutismo
das ordens politica e religiosa. Ao desprezo dos homens da cultura juntou-
se desde cedo, portanto, a relutancia dos homens do poder, temerosos da
emancipacéo do povo, cuja consciéncia a informacgéo visa prevenir.

Com uma longa histéria de repressoes e de contrariedades, a constru-
cao e consolidacio da profissdo de jornalista néo seria tarefa facil. A pro-
fissionalizagéo do jornalismo acontece, alids, tardiamente, apenas a partir
da segunda metade do século XIX, quando comecam a formar-se associa-
¢oes e sindicatos!®, para se confirmar em definitivo como uma necessidade
quando se institui a formagéo académica em jornalismo. Sobrevivendo, com
efeito, a amplas resisténcias, inclusive a rigidos regimes de censura, os jor-
nalistas atravessaram toda a modernidade sob um intenso fogo cruzado
que, por um lado, reivindicava o jornalismo como um direito dos cidadaos
e, por outro, o contestava pelo desmesurado poder de influéncia que exer-
cia sobre os poderes constituidos.

Na adesao mais ou menos estreita as aparéncias do real encontraram
os jornalistas a razéo pela qual se tornariam indispensaveis a uma cida-
dania activa. Sem um mandato decidido por voto expresso, mas tacita-
mente autorizados pelos cidaddos, pode dizer-se que estado legitimados
para o exercicio de um contra-poder, isto é, para um poder de controle dos
outros poderes. O que, para alguns, ndo deveria significar que o jorna-
lismo seja, em si, um poder. «A informacdo tem poder; ela ndo é um
poder», esclarece Albert du Roy. «Ela é — ela deveria ser — por esséncia, por
higiene, contestataria do poder. Ela é — ela deveria ser — um contra-poder,
permanente, ndo agressivo mas exigente» (2003:136). Mas porque a
intrinseca relacdo que estabelece com o real néo resulta apenas, como por
tempos se teorizou, num espelhamento do mundo, seria um logro néo ver
no jornalismo uma possibilidade de poder. E que, assumindo cada vez
mais o trabalho de tipificacdo do real, os jornalistas operam sobre ele,
sendo ndo apenas reprodutores como mais activamente agentes de cons-
trucdo do social. Constituindo, portanto, o real em actualidade, visivel e

186 Note-se que também relativamente a fotografia, a formacéo de associacoes foi decisiva
para a legitimacéo dos fotégrafos no campo das artes. Ora, se na histéria da fotografia é
assinalavel o papel que tiveram a Photographic Society, sediada em Londres, em 1853,
e a Société Francaise de Photographie, fundada em 1855, no campo jornalistico é igual-
mente inestimavel o papel de intimeras organizagoes na defesa de um estatuto profis-
sional para os jornalistas: o New York Press Club, criado em 1873, a National Association
of Journalists, fundada em Londres, em 1884, o Sindicato da Imprensa Parisiense, for-
mado em 1882 e a Associacdo de Jornalistas Parisienses, organizada trés anos depois, e
ainda a Associacdo de Jornalistas e Escritores Portugueses, formada em 1880 (Traquina,
2002:64-66).
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compreensivel, o discurso jornalistico tem, sobretudo, a marca do tempo.
Sintoma e poténcia da urgéncia da histéria, o jornalismo tem ainda a
marca da subjectividade do jornalista que, no A&mbito da cultura profis-
sional e institucional de que faz parte, apura os factos e fabrica a infor-
macdo que transacciona como mercadoria simbélica.

A luz de um poder assim aceitar-se-ia bem a ideia segundo a qual os
jornalistas sdo os her6is da modernidade. A vitéria da liberdade juntaram
a vitéria de uma espécie de ubiquidade desejada. Mas a luz melancélica da
crise de legitimidade e de credibilidade que afecta todas as instituicoes
modernas, os jornalistas ndo sdo senéo herdis frageis. Sobre eles pesa a
dura realidade de um oficio condicionado pela retérica da sedugdo que
dirige as organizacdes mediaticas, pelos interesses difusos de um publico
fragmentado e, por consequéncia, pela tensdo permanente de actuar na
brecha da histéria, no presente, onde a escrita e o discurso se tornam «pro-
visérios, soltos, contingentes», sendo por isso, «que a sua forma geral néo
pode ser a da teoria, nem a da poesia, nem a do ensaio» (Miranda, 1998:16).

Herdis frageis, como julgou Dominique Wolton (2003), os jornalistas
pretendem-se como testemunhas da histéria. Emprestam-nos o olhar e
sdo, em certa medida, os sentidos com que estamos entregues ao mundo,
apesar de o real, por forca da tecnologia, exercer sobre nés cada vez mais
um poder de atracgdo que parece dispensar a mediacéo do jornalista. Mas
«a utopia da ligagao livre impde-se rapidamente a fantasmagoria da sua
impossibilidade» (Pereira: 2002:119). Por isso, é preciso insistir que os jor-
nalistas, «estes bravos rapazes» que «créem que o espirito dispensa pen-
samento» (Balzac, 1998:109), sdo, ou deverio ser, ainda a «inica via para
abordar um mundo em que real e ficcional mudam de lugar impercepti-
velmente» (Miranda, 1998:133).

195






TERCEIRA PARTE

Metajornalismo...
ou quando o jornalismo é sujeito
do proéprio discurso






INTRODUGAO

«A informacgdo sé é vdlida enquanto actualidade. Sé vive nesse
momento, entregando-se-lhe completamente, e é nesse preciso
momento que tem de ser esclarecida. A narrativa é muito diferente,
nao se gasta. Conserva toda a sua for¢a e pode ser explorada muito
tempo depois.»

Walter Benjamin, 1992: 3587

Porque o jornalismo toca a vida de quase toda a gente e porque bene-
ficia substancialmente de uma tradi¢éo de liberdade de imprensa, pede-
se que o seu discurso seja eticamente adequado. S6 assim parece penséavel
um oficio que visa, por definicdo, vigiar a actuacédo dos diversos actores
sociais. O que significa que, gozando de liberdades, os jornalistas devem
igualmente assumir responsabilidades em relacdo ao publico, estando
também submetidos a um principio de imputabilidade (Bernier, 1995:22).
Matéria sensivel, porque estreitamente ligada a direitos dos cidadaos e a
deveres dos jornalistas, a ética jornalistica apresenta-se, comummente,
como um dos instrumentos de garantia da manutencdo da confianca do
publico, mas também como uma das marcas de identidade profissional
que visa, em ultima instancia, resguardar os jornalistas das influéncias
externas passiveis de corromper os seus compromissos com a verdade, o
rigor e a isen¢do. Dizendo respeito a um conjunto de intencoes e de prin-
cipios de acg¢ao societais e profissionais que os jornalistas supostamente
seguem na conduta da sua profissdo (Juusela, 1991:7), a ética tem, com
efeito, como fundamento moral a verdade, porque, em jornalismo, o ideal
é ser tao verdadeiro quanto possivel (Merrill, 1997:126).

Profundamente vinculado a necessidade de responsabilizar os jornalistas
pelas consequéncias das suas condutas, o imperativo ético concerne, portanto,
ao estabelecimento de um quadro normativo de acgéo, no sentido da atitude
kantiana, a um conjunto de «regras de comportamento intrinsecamente boas
e justas» (Cornu, 1997:6). Embora néo exclusivo, é, pois, um ponto de vista
teleolégico ou consequencialista o que, por principio, orienta a reflexdo deon-
tolégica da pratica jornalistica. E nesse sentido que os jornalistas sdo cha-
mados a prestar contas do seu trabalho, no d&mbito de processos a que,
segundo a tradi¢do anglo-saxénica, nos referimos como accountability.

187 Em “O Narrador”, ensaio escrito em 1936 e publicado em portugués no livro Sobre Arte,
Técnica, Linguagem e Politica — Lisboa: Relégio d’Agua, pp. 27-57.
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Dizem os animadores do debate ético que «a existéncia de um cédigo de
ética é um sinal saudavel de que quem pratica uma certa arte ou ciéncia
desenvolveu uma compreensio unificada e uma imagem do que é espe-
rado de si mesmo» (Cohen: 1997:140). Mas bastara aos jornalistas confor-
mar-se a um contrato de valores universais para que o jornalismo seja
acolhido como um campo de virtudes publicas? Uma resposta afirmativa
resolveria os problemas que questionamos nos capitulos anteriores por-
que a ética como solucdo transcendental cancelaria a crise, dando assim
conta de uma actividade — a jornalistica — bem mais simples do que ela na
realidade é. A hipétese que esta no coragdo do nosso trabalho interroga, por
conseguinte, a exiguidade do imperativo ético transcendental, porquanto
ele se baseia num certo absolutismo de valores, no dever do principio, que
ndo se compadece com a contextualidade da acg¢éo, isto é, com a contin-
géncia da noticia que nem sempre condiz com uma pretendida universa-
lidade da moral profissional. Correspondera, por si, o pressuposto ético ao
desafio de reinventar o jornalismo? Cremos que nio, pelo que procurare-
mos argumentar, por um lado, pela sua insuficiéncia, enquanto imperativo
transcendental, e, por outro, em favor daquilo que, nos termos metajor-
nalisticos que propomos, chamariamos de ética tensional.
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CAPITULO 7

0 IMPERATIVO ETICO

«No intimo da prépria consciéncia, o homem descobre uma lei que
ele ndo se impds a si mesmo, mas & qual deve obedecer, e cuja voz,
que sempre o chama ao amor do bem e a fuga do mal, lhe diz clara
a seus tempos, nas profundezas da alma: faz isto, evita aquilo. (...)
Quanto mais prevalece a recta consciéncia, tanto mais as pessoas e
0s grupos sociais se afastam da arbitrariedade cega e procuram con-
formar-se com as normas objectivas da moralidade. Néao raro,
porém, acontece que a consciéncia é erronea, por ignordncia inven-
civel, sem por isso perder a prépria dignidade. Isto, porém, ndo se
pode dizer quando o homem pouco se importa de procurar a verdade
e 0 bem, nem quando a consciéncia quase chega a cegueira em con-
sequéncia do habito de pecar.»

Concilio Vaticano II

1. Moral, ética e deontologia

Ligados etimologicamente, os termos moral e ética sdo relativos aos
costumes. Do latim, mordle significa, pois, segundo as defini¢ées corren-
tes, o conjunto dos costumes e opinides de um individuo ou de um grupo
social respeitantes a comportamentos, ou por outra, o conjunto de nor-
mas consideradas mais ou menos absoluta e universalmente validas. Em
termos filoséficos, poderiamos dizer genericamente tratar-se do dominio
do conhecimento que se ocupa dos problemas relativos a conduta do
homem na sua vida pessoal e na sua vida social'®. Pelo grego, ethiké, ou
pelo latim, ethica, a ética é também a ciéncia relativa aos costumes, uma
disciplina que procura determinar a finalidade da vida humana e os
meios de a alcancar, preconizando juizos de valor que permitem distinguir
entre o bem e 0 mal. Num sinal de indisting¢do dos termos, diz-se também
que a ética respeita aos principios morais por que um individuo rege a
sua conduta pessoal ou profissional, remetendo-se, finalmente, para a

188 Seguimos nesta abordagem seméntica, as defini¢des correntes do Grande Dicionario da
Lingua Portuguesa da Porto Editora (edicao de 2004), coordenado por Margarida Faria
da Costa e Sofia Pereira da Silva.
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nocdo de cédigo deontolégico. A deontologia, por Gltimo, que radica no
grego, em déon, déontos, se reserva o estudo dos deveres especiais de uma
situacdo, particularmente dos deveres das diversas profissdes.

Apesar de uma, pelo menos aparente, indiscriminada utiliza¢do dos
vocabulos, ha bem quem proponha defini¢ées francamente demarcadas,
que resultam na delimitacdo dos conceitos segundo a qual a ética pode
inclusive ser considerada como uma instancia superior & moral. Daniel
Cornu invoca dois modelos especificos para dissolver a coincidéncia eti-
moldgica entre moral e ética. De acordo com o primeiro, que reenvia a
uma acepedo classica, «<a moral é a instancia primeira» (1997:4). Aspi-
rando a um absoluto, a um universal, a moral concerne entido a um con-
junto de preceitos que fundamentam a ac¢do dos homens e que
contribuem para a organizacio da vida em sociedade. Deste ponto de
vista, a moral sobrepde-se a ética, compreendida como «o uso pessoal de
um conjunto de valores livremente adoptados por um individuo em fun-
cao de um fim» (ibidem). Por outras palavras, dir-se-ia que a ética é assim
subsididria da moral, pois que, ao contrario dos preceitos gerais da moral,
concerne aos preceitos préprios de um campo de actividade determinado.
Nestes termos, poderia entender-se que a ética é mais flexivel que a
moral, ao permitir a resposta a situacoes concretas, dotada que é de uma
funcdo instrumental que visa uma eficacia estratégica. Neste enquadra-
mento, podera também dizer-se que a deontologia é uma espécie de «ética
aplicada a um grupo, a uma profissdo» (ibidem). Um segundo modelo
revela uma acepg¢do mais relativa da moral, definida como «o conjunto de
prescri¢oes admitidas a uma época e numa sociedade determinadas, o
esforco para se conformar a estas prescri¢des» (ibidem). Quanto a ética,
dada como ciéncia, ela «assinala-se aqui por uma exigéncia de sistemati-
zagéo, por um projecto critico», que conduz a uma interrogacdo sobre os
fundamentos. A ética €, neste sentido, legitimadora das funcoes regula-
doras da moral, instancia, por isso, superior a moral, de onde decorre,
segundo este paradigma, a deontologia, «entendida como um conjunto de
deveres assegurando a regulacio de uma pratica» (ibidem:5).

A disting¢éo entre os termos é importante, diz Bernier, «pois se se con-
funde moral, ética e deontologia, depressa se tornara impossivel discutir
com rigor as praticas profissionais» (1994:11). Convém, por isso, distin-
guir entre regras de conduta social, que dizem respeito a moral, e regras
de conduta profissional, que concernem a deontologia. O que, em bom sen-
tido, significa distinguir entre o plano macro da sociedade, para o qual a
moral tem sobretudo uma «func¢éo estabilizadora» que contribui para sal-
vaguardar a dignidade humana, e o plano micro das diferentes comuni-
dades em que se organiza o todo social e para o qual a ética funciona como
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«a reflexdo e a hierarquizacdo» dos valores e principios morais. «Se a
moral é fundada sobre os valores e os comportamentos a adoptar para
fazer aquilo que é considerado como bem», explica Marc-Francgois Ber-
nier, entdo «a ética permite a reposicdo em questio destes valores e enco-
raja a sua hierarquizacio, quando eles estdo em conflito» (ibidem:19-20).
E o que propde esta irredutivel afirmacédo do filésofo francés André
Comte-Sponville: <A moral comanda, a ética recomenda» (cit. por Bernier,
ibidem:11), se bem que, por relagdo a moral, a ética possa ser a expressao
de uma «luta contra o “espirito moralizador”, ao repor-se sempre em
causa, ao «tornar-se objecto de debates e dar-se uma perspectiva ideali-
zante tomando a forma de um desafio necessario para o futuro da huma-
nidade» (Jeudy, 1992:75).

Em sintese, poderia dizer-se que, se a moral é entendida como uma
ciéncia que trata das normas, principios e valores que devem presidir aos
actos humanos, para fazer o bem e evitar o mal, a ética é mais uma teo-
ria da accéo, no sentido em que procura sobretudo ser o julgamento do
cardcter moral de uma determinada accdo. E talvez por isso que, para
além da confusdo terminoldgica entre ética e moral, ndo raras vezes a
ética se confunde também com a deontologia. Sendo certo que estdo
intrinsecamente ligados, seria errado dizer-se que os termos coincidem
um com o outro. Na verdade, elaboradas a partir da reflexdo ética, as
regras deontolégicas ndo sdo desvinculadas do debate ético-moral. Con-
tudo, enquanto conjunto de procedimentos normativos, que incluem as
regras a adoptar na pratica do exercicio de actividades profissionais, a
deontologia tem um carécter mais regulador do que teérico-reflexivo. E
6bvio que a deontologia resulta da ética, «<mas ela ndo deve substituir-se
ou tentar escapar a questio que passa pela reflexdo ética» (Bernier, ibi-
dem: 23). A aproximacédo da disciplina deontolégica a ética é, portanto,
inevitavel'®®, até porque, «deixada a si mesma, a deontologia cristaliza-
se, sedimenta-se e nega os seus fundamentos para se auto-justificar sem
fim». Defende Bernier que «é a reflexio ética que permite descristalizar
a deontologia e lutar contra a sua sedimentacéo» (ibidem).

2. Da ética do discurso ao discurso ético

Tomar a ética como um discurso anterior a deontologia obriga natu-
ralmente a pensar e interrogar a centralidade do desafio moral em todo
o comportamento humano. Pensando concretamente no étimo grego,

189 Note-se que, por exemplo, no &mbito das escolas filos6ficas americanas, o termo deonto-
logia é frequentemente substituido pela expresséo “professional ethics”.
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ethos, que quer dizer “modo de ser” ou “cardcter”, compreende-se que a
questéo ética ndo respeita apenas ao campo profissional, embora seja difi-
cil ndo a tomar como um elemento identitario dos praticantes de certos
oficios, porquanto ela sinaliza inclusive um estatuto de maturidade das
profissoes. No entanto, desde a Grécia Antiga que se coloca a questao de
saber como viver, em termos bem mais amplos que o das actividades con-
cretas, a prop6sito das quais o debate ético se mantém sempre em aberto.
Na verdade, o Ambito da conduta que pode ser julgada em termos morais
ou éticos abrange toda a experiéncia humana, sobretudo se pensarmos
que toda a experiéncia é um permanente confronto entre o certo e o errado
ou, por outras palavras, que toda a experiéncia humana se joga enquanto
decisdo entre o bem e o mal. E a toda esta experiéncia que a ética aparece
como resposta eventual a crise continuamente aberta pela escolha entre
valores alternativos ou entre interesses dispares, como se pudéssemos
falar de uma espécie de “ética de vida”. Dela se ocupam uma certa filoso-
fia moral e a moralidade espiritual, ligada, por exemplo, as confissoes
religiosas. Todavia, interessa-nos, de momento, aquilo que chamamos a
“ética dos oficios”, que nido deixa de ser, no fundo, também uma reflexdo
sobre o modo como as praticas profissionais afectam a vida quotidiana.
Convém, de partida, que distingamos dois modos de encarar a reflexdo
ética que respeitam a discriminacéo entre ética social ou comunitdria e
ética pessoal ou individual. A primeira tem origem num certo conserva-
dorismo e sera necessario regressar a filosofia classica para compreender
por que razdo ela coloca uma énfase no grupo ou na sociedade. E, com
efeito, o pensamento grego que ecoa, por exemplo, na filosofia moral hege-
liana, expoente deste entendimento comunitario da ética. Ora, do mesmo
modo que Platéo incentivava as pessoas a agir comunitariamente, tam-
bém Hegel (1770-1831) haveria, na verdade, de propor uma moralidade
de teor social, baseada nao nas razoes individuais ou na consciéncia pes-
soal mas nos costumes sociais e na vivéncia de deveres sociais concretos.
A razdo principal deste entendimento é que a liberdade pode ser uma
coisa perigosa, devendo ser sacrificada para o bem social!®. Por outro
lado, uma ética pessoal ou individual insiste sobretudo na auto-determi-
nac¢do, numa conduta voluntaria, no desenvolvimento do caracter, no sen-
tido aristotélico: «ter uma estrutura de vida examinada por nés préprios

190 Apesar de ter uma especial afinidade com as questdes da liberdade, o préprio Rousseau
poderia ser identificado como um precursor da ética comunitarista, porquanto proporia
que as pessoas deveriam prescindir da liberdade e do poder para o Estado e obedecer a
vontade geral. A alienacéo da liberdade individual em proveito do colectivo estaria ali-
cercada na crenca de que o Estado é o melhor garante da liberdade, igualdade e justica
para todos, pelo que agir bem implicaria agir em conformidade com o que é melhor para
o colectivo.
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como se fossemos os nossos préprios espectadores», explica John Merrill
(1997:41). Numa posic¢éo préxima do existencialismo, este modo de pen-
sar a ética radica nas perspectivas, por exemplo, de Kierkegaard (1813-
1855) que, ao insurgir-se contra o aristotelismo, desenvolveria, em
meados do século XIX, o pensamento existencialista, enfatizando a liber-
dade dos individuos como a propriedade humana mais importante, se
bem que também a mais angustiante. E que, recusando-se o racionalismo
determinista hegeliano, que sustenta estar tudo pré-determinado para
acontecer, em Kierkegaard o individuo esta abandonado a sua sorte,
sendo a verdade, ndo decidida por raciocinio 16gico, mas aberta a subjec-
tividade. O principio é o da maxima liberdade (na perspectiva de um indi-
vidualismo liberal caro também a filosofia nietzschiana)!®l.

Se for possivel uma “ética intermédia”, situada algures entre o impe-
rativo comunitario e o imperativo pessoal, talvez seja ai que inscrevemos
a nossa perspectiva. Por um lado, por reconhecermos a necessidade
daquilo que Victoria Camps chama de “éticas procedimentais”, as tinicas
que podem salvar «tanto a universalidade da ética como a autonomia do
sujeito moral». Por outro, por nos parecer também que «a liberdade é con-
dicéo da decisdo ética», uma vez que «a obediéncia cega as normas pré-
estabelecidas ndo deve ser, em absoluto, o factor caracteristico do
individuo ético» (Camps, 1992:152). Ora o que queremos dizer é que, ape-
sar de uma defesa incondicional da liberdade, parece sensata uma aten-
¢éo0 ao plano comunitario e, portanto, a uma certa conformidade social. O
que nos coloca no sentido do “mutualismo ético” proposto por Merrill
(1997:214), a meio caminho entre o imperativo categérico kantiano e o
imperativo utilitarista liberal, ou seja, em concordancia ainda com a posi-
céo de Victoria Camps, para quem, «mesmo aceitando o relativismo da
ética, pois o contrario seria irreal num mundo tdo complexo como é o
nosso, ha porém que tracar certos limites que determinem com clareza
aquilo que de nenhum modo deve ser permitido» (ibidem:151)12,

191§ bem adequada a explicacdo desta abordagem apresentada na Collier’s Encyclopedia:
«S6 existimos nos proprios. Cada um em relacéo aos objectos, e cada um um objecto para
o outro. Como pode haver leis morais universalmente obrigatérias? Tu e eu escolhemos
0s nossos respectivos valores; isso é a nossa liberdade e nela estamos nés préprios. E esta
liberdade é ilimitada para cada individuo, isto é, até que a morte venha e faca dele um
objecto dos outros. O meu sentido da minha escolha livre, minha lei moral e minha pré-
pria responsabilidade por ela, é um sentido de angustia. E um sentido da solid&o indivi-
dual, sempre a beira do abismo da decisao.» (Tsanoff, 1992:345)

192 certo que abreviar a histéria do pensamento ético a este antagonismo entre uma ética
comunitdria e uma ética individual é necessariamente redutor. Seria preciso fazer uma incur-
sdo pelas teorias éticas da Antiguidade Cléssica, pelo pensamento ético-cristao da Idade
Meédia, onde se inscreve, nomeadamente a proposta do juizo moral de S. Tomés de Aquino,
pela filosofia kantiana e os seus postulados de liberdade transcendental e do imperativo cate-
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No plano das distin¢des conceptuais, recomenda ainda John Merrill
que se considere a separacdo entre uma ética pragmdtica e uma ética
humanistica. A primeira, considerada como uma espécie de “ética profis-
sional”, é motivada por um desejo de sucesso, pelo que poderia dizer-se
que os fins sdo mais importantes do que os meios. A segunda, guiada pela
virtude, pressupde, de acordo com o autor, um desejo de harmonia ou esta-
bilidade social, isto é, ainda uma forma de conservadorismo. Impée-se,
no A&mbito de uma ética humanistica, ainda uma distin¢do entre ética
deontolégica, “feita”, por inspiracdo kantiana, de regras, maximos ou
principios estabelecidos a priori e traduzidos num absolutismo de valores;
ética teleolégica ou, como o proprio nome indica, consequencialista, que «é
muito popular porque parece ser mais consistente com um conceito racio-
nal de moralidade» e porque impde uma deciséo «pelo melhor curso de
accdo em todos os casos, ou em casos similares» (Merrill, 1997:67); e final-
mente ética personalista, baseada na intuicédo e na consciéncia.

Se os “valores absolutos” sdo, como previne Dupréel (cit. por Camps,
ibidem:153), “valores precarios”, sera justo perguntar a razio por que se
insiste tanto na questio ética, sobretudo numa ética de tipo idealista ou
de tipo racionalista, que abunda ainda na literatura corrente especiali-
zada. A questdo que assim enunciamos é a de saber porqué, para qué e
como ser ético. Uma resposta simplista proporia que a ética é precisa por-
que a vida em sociedade tem que ser regulada por principios, para permi-
tir a harmonia social, consequente da decisio pelo bem em detrimento do
mal. Mas uma resposta assim insiste ainda num absolutismo a prioristico
que néo condiz com a natureza volatil da vida social. Tanto mais desade-
quado quanto se pensa que «quando a pratica é conflitual, quando ha dis-
crepancia e ndo sabemos o que devemos fazer, a decisdo tomada necessita
de uma argumentacdo que mostre como a nossa op¢éo resulta do principio
em questéo» (ibidem). Sobretudo porque este entendimento tem na base o
improvavel principio socratico segundo o qual a virtude é conhecimento.
Improvavel porque, como explica Victoria Camps, o conhecimento do bem
néo é garantia da sua aplicac¢éo pratica, uma vez que pode existir a “debi-
lidade da vontade”. «N&o somos», diz a autora, omniscientes, nem somos
apenas razio, estamos divididos entre o desejo e o saber» (ibidem).

Nao devendo ser uma determinacéo absolutista, a ética deve, entdo,
ser, segundo Camps, um “processo dialégico de constatacdo de opinides”.

gérico que, pertencendo ao a priori da razéo, define a lei moral como uma obrigag¢éo incondi-
cional. Seria inclusive preciso pensar as variedades da ética moderna, incluindo a doutrina
liberal britanica. Contudo, um capitulo tao breve como este a que nos propomos néo permi-
tiria tdo grande ambicdo. Por isso, limitamos as nossas referéncias histéricas, embora néo
ignoremos outros contributos que podem, em andamento, ser convocados.
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Mas, assim enunciado, este ndo é ainda um modo inteiramente novo de
falar da ética, pois que essa é a proposta que Habermas defende na teo-
ria da ac¢do comunicativa que cruza uma pragmatica geral com uma teo-
ria universal da sociedade. Orientada para as condi¢des de compreensao
intersubjectiva, a ética do discurso habermasiana pretende também, com
efeito, identificar os termos de uma fundamentacgdo intersubjectiva, ou
dialdgica, e racional das normas. Propondo o termo do paradigma da cons-
ciéncia, Habermas insiste particularmente no valor da intersubjectivi-
dade, na possibilidade de reconstruir, mediante a expressdo dos
individuos, mediante a linguagem e a comunicagdo, um espaco de enten-
dimento, de aceitacdo e cooperacdo. Pode dizer-se que os seus trabalhos
configuram uma filosofia de transformacéo social, de matriz sociolégica.
«A finalidade da ética do discurso», dizia o fil6sofo, «¢ demonstrar que a
dindmica requerida de “tomada de perspectiva” reciproca esta implicita
nas pressuposicoes pragmaticas do préprio discurso pratico»'% (2003:89).
E por isso que, para Habermas, é na linguagem que est4 a base da demo-
cracia, assim como a possibilidade de procurar o consenso ético. Radica
este entendimento na crenca de que os individuos, seres comunicativos
por natureza, sdo capazes de contribuir para a criacido de uma sociedade
justa, o que, no fundo, néo revela senéo o caracter idealista da proposta
habermasiana. Prescrevendo as condi¢ées da “comunicacéo ideal”, Haber-
mas, como Karl Otto Apel de algum modo, toma como pressuposta uma
posicdo original de simetria entre os enunciadores que viabilizaria o con-
senso como finalidade dltima da situacido comunicativa.

Ora, como tera ja demonstrado, na segunda parte, a nossa ligacdo a
sociologia bourdesiana, nada temos de especialmente favoravel a este
idealismo de Habermas, apesar de acolhermos convictamente a desloca-
cdo que propoe da subjectividade para o plano da intersubjectividade, da
consciéncia para o processo dialégico. Propor que a reflexao ética resulte
de trocas intersubjectivas realizadas em ac¢éo comunicativa e ndo de uma
obrigacdo categoérica constitui uma ruptura muito significativa relativa-
mente, por exemplo, ao pensamento kantiano. Mas néo configura ainda
o modelo no qual inscreveriamos, com conforto teérico, a nossa proposta,
acima de tudo porque o adagio de realizagdo da comunidade ideal na
comunidade real nos parece apenas uma utopia irrealizavel. Por conse-
guinte, contra um projecto idealista insistiremos num modelo mais prag-
matico que obriga a ousadia de corrigir alguns pressupostos da teoria da

193 Referéncia a uma conferéncia realizada em 31 de Janeiro de 2001, no Centre Georges-
Pompidou, em que Habermas comenta os temas tratados no livro Verdade e Justifica-
¢do. Esta conferéncia constitui a segunda parte do livro editado em 2003, sob o titulo La
ética del discurso y la cuestion de la verdad.
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accéo comunicativa. Em primeiro lugar, porque as relagées comunicativas
se estabelecem efectivamente em assimetria. Depois, porque, precisa-
mente sendo assimétricas, estas relacdes alcangam nédo o consenso que
anularia toda a diferenca, mas apenas acordos concretos que sdo, como
recorda Victoria Camps, «sempre compromissos, em que uns ganham e
outros perdem» (ibidem:156), ou seja, sdo ndo os compromissos ideais mas
os compromissos possiveis. E por isso que as condices ideais de Haber-
mas preferimos o realismo das condic¢des sociais de possibilidade, sensi-
veis que somos a toda a sociologia de Bourdieu.

Nao obstante esta demarcacéo, que se impunha por dever de explicita-
¢ao do lugar de onde nos colocamos nesta reflexdo, ndo respondemos ainda
a questdo que enuncidmos atras a propésito da necessidade de saber por-
qué, para qué e como ser ético. E que a pergunta deixa-nos diante da grande
ambiguidade criada pela necessidade de ser livre e de, a0 mesmo tempo,
garantir a liberdade alheia. Mas arriscaremos uma sintese: ser ético, por-
que a deriva de valores seria francamente angustiante e porque na inter-
rogacao toda a decisdo se torna sempre mais segura; ser ético, para que a
vida em sociedade néo seja completamente insustentdavel ou abandonada
ao livre arbitrio absoluto; ser ético, agindo com a consciéncia de que a ac¢éo
humana néo pode, ou ndo deve, ser tomada como inconsequente. Insistimos
no ser mais do que no fazer, pois que inicidmos este ponto referindo-nos a
origem etimolégica da ética como um “modo de ser”. No entanto, com fre-
quéncia a discussio ética coloca-se no plano do que se “deve fazer”. O que
talvez se compreende se pensarmos que o que somos se manifesta no que
fazemos. Insistimos, por outro lado, na questao das consequéncias, o que
nos colocaria no plano de uma ética consequencialista, vinculada aos resul-
tados da ac¢so. E uma opcéo que condiz com o reconhecimento da necessi-
dade de assegurar uma conduta responsavel. Outros pontos de vista,
porém, colocardo o imperativo ético a ordem deontoldgica ou normativa,
respeitando sobretudo ao cumprimento de preceitos pré-estabelecidos, ou
a ordem teleoldgica que corresponde a perseguicdo da felicidade como bem
ultimo, ou ainda, nos termos de um neo-aristotelismo, a ordem das virtu-
des. Muito diversos, todos estes enfoques mantém em comum a necessidade
de transcender a intuicdo moral e os julgamentos puramente contextuais,
que €, no plano das profissées especialmente, a necessidade de estabelecer
regras ou deveres que acompanham direitos correlativos. Mas porque néo
é possivel antecipar todas as situagoes, quer do ponto de vista normativo
ou procedimental quer do ponto de vista teleolégico ou virtuoso, a ética
importa sobretudo se deixar uma latitude apropriada ao julgamento e ao
debate permanente.
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3. Etica jornalistica

Se é verdade que a ética é um assunto transversal a todos os planos do
comportamento humano, também o é que, no plano do jornalismo, onde
se impde a gestdo da liberdade, ela se tornou numa dimenséo fundamen-
tal. Concomitante ao processo de profissionalizacédo da actividade dos jor-
nalistas, a ética visa, neste campo, sobretudo o cumprimento de trés
funcgoes sistematizadas por Juusela: proteger o publico do uso irrespon-
savel, associal e propagandistico dos mass media; proteger os jornalistas
de pressoes ou de outras actividades que sejam contra a sua consciéncia;
e manter canais abertos, ou seja, garantir o acesso dos jornalistas as fon-
tes de informacéo para que se cumpra a utilidade que lhes é reivindicada
de servir o interesse publico (1991:7). Pode, com efeito, dizer-se que o
imperativo ético nasce aqui da assuncédo de que o jornalismo é essencial-
mente um servico publico, que goza de liberdade, mas que lida de perto
com direitos fundamentais nem sempre compativeis com esta plena liber-
dade de accéo. Ora, porque se trata de uma actividade onde, com fre-
quéncia, se assiste a conflitos de interesses, sejam eles respeitantes a
relacdo entre as fontes de informacao e o presumido interesse publico, ou
relativos apenas ao dilema entre a conviccdo pessoal do jornalista e as
suas obrigacoes profissionais, a ética tende a exercer sobretudo uma fun-
cao reguladora. Tratando-se, em verdade, de um ramo da ética profissio-
nal, a ética jornalistica concerne especialmente a aplicacdo de uma teoria
reflexiva dos problemas que surgem no decurso da tarefa informativa.

Urgente a uma actividade por vezes embaracosa, como vimos nos capi-
tulos anteriores, a ética jornalistica tem, por principio, uma dupla faceta:
por um lado, protege, por outro, obriga. Constitui aquilo que Bourdieu
chama de “constrangimento virtuoso”: é exigente, mas é-o para incitar o
jornalista a fazer bem. Aplicada ao jornalismo, a ética profissional pre-
tendera, portanto, significar uma espécie de disciplina de acg¢do que
“vigie” o uso da liberdade de expresséo de que o jornalista é depositario e
minimize os dilemas de uma actividade comprometida com a verdade que
enfrenta o problema de uma “crise de rejeicdo” (Colombo, 1998:221).

Apesar de a questédo ética ser intrinseca, por natureza, a toda a con-
duta humana, do ponto de vista profissional ela coloca-se ao jornalismo
sobretudo a partir da segunda metade do século XIX, quando, na reali-
dade, se abre o acesso dos jornalistas ao estatuto profissional. Estavam
entdo ja percorridas longas décadas de desprezo por um oficio que procu-
rava a todo o custo caminhos de legitimacéo publica e solugcdes para o
hiato de credibilidade criado por desconfiangas sobre a honestidade dos
“gazeteiros”. Mas os primeiros codigos de ética apareceriam apenas ja nos
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anos 1900, pelo que se poderia dizer que, apesar de suscitada por toda a
histéria do jornalismo, nomeadamente nas querelas pela liberdade de
expressio, s6 no século XX é que a ética se transforma numa questao
indeclinavel da tarefa jornalistica. Perguntar-se-ia entéo, com justica, por
que razdo esta preocupacéo se revela apenas s6 quase 300 anos depois do
aparecimento dos jornais. Provavelmente por diversas razoes. Apesar do
desdém com que as elites do poder e do saber encaravam os jornalistas,
a verdade é que s6 a massificacido da imprensa traria a evidéncia os pro-
blemas desta pratica discursiva. Com a industrializacio progressiva, os
jornais expandem-se amplamente, incrementando-se um interesse cres-
cente pela matéria de actualidade. Por outro lado, a empresarializacéo
da imprensa e a introducéo da questio do lucro no negécio da informacéo
incentivaria praticas nem sempre virtuosas contra as quais se insurgi-
riam cada vez mais vozes avessas aos embustes frequentes dos jornalis-
tas. Finalmente, um dado histérico importante: é que, se até meados do
século XIX o jornalismo tem um pendor literario e de opinido, a partir de
entdo, desenvolver-se-a francamente um “jornalismo de factos”. O que
ndo é completamente desligado da questdo da industrializacdo da
imprensa, pois com a abertura a publicos mais vastos, s6 um jornal impar-
cial poderia interessar potencialmente a todos.

Levando em linha de conta que o jornal ideolégico interessava sobre-
tudo a pequenos grupos préximos das opinides publicadas, para conquis-
tar o grande publico, a imprensa procura entdo férmulas mais simples,
baseadas nos gostos menos exigentes e menos requintados das classes
menos abastadas e menos instruidas. Assim se introduz no jornalismo a
nogdo de objectividade que resulta, como observa Mario Mesquita, néo
«de uma reflexdo epistemoldgica acerca do jornalismo», mas «da nova
estratégia comercial da imprensa» (Mesquita, 2004:208). Com efeito, «a
extensao e diversifica¢do dos publicos», explica o autor, «<aconselham uma
nova atitude, que se traduz num relato dos acontecimentos que seja
valido para todos os leitores (ibidem). E neste sentido que a objectividade
é vista também, de algum modo, como uma “técnica” de simplificacdo da
narrativa. Gaye Tuchman chama-lhe “ritual estratégico” (1993), na
medida em que a objectividade concerne um conjunto de procedimentos
— como a técnica da “pirdmide invertida” —, que configuram, em dltima
analise, um estilo muito préprio do discurso jornalistico.

A objectividade jornalistica associar-se-iam ainda novos valores como
a verdade!®, o rigor e a isencéo, profusamente reclamados a partir de

194 Definir a verdade como um valor implica uma reflexio mais profunda sobre o que ela é
e como pode ser alcancada. A questéo é que, com o “desencantamento do mundo” (Weber),
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entdo como distintivos de condutas irreprimiveis. Tdo mais importantes
se tornam ainda quando comecam a desenvolver-se outras profissées liga-
das a comunicacéo. Anota Mario Mesquita que «o surgimento nos anos
20-30 da profissao de “relacoes publicas” ajuda, igualmente, a explicar a
“sacralizacdo” da nocéo de objectividade», num momento em que se torna
decisivo o afastamento do jornalismo relativamente a actividade desen-
volvida «pelos novos “promotores de noticias”» (ibidem).

Encarada como um mito, ou seja, um objectivo dificil de alcangar, ou
como um ideal, «que forca o jornalista a tentar ser justo, exacto, equili-
brado, desapaixonado, ndo envolvido, ndo enviesado e ndo preconcei-
tuoso» (Merrill, 1997:119), a objectividade afasta o jornalismo da
actividade criativa, mas néo deixa de ser um conceito problematico, acos-
sado por difusas correntes de cepticismo. Do ponto de vista epistemolé-
gico, argumenta-se a impossibilidade de ter um conhecimento pleno da
realidade. Em termos ontolégicos, considera-se que a realidade nao existe
desligada de um observador humano consciente. Por outro lado, segundo
os preceitos da psicologia, a realidade s6 é apreensivel em fungdo da sub-
jectividade. Contestavel ainda a ordem pragmatica, ideolégica ou mesmo
ética (Bernier, 1994), a objectividade como doutrina é, de longe, um dos
pontos mais sensiveis do jornalismo.

Alcancédvel para alguns, impossivel para outros'®, a informacéo objec-
tiva demarcaria o discurso jornalistico dos embaracos criados pela sub-
jectividade do jornalista. No entanto, como todos os valores que se tomam
por absolutos, a objectividade também comporta sinais de fragilidade,
nomeadamente se se pergunta como pode o jornalista ser objectivo se todo
o seu desempenho resulta de um trabalho de selecgdo e se toda a selec¢ao
tem um grau de subjectividade insuperavel. Pensando justamente nesta
questdo, John Merrill assume a objectividade como um conceito ético

que significa a perda de todo o ponto de vista transcendental, a verdade sé6 pode ser enca-
rada como relativa e, portanto, susceptivel de aproximacoes, mais ou menos rigorosas. A
luz do pensamento moderno, a verdade deixa de se afirmar como uma evidéncia. Para
Descartes, por exemplo, a verdade é tudo aquilo que o homem concebe numa ideia clara
e distinta, ou, se quisermos falar como Kierkegaard, ela é sempre subjectiva, apropriada
e interiorizada num compromisso existencial permanentemente assumido e renovado.
Permanecendo presente no mundo sob diversas formas, a verdade sera entéo apreensi-
vel também sob diversas formas. Defini-la como um valor central do jornalismo implica
definir entéo procedimentos apropriados ao seu menor enviesamento possivel.

Numa interessante passagem citada por Mario Mesquita, diz Marguerite Duras que o jor-
nalista ndo consegue dar a ver e a rever o mundo sem o julgar. & impossivel. Por outras
palavras, a informacéo objectiva é um logro total. Uma impostura. Nao h4, de facto, jor-
nalismo objectivo. Consegui desembaracar-me de muitos preconceitos, dos quais este €,
em minha opinido, o principal. O de acreditar na objectividade possivel do relato de um
acontecimento» (in (1994) Outside — notas a margem, Lisboa: Difel, p. 7 — cit. em Mes-
quita, 2004:209).

195
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(objectivity-as-ethics-concept), sobretudo para discutir se o jornalismo
ético concerne simplesmente a informacéo objectiva (1985). Céptico rela-
tivamente a possibilidade de o jornalismo ser uma actividade objectiva,
Merrill critica a convencdo normalmente tomada pelos jornalistas
segundo a qual a objectividade é condig¢do suficiente para «garantir a mais
elevada e a mais responsavel expectativa possivel» (1985:391). Demasiado
complexa e controversa, a questio da objectividade impor-se-ia, portanto,
como um dos temas fundamentais de um debate sempre inacabado sobre
os fundamentos éticos do jornalismo.

Todavia, o problema da objectividade néo aparece isolado de um pro-
fundo mal-estar sentido desde o final do século XIX relativamente ao jor-
nalismo e aos jornalistas. De facto, a incomodidade causada por um
“excessivo” poder dos jornais estava instalada pelo menos desde o
momento em que o jornalismo comegou a cruzar o campo da politica. Além
disso, em matéria de informacéo, tornava-se evidente que a teoria liberal
classica, desenvolvida nos Estados Unidos a partir da Primeira Emenda
da Constituicéo (que proibia o Congresso de limitar a liberdade de expres-
sdo e de imprensa), abria a possibilidade de a imprensa gozar inclusive da
liberdade de ser mesmo irresponsavel. Ao propor que os excessos e as
falhas da imprensa estariam «submetidos a um processo de correc¢do
natural, infinitamente preferivel a qualquer outro controlo pela profis-
sdo» (Cornu, 1997:77), a teoria liberal inspiraria uma reformulacdo que
permitiu conjugar a liberdade com a responsabilidade. Revelando, por-
tanto, as insuficiéncias das teorias liberais, a teoria da responsabilidade
social, que menciondmos no capitulo 5, procurou, sobretudo, justificar a
necessidade de regular a actividade dos jornalistas, porquanto um modelo
de regulacio natural, fundado no funcionamento do mercado, seria mani-
festamente insuficiente. Ultrapassando o ponto de vista individualista e
propondo uma concepgéo institucional do papel da imprensa na sociedade
moderna, a teoria da responsabilidade social propds ainda a dissociag¢éo
entre a liberdade de expresséao e a liberdade de imprensa, ao sugerir que
a primeira, sendo incondicional, deve ser entendida como a garantia da
segunda. Ora, segundo esta concepcio pareceria 6bvio nédo se poder con-
tinuar a encarar a liberdade dos jornalistas como ilimitada. E que a pro-
posta da responsabilidade social acentua uma concepcao da imprensa
como servigo publico, com deveres para com os cidadaos.

Como sera, porventura, claro, a questdo do imperativo ético é insepa-
rével da questdo do imperativo de liberdade. E por isso que, ndo raras
vezes, a relutancia dos jornalistas relativamente ao debate ético-deonto-
légico se prende com o sentimento de que ele abriria portas a ingeréncias
passiveis de por em causa a liberdade de expressdo. Com efeito, pensando

212



METAJORNALISMO... OU QUANDO O JORNALISMO E SUJEITO DO PROPRIO DISCURSO

na liberdade como um «direito sagrado e néo restrito», poderia dizer-se
que os jornalistas «<pensam muito mais na liberdade do que em escolhas
responsaveis» (Merrill, 1997:82). Mas as premissas da teoria da respon-
sabilidade social seriam irreversiveis, sobretudo num momento em que «a
imagem ou a reputacdo da imprensa como uma instituicao social séria e
util parece estar a dissolver-se por toda a parte» (Merrill, ibidem:7). Dai
que, pelo menos em termos tedricos, se comecassem a notar sinais de
mudanca que deslocam a questéo da liberdade do plano dos imperativos
individuais para o plano dos imperativos sociais.

Sem desvalorizar todas as outras dimensoes ou problematicas a que a
ética jornalistica possa dizer respeito, é sobre trés pilares fundamentais
que, de um modo generalizado, ela repousa a atencao: a autenticidade —
que é, no jornalismo, um outro modo de falar da objectividade — a liber-
dade e a responsabilidade (Bernier, 1994). Se ha motivo porque a reflexdo
ética é, normalmente, tdo controversa, é seguramente porque, sendo
improvavel uma hierarquizacéo justa, estes valores se limitam entre si.
Como conciliar o dever de ser auténtico com o direito de ser livre? Com
responsabilidade, dirdo alguns. Mas como gerir a responsabilidade, se ela
é, ou deve ser, uma atitude de varias frentes? Na verdade, lembra Daniel
Cornu, espera-se que o jornalista seja pessoalmente responsével para com
o publico e a opinifdo publica em geral, para com as suas fontes de infor-
macéo, para com as regras profissionais, para com a hierarquia das redac-
¢bes e para com as suas proprias convicgoes (Cornu, 1997:31-32).

De dificil sintese, a questdo da responsabilidade, que equivale, do
ponto de vista ético, a uma preocupacio de fundo com o papel da imprensa
e com a sua inadequacio aos imperativos de mercado, foi levantada espe-
cialmente pelo primeiro relatério da Comisséo sobre a Liberdade de
Imprensa, conhecida como a Comissdo Hutchins. Neste documento, se
dizia que «a responsabilidade, tal como o respeito pela lei, ndo constitui,
em si, um entrave a liberdade» e que «a imprensa deve saber que os seus
erros e paixoes deixaram de pertencer ao dominio privado, tornaram-se
perigos publicos» (cit. por Mata, 2002:15, a partir de Francis Balle (1988),
Médias et Sociétés, Paris, p. 205). E, porventura, licito tomar-se as con-
clusoes do relatorio desta comissdo — que véo inteiramente no sentido de
reconhecer que a imprensa tem uma responsabilidade para com a socie-
dade — como o ponto alto da demanda ética, sendo a partir daqui que se
comeca a “lavrar” este novo campo no jornalismo (Merrill, 1997:16).

Nao sendo meros assuntos de lei, os problemas colocados pela ética jor-
nalistica visam encontrar respostas de padronizacdo de comportamentos
para os quais a rigorosa determinacéo juridica é insuficiente. E que as pro-
tecgdes constitucionais «ddo ao jornalismo maior latitude do que a muitas
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outras praticas» (Elliot, 1997:10), ndo sendo a conduta admissivel apenas
aquela que esta em conformidade com a lei. Ora, é por isso que, nos discur-
sos actuais sobre as fragilidades do jornalismo, a ética se torna especial-
mente necessaria, estando intimimamente ligada com a ideia de
competéncia. Alias, sendo em si mesma uma virtude moral, a competéncia
é, para muitos autores (como Mike Martin, 1997:89), inseparavel do jorna-
lismo moralmente responsavel. Mas o que é ainda ser-se competente? E
uma pessoa boa em si mesma uma pessoa competente? Nao necessaria-
mente. Sobretudo porque «as virtudes sio independentes do uso que delas
se faz, como do fim a que visam ou servem» (Comte-Sponville, 1995:7). Nao
bastam, portanto, a polidez, a fidelidade, a prudéncia, a temperanca, a cora-
gem, a justica, a generosidade, a compaixdo, a misericordia, a gratidao, a
humildade, a simplicidade, a tolerancia, a pureza, a dogura, a boa-fé, o
humor e o amor, todas grandes qualidades assinaladas por Comte-Spon-
ville, num Pequeno Tratado das Grandes Virtudes. Se é pensavel que elas
possam tornar o jornalista numa pessoa melhor, néo é seguro que facam
dele um profissional competente, muito embora se possa admitir que «o jor-
nalista virtuoso reconhece a execucio de deveres e respeito pelos direitos
dos outros como questoes fundamentais na conduta moral» (Klaidman e
Beauchamp, 1987:20). Repare-se, por sinal, como generalizadamente se con-
sidera que um jornalista de bom caracter cumpre mais genuinamente a mis-
sdo de servir o interesse publico do que um jornalista que apenas teme
sancoes, ameacas, regras, leis ou regulamentacoes. Assim se compreende
que, a par de uma ética normativa, que enuncia deveres e direitos e corres-
ponde basicamente aos cédigos deontolégicos e aos mecanismos de vigilan-
cia do seu cumprimento, seja também fomentada uma ética das virtudes,
sustentada nas qualidades do bom caracter. Uma e outra néo sao de todo
incompativeis. Falando respectivamente de ética de responsabilidade e de
ética de convicgdo, Max Weber diria que uma e outra «n&o séo termos abso-
lutamente opostos, mas sim elementos complementares que devem concor-
rer para formar o homem auténtico» (Weber, 1973:97). E assim, e ndo, de
outro modo, que o jornalismo parece estar relacionado com a moralidade.
Moralidade do ser e moralidade do fazer. Ser bom caracter e estar em situa-
cao de radical disponibilidade quanto aos imperativos ético-morais que o
ajudam a compreender os modos de bem fazer.

4. Sobre os principios da deontologia jornalistica

Especialmente vocacionados para normalizar estes modos de bem
fazer, os cédigos deontoldgicos estdo para o jornalismo sobretudo como
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um «conjunto codificado de prescrigoes e interdigées de comportamento»
(Libois, 1994:5). Invocando regras de conduta relativas as relagoes que
os jornalistas tém com as suas fontes, os seus colegas, os seus patroes e
os seus publicos, os cédigos enunciam «aquilo que é considerado como
sendo deveres profissionais» (Bernier, 1994:73). Apesar de terem um
caracter essencialmente voluntario, elaborados que sdo, muitas vezes,
pelos proéprios jornalistas no seio das associagdes ou corporacgées em que
se organizam, eles podem também ser impostos por uma autoridade exte-
rior. No essencial, procuram responder a trés objectivos: assegurar aos
cidadaos informacao exacta, honesta e completa, oferecendo uma protec-
céo contra os abusos e os desvios; proteger os jornalistas contra formas de
pressio; e assegurar o melhor possivel a circulacdo da informacgdo na
sociedade (Cornu, 1997:12-13).

Adoptados ha praticamente um século, os primeiros cédigos sio de ori-
gem americana, embora tenham sido amplamente formulados também
pela Europa durante a primeira metade dos anos 1900. O primeiro a que
habitualmente se faz referéncia, nos termos de um cédigo de ética pro-
priamente dito, tem origem sueca e foi criado em 1923. No entanto, ja em
1918 tinha sido promulgada em Franca a chamada “Carta dos Jornalis-
tas Franceses” (revista em 1938). Na década de 1930, seriam ainda adop-
tados mais dois cédigos de referéncia: um na Noruega e outro no Reino
Unido, organizado pela National Union of Journalists'®. De par com estes
codigos de Ambito nacional, apareceriam ainda, em meados do século XX,
os primeiros codigos de cariz transnacional. Depois da Segunda Guerra
Mundial, duas associagoes ganhariam também especial dimenséo: a
Organizacgdo Internacional de Jornalistas, fundada em 1946 para repre-
sentar os jornalistas do Leste da Europa, que entre 1960 e 1962 publica
duas resolugoes, insistindo na questdo da responsabilidade dos jornalis-
tas, e a Federacdo Internacional de Jornalistas, criada em 1952, adop-

19 Registe-se a titulo de documentacéo alguns dos mais significativos c6digos deontolégicos
europeus inventariados por Juusela (1991): “Guia para a boa pratica jornalistica” (Fin-
landia, 1983); “Cédigo de conduta para a imprensa, radio e televisdo (Suécia, 1990);
“Codigo de ética (Noruega, 1987); “Regras do bom jornalismo” (Dinamarca, 1990); “Regras
de ética no jornalismo” (Islandia, 1988); “Cédigo profissional do jornalismo” (Holanda,
1986); “Cédigo de principios jornalisticos” (Bélgica, 1982); “Principios gerais da profissdo
jornalistica” (Espanha, 1980); “Cédigo de conduta profissional” (Irlanda, 1987); “Princi-
pios de ética profissional do Conselho Nacional da Imprensa Italiana” (Italia, 1957);
“Principios do trabalho jornalistico: c6digo de ética para a imprensa austriaca” (Austria,
1983); “Moral ética” (Grécia, 1978); “Cédigo Deontolégico dos Jornalistas Portugueses”
(Portugal, 1976/1993); “Declaracéo de principios éticos da profissdo jornalistica” (Francga,
1977); “Principios jornalisticos” (Alemanha, 1990); “Declaracio de deveres e direitos dos
jornalistas” (Suica, 1972), “Principios profissionais da imprensa” (Turquia, 1989); “Cédigo
moral para jornalistas” (Polénia, 1945); “Regras de etiqueta jornalistica” (Bulgaria, 1990).
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tando dois anos depois uma “Declaracdo de Deveres dos Jornalistas”.
Mais tarde esta Federacdo adoptaria ainda a Declaracdo de Munique,
proclamada por seis paises membros da Unido Europeia em 1971.

Apesar das especificidades préoprias inerentes aos diversos codigos
nacionais, ndo sera dificil encontrar categorias comuns as varias formu-
lagdes. De um modo geral, e tendo em conta um estudo empreendido por
Pauli Juusela (1991), todos se referem as questoes de verdade, a necessi-
dade de verificagdo dos factos, ao problema das fontes confidenciais de
informacéo e ao controverso segredo profissional. Por outro lado, os temas
da liberdade de informacéo e dos direitos e deveres dos jornalistas pare-
cem ser incontornaveis, bem assim como o desejo de integridade profis-
sional do jornalista, a prevengéo contra influéncias externas, a protecgéo
dos direitos de autor e de outros direitos individuais, a conformidade com
os direitos humanos e a definicdo de material ndo publicavel. Embora o
enquadramento juridico do jornalismo possa variar amplamente de pais
para pais, o que se compreende especialmente porquanto ele depende em
concreto das politicas governamentais, em termos de principios é mais
ou menos 6bvia uma certa concordancia, que equivale a um reconheci-
mento mais ou menos universal do que deve ser o jornalismo e a ac¢io dos
jornalistas. Com esta percepc¢ao, Daniel Cornu conclui que as normas pro-
fissionais dos jornalistas reportam privilegiadamente seis temas: a liber-
dade de expressdo e de critica, a proteccdo da independéncia e da
integridade profissionais dos jornalistas, o respeito pela verdade, a leal-
dade dos procedimentos pelos quais os jornalistas actuam na procura da
verdade, o respeito pelas fontes e o tratamento igual de pessoas ou a
renuncia a toda a forma de discriminacéo (1997:27-28).

A enciclopédia Grand Larousse Universel define a deontologia como o
«conjunto de regras que regem uma profissio, a conduta daqueles que a
exercem», concretizando que, em termos filoséficos, a deontologia corres-
ponde ao «conjunto de enunciados que constituem deveres a cumprir».
Devido a Jeremy Bentham, o termo deontologia entra em uso a partir de
1834, quando o filésofo publica, sob o titulo Deontology uma obra sobre
ciéncia da moralidade ou, mais concretamente, sobre a doutrina utilita-
rista dos deveres. Opondo-se a ontologia, que designa o que é, a deonto-
logia designaria entdo o que deve ser. Nao muito distante destes sentidos,
a deontologia jornalistica serd, em conformidade com a disting¢édo termi-
nolégica que anotdmos no inicio deste capitulo, uma espécie de doutrina
dos deveres dos jornalistas. E por isso que os c6digos deontolégicos séo
largamente reconhecidos como «instrumentos de controle de base» que
tém «a dupla funcéo de farol e de referéncia critica» (Bernier, 1995:146).
A sua utilidade pratica prende-se com uma série de fungdes que Bernier
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sintetiza na necessidade de «salvaguardar a credibilidade dos jornalis-
tas, proteger a imagem da profissio, valorizar o caracter profissional, pro-
teger o publico de praticas que podem ser nocivas, proteger a profissio
contra as intervencoes de terceiros e proteger os jornalistas das decisoes
arbitrarias dos empregadores» (ibidem:147). Cumprindo, deste ponto de
vista, func¢oes particularmente positivas, os cédigos de deontologia exis-
tirdo assim, supostamente, para favorecer a legitimidade dos jornalistas.

Regular uma actividade cuja maxima, a liberdade de expressiao, pode
colidir com direitos fundamentais dos cidadaos seria inevitavel em regi-
mes totalitdarios, mas é-o também em democracia. Ndo no sentido de con-
centrar nos governantes o controlo do uso da palavra, mas no sentido de
garantir a igualdade de oportunidades e o respeito pelo individuo nos seus
direitos inalienaveis. Mas como outras actividades, como a dos profissio-
nais liberais em geral (médicos e advogados, por exemplo), ndo é s6 a um
plano estritamente juridico que os jornalistas estdo subordinados. Como
trabalhadores assalariados, eles devem agir também, lembra Daniel
Cornu (1994), em conformidade com as regras das empresas, nomeada-
mente no que diz respeito a linha editorial dos 6rgaos para os quais tra-
balham. O quadro da regulagéo do jornalismo s6 estd, porém, fechado
quando consideramos o plano da deontologia, isto é, o conjunto de deve-
res que os jornalistas reconhecem ser inerentes ao exercicio adequado da
sua actividade. Pela sua natureza distinta, estes patamares de regulacéo
impoem uma distin¢édo. Na verdade, se nos planos juridico e empresarial
se trata de uma regulacéo imposta por entidades de algum modo exter-
nas ao jornalismo, no caso da deontologia estda-se perante normas que
emanam do seio dos préprios profissionais. O que nao significa necessa-
riamente uma postura absolutamente desinteressada dos jornalistas. A
propria referéncia comparativa ao exercicio da medicina ou da advocacia
“esconde” a «<ambigdo de aproximar a actividade da imprensa a estas pres-
tigiadas profissoes liberais», nomeadamente no que diz respeito as suas
motivacoes latentes: «tal como o médico que protege os seus semelhantes
humanos do sofrimento, tal como o advogado que os defende da injustica,
poderia reconhecer-se uma legitima misséo do jornalista de proteger os
seus concidadédos da mentira e da desinformacgéo» (Ruellan, 1993:76-77).
Foi esta aspiracdo a uma posicdo de prestigio que, de algum modo, em
Franca, por exemplo, presidiu a constituicio do Sindicato dos Jornalistas.
Citamos a partir de Ruellan (ibidem) a apresentacdo deste organismo,
publicada no ntimero um da revista “Le Journaliste”:

«Aos nossos camaradas:
Nés temos o designio (ao criar o Sindicato dos Jornalistas) de asse-
gurar o respeito devido & profissdo de jornalista, de aumentar, se
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isso nédo é supérfluo, diante da opinido publica o préprio prestigio da
profisséo, estabelecendo entre nés as regras da honra corporativa e
garantindo que estas regras serio obedecidas pelos sindicalizados.
O Sindicato dos Jornalistas propde-se entdo cumprir um papel
moral andlogo ao que cumpre o conselho da Ordem dos Advogados.»

Apesar de se poder entender que as regras a que os jornalistas sindica-
lizados se deveriam submeter sdo regras em beneficio do publico, nédo é
menos 6bvia a ideia de que elas visam sobretudo promover o prestigio da
profissdo e a honra corporativa. Como de resto, se diz claramente neste
texto de propésitos, o que permite aventar a possibilidade de a deontologia
cumprir essencialmente uma funcgéo estratégica, que inclui ndo apenas a
necessidade de defender os jornalistas de uma intervengio mais directa do
Estado mas também de auto-promover a prépria profissdo, na afirmacéo
dos seus principios elementares. Seria ingénuo, avisa Bernier (1994:77),
«crer que a nobre intengdo de proteger o puiblico ndo encaixa noutra» mais
corporativista, que visa proteger a liberdade da profissdo. E de novo ao
exemplo francés que nos reportamos, para lembrar o modo como na apre-
sentacdo da Comissdo da Carteira Profissional se exclama: «Kis a nossa
profissdo, ndo fechada mas protegida; eis o titulo de jornalista (...) tornado
numa propriedade, da mesma maneira que o do médico ou o do advogado»
(cit. por Delport, 1999:300, a partir da revista “Le Journaliste”, 1936).

Providenciando linhas de guia ou de orientagdo de acc¢éo, os cédigos
deontoldgicos néo estdo desligados da vontade de valorizar a identidade
profissional. Profundamente enraizada no desejo de proteger a credibili-
dade da profissdo, a deontologia pode ser encarada como especialmente
util a legitimacao do jornalismo e dos jornalistas junto do publico e das
autoridades. Afastando a ingenuidade de acreditar que ela encerra antes
de mais uma preocupacgédo de fazer bem, poderia admitir-se que a deonto-
logia serve sobretudo a promocao da imagem do jornalista integro. Natu-
ralmente, o dever deontolégico configura uma auto-imagem que resulta
do modo como os jornalistas gostariam de ser reconhecidos. Como todos
os codigos, também a deontologia jornalistica configura uma espécie de
paradigma de acc¢éo, em cujas entrelinhas se podem ler as aspiracdes e os
desejos, de tipo ideal, dos profissionais que por ela se sentem mais ou
menos representados. Mas diz a experiéncia que o plano paradigmatico
nem sempre é exequivel num plano sintagmatico, ou de ac¢édo propria-
mente dita, pelo que, por si s6, a definicdo de deveres néo faz do jornalista
um profissional inatacavel. Nao sendo nem uma “pratica abstracta” nem
uma “ciéncia exacta” (Wemans, 1997%97), a deontologia néo elimina a hip6-

197 WEMANS, Jorge (1997) — “Um provedor para quem?” — in jornal Publico, edicao de 23 de
Fevereiro.
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tese de erro. Ela é, no dizer de Jorge Wemans, «<um campo de escolhas e
de juizos que ndo admite o desleixo e a leviandade, mas néo expurga a
possibilidade do juizo erréneo» (ibidem).

Ainda assim, ao exprimirem e indicarem o que seria uma conduta dese-
javel, os codigos deontolégicos podem ser considerados também como uma
ferramenta indirecta de referéncia para o publico sobre o que é ou néo cri-
ticavel na conduta jornalistica. E por isso que eles sdo uma referéncia quer
para o publico quer para os jornalistas. Para o primeiro, ddo uma ideia do
que é expectavel em matéria de procedimentos legitimos. Para os segundos,
funcionam como indicadores que «balizam os desregramentos», o que auto-
riza Bernier a toma-los como “faréis” ou horizontes do agir. O que supée,
como refere o autor, que eles sejam, por um lado, reconhecidos por todos os
jornalistas, reflectindo os seus valores, e, por outro, representativos dos
principios dominantes. Sob estas duas condi¢des, pode compreender-se que
a deontologia pretenda antecipar «a aplicagdo do direito pela execugdo
espontinea de principios de regulacdo» (Cornu, 1997:54), isto é, «permi-
tindo ao jornalista regular a sua actividade por antecipacdo as normas
legais» (Cornu, 1994:82), de forma voluntaria. Argumento favoravel a deon-
tologia, a precedéncia dos cédigos de conduta relativamente ao direito
reforca a ideia de que eles funcionam como estratégia de defesa dos jorna-
listas, no sentido em que podem evitar a forca coerciva da lei.

Todavia, o dever deontolégico pode ser encarado como um principio
uniformizador, que, positivamente, pode ser visto como um modo de pen-
sar as situagdes ditas “cinzentas”, ou seja, «aquelas em que agir ou néo
agir pde em causa decisoes igualmente defensdveis com vista ao interesse
publico» (Bernier, 1994:78). O que supode acreditar numa capacidade ver-
dadeiramente flexivel da deontologia, cuja vantagem aparente é o facto de
emanar da pratica, da experiéncia de situacoes concretas, isto €, do con-
fronto com as rotinas a partir das quais se inferem, por abstraccéo, “leis”
gerais. Mas, negativamente, o mesmo principio uniformizador pode ser
visto, como vemos, como um modo de fechar a pratica jornalistica na rigi-
dez de preceitos pré-estabelecidos que inviabilizam o julgamento pessoal
dos jornalistas no confronto com as reais condi¢oes de possibilidade das
suas praticas concretas. De facto, tendo em conta que «os cédigos séo as
vezes estabelecidos a partir de regras de conduta muito graciosas ou
muito gerais» (Bernier, ibidem:147), sera licito questionar a possibilidade
de estas regras se poderem aplicar a todas as situagoes.

Limitando a margem de decisdo dos jornalistas, dizem os mais cépticos,
os c6digos deontolégicos encerram, por outro lado, uma via de auto-regula-
cdo, defendem os mais confiantes, na medida em que podem ser encarados
como uma ferramenta de “consciencializa¢do” do exercicio do jornalismo. Ao
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contrario da hetero-regulacéo, de caracter publico, que implica procedi-
mentos administrativos potencialmente sancionatoérios e que correm o risco
de ser tomados como censdérios, a auto-regulacio tera o mérito de mobilizar
o jornalista para o julgamento da sua conduta por relagéo aos procedimen-
tos tipificados nos cédigos deontolégicos. De tipo informal, este modo de
regulacéo, que ndo é imune ao risco de um certo autismo, € particularmente
bem acolhido por liberais ou neo-liberais, precisamente por deixar a cons-
ciéncia individual do jornalista a avaliacdo do seu desempenho. Significa a
liberdade de expressdo uma absoluta liberdade de ac¢cdo? Por outras pala-
vras, pode o jornalista, em nome da liberdade de expressao constitucional-
mente admitida, tudo fazer ou tudo dizer? No ambito deste compromisso de
auto-regulacéo dir-se-ia ser esta a interrogacao de fundo.

Na perspectiva de um “existencialismo socialmente responsavel” (Sin-
ger, 2006), que combina o ideal de liberdade com uma responsabilidade
concomitante, a deontologia tem um caracter essencialmente “responsa-
bilizante”. «O coracédo da nog¢do de um existencialista socialmente res-
ponsavel», explica Jane Singer, «situa-se numa combinacéo de escolher
livremente com o ser responsavel de maneira a cumprir um papel social
baseado na confianca» (ibidem). Resulta esta tese da percepcéo de que,
dada a extraordinaria abundéancia de informacéo que caracteriza os tem-
pos pés-modernos, é preciso criar mecanismos que garantam a fiabilidade
da informacéo jornalistica. Por outras palavras, é preciso assegurar que
os jornalistas sejam reconhecidos ainda como os mandatéarios legitimos do
dever de informar, vigiar os poderes e esclarecer a opinido publica. Neste
sentido, a deontologia teria sobretudo a func¢éo de reforcar os termos do
contrato tacitamente acordado entre os jornalistas e o publico, demar-
cando-os de outros “difusores de informacéo”, vinculados a outros inte-
resses que nio necessariamente o interesse publico. De todos os pontos de
vista, a deontologia parece estar mais ligada a um imperativo de credibi-
lizagdo dos media informativos do que a um real pressuposto de “meta-
vigilancia” sobre o jornalismo, que seria amplamente desejavel. O
problema, revisto por Clifford Christians e Kaarle Nordestreng, num
artigo no Journal of Mass Media Ethics (2004), é que «o profissionalismo
e os codigos de ética profissional sdo demasiado estreitos para servir como
enquadramento para um paradigma global da responsabilidade social no
século XXI». Invocando as “protonormas” da inviolabilidade humana,
assentes nos valores da dignidade, verdade e “ndo-maleficéncia”, os auto-
res propdem entdo a superacdo da preocupacio estritamente profissional
para recentrar o jornalismo numa espécie de “ética dos cidadéos” por opo-
sicdo a uma “ética dos profissionais”. Aideia, que nos parece conveniente,
é deslocar a énfase do plano normativo profissional para o plano “avalia-
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tivo” do cidad&o, que é, como vimos a partir de Bernier (ver capitulo 5) a
fonte legitimadora dos jornalistas.

Ora, nos termos desta proposta, ndo basta, como temos vindo a argu-
mentar, vincular os jornalistas a um cédigo de procedimentos aceitaveis. E
preciso vincula-los ao compromisso permanente com o cidaddo que ndo con-
sente apenas uma regulacdo, auto ou hetero, realizada no seio dos jorna-
listas, com os seus pares ou com o Estado. Ainda que alguns advoguem ser
impossivel um jornalismo absolutamente transparente, “fecha-lo” sobre si
mesmo, numa espécie de fortaleza (Christians e Nordestreng, 2004) néo é
melhor solucdo. Contrariar uma ideia depreciativa do corporativismo em
que os jornalistas tendem a inscrever-se €, por certo, um imperativo tdo
importante como garantir as suas boas praticas. Sobretudo porque nio
raras vezes os jornalistas sdo apontados por uma certa arrogancia, devida
em parte a presuncéo de que um cédigo deontolégico é condig¢do suficiente
de um jornalismo virtuoso. A prova de que a deontologia é manifestamente
insuficiente é dada, sem equivocos, pela convivéncia de varias décadas com
este tipo de documentos, revelados incapazes de responder aos desafios a
que a engrenagem mediatica tem exposto o rumo do jornalismo.

5. Da insuficiéncia do imperativo ético transcendental a apologia de
uma ética tensional

Mais ou menos comum a todas as actividades humanas, a insisténcia
pela questéao ética visa, como diz Braganca de Miranda, «encontrar uma
fundamentacéo dltima do agir» (1992:131). Tarefa que se reclama essen-
cialmente da filosofia, a reflexdo ética tem sido vivamente recuperada
como esperanca de resolucdo da crise generalizada aberta pela moderni-
dade. Com efeito, tempo de todas as crises — do tempo, do espaco, de legi-
timidade, de credibilidade, do pensamento — a nossa época parece viver
um estado de epilogo a todos os niveis. Ja nos referimos ao fim da histé-
ria, da geografia e do orgénico (ver primeira parte) e ao fim do préprio
jornalismo (ver capitulo 6), modos distintos, mas confluentes, de falar do
fim da racionalidade de raiz iluminista. Periodo de grande optimismo, a
transicdo da Tradicdo a Modernidade operou-se em torno de uma espe-
ranca de emancipacédo, hoje francamente em declinio. Os entusiasmos
engrenados pelo progresso foram sendo gradualmente reconhecidos como
desgastos, apesar de o século XX ter parecido especialmente capacitado
para realizar os apelos da Modernidade (Aratjo, 1988). Ao invés disso, o
que o século XX moderno fez foi abandonar o individuo «a bragos com a
inseguranca e uma inquietude que o aniquila afectiva e intelectualmente,
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mutilando-o na sua identidade, convertendo-o em joguete das irrupgoes
passionais, presa facil do poder tecno-burocratico que instrumentaliza e
asfixia a dignidade humana» (ibidem:44).

Nao é menor o perigo que ameaca o jornalismo, porquanto o préprio jor-
nalista se encontra a bracos com a desconfianca e uma impertinéncia do
mercado que aniquila a exclusividade de edi¢do da informagéo, mutilando-
0, por isso também, na sua identidade. Presa facil da “planetarizacédo da
técnica industrial” (Apel), o jornalista vive ele préprio esta espécie de “insu-
laridade existencial” (Araujo, tbidem), que configura aquilo que definimos
como a crise do jornalismo. Para a ultrapassar, fazem-se invocacoes de
mecanismos reguladores, que pretendem estabilizar a desorientacéo axio-
logica. Trata-se, com efeito, seguindo o pensamento de Luis de Aradjo, de
encarar a pés-modernidade como um desafio para a ética. Mas, como o pré-
prio autor interroga, «que pode a ética fazer num mundo como este, onde o
avanco implacavel do niilismo se opoe a legitimacio dos ideais morais?»
Convém que ela ndo seja uma mera “tecnologia da ac¢do”. Convém tam-
bém que ela néo seja “estética”. Num e noutro caso, ela seria sempre ape-
nas uma ética de adesdo, quando o que é preciso é fomentar um
distanciamento critico. Convém, finalmente, que ela néo seja apenas
casuistica, no sentido exclusivamente pragmatico de “resolucéo de confli-
tos de valores” (Miranda, ibidem).

A verdade é que, de todos os dngulos — tedrico, epistemolégico, ontols-
gico, deontolégico ou pragmatico — uma ética estritamente aprioristica
néo é sendo insuficiente. A sua tarefa é impossivel, assegura Braganca
de Miranda, pois ela encerra um paradoxo que o autor pensa nos seguin-
tes termos: «para haver moralidade é imperativo o agir livre; ora este é
que, na sua pureza, nunca encontramos, pois mal se expressa estd sem-
pre marcado pelas figuragdes que constituem a materialidade da expe-
riéncia» (ibidem:131). Como também o discurso jornalistico ndo é senio
um discurso imbuido das figuragées que constituem a materialidade de
uma experiéncia urgente, porque constituida na face mais efervescente da
actualidade, um imperativo de tipo ético-transcental é, parece-nos, ada-
gio exiguo. A menos que o invoquemos como uma diligéncia de abstracc¢éo
total relativamente ao agir jornalistico (correndo-se o risco de o “dester-
ritorializar” das suas condicoes efectivas de actuacido), este imperativo
tera sempre uma tentagdo normativa, encerrada numa “estratégia de nor-
mativizacdo”, que é também uma estratégia de “normalizacéo”, sendo que
nem uma nem outra «englobam todo o processo de estabilizacdo, embora
sejam uma sua parte essencial» (ibidem:133).

Nao recusando a centralidade da questéo ética em matéria de jorna-
lismo, mas colocando o acento na perspectiva especifica de uma ética ten-
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sional, o ponto de vista que argumentamos é o de que, sem uma abertura
ao publico, os jornalistas ficariam reféns de paradigmas eventualmente
desadequados a necessaria reinvencao da fungdo jornalistica.

Peca-chave do processo de legitimacgdo do discurso jornalistico e ele-
mento decisivo no plano de uma ética situacional, que tenha em linha de
conta as circunsténcias de enunciagdo, o publico seria entdo para este
efeito, chamado a reflectir e a implicar-se. Fraco cidad&o, no dizer de Moi-
sés Martins!%, o publico é ainda assim o vector em que consubstanciamos
a expectativa de continuar a contar com os jornalistas como mandatarios
dianteiros do direito a informagdo. Na medida em que procura «reorientar
o agir em torno de determinados eixos» (ibidem), pré-estabelecidos por
inducgéo, a ética serd, com efeito, um debate incontornavel. Sobretudo se
pensarmos nas chamadas éticas profissionais ou éticas aplicadas, porque
investindo nas questbes praticas, casuisticas, ela tem sobretudo uma
dimensao pragmatica. Mas enquanto discurso de actualidade, estruturado
e estruturante do social, o discurso jornalistico ndo se podera confinar a
soma de casos a que a ética possa eventualmente dar resposta. Pensa-lo
em todas as suas dimensdes argumentativas implica percebé-lo néo ape-
nas como uma questdo de moralidade ou de caracter do jornalista, mas
ter em conta também o valor, intrinseco e social, do discurso, bem assim
como o publico a quem ele se dirige. Se um retorno for possivel a uma certa
retoérica aristotélica, serd, diriamos, preciso pensar o discurso jornalistico
na sua relacéo a trés figuras classicas: o ethos, o pathos e o logos. Tarefa
metalinguistica, um modo assim de investir no jornalismo contradiz um
dos principios convencionais da noticia, mas esta contradi¢do néo é senéo,
do nosso ponto de vista, desejavel: a possibilidade de o jornalismo e os jor-
nalistas serem objecto do préprio discurso jornalistico.

198 Expresséo utilizada por Moisés Martins, durante as Provas Publicas do Doutoramento
de que este texto é resultante.
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CAPITULO 8
E SE 0 JORNALISMO TAMBEM FOR NOTICIA?

«Um dos elementos dessa crise [do jornalismo/, ou da surpresa com
que os jornalistas se descobriram em crise, tem a ver com o facto de
ter feito parte da cultura profissional dos jornalistas acharem que
eram eles que tinham que criticar os outros e que eles proprios ndo
podiam ser objecto de critica.»

Augusto Santos Silva, 20041%°

1. Noticias do jornalismo

Dizem os classicos manuais de jornalismo que o jornalista nunca é
noticia. Este principio, que radica na concepgdo do jornalismo como um
observador ou supervisor dos poderes constituidos (legislativo, executivo
e judicial), manteve a imprensa afastada dos adagios de vigildncia com
que ela sempre se impds aos mais diversos actores sociais. Ora, recusando
encarar o préprio jornalista como agente de acontecimentos que deveriam
ser noticia, o jornalismo descuidou, durante séculos, a hip6tese que colo-
cavamos atras de ser ele préoprio a manifestacdo de um poder tdo ou mais
proeminente que o dos legisladores, governantes ou juizes. Mas a verdade
é que, como justamente se admitia num editorial do jornal Diario de Noti-
cias, no final de Novembro de 2003, «existem situacdes excepcionais que
o tornam [ao jornalista] objecto da sua prépria missio»?®. Ou seja, tam-
bém no campo jornalistico se encontram, afinal, temas de especial inte-
resse publico sobre os quais se esperaria um investimento informativo
dos jornalistas. Rasgado o véu que, pelo menos aparentemente, protegia
o0 jornalismo do seu préprio juizo critico?’!, nos iltimos anos proliferaram

199 Intervencéo no programa n° 1 “Clube de Jornalistas”, (RTP — 2:, 11 de Janeiro de 2004),
subordinado ao tema “O que é ser jornalista hoje?”. Foram convidados desta emissdo
Augusto Santos Silva (na altura deputado do PS), Estrela Serrano (na altura provedora
dos leitores do jornal Diario de Noticias) e Eduardo Dadmaso (aquele ano jornalista do
jornal Publico).

200 “A missdo de informar”, editorial do jornal Didrio de Noticias, edicdo de 15 de Novembro

201 Recorde-se que, no capitulo anterior, quando colocdmos o problema da objectividade,
debatemos a impossibilidade de reportar a realidade sem uma inerente avaliagdo, mais
ou menos pessoal, do jornalista. A prépria definicdo de noticia, ainda que inscrita na
esfera dos valores das organizacoes noticiosas, resulta de um juizo selectivo, inevitavel-
mente critico, uma vez que é improvavel, para ndo dizer impossivel, ao jornalista ver e
rever o mundo sem o julgar.
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abundantemente, sobretudo nos jornais, mas também na radio e na tele-
visdo, noticias que passaram a ter o jornalista como protagonista.

Fenémeno relativamente novo, porém, o jornalismo sobre o jornalismo
aparece como o resultado de uma atencéo crescente ao campo mediatico
e jornalistico. Com efeito, se pode dizer-se que todo o século XX foi mais
ou menos proficuo em matéria de investigacio sobre os media, depois da
II Guerra Mundial a produgdo académica conheceu um franco incre-
mento, motivado, em parte, pelo aparecimento e pela generalizacédo da
televisdo e, ja no final do século, em tempos mais préximos, pela pro-
gressiva digitalizacdo das comunicag¢oes. Em Portugal, por certo, mais
tardiamente do que em muitos outros paises, a abertura do primeiro
curso superior de Comunicacio Social, em 1979, pode ser considerada,
talvez, como o ponto de partida para um interesse cada vez mais sélido
pelos estudos jornalisticos.

Com a autonomizacio do campo das ciéncias da comunicacéo relati-
vamente as ciéncias sociais e humanas, multiplica-se a producéo litera-
ria, propagando-se o aparecimento de colecgdes de livros dedicados a
comunicacio e aos mass media em geral. Consagrada como um dominio
especifico do conhecimento cientifico, a area da comunicacio reveste-se
assim, hoje, de uma importéncia equiparavel a de outros campos do saber,
com investigadores e centros de pesquisa inteiramente dedicados a refle-
xd0 e analise do fenémeno comunicativo. Embora muitas destas produ-
coes escapem a agenda dos media, a verdade é que também a eles se
alastrou esta particular motivacéo pelo funcionamento do jornalismo.

Especialmente sensivel ao que chamamos jornalismo sobre o jorna-
lismo, a investigacado de base deste livro procurou sobretudo fazer uma
leitura do modo como este fenémeno foi ganhando dimens&o nos media
portugueses. Investindo uma atencéo particular ao jornalismo impresso,
por questoes que se prendem, antes de mais, com a acessibilidade dos
materiais de arquivo, empreendemos uma leitura de trés jornais portu-
gueses — Publico, Didrio de Noticias e Jornal de Noticias?**? — no periodo
compreendido pela década de 1996 a 20062%. Ainda que fazendo também
referéncia a textos publicados noutros titulos, foi a partir destes trés

202 Merece a nossa op¢do por estes trés titulos uma explicagdo. Com efeito, na impossibili-
dade de estender esta leitura a todos os 6rgéos de informacdo impressa, optdmos por
estudar particularmente os jornais didrios considerados de referéncia que, durante o
periodo analisado, mantiveram a fung¢éo do Provedor do Leitor, uma vez que uma parte
relevante do nosso trabalho concerne especificamente a pratica do Provedor.

203 Como a opgdo pelos 6rgéos estudados, também a defini¢do do periodo temporal respeita
de algum modo a necessidade de manter presente a atencdo que lancamos ao papel do
Provedor dos Leitores, que iniciou actividade regular nos jornais portugueses em 1997.
Por isso, recuamos esta abordagem a um ano antes, a 1996.
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6rgdos que muitas das reflexdes deste trabalho foram sendo construidas.
Por outro lado, ainda que um trabalho empirico mais sistematizado
pudesse reclamar, com todo o interesse, uma tarefa mais quantitativa de
analise de contetudo, optamos por suportar a nossa investigacdo numa lei-
tura especulativa de dois casos concretos em que o jornalismo foi noticia
e de que daremos conta nos pontos seguintes, a titulo essencialmente ilus-
trativo. Mas, antes disso, convém-nos uma contextualizacdo do modo
como o jornalismo foi tratado pela informacéo jornalistica ao longo desta
década.

Até aos anos 1990, as noticias acerca do jornalismo ou dos jornalistas
eram, na verdade, ainda relativamente escassas. Dispersas pelas sec¢oes
de Sociedade, Cultura ou Economia, as referéncias aos meios de comuni-
cacgdo social na propria imprensa ndo tinham ainda caracter sistemaético.
Os temas tratados tocavam 1) as questoes empresariais, numa area pro-
xima dos negécios, 2) as questdes legislativas, vinculadas as iniciativas
dos governos e dos partidos politicos, 3) pontualmente os eventos (con-
gressos, exposicoes...) promovidos por institui¢bes académicas ou pelo
préprio Sindicato dos Jornalistas e 4) ocasionalmente os episédios tragi-
cos dos jornalistas, como agressoes e sobretudo a morte de alguns profis-
sionais, quer por razoes naturais (de doencga) quer pelos perigos inerentes
a profissio (assassinios ou acidentes em contexto de guerra).

A partir dos anos 1990, porém, o jornalismo e os jornalistas vao-se tor-
nando progressivamente mais presentes nas paginas dos jornais, moti-
vando inclusive alguns debates na televisdo. Na verdade, é precisamente
em meados desta década que comeg¢am a intensificar-se as ocorréncias noti-
ciosas sobre os media e os profissionais da informacéo. O que néo acontece,
certamente, por acaso. A avaliar pelos novos temas das noticias difundi-
das, varios factores se conjugaram para que o jornalismo se tornasse maté-
ria de interesse informativo. Por um lado, o rapido desenvolvimento de
novas tecnologias de comunicagio, onde se incluem os teleméveis e os video-
fones, bem assim como todas as novidades ligadas a digitaliza¢do progres-
siva dos meios de comunicacéo social. Por outro lado, a criacdo dos canais
privados de televisdo (em sinal hertziano aberto) que estendeu a atencéo
dos jornalistas e do publico as questoes da programacéo e, concomitante-
mente, ao problema da disputa das audiéncias. Pode talvez dizer-se mesmo
que € a televisao que se deve a abertura e a manutengdo de espagos nos
jornais especialmente dedicados aos media. Primeiro sob a forma de pagi-
nas de programacio e andlise de programas. Se bem que a critica de tele-
visdo fosse ja um género consagrado nas paginas dos jornais — um género
que, em Portugal, muito deve, por exemplo, a Mario Castrim —, com a aber-
tura do espectro televisivo aos canais privados e aos canais internacionais
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(via satélite e via cabo, onde apareceram mais recentemente outros canais
nacionais), os jornais encontraram matéria suficiente para garantir a ges-
tdo de secgoes especificamente dedicadas aos media. Remetidos habitual-
mente para publicacdes especializadas, os préprios artigos de opinido e
andlise acerca da acc¢éo dos jornalistas irrompem nas paginas dos jornais,
conquistando um espaco antes dedicado exclusivamente a opinido sobre os
assuntos politicos, sociais, econémicos e até religiosos.

Para além dos sinais de forte concorréncia, sentida néo sé entre jor-
nais, mas sobretudo entre os canais de televisdo, a década de 1990 é, tal-
vez, uma das mais sensiveis as questdoes da ética e da deontologia
profissional. Tendo aprovado em 1993 o actual Cédigo Deontolégico, ndo
seria de estranhar que os préprios jornalistas estivessem mais alertados
para as derrapagens morais e que também esse tema se tornasse ampla-
mente visado na informacio sobre os media. Alias, decorrendo desta aten-
cdo maior a problematica da ética, a aposta que alguns titulos fazem a
partir de 1997 na instituicdo de Provedores dos Leitores torna mais visi-
veis as “condutas faltosas” dos jornalistas, o que, numa espécie de efeito
de “bola de neve”, aviva o interesse do publico, ou pelo menos de alguns
segmentos do publico, pela actividade dos jornalistas.

Muito significativo desta cada vez maior exposicio dos jornalistas no
espaco publico é também o contributo que o Clube de Jornalistas acres-
centa em matéria de publicacdes. Lancada no ano 2000, a revista Jorna-
lismo & Jornalistas, dnica publicacdo periédica ndo académica (de
jornalistas para jornalistas) em Portugal, tem a particularidade de ser
«uma revista de jornalistas exclusivamente dedicada aos problemas, as
experiéncias, ao trabalho, a histéria, a formacao e aos desafios que se
colocam aos préprios jornalistas»2*4. Procurando, no entanto, «estimular
uma maior preocupacgio e consciencializacdo dos jornalistas acerca da
pratica da profissdo e incentivar a que o trabalho quotidiano seja acom-
panhado e complementado por uma maior reflex&o», os objectivos desta
publicacio viriam a ser complementados, em 2004, com a estreia, na RTP-
Dois, do programa “Clube de Jornalistas”. Apesar de alguns anos de emis-
sdo permitirem concluir sobre algumas insuficiéncias mais ou menos
6bvias, do plano de intengoes do programa fazia parte ndo pretender «dis-
cutir o jornalismo em circuito fechado, virado para dentro» e ndo ouvir
«apenas jornalistas» para ter «sempre uma perspectiva critica do exerci-
cio da profissdo». Tratando-se de um espacgo dedicado ao jornalismo e aos
jornalistas, este programa tera o mérito de ser o primeiro programa regu-
lar em televisao (primeiro semanalmente, depois apenas em semanas

204 Informacéo citada a partir do site do Clube de Jornalistas
[http://www.clubedejornalistas.pt/DesktopDefault.aspx?tabid=147]
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alternadas) a discutir jornalisticamente o préprio jornalismo. Apesar da
inconveniéncia do horario de transmissédo e da “menor” visibilidade decor-
rente do nivel de audiéncias da RTP-Dois, em cuja grelha o programa se
inseria, ndo seria justo ndo reconhecer o papel que desempenhou, obri-
gando os jornalistas a falar das suas proprias actividades.

Pode, por conseguinte, dizer-se que, em dez anos, muitos factores se
conjugaram para que, no jornalismo, fosse gradualmente aparecendo um
discurso auto-referente, isto é, um discurso que remete para a prépria
insténcia de enunciacdo. Desdobrando-se em entrevistas a investigadores
e profissionais do campo dos media, em recensoes de livros, em iniciati-
vas de publicitacéo e de educacio para os media (como € o caso, por exem-
plo, da iniciativa “Publico na Escola” promovida pelo jornal Publico), em
divulgacéo de acontecimentos do foro académico, em reportagens histé-
ricas ou de “visita” aos bastidores dos media e as vezes também em fait-
divers sobre a vida das figuras publicas ligadas aos meios de comunicacio
social, os 6rgédos de informacgdo desenvolvem actualmente um trabalho
diario de cobertura noticiosa do préprio campo jornalistico. Dizemos dia-
rio, embora ele seja particularmente relevante, quando, por ocasido de
determinados casos informativos, a conduta dos jornalistas é especial-
mente posta em causa. A verdade é que, por ocasido de certos episédios
informativos, multiplicam-se os pretextos que mobilizam mais gente,
nomeadamente profissionais em espacgos de auto-reflexdo, a exprimir-se
publicamente sobre o papel e o desempenho dos jornalistas.

Intrinsecamente relacionada com o reconhecimento do poder do jor-
nalismo, a abertura da problematizacédo da profissdo a opinido publica
significa ndo s6 a necessidade de uma tomada de consciéncia acerca do
papel dos media para a construcio do espaco publico como também o
imperativo de legitimar, a cada passo, as ac¢oes dos profissionais da infor-
macéo. A histéria do jornalismo esta, porventura, repleta de momentos
em que este processo de legitimacgéo é particularmente problematico. Os
periodos de guerra, os escandalos politicos, os casos de policia, as tragé-
dias naturais e humanas, de certo modo, todos os casos de forte carga
emotiva sdo, por norma, muito comprometedores para os jornalistas, pelo
que, nesses momentos, ndo é ja surpresa que eles se vejam a bracos com
um intensivo escrutinio, promovido nas colunas de jornais. Sobretudo em
acontecimentos que crescem a medida que sdo relatados pela comunica-
céo social, parece tornar-se cada vez mais consciente o facto de que os jor-
nalistas podem intervir directamente no curso dos acontecimentos. A
mediatizacdo de processos de natureza judicial tem-se mostrado muito
propicia a questionacéo do jornalismo. Ao olhar para a década em analise,
dir-se-ia que as relacoes entre os media e a Justica foram especialmente
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controversas, sendo o mote, em muitos casos?*, para a exposicédo do jor-
nalismo e das condutas dos jornalistas no espaco publico. E a um desses
casos, o do processo “Casa Pia”, despoletado durante a década em anélise,
que langamos o olhar no ponto seguinte, procurando, pela leitura do que
sobre os jornalistas se disse nos jornais, perceber o alcance do debate
gerado pela implicac¢éo dos jornalistas no desenrolar dos acontecimentos,
motivados precisamente pelo trabalho de investigacéo jornalistica. Ele-
gemos, na verdade, este caso por ele ser o resultado bem evidente do que
sugeriamos no capitulo anterior: a possibilidade de o jornalismo intervir
na actualidade e de o relato jornalistico ser, ndo apenas o espelho da rea-
lidade, mas mais activamente um agente operando sobre ela.

2. Um caso... de criticas impias?

Repetindo de algum modo os efeitos e o impacto que havia tido na Bél-
gica o escandalo que ficou conhecido como ‘Affaire Dutroux’, o caso Casa
Pia%% n&o foi apenas um escandalo de indignacéo piblica. Na verdade, a
revelacao de crimes sexuais e de pedofilia inflamaram o sentimento popu-
lar, mas provocaram sobretudo uma agitaciio mediatica de singular reper-
cussdo no pais, nomeadamente pelo envolvimento de figuras publicas
(reconhecidas do mundo televisivo e da politica) até entdo de reputacéo
supostamente inquestionavel.

Ora, expostos um e outro caso nos media e por eles de algum modo
impulsionados, quer o chamado ‘Affaire Dutroux’ quer o semelhante ‘caso
Casa Pia’ animaram entre académicos, profissionais dos media, politicos
e criticos um debate em torno do papel dos jornalistas e das suas prati-
cas, constituindo um pretexto de largo horizonte temporal para a reflexdo
sobre o agir jornalistico. Questdes como a proximidade, a exactidao, o sen-
sacionalismo, a distin¢éo entre informacao e comentario levantaram sus-
peita sobre a perversidade do poder dos jornalistas.

205 Servirao de exemplo destes casos os escAndalos de corrupgdo no desporto, como o caso do
“Apito Dourado”, de escandalos politicos, de que o caso Leonor Beleza denunciado em
1992 é, provavelmente um dos mais emblemadticos, embora nos possamos referir tam-
bém ao caso das FP-25, ao caso Melancia, ao caso Universidade Moderna, aos inimeros
casos de corrupgdo nas autarquias (Felgueiras, Marco de Canavezes, Agueda, Oeiras...)
e, como realcamos neste trabalho, ao caso “Casa Pia”.

206 Este caso foi objecto de estudo também no contexto de um trabalho colectivo sobre casos
em que o jornalismo foi noticia. Uma versdo mais detalhada da anédlise da cobertura
mediatica deste processo foi publicada em PINTO, M. & SOUSA, H. (org.) (2008) — Casos
em que o jornalismo foi noticia — Porto: Campo das Letras.
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Instigando o debate acerca da necessidade de se definirem ou néo limi-
tes a liberdade de actuacdo dos jornalistas, a mediatizacdo do caso Casa
Pia foi questionada tanto na Assembleia da Reptblica como na praca
publica, sendo objecto de discursos politicos e de tratamento meta-infor-
mativo ou meta-jornalistico pelos préprios meios de comunicacéo social.
Da imagem heroéica ligada a dentincia até outras figuras mais ou menos
diabdlicas que, excedendo o Ambito das suas competéncias, promoveram
julgamentos publicos prévios daqueles que viriam a ser julgados em tri-
bunal, os jornalistas estiveram neste caso sob o olhar critico do publico e
de analistas dos media. Pode dizer-se que se acharam com surpresa sujei-
tos a critica e observacéo que estavam habituados a exercer apenas sobre
os outros agentes sociais.

Enunciada pela primeira vez no inicio da década de 1980?", a suspeita
de crimes de pedofilia s6 haveria de ser retomada, curiosamente de novo
por jornalistas, 21 anos depois. Com a forga de projeccéo propria da tele-
visdo, a reportagem emitida pela SIC, em Novembro de 2002 e publicada
no jornal Expresso no dia seguinte, com a assinatura de Felicia Cabrita,
rapidamente propagariam a dentncia por todos os 6rgédos de comunicagio
social. O titulo “Pedofilia sem castigo”, amplificado pela televiséo e pelo
seu efeito aglutinador, rapidamente transformou o escAndalo naquilo que
viria a configurar “o acontecimento mais marcante do ano” (Ivo, 2003:19).

Até ao final do ano de 2002, a comunicacéo social acrescentaria dia-
riamente novas revelacoes, mantendo o assunto na agenda da atencéo
nacional. Com o duplo efeito de contribuir para a descoberta de novos
angulos do caso e para manter a atencdo do publico, os media concorre-
ram assim, num caso de matéria sensivel, para que o jornalismo e os jor-
nalistas fossem objecto de escrutinio.

Em termos mediaticos o “Caso Casa Pia” conseguiria novo pico de
audiéncias, no dia 31 de Janeiro de 2003, um dos mais compridos do pro-
cesso, resultando na detencdo do ex-advogado de Carlos Silvino, Hugo
Marcal?®, do médico Ferreira Diniz e, porventura para espanto de todos
os portugueses, de Carlos Cruz, que em 28 de Novembro se tinha mani-
festado nos trés telejornais da noite das televisoes portuguesas (RTP, SIC
e TVI) estupefacto pelo envolvimento do seu nome no processo de pedofi-
lia. No dia seguinte, 1 de Fevereiro, a TVI emitiria uma reportagem com
depoimentos de dois jovens anénimos que envolvem nas acusagées 0 nome

207 Em 1981, o “Tal & Qual” publicava uma reportagem intitulada “Prostitui¢io masculina
tinha mercado na Casa Pia”. A peca jornalistica, assinada por Luis Marques, procurava
justificaces para a substituicdo de Peixoto Simdes na Provedoria da Casa Pia e denun-
ciava, em subtitulo, que “Senhores iam la abastecer-se de miados”.

208 Hugo Marcal foi, porém, libertado mediante o pagamento de uma fianca.
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dos trés detidos. Os dias seguintes seriam ent&o de publicacédo de porme-
nores, de pequenos detalhes da investigacdo e da revelagdo de motivos
que conduziram a detencdo sobretudo de Carlos Cruz. Até ao final de
Marco de 2003, os media dariam constantemente conta de noticias e fait-
divers relativos a existéncia de videos e fotos e de novos testemunhos.

O primeiro ano de informacéo sobre o escAndalo de pedofilia coincidiu
com uma exposicdo excepcional dos ‘espinhos’da pratica jornalistica. Vio-
lagoes do segredo de justica, por um lado, e denincias infundadas por
outro, de varios tons se pintaram as criticas que haveriam de confirmar
a tese segundo a qual «o processo da Casa Pia revelou também a crise da
imprensa portuguesa»2®.

O “Caso Casa Pia” abateu-se, na verdade, sobre Portugal e os portugue-
ses como uma nuvem de chumbo. A nuvem que, para Nuno Ivo e Oscar Mas-
carenhas, é como aquelas que se avoluma, se aproxima e «parece que € a
Unica coisa que se move» (Ivo, 2003:14). Carregada pelo abalo emocional do
publico, esta nuvem ensombraria também, por consequéncia, a esfera jor-
nalistica, desde o primeiro momento parte reveladora do processo. A ideia
roméantica do jornalismo como inteiramente dedicado a causa social?'? foi,
neste contexto, muitas vezes duramente atingida de interrogacées. Na ver-
dade, se, por um lado, a projeccio publica do escAndalo assegurou aos jor-
nalistas, com especial protagonismo da jornalista Felicia Cabrita do jornal
Expresso, firmes elogios ao papel que desempenham de vigilantes atentos,
por outro, a persisténcia na investigacio, as vezes a custa de procedimen-
tos eticamente discutiveis, valeram-lhes algumas das mais intimidantes cri-
ticas. O certo é que, tendo contribuido para confirmar o verdadeiro poder dos
media nas sociedades contemporaneas, a mediatizacdo do processo Casa
Pia acabaria por condenar o jornalismo portugués talvez a uma das mais
constrangedoras ou pelo menos paradoxais exposi¢des publicas.

Poderia eventualmente supor-se que a reflexao sobre o papel da comu-
nicagdo social se imporia a longo prazo, numa analise cara ao método his-
torico. No entanto, cinco dias depois da primeira reportagem, a direc¢do do
jornal Pablico ponderava a distancia entre “o lugar dos media e o lugar da
justica”!!  considerando que «os media ndo podem ser um circo romano.
Nem realizar julgamentos sumaérios». Neste texto, a prépria direcgéo criti-
caria o linchamento publico de um dos acusados do processo. Também o jor-

209 Esta é uma das ideias defendidas por Pedro Lomba num artigo publicado no Didrio de
Noticias de 17 de Agosto de 2004, sob o titulo “Um processo, duas crises”.

210 Agsim se referiu Joaquim Vieira, director do Observatério da Imprensa portuguesa ao jor-
nalismo numa conferéncia sobre a cobertura jornalistica do processo Casa Pia e o jorna-
lismo de investigacdo. Joaquim Vieira defendeu que este lado roméntico impele os
jornalistas a levar a investigacdo de uma histéria até ao seu limite.

211 “0Q Lugar dos Media e o Lugar da Justica”, Editorial do Piblico de 28 de Novembro de 2002.

232



METAJORNALISMO... OU QUANDO O JORNALISMO E SUJEITO DO PROPRIO DISCURSO

nal Expresso ndo demoraria sendo uma semana para, numa nota editorial,
reconhecer que o pesadelo da Casa Pia se tornou «<num grande fenémeno
mediatico»?'2. Tecendo uma critica aos excessos televisivos, a direc¢do do
semanario admitiria, porém, que nenhum meio escapou a tentacdo de explo-
rar o fenémeno ao maximo. Constatava-se, entéo, que, apesar de ser préprio
do jornalismo uma atitude obstinada pela procura dos factos que permitem
uma aproximacdo a verdade, na imprensa, na radio e na televisdo «<nem
sempre se respeitaram os limites». Se o processo judicial em si veio a conhe-
cer varios momentos de exposi¢do nos media, a actuagéo dos érgaos de infor-
macéo foi particularmente avaliada logo nos primeiros meses de producéo
informativa. Recorrentes nas edi¢des diarias, dos diversos jornais nacionais,
os artigos de opini&o e as colunas de andlise tiveram acima de tudo um foco:
a questéo do papel dos jornalistas e, mais largamente, a relacéo entre os
media e a justica. Essa era alids uma das criticas de Maria Elisa Domin-
gues, no Diario de Noticias, que alertava para o facto de «os media, no seu
desejo de informar», terem «confundido a sua misséo com a da justica»?'3. No
mesmo dia e no mesmo jornal, Francisco Azevedo e Silva admitia que «a
denuncia e a indignacéo, transmitida através da palavra ou da imagem»,
nao dao aos jornalistas «o direito de violar a privacidade das vitimas ou de
estigmatizar criangas e adolescentes, criando um outro tipo de vitimas»?'4.
Numa sintese preliminar das primeiras manifestacées relativamente ao
trabalho dos jornalistas, poderiamos constatar com Francisco José Viegas?®®
que se manifestaram sobre a conduta dos jornalistas trés tipos de opinides:
«0s que pensam que a imprensa fez o seu trabalho; os que pensam que a
imprensa exagerou, cometeu erros, cedeu a tentacdo de se escandalizar;
finalmente os que acham que a imprensa devia ter sido mais morigerada e
sensata — néo se escandalizando».

Varios artigos de opinido retomaram uma atitude muito conhecida em
Karl Kraus da Viena do final do século XIX, a de se pronunciarem no sen-
tido de analisar aquilo que Pacheco Pereira, por exemplo, constataria
como “mais um momento alto de degradacéo do espectaculo mediatico”
(Pereira, 2002)2'. Sendo certo que «se néo fosse a comunicacédo social,
ainda o caso se arrastaria pelos siléncios que sobre ele pesaram durante

212 “A tragédia como espectaculo”, Nota Editorial do Expresso de 30 de Novembro de 2002.

213 DOMINGUES, Maria Elisa (2002) — “A pedofilia e os media” — in jornal Didrio de Noti-
cias, edi¢do de 1 de Dezembro

214 STIVA, Francisco Azevedo (2002) — “Indignacdes” — in jornal Didrio de Noticias, edi¢do de
1 de Dezembro

215 VIEGAS, Francisco José (2002) — “Sociedade de cavalheiros” —in Jornal de Noticias, edi-
cao de 12 de Dezembro.

216 PEREIRA, José Pacheco (2002) — “A Caminho do Terceiro Mundo” — in jornal Publico, edi-
céo de 5 de Dezembro.
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tantos anos» e que «foi o poder dos “media” que mostrou a grosseira negli-
géncia com que foi encarada esta situacdo» (Amaral, 2002)?'7, o balango
entre as apreciacdes positivas e as de reprovacio é desequilibrado, pen-
dendo para as desaprovagdes o maior numero de juizos manifestados
publicamente sobre o desempenho profissional dos jornalistas.

Na&o raras vezes encontramos nestes juizos, que irromperam no espaco
publico desde os primeiros dias da mediatizacao da investigacéo, palavras
como “abuso” e “exagero”, denotando uma consciéncia de que nem tudo sdo
virtudes no trabalho dos jornalistas. Jdlio Machado Vaz?'8, por exemplo,
uma semana depois da dentncia do escandalo, referir-se-ia a «exageros que
privilegiam o acessério em detrimento do essencial»?!® e a um «delirio exi-
bicionista, disfarcado de “imperativo ético de informar”». Por outro lado,
no mesmo artigo Julio Machado Vaz sustentaria ainda que «o direito — e a
obrigacdo! — de mostrar néo justificam a exploracdo da dolorosa meméria
de pessoas, a repeticido ad nauseam de determinadas imagens e vocabulos,
a insisténcia na busca do pormenor escabroso que nada acrescenta ao ja
dito, a transformacéo de noticiarios em meros pedes das estratégias de con-
traprogramacio, o quase completo desinteresse por uma abordagem mais
reflectida dos temas». Também Alfredo Barroso falaria de abusos, conside-
rando que «ao abuso fisico se acrescenta o abuso mediatico, sem qualquer
respeito pelo sofrimento e pela fragilidade de vitimas indefesas»??°.

Critico relativamente ao papel desempenhado pelos jornalistas, José
Pacheco Pereira aproveitaria também a circunsténcia da sua participacéo
no programa “Flash Back” da T'SF (na edic¢do de 16 de Fevereiro de 2003)
para reprovar o trabalho dos jornalistas no inicio da cobertura do pro-
cesso. Defenderia entdo que, da mesma forma que ha sistemas de con-
trolo de qualidade alimentar, também deveria haver um sistema mais
eficaz de controlo da qualidade da informacéo produzida pela comunica-
cao social. Quanto a intengoes e “expedi¢cdes missiondrias” eventualmente
empreendidas pelos jornalistas em nome da verdade e da investigacdo, ja
no final do ano anterior, Pacheco Pereira teria dito ndo acreditar «um
atomo em qualquer intencédo altruista no seu [do escdndalo Casa Pia] tra-
tamento comunciacional» (Pereira, 2002)??!. No mesmo artigo, o politico

217" AMARAL, Jodo (2002) — “A for¢a dos media”

218 VAZ, Julio Machado (2002) — “Lixofilia” — in Jornal de Noticias, edi¢do de 4 de Dezembro

219 A mesma ideia de confuséo entre o essencial e o acessério foi defendida por Paulo Cunha
e S&, num artigo intitulado “O Factor Media”, (no Didrio de Noticias de 26 de Outubro
de 2003) em que sustenta que «o factor media vive da amplificacdo do acessério e da des-
valorizagao do essencial».

220 BARROSO, Alfredo (2002) — “Em directo da Latrina” — in jornal Expresso.

21 PEREIRA, José Pacheco (2002) — “A Caminho do Terceiro Mundo” — in jornal Publico, edi-
cao de 5 de Dezembro.
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anotaria mesmo que «hoje nédo é o poder politico o principal mecanismo de
impunidade dos poderes e dos criminosos — é a comunicacio social e os
seus métodos» (ibidem).

Como diziamos atras, uma parte consideravel dos discursos analiticos
do trabalho da imprensa no tratamento deste caso encerra um tom fran-
camente negativo, nomeadamente no que concerne a alguma confuséo
entre as fungdes da Justica e as da comunicagdo social. Mario Mesquita
seria peremptorio ao defender que «os julgamentos no pequeno ecra ou
nas paginas dos jornais nao podem substituir as investigacoes judicidrias
e, muito menos, os tribunais»??2. Numa perspectiva mais favoravel, outras
apreciacoes do agir jornalistico repudiariam a ideia de se criarem cons-
trangimentos a liberdade de imprensa. Alberto Gongalves, por exemplo,
sustentaria a tese de que «por muitos inconvenientes que provoque, uma
imprensa livre e ocasionalmente “sérdida” é mil vezes preferivel a uma
imprensa ordeira e muda» (2002)?23, Por seu lado, Manuel Vilaverde
Cabral garantiria com firmeza que «a unica institui¢iao que funcionou foi
a comunicacédo social», elogiando-a por, por uma vez, ter rompido «a cons-
piracéo do siléncio» (2002)%24,

Nao obstante alguns destes elogios, na maioria timidos, foi sobretudo
pela negativa que se avaliou o trabalho dos jornalistas, nomeadamente a
partir do momento em que o insélito episédio das “cassetes roubadas”??’
agravaria o descrédito da comunicacdo social em matéria de relagdes com
a Justica. Inimeras consideracoes ético-deontolégicas tomaram este inci-
dente como pretexto, configurando um apelo a uma mais rigorosa regu-
lacdo da actividade dos profissionais da informacao.

A condenagéo da gravagdo de modo ilicito foi praticamente unanime??,
De colegas da profissio a magistrados, todos os que se pronunciariam sobre
a gravacdo ilicita desaprovariam a conduta de Octavio Lopes, jornalista do
Correio da Manha que registou conversas com fontes ligadas ao processo.
O préprio repérter, na carta que enviaria aos 6rgéos de comunicagdo, proi-
bindo a publicacio do seu trabalho, admitiria que o suporte era de “prove-
niéncia criminosa”. Jodo Marcelino, no editorial que assinava no dia 8 de

222 MESQUITA, Mério (2002) — “Quem néo salta é... pedéfilo” — in jornal Publico, edicdo de
8 de Dezembro

223 GONCALVES, Alberto (2002) — “Liberdade a mais” —in jornal Correio da Manh4, edi¢éo
de 6 de Dezembro

22¢ CABRAL, Manuel Vilaverde (2002) — “No reino da impunidade” — in jornal Didrio de
Noticias, edi¢ao de 6 de Dezembro

225 Diz este episodio respeito a distribuicéo, por varios 6rgdos de comunicacéo, de copias de
cassetes roubadas a um jornalista do Correio da Manh4, contendo conversas telefénicas
gravadas ilicitamente com fontes ligadas ao processo.

226 Apenas Oscar Mascarenhas salvaguardou que a gravacao pode ter alguma legitimidade
se estiverem em causa o interesse publico e a seguranca do jornalista.
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Agosto??”, sugeriria que a publicacdo ou ndo do contetido das cassetes seria
«um teste individual a classe, ao respeito dos jornalistas uns pelos outros
e pela salvaguarda das respectivas fontes». Assim colocados a prova, os
directores de informagdo manifestar-se-iam, na generalidade, contra o uso
de gravacdes néo autorizadas??®. Cdceres Monteiro diria entéo ao jornal
Publico ser «absolutamente inaceitavel fazer gravacoes sem que isso seja
acertado com a pessoa com quem se estd a conversar. Permitir que essas
gravacoes vao 4 mao de terceiros é», para o ex-director da revista Visao,
«ainda mais grave». Por seu lado, José Anténio Saraiva, a altura director
do semanario Expresso, consideraria gravissimo que algum jornal publi-
casse «material obtido de forma ilicita». José Gomes Ferreira, sub-director
da SIC, subscreveria a ideia segundo a qual se estaria «a violar o sigilo do
jornalista, o direito a proteccéo das fontes e a ser conivente com crimes de
violagdo do segredo de justica e de roubo de informacéo». A tinica vanta-
gem da revelacdo do contetido das cassetes seria anotada por José Rocha
Vieira, ex-director da revista Focus?’, para quem a divulgacdo das con-
versas permitiria «demonstrar que as violagoes do segredo de justica come-
cam antes dos jornalistas». Seria o semanario Independente (entretanto
desaparecido) a fazé-lo, publicando a transcricéo de parte do contetido das
cassetes, uma decisio que Jodo Marcelino, na altura director do Correio da
Manha, classificaria de «acto nojento do ponto de vista ético e deontolégico
da profissdo»?*°. O préprio autor das gravacdes Octdvio Lopes acusaria a
directora daquele semandrio de ter pactuado com os bandidos?®'.

Mesmo antes da publica¢édo da transcricdo, Estrela Serrano, citada
pelo Diario de Noticias?®2, consideraria estar-se perante a discussio de
«trés coisas ao mesmo tempo: a ilegalidade das gravacées, a questéo das
fontes e o contetido das gravacoes». Abrangendo mais do que estas “trés
coisas”, Vital Moreira tocaria, na coluna que semanalmente assinava no
jornal Puiblico?3, naquele que sentimos ser o debate central para o jorna-

21 MARCELINO, Jodo (2004) — “Um crime de objectivo claro” — in jornal Correio da Manha,
edicao de 08 de Agosto

228 “Directores de informacéo contra uso de gravacgdes néo autorizadas” (Catia Candeias e
Clara Raimundo), in Publico de 13 de Agosto de 2004.

229 A revista Focus foi o primeiro 6rgéo de informacéo a receber uma providéncia cautelar,
que proibia a publicacdo de qualquer noticia relativa as cassetes e ao seu proprietario.,

20 MARCELINO, Joao (2004) — “O Independente de Serra Lopes” — in jornal Correio da
Manha, edi¢édo de 14 de Agosto

231 LOPES, Octavio (2004) — “Pactuou com os bandidos” — in jornal Correio da Manha, edi-
céo de 14 de Agosto

232 GASPAR, Miguel (2004) — “Quando o anonimato fixa a agenda” — in jornal Didrio de Noti-
cias, edi¢do de 10 de Agosto

233 MOREIRA, Vital (2004) — “O jornalista, o policia e o procurador” — in jornal Publico, edi-
cao de 17 de Agosto
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lismo depois do processo de pedofilia: a exigéncia de «<mecanismos de auto-
disciplina profissional». Considerando o «triste estado da deontologia do
jornalismo em Portugal», o jurista consideraria estar de novo em causa «a
falta de instrumentos de responsabilizacdo e de punicéo dos ilicitos dis-
ciplinares dos jornalistas»?3.

3. Jornalistas em acto de contricdo?

Criada para mediar as relacgoes entre o jornal e o seu publico, a figura
do Provedor dos Leitores tem na base da sua fundacdo uma intencéo de
ser, de algum modo, um desses “mecanismos de autodisciplina profissio-
nal”. Particularmente incisiva, Estrela Serrano, que ocupou o cargo no
Diario de Noticias até ao inicio de 2004, foi das mais insistentes na critica
ao tipo de jornalismo exercido na cobertura do caso Casa Pia. Segura de
que «o lugar do jornalismo é o da procura da verdade», a entdo Provedora
néo hesitaria em considerar que «a liberdade de imprensa e o dever de
informar néo autorizam tudo», sendo que «o uso de depoimentos e ima-
gens nao essenciais a compreensio da informacéo é um uso irresponsavel
da liberdade de imprensa»?3. Apesar de reconhecer que «uma das fun-
¢des mais nobres do jornalismo é fazer funcionar a democracia», Estrela
Serrano usaria o espaco da sua Provedoria para anotar a razao das criti-
cas a actuacéo dos jornalistas. Na primeira coluna que dedicaria ao caso
de pedofilia, sugeria que «o horror se transferiu da Casa Pia para os ecras
da televisdo e, em alguns casos, para as paginas dos jornais. A agresséo
de que sdo vitimas, desde ha 20 anos, criancas indefesas repete-se agora
como alimento de audiéncias» (ibidem).

Pronunciando-se sobre a confuséo entre o essencial e o acessorio, a ex-
Provedora denunciaria a «avalanche de testemunhos, repetidos até a
exaustdo», alertaria para o risco de este tipo de jornalismo «se tornar
pasto de interesses alheios ao dever de informar». Para Estrela Serrano,
ao bom jornalismo «basta um trabalho atento e vigilante, feito de bom
senso e serenidade». O caso Casa Pia seria, na verdade, tomado com rela-
tiva frequéncia pela Provedora para a producio de juizos metajornalisti-
cos. Da critica da pratica generalizada de noticias com uma tnica fonte
ao uso sistematico de fontes néo identificadas, Estrela Serrano viria ainda
a admitir que as regras do jornalismo foram demasiadas vezes ignoradas

234 Esta foi também a opinido que o préprio jurista expressou na edicdo de 09 de Agosto de
2004 do programa “Clube de Jornalistas” da 2:, dedicado ao tema das “cassetes roubadas”.

235 SERRANO, Estrela (2002) — “O lugar do jornalismo” — in jornal Didrio de Noticias, edi-
cao de 2 de Dezembro.
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na cobertura do processo Casa Pia e afirmava que néo é funcdo do jorna-
lismo «constituir-se como for¢a de pressdo sobre institui¢cdes ou pes-
soas»2%,

Num texto em que apontava os desafios para o ano de 2004, Estrela
Serrano referir-se-ia novamente a mediatizacdo do processo Casa Pia,
considerando que ele «espelha o “caos informativo” que caracteriza as
sociedades democraticas dos nossos dias»*". E tracando um cenédrio pouco
optimista, garantiria que «sdo escassas as possibilidades de os cidad&os
virem a ser informados com rigor sobre os factos ocorridos», embora, em
seu entender, fosse importante «que os media ajudassem os portugueses
a conhecer o que, na realidade, se passou na Casa Pia e também a conhe-
cer os interesses que se escondem por detras da manipulacdo da infor-
macdo que envolve este caso» (ibidem).

O tema da cobertura medidtica continuaria a ser assunto também
para dois provedores que s6 iniciariam fungdes no inicio de 2004. Poucos
dias depois da abertura da fase de instrucéo judicial do processo, Manuel
Pinto recuperava uma preocupacio constante nas intervencoes de Estrela
Serrano, alertando, na coluna que assinava no Jornal de Noticias na qua-
lidade de Provedor, para o «cuidado a ter na relagdo com as fontes infor-
mativas e no tratamento jornalistico das informacées veiculadas por essas
mesmas fontes»?*8. Ao considerar a quase obrigatoriedade de publicar dia-
riamente informacéo sobre o processo, Manuel Pinto reconheceria neste
texto que «a matéria é complexa, mexe com valores que sustentam a socie-
dade, implica pessoas de grande visibilidade e poder de influéncia, pelo
que é facil cair na légica do folhetim».

Por seu lado, referindo-se as virtudes da mediatizacdo do processo,
Joaquim Furtado, na altura Provedor dos Leitores do jornal Piblico con-
sideraria que «os méritos jornalisticos da revelagdo sobrelevam, sem os
apagar, os erros entretanto cometidos que, contudo ndo podem ser atri-
buidos por igual a uma Comunicacéo Social que é desigual» (2004)23°,
Ainda assim, salvaguardaria que «os acontecimentos recentes mostraram
como nem sempre foi devidamente observado o respeito pelos direitos em
presenca, desde a insuficiente proteccdo da identidade de criangas (...)
até a exposicao publica de nomes que nem sequer constam de processos
judiciais» (ibidem).

256 SERRANO, Estrela (2003) — “Uma subtil pressdo” — in jornal Didrio de Noticias, edi¢do
de 22 de Setembro.

7T SERRANO, Estrela (2003) — “Desafios para 2004” — in jornal Didrio de Noticias, edi¢do
de 27 de Dezembro.

238 PINTO, Manuel (2004) — “Uma atencéo redobrada a cobertura do ‘caso Casa Pia” — in
Jornal de Noticias, edicdo de 6 de Marco.

239 FURTADO, Joaquim (2004) — “Inocente até que...” —in jornal Publico, edi¢do de 7 de Marco.
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Desdobrada em espectdaculo?®?, a crise da Casa Pia alastrou-se aos
media, sendo como dissemos antes também sinénimo de uma crise da
imprensa. Especialmente criticada, a Televisdo motivou as mais duras
criticas, enunciadas, por exemplo, por Eduardo Cintra Torres. Segundo
este critico?*!, «<a TV exagerou nos comentdrios desnecessdrios» e «na
incrivel repeticdo de reportagens». «<A TV exagerou em néo precaver a lin-
guagem» e na novelizacdo, aproximando-se de «um julgamento popular».
Também para Alfredo Barroso, citado anteriormente, a TV pecaria pelo
defeito de promover «o exibicionismo de alguns “protagonistas” e explorar
o0 “voyeurismo” e os baixos instintos da turbamulta, com grande cépia de
pormenores indecentes e escabrosos»242,

Na verdade, possuindo «o condéo de funcionar no duplo registo da satis-
facdo “voyeurista” e do fomento da indignag¢éo»2*3, a televisao foi o meio de
comunica¢do mais exposto as criticas e as andlises reprovadoras publica-
das nos jornais. Num texto intitulado “A usurpacio televisiva”, Artur
Costa consideraria que «as televisdes devassam, de uma forma escanda-
losa, para néo dizer violenta, o que de mais intimo e que, por isso, mais
refractario deveria ser a uma intromisséo das cAmaras»?**. Nao tendo sido
nas televisdes que mais persistentmente se fez o exame da cobertura
empreendida pelos jornalistas no processo de pedofilia, o certo é que em
boa medida seriam sobretudo as estacoes de TV os érgédos mais visados
pela critica. Pela sua natureza propicia a euforias e disforias e & “mano-
bra de emocdes”, como se diz na primeira parte deste livro, a televiséo foi,
no Ambito das praticas metajornalisticas associadas ao “caso Casa Pia”, a
mais visada pela critica relativamente ao fomento do espectaculo e de
aproximacéo ao julgamento popular.

Nao tendo na altura espacos vocacionados para a andlise do trabalho
jornalistico, como tém mais generalizadamente os jornais, sé6 mais pon-
tualmente a TV deu espago a producdo metajornalistica. Embora tenha
sido visada ela prépria pela radio que ndo se escusou a abordar a discus-
s@o em antena. A TSF, por exemplo, dedicou uma emissdo do programa

240 Assim a classificou Mario Mesquita num artigo intitulado “O ‘Ballet’ cinzento da demo-
cracia”, in jornal Publico de 8 de Junho de 2003.

241 TORRES, Eduardo Cintra (2002) — “Excessos da TV ou Receios do Poder?” - in jornal

Publico, edicao de 3 de Dezembro.

212 BARROSO, Alfredo (2002) — “Em directo da Latrina” — in jornal Expresso.

243 MESQUITA, Mério (2002) — “Este artigo néo é sobre a Casa Pia” — in jornal Publico, edi-
céo de 1 de Dezembro.

244 COSTA, Artur (2003) — “A usurpacéo televisiva” — in Jornal de Noticias, edi¢édo de 18 de
Setembro.

245 Forum TSF de 10 de Maio de 2004: “Como avalia o papel da comunicagéo social na cober-
tura jornalistica do processo Casa Pia?” — programa conduzido por Manuel Acacio, onde
intervieram, entre outros, Manuel Pinto (Provedor dos Leitores do JN) e Estrela Serrano
(ex-Provedora dos Leitores do DN).
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Forum?% que, sendo especialmente aberto a participacio do ouvinte, regis-
tou sobretudo criticas a performance televisiva. Diana Andringa, interve-
niente convidada no programa, constataria estar a ser violada a ética
profissional, o bom senso e o bom gosto, admitindo haver também uma
grande presséo sobre os jornalistas por parte das chefias das empresas,
nomeadamente para que, em termos de audiéncias, «cada televisao bata o
canal concorrente». Reportando-se as violacdes deontoldgicas, Diana
Andringa apontaria «violagées ao codigo deontologico em varios aspectos,
no rigor e na exactidéo, na utilizacdo das fontes, na presuncéo de inocén-
cia, na violagdo da privacidade e até nas condicoes de serenidade para a
recolha de informac&o». Porém, insistindo na pressdo a que os jornalistas
estdo sujeitos por questdes comerciais, a jornalista diria entender que «o
que aconteceu foi a transformacéo em espectaculo de uma coisa que devia
ser informac&o rigorosa, limpa e serena». O facto de a informacao ser vista
como mercadoria seria, na opinido de Diana Andringa, a maior exigéncia
sobre os jornalistas que parecem estar «obrigados a ter resultados». For-
cados a directos, no “caso Casa Pia”, os jornalistas passaram «longuissimos
minutos a tentar encher o vazio, apenas porque era previsto que lhes
garantisse audiéncia» para um noticiario.

Ainda que ja contasse com o apelido de “jornalismo de sarjeta”, com o
caso Casa Pia, o jornalismo portugués enfrentou, no inicio do novo milé-
nio, um intenso processo de escrutinio publico. Questionados pela confu-
sdo que todos dizem ter sido gerada entre o acessério e o essencial, os
jornalistas foram também acusados de sobrepor o interesse comercial de
maximizar audiéncias ao desejo de justica, bem como de desprestigiarem
a funcio investigadora do seu trabalho. Enunciadas sob a forma de inter-
rogacoes, algumas destas observacoes continuario a conviver hoje com
respostas ambiguas. Serdo os jornalistas portugueses suficientemente
formados, sobretudo no que respeita ao procedimento judicial, para inves-
tigar um processo com a dimenséo do da Casa Pia? E legitimo que os jor-
nalistas se sobreponham as autoridades ou investiguem paralelamente
assuntos judiciais para poderem falar do que estaria protegido pelo
segredo de justica? Que valor tém os depoimentos de fontes anénimas
abusivamente citados e exibidos? O segredo profissional a que os jorna-
listas tém direito (em nome da proteccdo das fontes de informacgéo) tem
ou nao limites? Devem ou n&o impor-se limites a liberdade de imprensa?
Como devem ser as relacdes entre o jornalismo e a justica? Que regula-
cao/vigilancia deve ser feita aos jornalistas? Ordem? Sindicato? Entidade
independente? Nédo é novo o imperativo que reclama para o jornalismo e
os jornalistas uma exigéncia maior em matéria de regulacdo. Alguns
esforcos de auto-avaliacdo foram, talvez por isso, tornando-se mais evi-
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dentes, deles resultando o debate que aqui recuperamos acerca das con-
dutas dos profissionais e do papel desempenhado pelas instituicoes
mediaticas de informacéo.

A relacao entre a justica e a comunicacio social, agravadamente discu-
tida neste processo, tem, no entanto, antecedentes que dao conta de uma
problemética que seria injusto atribuir apenas a este caso. A histéria recente
do jornalismo portugués esta cheia de casos semelhantes que haviam ja
motivado a consciéncia deste dilema. O “caso Melancia”, em que o ex-gover-
nador de Macau Carlos Melancia era acusado de corrupcao passiva, foi con-
siderado como “um rebucado politico e medidtico”®¢. O “caso Padre
Frederico”, que se reportava a condenacéo a 13 anos de prisdo de um sacer-
dote brasileiro em fungoes na ilha da Madeira pelo homicidio de um jovem
e pela pratica de homossexualidade tentada com um menor, foi mais um
exemplo do papel desempenhado pela comunicacéo social na divulgacio de
um processo que terminou anos mais tarde com a fuga do sacerdote para o
Brasil. Com ainda maior impacto mediatico, o “caso Leonor Beleza” foi, na
ultima década do século XX e antes do processo de pedofilia na Casa Pia,
provavelmente um dos casos de mais nitida friccdo entre os jornalistas e a
Justica. Paradigmatico em questéo de violacéo do segredo de justica, o pro-
cesso dos hemofilicos contaminados com o virus HIV, envolvendo a ex-minis-
tra da Sadde Leonor Beleza, foi um dos expoentes mais expressivos da
condenacgio de uma figura publica no espago mediatico. Outro exemplo dos
antagonismos evidenciados no relacionamento entre a Justica e a Imprensa
foi 0 “caso das FP-25”. Arrastado pelos tribunais durante quase duas déca-
das, o processo foi dos mais mediaticos de Portugal. Mais recentemente, o
“caso Moderna”, envolvendo véarias personalidades da vida social e politica
do pais, ndo deixou esquecer as dificuldades de entendimento entre a neces-
sidade de proteger informacao relativa a processos em curso e o imperativo
de divulgar informacgéo supostamente de interesse publico.

Invocada de novo a propédsito do escandalo de pedofilia, a relagdo entre
a Justica e os media evidenciaria entdo ao longo da mediatizacéo do pro-
cesso «a incapacidade dos operadores judicidrios para adequarem o exer-
cicio das suas competéncias a dindmica de funcionamento dos media,
nomeadamente, para evitarem que a previsivel violacdo do segredo de
justica atinja a honra de pessoas e a credibilidade da prépria justica e do
jornalismo» (Serrano, 2003)%47. Mas se esta é, pelo menos uma das li¢coes
a tirar do esforco de auto-reflexdo dos jornalistas, outras questoes ficam

246 Dossier “Os Media e a Imprensa”, in jornal Didrio de Noticias, edi¢do de 20 de Janeiro
de 2002.

247 SERRANO, Estrela (2003) — “Desafios para 2004” — in jornal Diario de Noticias, edi¢do
de Dezembro.
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mais uma vez, neste debate, sem resposta. Estd ou néo o jornalista a vio-
lar o segredo de justica quando divulga informacoées que lhe foram forne-
cidas por fontes sem escrupulos, cujo objectivo é defender interesses
privados, e ndo servir o interesse publico? Alguns criticos atalharam que
os jornalistas tém o dever de gerir com bom senso as informacoes a que
tém acesso, ponderando a pertinéncia da divulgacio de todo o material de
que sao detentores. Outros, porém, atribuiram a responsabilidade de res-
peito pelo segredo de justica as fontes oficiais e ndo aos jornalistas
enquanto mediadores entre a informacéo e o publico.

A questao do segredo de justica e dos limites que coloca a ansia de
informar tornar-se-ia, com efeito, na “pedra de toque” desta crise media-
tica. A distribuicdo de copias das cassetes do jornalista Octavio Lopes
sobrevalorizaria o dilema de saber qual dos imperativos se impde: o de
“guardar” o segredo de justica (que aqueles que a ele estavam obrigados
néo cumpriram) ou o de informar acerca do que é de interesse ptblico??*8
O director do jornal Puablico, na altura José Manuel Fernandes?®?, admi-
tiria que «ha situacées em que os jornais entendem que devem pisar o
risco. Séo situacoes limite». No entanto, a revelacdo das conversas ilici-
tamente guardadas, apesar de tratarem de informacgdes que violam o
segredo de justica de um dos casos mais mediaticos em Portugal, néo é,
para aquele jornalista, uma situacéo-limite. Opinido que néo seria parti-
lhada por Jodo Céndido da Silva?° ou José Rocha Vieira?¥!, para quem a
divulgacao do material roubado permitiria, no minimo, saber afinal quem
viola o segredo de justica ou provar que esta violagdo é anterior aos jor-
nalistas. Finalmente, comentando o caso no Jornal Nacional da TVI no
dia 8 de Agosto, Marcelo Rebelo de Sousa discordaria da divulgacéo do
contetudo das conversas, «visto que o interesse publico de noticiar uma
certa realidade néo implica que se difunda toda a realidade».

Embora o Cédigo Deontolégico dos Jornalistas Portugueses estabeleca,
a semelhanca do que fundava a Declaracdo de Munique, aprovada em 1971,
que «o jornalista ndo deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confi-
denciais de informacéo, nem desrespeitar os compromissos assumidos
excepto se o tentarem usar para canalizar informacoes falsas», o certo é

248 Luis Delgado defendia no Diario de Noticias de 11 de Agosto de 2004 que a publicac¢do do
contetdo se tinha tornado inevitdvel porque a demisséo de Adelino Salvado provava que
se tinha passado a aplicar o direito constitucional de “informar e de ser informado sem
impedimentos”.

249 Citado num trabalho do préprio jornal Publico de 13 de Agosto de 2004: “Directores de
Informacéo contra uso de gravacdes néo autorizadas”.

250 STLVA, Jodo Candido (2004) — “A primeira pedra” — in jornal Publico, edi¢cdo de 14 de
Agosto

%1 Também citado pelo Publico de 13 de Agosto de 2004.
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que a proteccéo das fontes de informacéo foi também um dos temas mais
problematizados na discussdo sobre a cobertura mediatica do processo
Casa Pia. No entanto, de acordo com Estrela Serrano, «o respeito pela con-
fidencialidade das fontes levanta (...) questdes delicadas, entre as quais
proporcionar ao informador a possibilidade de utilizar, em seu proveito, o
segredo profissional do jornalista» (2003)%2. Na opinido da ex-Provedora,
«uma fonte pode sentir-se encorajada a divulgar informacdes que vao a
favor ou contra os interesses de uma pessoa, instituicdo ou causa» (ibidem).

Sendo classicamente entendido como uma condi¢do fundamental a
procura da verdade dos factos, o segredo profissional néo colide necessa-
riamente com a necessidade de estabelecer limites. De acordo com Estrela
Serrano, ele ndo deve ser invocado «para obter noticias escandalosas, pro-
tegendo informacées anénimas». Ora, se é verdade que o escdndalo de
pedofilia na Casa Pia inspirou graves criticas, também o é que foi justa-
mente pela proteccédo de fontes anénimas que, em testemunhos exibidos
com ocultacdo da identidade, acusaram algumas das figuras ligadas ao
processo dos mais sérdidos abusos de intimidade. Também por isso o
sigilo profissional dos jornalistas tem sido olhado de viés por varios auto-
res, em escritos mais académicos do que metajornalisticos, nomeada-
mente Daniel Cornu que considera, em Journalisme et Verité (1994) que
o0 uso abusivo do segredo profissional s6 revela a inexisténcia de ética pro-
fissional dos jornalistas.

No exercicio da profissdo nem sempre se reconhece o aviso de Daniel
Cornu. Veja-se, por exemplo, como Jodo Marcelino, ex-director do Correio
da Manha, aproveitando o pretexto das cassetes roubadas a um jornalista
da sua redacc¢do, defenderia que «preservar estas pessoas [com quem se
mantém conversas em off], que muitas vezes arriscam a estabilidade dos
seus empregos e das suas vidas, é um dever ético e deontolégico sagrado
para todos os jornalistas dignos desse nome» (2004)%5%. Adjacente a pro-
teccdo da identidade de fontes que exigem manter o anonimato, pode dizer-
se que o caso do jornalista Octavio Lopes desencadearia ainda duas
questoes fundamentais: por um lado, uma discussao acerca da licitude ou
néo das gravacgoes; por outro, a legitimidade ou ndo de outros 6rgéos de
comunicagdo para revelarem informacoes prestadas a outro jornalista.
Ainda que em esferas e com implicacées diferentes, uma e outra questdes
redundariam na ideia de subverséo dos valores inerentes a pratica jorna-
listica. A primeira, porque, ja o registamos antes, nio deve haver lugar a

22 SERRANO, Estrela (2003) — “Desafios para 2004” — in jornal Diario de Noticias, edi¢do
de Dezembro.

253 MARCELINO, Jo&o (2004) — “Um crime de objectivo claro” — in jornal Correio da Manha,
edicdo de 08 de Agosto.
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gravagdes que ndo sejam expressamente consentidas. A segunda, porque
supoe entre outras coisas, uma pratica desleal entre pares na profissdo. A
este propodsito e numa primeira reacgdo ao roubo, Oscar Mascarenhas
invocaria, na SIC Noticias, no dia 7 de Agosto de 2004, o nimero dois do
Artigo 11° do Estatuto do Jornalista para garantir que quem tenha conhe-
cimento de registos de fontes de informacéo obtidos por um jornalista, ndo
as podera divulgar sem autorizagio escrita do préprio jornalista. Trés dias
depois, em editorial, José Manuel Fernandes, comunicaria assim a posicéo
do jornal Publico: «... ndo se revelam fontes nem se revelam conversas “off
the record”, isto é, conversas com fontes que pedem para nio ser citadas.
Da mesma forma, entendemos que é um crime de receptacédo utilizar mate-
rial roubado e uma irresponsabilidade reproduzir conversas cujas datas e
contexto desconhecemos» (2004)%*. Numa posi¢do mais institucional, o
Sindicato dos Jornalistas haveria de anunciar, em comunicado?®, que «a
disseminacio ou realizacdo de copias, integrais ou parciais, constitui uma
intoleravel invasio do sigilo profissional do jornalista».

Noutro ambito dos efeitos do seu trabalho, os jornalistas foram conti-
nuamente acusados de, em nome da dentuncia e da indignagéo, violarem
a privacidade das vitimas, ndo cumprindo o preceito do préprio Cédigo
Deontol6gico que estabelece o dever do jornalista de «ndo identificar,
directa ou indirectamente, as vitimas de crimes sexuais e os delinquen-
tes menores de idade», assim como o de se proibir «de humilhar as pessoas
ou perturbar a sua dor»?®¢. Apesar dos apelos a contencio e ao bom senso,
haveriam de se repetir testemunhos e descri¢oes recheadas de pormeno-
res, sobretudo nas reportagens televisivas, ao ponto de se ter escarafun-
chado «até a exaustdo na intimidade das vitimas e em toda a miséria
social» (Barroso, 2002, art. cit.).

Menos consensual é talvez a questéo da presungéo de inocéncia, defen-
dida no mesmo ponto do Cédigo Deontolégico. Sendo certo que o entu-
siasmo ou a indignagdo com que se tratam as informacoes acerca de
alegados criminosos pode ser j4 por si uma forma de condenagéao ou absol-
vicdo publica. Assim terd acontecido com o processo de pedofilia e com pra-
ticamente todos os nomes envolvidos no escAndalo. Apesar de todos os
manuais de ética e deontologia defenderem a presuncéo de inocéncia como
um dever inequivoco dos jornalistas, a fronteira entre a informacéo e a
incita¢do a um julgamento com o ptblico foi ainda um exercicio dificil.

25t FERNANDES, José Manuel (2004) — “Regresso a4 Casa Pia” —in jornal Publico, edi¢do de
10 de Agosto

255 Noticiado, entre outros, pelo jornal Correio da Manhai, de 12 de Agosto de 2004: “Sindi-
cato contra divulgacdo”

%56 Ponto 7 do Cédigo Deontolégico dos Jornalistas Portugueses, aprovado em 4 de Maio de 1993.
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Por outro lado, levantada na Assembleia da Reptblica por Maria Elisa,
entdo deputada mas também jornalista, a proposta de limitacdo da liber-
dade de imprensa foi amplamente discutida na margem ético-deontol6-
gica da cobertura empreendida pelos jornalistas ao escandalo. Apesar de
amplamente defendida como uma das condi¢ées fundamentais para o
exercicio da fungdo primordial dos jornalistas, a de garantir o direito a
informacéao, ndo se estranharia que, de cada vez que a actividade da
imprensa parece ameacar a estrutura de um dos poderes democraticos,
volte a ser tema central da polémica a discussido acerca dos eventuais
limites a liberdade. Estrela Serrano ja o tinha dito numa das suas colu-
nas no exercicio das fung¢oes de Provedora dos Leitores: «a liberdade de
imprensa e o dever de informar néo autorizam tudo» (2002)%7,

Este designio ndo haveria, porém, de acolher apoio suficiente e sendo
rejeitada por quase todos os sectores da vida publica, a limitacéo da liber-
dade de imprensa néo passou de um angulo da discussdo. Com uma his-
téria recente em Portugal, é verdade, a liberdade de imprensa parece ser
ainda, por isso mesmo, uma das conquistas intocaveis da democracia. De
uma forma mais ou menos consensual, a liberdade do jornalismo decorre
do reconhecimento da sua importancia para a tarefa de informar, mas
exige a consciéncia plena das consequéncias do trabalho jornalistico.
Alids, segundo Marc-Francois Bernier, negar ou ocultar estas conse-
quéncias nao seria «um acto de liberdade; sera tanto uma confissédo de
incompeténcia como um sinal de caréncia ética» (Bernier, 1994:2). Em
defesa da liberdade, portanto, o discurso dominante reconheceria, neste
contexto da Casa Pia, que a liberdade néao deveria ser coartada, embora
néo devesse também ser absoluta, estando por isso sujeita a determina-
dos deveres, como os da ponderacio e da moderacio.

Se licdes houver a colher da experiéncia mediatica deste escandalo,
uma delas sera naturalmente a nocéo de que o jornalismo e os jornalis-
tas ndo sdo imunes nem estéo isentos do julgamento publico. Deles se
espera que prestem contas dos seus actos, assumindo moralmente a res-
ponsabilidade pela liberdade com que desempenham o seu oficio perante
a comunidade, perante o publico e perante as suas proéprias consciéncias
(Bernier, 1994:47). Numa aproximacéo clara deste ensejo, a inestimavel
multiplicacdo de textos de critica e andlise relativamente ao jornalismo
desempenhado por ocasido do escdndalo casapiano bem pode ser tomada
como representativa da sujeicdo do jornalismo ao escrutinio publico,
matéria que desenvolveremos no préximo capitulo.

%7 SERRANO, Estrela (2002) — “O lugar do jornalismo” — in jornal Didrio de Noticias, edi-
céo de 2 de Dezembro.
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Com o modelo de regulacdo da comunicagdo social permanentemente
na ordem do dia, o esforco pela auto-regulacdo poder-se-a quica afigurar
como a solucéo para o problema de legitimidade do jornalismo e dos jor-
nalistas. Inflacionada por um certo descrédito no jornalismo de investiga-
c80%8 esta crise de legitimidade tem ocupado profissionais e académicos
com a exigéncia de inverter a ma impressédo causada por condutas etica-
mente reprovaveis. A urgéncia de mecanismos de auto-regulacio, com-
provada pelos efeitos de coberturas jornalisticas como a do processo de
pedofilia, tem, por isso, estimulado a pratica metajornalistica, isto €, o dis-
curso mediatico sobre o préprio jornalismo. Colunas de anélise periédica
da actividade jornalistica e a vigilancia de Provedores dos Leitores tém, na
verdade, contribuido para complementar a necessidade de uma entidade
independente de observacio e controlo dos jornalistas.

4. Jornalismo em causa propria

O chamado jornalismo de guerra é, desde o desenvolvimento de tec-
nologias que permitiram o relato de conflitos em directo, um dos tépicos
mais estimulantes do debate em torno dos escolhos e dos desafios do ofi-
cio daqueles que tém por missdo informar. Os riscos associados as movi-
mentagoes dos jornalistas em campos de batalha s&o, com frequéncia, o
fermento de noticias que enchem secgoes especializadas em media. O
baleamento de uma jornalista da SIC e o sequestro de um repérter da
TSF no Iraque, em Novembro de 2003, desencadearam na comunicacio
social portuguesa aquilo que, para efeitos desta andlise, chamamos “jor-
nalismo em causa prépria”. Empolgado, emocionado, eventualmente par-
cial, este relato jornalistico, novo entre nés, permitiu a problematizacéo
de questdes ligadas a preparacéo dos profissionais da comunicacéo social
para o desempenho de fungdes em circunstéancias adversas a livre movi-
mentacgdo. Diferente, portanto, do “Caso Casa Pia”, o incidente com pro-
fissionais portugueses no Iraque mostrou como, ocasionalmente, os
jornalistas podem ser ndo sé objecto de critica em colunas de opinifo
como, ao contrario do que defendem os manuais de jornalismo, protago-
nistas de noticias. O que, naturalmente, acontece apenas em situacgoes
de excepcgdo. Situacgdes porventura tdo excepcionais como a guerra, em
que os jornalistas sdo, na opinido de Mario de Carvalho, «<sempre a parte
mais vulneravel» (2003:183). Estranhos em terreno inseguro, ambiciosos

258 Joao Miguel Tavares considerava, no Didrio de Noticias de 24 de Agosto de 2004, num
artigo intitulado “Trés Notas sobre Agosto” que «o jornalismo de investigacdo em Portu-
gal ndo passa de um jornalismo de seducao».
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por oficio e avidos da noticia por obrigacéo, os jornalistas séo, segundo
muitos repoérteres de guerra, uma presa facil do acaso e da contingéncia
de qualquer conflito, passiveis de protagonizar acontecimentos de inte-
resse publico.

O episédio de nove jornalistas portugueses no Iraque??, por ocasido
da guerra de 2003, constitui um exemplo recente e uma ilustracéo viva do
que pode acontecer quando o jornalista se torna o centro dos aconteci-
mentos relatados pelos media. Durante pelo menos quatro dias, todos os
6rgaos de informacéo fizeram aberturas de noticidrios e manchetes de
jornais, a pretexto dos infortunios de jornalistas portugueses num dos
palcos mais sangrentos da actualidade. Durante pelo menos esses quatro
dias, do Iraque ouviu-se sobretudo de outra guerra, a que trés dos nove
reporteres viveram pela sua libertacdo de uma embuscada que resultou
no ferimento da jornalista Maria Joao Ruela, da SIC, e no cativeiro de 36
horas de sequestro de Carlos Raleiras, jornalista da TSF. Noticiado com
grande destaque, o incidente, provavelmente um dos mais mediaticos,
porque um dos mais visiveis de sempre na historia do jornalismo portu-
gués em conflitos armados, deteve, no entanto, os jornalistas num dos
mais invulgares embaracos: o de serem eles proprios noticia e centro das
atencoes uns dos outros.

Varios jornalistas portugueses passaram pelo Iraque por ocasido dos
diversos picos bélicos registados naquele territério, quer na primeira quer
na segunda guerra do Golfo. A excepcionalidade registada em Novembro
de 2003, porém, imprimiu no contexto portugués um acento, por momen-
tos, diferente a reportagem de guerra. Recorde-se que o grupo de jorna-
listas envolvidos no incidente viajava no contexto de um grupo convidado
pelo contingente da GNR enviado pelo Governo Portugués para territério
iraquiano. Os jornalistas viajavam, portanto, com os militares a 13 de
Novembro, do aeroporto de Figo Maduro até ao Kuwait, e s6 até ao
Kuwait. Assim ditavam as instrugdes que pelo menos alguns haveriam de
dizer depois conhecer desde a altura em que foram destacados pelos res-
pectivos 6rgédos de comunicacéo social para aquele servigo. No Kuwait, os
GNR seguiriam entédo para Bassora?®, por via terrestre, ndo podendo
levar consigo os jornalistas. Alguns protestariam e diriam mais tarde que

259 A narracéo deste caso estd publicada num texto mais detalhado em PINTO, M. & SOUSA,
H. (org.) (2008) — Casos em que o jornalismo foi noticia — Porto: Campo das Letras. Nesse
trabalho faz-se a reconstitui¢édo do incidente com base nos relatos publicados na imprensa
e com base numa entrevista realizada com o jornalista Carlos Raleiras.

260 Embora com destino a Nassiryah, a guarda militar portuguesa teve que aguardar no
aquartelamento britanico de Bassora pela criacdo de condicdes para seguir até ao destino
final, por causa de alteracdes a estrutura de forca provocadas pelo atentado que dias
antes tinha matado quase duas dezenas de militares italianos.
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néo tinham sido informados desta restri¢do. Outros, porém, garantiriam
saber exactamente em que condi¢des podiam viajar com a guarda militar,
pelo que ja teriam partido de Portugal com a nogdo de que estariam por
sua conta e risco a partir do Kuwait.

O grande destaque mediatico desta viagem dar-se-ia, porém, quando
imagens simuladas da perseguicdo?! feita aos jornalistas portugueses
por um grupo de assaltantes armados seriam extenuantemente exibidas
pelas estacoes de televisdo portuguesa. A estas imagens haveriam de se
seguir noticias varias dando conta de especulacdes sobre o eventual paga-
mento de um resgate na negociacéo pela libertacio do jornalista seques-
trado. Por outro lado, os restantes jornalistas do grupo rapidamente se
juntariam a Carlos Raleiras para contar repetidamente as circunstan-
cias do assalto. Pode dizer-se que, durante quatro dias, se inverteu a
légica do trabalho jornalistico no terreno, quase deixando de se ouvir em
Portugal informacéo sobre o conflito em curso no territério iraquiano.

Na primeira edicdo do programa “Clube de Jornalistas” do segundo
canal da estacdo publica, Augusto Santos Silva dizia que «um dos ele-
mentos da surpresa com que os jornalistas se descobriram em crise tem
a ver com o facto de ter feito parte da sua cultura profissional acharem
que eram eles que tinham que criticar os outros e que eles préprios nédo
podiam ser objecto de critica.»2¢2. Nao sendo certo que se referisse exac-
tamente ao incidente dos jornalistas portugueses no Iraque dois meses
antes, a verdade é que o socidlogo se referia assim ao cada vez mais fre-
quente processo de auto-avaliacdo dos jornalistas nas préprias paginas
dos jornais. Foi também isso o que aconteceu na sequéncia deste inci-
dente, ja que, para além de terem sido noticia os jornalistas directamente
implicados, o préprio jornalismo de um modo mais vasto foi objecto do
olhar escrutinador da opinifo publica.

Pode dizer-se que, pouco habituados a ser noticia, os jornalistas foram
confrontados com a excepcional situacdo de se tornarem objecto da sua
prépria missdo. Nao sendo, porém, a primeira vez que os jornalistas se
fizeram objecto do seu proéprio trabalho, o incidente no palco de guerra
atestou a certeza de Mario de Carvalho, repérter da cadeia de televisédo
norte-americana CBS de que «Guerra é guerra. E nés, jornalistas, somos
sempre a parte mais vulneravel...» (Carvalho, 2003:183).

Também desta vez a opinido publicada evidenciou uma certa ambi-
guidade na tomada de posicédo face ao comportamento dos jornalistas e
diferentes percepcoes do seu papel e fungdes sociais. Ora acusados por

261 Desta perseguicdo, escapariam os jipes onde seguiam as equipas da RTP, TVI, Pablico e Radio
Renascenca, tendo sido interseptado o carro onde seguiam os repérteres da SIC e da TSF.
262 Intervengéo no programa “Clube de Jornalistas” da 2: - edi¢éo de 11 de Janeiro de 2004.
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terem ousado entrar no Iraque a revelia de todas as recomendagoes em
contrario, pela imprudéncia e falta de experiéncia de que foram acusa-
dos, ora elogiados por desafiarem, em nome do dever de informar, os limi-
tes num gesto quase altruista, os jornalistas, especialmente os que a este
episddio estiveram ligados viram-se confrontados com uma certa inversao
de papéis. Foram acusados de amadorismo, de falta de profissionaliza-
cao, de excessiva ousadia, de inadverténcia em decisées de alto risco, em
que pode estar em causa a diferenga entre a vida e a morte. Criticados por
companheiros de oficio que consideraram que a ponderacio do risco tem
de ser sistemaética e deve comecgar na preparacio dos recursos e garantias
antes da partida, os jornalistas envolvidos no incidente foram acusados de
querer “sol na eira e... chuva no nabal”.

O dia em que os jornalistas foram noticia foi o dia da maior solidarie-
dade de alguns, mas também o dia da expressao reprovacio de outros. O
episédio que abriu telejornais e interrompeu emissées de radio foi, para
José Manuel Fernandes, a ilustracdo dos «riscos desta profissdo»2%. Nes-
tes momentos, considerou o entdo director do Publico, «estamos entre-
gues a nds proprios, a nossa avaliacdo da situacéo, a capacidade de saber
até onde se pode ir ou onde se deve parar» (ibidem).

Sobre a cobertura jornalistica do incidente, por outro lado, a televisdo
seria de novo o alvo mais atingido pelas criticas. Na habitual anédlise ao
alinhamento dos telejornais das trés estacoes de televiséo, o Diario de Noti-
cias sublinhava o exagero cometido na emissédo de mais de metade dos ser-
vicos informativos da noite exclusivamente sobre o incidente dos jornalistas
portugueses no Iraque?*. Também Eduardo Cintra Torres assinalaria que
«durante quatro dias os jornalistas falaram apenas dos jornalistas»
(2003)265. B, alids, curioso o titulo escolhido pelo critico para a sua coluna
de opinido: “Jornalista entrevista jornalista sobre jornalista”. Eduardo Cin-
tra Torres consideraria, pois, o tratamento jornalistico do incidente como
«desinformador pelo excesso de enfoque e de emocéo nos assaltados». Rela-
tivamente a cobertura jornalistica do incidente com os jornalistas e na qua-
lidade de Provedora dos Leitores, Estrela Serrano concluiria que, apesar de
ser admissivel o olhar lancado pelos media ao sucedido, se deveria discu-
tir o enfoque e dimenséo conferidos as noticias. Na opinido da ex-prove-
dora, o assalto seria noticia em qualquer pais, mas importaria considerar
«a auséncia de matéria informativa, substituida (...) pelo relato das “peri-

263 FERNANDES, José Manuel (2003) — “Duas Notas” — in jornal Publico, edi¢do de 15 de
Novembro.

261 “0 mundo séo os jornalistas”, in jornal Didrio de Noticias de 15 de Novembro de 2003.

265 TORRES, Eduardo Cintra — “Jornalista entrevista Jornalista sobre Jornalista” — in jor-
nal Puablico, edi¢do de 24 de Novembro.
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pécias” que envolveram a chegada dos jornalistas e dos militares da
GNR»%, referindo-se assim ao que poderiamos chamar o grau zero da noti-
cia, na medida em que muito se publicou e emitiu sem que matéria subs-
tantiva fosse revelada. A avaliar pelas criticas registadas, dir-se-ia que até
com a propria classe os jornalistas foram sensacionalistas.

Se alguma coisa se disse acerca do tipo de cobertura que os media
empreenderam do incidente, nomeadamente sobre o tom sensacionalista,
os enunciados produzidos e publicados nos jornais visaram em boa medida
o desempenho dos jornalistas implicados na embuscada. Na verdade, uma
parte significativa das criticas foi dirigida aos préprios jornalistas envolvi-
dos no assalto, tendo sido questionado o modus operandi dos profissionais
especialmente enviados ao local, mas também das préprias empresas res-
ponsaveis pelos jornalistas. Do reconhecimento de um certo mérito da mis-
séo de informar e da coragem dos jornalistas para enfrentar os riscos do
oficio a critica do amadorismo e a falta de profissionalizacido, desta diver-
géncia se definiram as praticas metajornalisticas a que fazemos referéncia.

Sublinhando permanentemente a qualidade de vitimas dos jornalistas
em causa, directores e editores haveriam de se pronunciar sobretudo de
modo a desculpabilizar os profissionais envolvidos. Em editorial, a direc¢ao
do jornal Diario de Noticias admitiria que «o problema dos jornalistas moles-
tados no Iraque foi estarem & hora errada no lugar errado»?’. Para além
disso, contra-argumentando as criticas relativas as garantias de seguranca,
no mesmo editorial se lamentaria a impossibilidade de «garantir a segu-
ranca absoluta numa zona de alto risco como é hoje o territério do Iraque».
Também para o director do jornal Publico, «o drama dos (...) colegas que
foram vitimas de um assalto armado ilustra bem os riscos desta profisséo,
sobretudo quando se trabalha numa zona tao perigosa como o Iraque»2%.

Menos movidos por uma ideia de vitimizacdo, Candida Pinto, Carlos
Fino e Hernéni de Carvalho haveriam de considerar que «o caso dos jor-
nalistas portugueses alvo de sequestro, baleamento e perseguicédo deve
constituir um marco de aprendizagem e exigéncia de meios adequados»2%.
Para Carlos Fino, citado num trabalho de reportagem publicado no JN, a
questéo principal seria a de saber «até que ponto vale a pena arriscar a
vida por uma noticia». Além disso, apontava a «avaliacdo, precaugdo e exi-
géncia de condi¢bes» como critérios fundamentais de preparacdo de um tra-

266 SERRANO, Estrela (2003) — “Os nossos jornalistas no Iraque” — in jornal Didrio de Noti-
cias, edi¢édo de 1 de Dezembro.

267 “A missdo de informar”, editorial do jornal Didrio de Noticias de 15 de Novembro de 2003.

268 FERNANDES, José Manuel (2003) — “Duas Notas” — in jornal Publico, edi¢do de 15 de
Novembro.

269 FERREIRA, Eduarda (2003) — “Sem redoma na guerra” — in Jornal de Noticias, edi¢do
de 16 de Novembro.
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balho em cenario de guerra. O comentador Marcelo Rebelo de Sousa tam-
bém se pronunciaria sobre o incidente no telejornal da TVI na noite do
domingo a seguir ao assalto, referindo-se a um «amadorismo de parte a
parte». Para o comentador, tratou-se «de uma maneira muito portuguesa
de estar na vida: “Se Deus quiser eu entro e ndo acontece nada...”»?"* Ao
argumento da vitimizacao sobrepos-se pela voz de varios profissionais o
diagnéstico dos problemas que poderiam ter estado na origem do incidente.
Jornalistas experientes no jornalismo de guerra deram os seus pareceres
sobre a matéria. Na opiniéo de Luis Costa, para além da falta de prepara-
cdo, os jovens e desamparados jornalistas portugueses» foram também
vitimas «dos descuidos e do voluntarismo inadmissiveis dos respectivos
6rgaos de comunicacéo social e dos responsaveis politico-militares portu-
gueses»?’l. Mario de Carvalho, por seu lado, defendeu que deve evitar-se
que os jornalistas sejam motivo da reportagem, Mario Rui de Carvalho con-
siderou, também ele nas paginas do jornal Publico, que o Sindicato dos Jor-
nalistas e os responsaveis de todas as empresas de comunicagdo social
devem «implementar um sistema de cursos regulares e intensivos que asse-
gurem a formacéo necessdria para se fazer frente aos perigos e ao caos»
com que os reporteres se confrontam na cobertura das guerras. Advertindo
para a necessidade de investir na preparacéo dos jornalistas, Mario de Car-
valho acautelou que «os jornalistas portugueses devem ser treinados néo na
arte da guerra mas sim na arte de seguir a guerra»?".

As perguntas sobre o que aconteceu, o como e o porqué do incidente,
somaram-se perguntas que questionaram as circunstincias e as condi-
coes de seguranca do exercicio do jornalismo, especialmente em situacéo
de conflito, Ora o assalto, sequestro e baleamento dos jornalistas portu-
gueses no Iraque provou que, ao contrario do que diria Serge Halimi, em
Os Novos Cdes de Guarda, as perguntas que habitualmente norteiam a
pirdmide informativa — Quem? O qué? Quando? Onde? Como? Porqué? —
também sdo cada vez mais colocadas «quando se trata de informar
sobre... a informagdo» (Halimi, 1998:8). Este exercicio foi por demais evi-
dente no contexto deste episédio decorrente da actividade dos jornalistas,
tendo suscitado a problematizacéo da profissao e dos seus riscos.

A analise destas praticas, a que chamamos metajornalisticas por
serem, de algum modo, uma espécie de jornalismo sobre jornalismo,
resulta num elenco de questoes levantadas ao exercicio de uma das pro-
fissdes mais controversas. Na verdade, enunciado por criticos, provedores

270 Marcelo Rebelo de Sousa, comentario no Jornal Nacional da TVI, no dia 16 de Novem-
bro de 2003.

211 COSTA, Luis (2003) — “Repérteres de Guerra” —in jornal Publico, edi¢do de 20 de Novembro.

212 CARVALHO, Mario (2003) — “Parem 14 com isso!” — in jornal Publico, edi¢do de 23 de
Novembro.
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dos leitores, reporteres e, nalguns casos, por leitores, ouvintes e telespec-
tadores, em foruns de opinido (casos especiais da SIC Noticias e da TSF)
ou em paginas consagradas a expressio de opinido, este discurso avalia-
tivo da pratica dos jornalistas retoma problematicas, em certa medida, tdo
antigas quanto a cobertura noticiosa de situacoes de conflito e levanta
outras, porventura, novas, pelo menos no contexto portugués. Por outro
lado, no sentido em que discute a legitimidade dos procedimentos adop-
tados, o discurso medidtico acerca dos proprios media e dos seus profis-
sionais revela ser uma espécie de instancia reguladora da profisséo.

Estrutura escrutinadora por exceléncia, a pratica metajornalistica
desempenhou, no caso em anélise, o papel de discutir os contornos do tra-
balho desenvolvido por profissionais da informacéao, interrogando néo sé
a alegada impossibilidade da missio de informar, como também a vali-
dade daquilo que alguns chamam em circunstincias similares “a repor-
tagem possivel”. Foram varias as questdoes levantadas no debate
metajornalistico e a que nos referimos nos paragrafos seguintes. Por um
lado, a questao da relacido entre as condi¢ées de seguranca e a garantia
de liberdade de acgdo dos jornalistas em territérios de guerra. Para Joa-
quim Fidalgo?™, a protecgédo de forcas militares e a absoluta liberdade de
movimentos sdo, por natureza, incompativeis. De acordo com o ex-Prove-
dor dos Leitores daquele jornal, «se se opta por esta total liberdade
(mesmo pelos melhores motivos de “néo fazer a informacéo esperar”), ndo
fica bem, depois, vir acusar as forcas de seguranca de ndo terem “segu-
rado”. Ou exigir-lhes que paguem as consequéncias».

Consignada no preceito da liberdade de expressdo e de imprensa, a
liberdade de acg¢éo dos jornalistas prevista na legislacdo de imprensa e no
préprio Estatuto do Jornalista, é, em certas circunstincias, cativa de for-
cas de seguranca que garantem condi¢cdes de permanéncia em territérios
de alto risco. Nada dizendo acerca da obrigatoriedade ou do tipo de pro-
teccdo devido aos jornalistas neste tipo de contextos, quer os cédigos de
ética quer os manuais de pratica jornalistica sdo exiguos relativamente a
necessidade de articulacdo entre as condi¢oes minimas de trabalho (ou
de seguranca) e as exigéncias maximas de prestacdo do servico (que
implica a liberdade idealmente absoluta de movimentos, contactos e reco-
lha de informacéo tao desconstrangida quanto possivel).

Transversal a muitos outros contextos de guerra e de risco fisico para
os jornalistas, a questdo da independéncia, entendida como fulcral para
o exercicio pleno do jornalismo, é frequentemente tomada como ponto sen-
sivel no relato de experiéncias contadas na primeira pessoa naquilo que

213 FIDALGO, J. (2003) — “Sol na eira e chuva no nabal” — in jornal Publico, edi¢do de 26 de
Novembro.
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poderiamos considerar outro exercicio metajornalistico: a edig¢do de livros
reportando-se as vivéncias no contexto da profisséo, de que serdo exem-
plos no que a experiéncia pessoal em cendrios de guerra diz respeito,
nomeadamente o de Manuel Acacio (Timor — Peregrinos da Liberdade),
Mario de Carvalho (Por dentro das guerras), Carlos Fino (Guerra em
Directo) e Carlos Raleiras (36 Horas de Emissdo Impossivel).

Com particulares implicacoes sobre o ideal de independéncia, a para-
doxal relacéo entre seguranca e proteccéo tem a particularidade de se cru-
zar com o factor econémico. E que “ser independente muitas vezes néo é
facil — nem barato», como avisou Joaquim Fidalgo, ao considerar que «é
mais simples apanhar umas boleias da tropa, beneficiando assim da sua
proteccdo, mesmo a custa de uma menor mobilidade ou de um estreita-
mento do raio de ac¢do no terreno». Para além da questdo da seguranca,
a andlise das condic¢oes de trabalho dos jornalistas passou também pelo
chamado sistema de pools e de embedded journalism. A histéria das pools
como estratégia de cobertura mediatica de acontecimentos em situagoes de
conflito esta habitualmente ligada a ideia de uma espécie de censura ou,
no minimo, controlo da informacéo difundida, ainda que na sua origem
esteja a, pelo menos alegada, auséncia de condi¢cdes de seguranca para o
trabalho dos repérteres em campo. Embora no caso portugués a informa-
cao resultasse da recolha feita pelos proprios jornalistas e ndo exclusiva-
mente de comunicados oficiais e material cedido uniformemente por
elementos das tropas no terreno, o facto de estar implicita a “incorporacéao”
dos reporteres na rotina dos militares foi matéria de que nao estiveram
alheios os comentadores da imprensa. O sistema de pools compromete ou
néo a neutralidade dos jornalistas? Mario Rui de Carvalho asseguraria, no
jornal Publico, no mesmo artigo em que sugeria precisamente a criacdo
de «<uma “pool” em sistema de rotatividade» que «estar integrado, estar
“embedded”, numa unidade militar ou policial ndo tem nada de sinistro no
que respeita a desejada neutralidade dos jornalistas, como alguns gostam
de insinuar»?"4. Alertando, porém, para o facto de o sistema obrigar ao
cumprimento de regras, o reporter garantiria que, de modo nenhum a
imparcialidade dos jornalistas é perturbada ou afectada.?™

Mas seria em grande medida a ideia de impreparacido pessoal dos
reporteres para se movimentarem em territérios de conflitos armados a

21 “Parem la com isso!”, Mario de Carvalho, in jornal Publico de 23 de Novembro de 2003.

25 Mario de Carvalho reporta-se, neste texto, a algumas das regras que teve que observar
no Iraque; onde trabalhou “incorporado” no Exército norte-americano: «<ndo divulgar noti-
cias, fotos ou imagens de soldados mortos ou feridos antes que as autoridades tivessem
tido tempo de informar previamente as respectivas familias; e, por questdes de segu-
ranca (...) ndo divulgar a posicdo das tropas durante operacoes de natureza militar».
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que mais vingaria entre comentadores néo jornalistas, ou pelo menos,
sem responsabilidades editoriais. Tendo em conta a sua validade para
quaisquer outros conflitos, a questao da preparacéo pratica para estes
contextos especificos ndo encontraria oposicédo a constatacdo da necessi-
dade de passarem a fazer parte da formacéo dos jornalistas conteidos
relativos a seguranca pessoal e a treino de movimentacédo em terrenos de
risco. Menos consensual, porém, tera sido a questéo da responsabilizacido
das empresas de comunicag¢éo social relativamente aos seus enviados
especiais. Deverdo os responsaveis dos érgaos assumir de igual modo a
responsabilidade pela preparacédo dos seus repoérteres? Embora néo tendo
sido definida uma resposta efectiva, o certo é que o grupo PT/Lusomundo,
detentor dos jornais Diario de Noticias e Jornal de Noticias e da radio
TSF, viria a agendar para os meses que se seguiram ao incidente um
curso de formacgao para um grupo de jornalistas, com vista a sua prepa-
racdo para trabalhos em terrenos de risco, numa iniciativa entretanto
repetida noutras edicoes.

Se esta néo foi a primeira vez em que os jornalistas portugueses foram
vitimas directa ou indirectamente num cenério de guerra, foi pelo menos
a que o foram de modo téo visivel. Apesar de habitualmente remetidas
para as secgOes especializadas no interior dos jornais, as noticias deste
incidente somaram-se aos poucos episédios que colocam o jornalismo e/ou
jornalistas na primeira pagina. Na verdade, mais do que uma noticia de
agéncia, o incidente no Iraque incluiu directos, entrevistas e depoimen-
tos na primeira pessoa. Porque os acontecimentos tiveram um caracter
excepcional, néo seria de estranhar que uma das questoes legitimamente
colocadas ao tipo de cobertura empreendido se prendesse com este topico
equacionado por Estrela Serrano: o de saber qual a medida certa para o
enfoque e a dimenséao conferidos a noticia, quando se esta perante uma
espécie de jornalismo em causa proépria.

Diziamos na introdugéo deste capitulo que, de acordo com os manuais
classicos de jornalismo, os jornalistas ndo sdo por norma noticia. No
entanto, a excepcionalidade de determinadas situacdes confere-lhes o pri-
vilégio do desvio da regra. Provando que os bastidores e as circunstancias
de producéo da informacdo também sdo matéria de interesse publico, o
incidente no Iraque confirma a tese de que ha momentos em que é preciso
“abrir” o jornalismo ao publico, que tem o direito de avaliar por si préprio
o desempenho dos profissionais da informacéo, tendo por base o conheci-
mento do seu modus operandi.

A palavra “risco” é sem duvida a de maior recurso sempre que se fala
de jornalismo em contexto de guerra. Embora muitos tenham sido os que
justificaram o incidente como obra do acaso e ndo como fruto dos perigos
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iminentes de um pais em guerra®™, o certo é que estd sempre implicito no
trabalho de enviados especiais a cendrios de guerra a ideia ou a cons-
ciéncia de alto risco. Alvos faceis ou néo, a verdade é que, pela avidez de
noticia com que partem para locais de reportagem de absoluta ameaca a
seguranga, os jornalistas sdo sempre associados a um oficio considerado
ele proéprio de alto risco.

O numero crescente de noticias de assassinatos, mortes acidentais e de
raptos, maus-tratos e violacoes a jornalistas em contextos de combate
militar impulsionou o debate em torno dos limites & chamada missédo de
informar. Carlos Fino, que relatou na primeira pessoa, no livro Guerra
em directo, inumeras situacoes de perigo iminente interrogar-se-ia a pro-
posito do exemplo de Carlos Raleiras e Maria Jodo Ruela no Iraque acerca
do limite para arriscar a vida por uma noticia. Deve uma noticia ser
alcancada a qualquer preco, independentemente das ameacas que signi-
fica para o jornalista? Se uns diriam que sim, outros, provavelmente mais
experientes, insistiriam na necessidade de ponderagdo e bom senso. Os
manuais ndo formulam técnicas capazes de responder com a enunciacdo
de um principio balizador da actividade, o que, s6 por si, refor¢a a perti-
néncia dos exercicios metajornalisticos na reflexao sobre os designios da
actividade de informar.

Pretexto para discutir em termos gerais aquilo que se convencionou
chamar de jornalismo de guerra, a insélita experiéncia vivida pelos jor-
nalistas portugueses no Iraque e o tratamento informativo do incidente
pelos media portugueses tiveram o mérito de alertar para a necessidade
de debater com o ptblico os procedimentos e as condi¢des inerentes a pra-
tica jornalistica. Para além do imperativo de explicar as pessoas o inte-
rior das guerras, ficou claro para os jornalistas que o reconhecimento do
trabalho que empreendem depende, em larga escala, da capacidade que
tiverem de, na auséncia de uma entidade efectivamente reguladora da
actividade, se prestarem a continua avaliacdo das suas condutas.

5. Informar sobre a informacao

Nao sendo um fenémeno absolutamente inédito, a informacdo sobre a
informacgdo, ou o jornalismo sobre o jornalismo, representa um metadis-
curso que, apesar das limitagoes préprias de um discurso que se enuncia
em nome préprio, pode ajudar a melhor compreender o modo como se pro-

276 O proprio Carlos Raleiras afirma, no seu livro “36 Horas de Emissdo Impossivel” que o
problema do grupo de jornalistas portugueses no Iraque foi terem estado a hora errada
no local errado.
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duz e as circunstancias em que se produz o discurso que procura repro-
duzir o real. Dois géneros jornalisticos cumprem este discurso: o género
puramente informativo, que da conta de factos que ocorrem no campo
mediatico, e o0 género opinativo, mais incisivo nas questoes de fragilidade
do jornalismo ou dos desafios dos media. O primeiro trabalha sobretudo
informacéo factual e é organizado por um conjunto de categorias discur-
sivas que vao desde o relato de acontecimentos que envolvem jornalistas
(julgamentos de crimes relacionados com a liberdade de expresséo e de
imprensa) a divulgacéo de resultados de estudos de audiéncia, passando
por informacoes sobre a programacéo, a direcgéo e a gestdo dos 6rgaos de
informacéo, quer no que respeita as politicas editoriais quer no que con-
cerne especificamente ao mercado econémico dos media. O segundo
género, por outro lado, opera sobretudo sobre matéria de reflexao ético-
deontolégica e sobre a préopria natureza dos media em geral e do jorna-
lismo em particular. Interessa-nos principalmente este género, onde
identificamos um conjunto de categorias discursivas que consideramos
assaz importantes para repensar o jornalismo como tarefa de interesse
publico coadjuvante da democracia. Nos dois casos que lemos precisa-
mente a partir de textos metadiscursivos foi este o género que valoriza-
mos. Com um caracter pretensiosamente avaliativo, e ndo apenas
descritivo, estas iniciativas reflexivas manifestam a necessidade de inter-
rogar as praticas jornalisticas 14 onde elas séo, de facto, problematicas,
por interferirem com o nosso agir.
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CAPITULO 9

0 IMPERATIVO METAPOLITICO

«A comunicac¢do social e os jornalistas deixaram de ser a excep¢ao.
A imunidade critica com que os jornalistas se protegiam uns aos
outros, se nao desapareceu, pelo menos atenuou-se. Se todas as ins-
tituicoes da nossa sociedade estdo submetidas a observagao e a cri-
tica dos media, por que motivo as empresas medidticas e 0s
Jornalistas seriam a excep¢do?»

Maério Mesquita, in Jornal PUBLICO, de 08 de Abril de 2001

1. 0 principio de imputabilidade

Se se defende que os jornalistas devem ser responsaveis no uso da liber-
dade de expressdo, nem por isso se deve concluir que a garantia desta res-
ponsabilidade por meio de uma regulacéo ético-deontolégica é condi¢ao
suficiente para que os jornalistas sejam reconhecidos como mandatarios
legitimos para a misséo de informar. E neste pressuposto que voltamos ao
esquema com que Marc-Francois Bernier sintetiza o processo de legiti-
macéo do jornalismo. Na verdade, carece o jornalismo de um principio de
imputabilidade em tudo semelhante ao que se reclama dos poderes que é
suposto “vigiar”. Fundado na ideia de um “contrato tacito” com os cida-
daos, o jornalismo néo é, ou nio deveria ser, imune a um dever de presta-
cdo publica de contas. Desta atitude releva a possibilidade de confrontar
as expectativas do publico com o desempenho e as condutas dos profissio-
nais da informacéo na prossecug¢do de um servigo central para a demo-
cracia. O esclarecimento da opinido publica seria, na verdade, tarefa
incompleta se ndo fosse também a promogdo de um esclarecimento sobre
as condi¢oes em que a prépria informacéo é produzida. Encarando os cida-
déos como a fonte de legitimacédo dos jornalistas, Bernier insiste precisa-
mente na necessidade de permitir que o publico esteja em condic¢ées de
julgar, para aceitar ou criticar o trabalho jornalistico feito em seu nome.
«A condicdo essencial desta apreciacdo», diz o investigador, «é que o publico
seja informado a propésito dos seus informadores», ou seja, «é preciso que
o autor da legitimidade possa vigiar os actores da legitimacao» (1995:51-
52). Mas para isso é preciso, antes de mais revolver a concepcao selectiva
e truncada que os jornalistas parecem ter «do que é realmente a imputa-
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bilidade» (ibidem:50). E que, escudando-se na liberdade de expresséo, os
jornalistas estdo, com frequéncia, fechados numa espécie de “siléncio
estratégico” que oculta as fragilidades de um oficio ferido, como diziamos
no capitulo 4, pela escrita dos dias.

Apesar, portanto, de uma certa resisténcia dos jornalistas face a neces-
sidade de tornarem as suas praticas mais transparentes, dir-se-ia que
ajuizar sobre a validade do trabalho divulgado pela comunicacgéo social é
um direito dos cidad&os, tdo importante quanto o préprio direito a infor-
macdo. Quer se queira quer nao, o jornalismo «tem de ser critico de si pro6-
prio», o que significa que ele deve ser «<um “contra-poder” de si préprio»
(Miranda, 1998:8) e ndo apenas “fiscalizador” dos diversos actores sociais.
Até porque, como averiguamos atrds, também os proéprios jornalistas
deverio ser encarados como actores sociais, na medida em que agem
sobre o ambiente que reportam. Fosse, de facto, a informagéo um simples
espelho da realidade, como se pretendeu em tempos, um produto “ja dado”
naturalmente, e talvez ndo fosse tdo pertinente discutir as metodologias
e os procedimentos da pratica jornalistica. Mas a informagdo é um pro-
duto de homens, de homens faliveis, cujas condutas nem sempre decor-
rem de uma atitude honesta ou inconsequente. Dai que se julgue forcoso
que os jornalistas se justifiquem face aqueles que representam.

Escapando deste principio, os jornalistas colocar-se-iam em situacéo
de vantagem ao poderem ocultar condutas que, em circunstincias, nor-
mais, condenariam em qualquer outro agente social. Por terem cultivado,
durante tanto tempo, uma certa imunidade a critica é que sobre eles pesa
um forte cepticismo, assinalado por uma crise de credibilidade que arrasa
toda a relagdo de confiangca com o publico. Ndo restardo hoje davidas
sobre a insuficiéncia de uma auto-disciplina profissional ou de uma regu-
lacéo entre pares, como a que, no contexto portugués, se exerce por via do
Sindicato dos Jornalistas?™. Se as rela¢oes entre profissionais no 4mbito
da classe sdo uma dimensao importante de responsabilizacdo, ndo devem,
no entanto, ser consideradas como exclusivas. Porque isso significaria
alhear o publico deste processo quando, no fim de contas, é em seu nome
que o trabalho jornalistico é empreendido. O processo de responsabili-
dade dos media comeca, alias, com os proprios cidadaos (Pritchard, 2000),
deles dependendo tanto quanto depende a democracia.

277 Uma das razdes por que, habitualmente, se advoga a viabilidade de uma Ordem para os
Jornalistas, equivalente & Ordem de profissionais liberais como os advogados, os médi-
cos ou os arquitectos, prende-se com o facto de o Sindicato vincular apenas os jornalistas
sindicalizados. E por isso também que se insiste, de algum modo, na reconfiguragdo dos
poderes da Comisséo da Carteira Profissional que, ao contrario do Sindicato, vincula
todos os jornalistas titulares.
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Assumindo que a sociedade tem ainda todo o interesse de “sustentar” os
media como suas instituicoes-chave (McQuail, 1997), alguns autores, sobre-
tudo de tradi¢éo anglo-saxénica, tém sustentado a necessidade de se garan-
tirem mecanismos de regulacéo abertos a prépria sociedade. Trata-se, com
efeito, de alargar o espectro do policiamento da comunicacéo social ao con-
junto da sociedade®”®, num processo que, de acordo com esta tradicdo, se
designa por accountability, pretendendo-se com este termo significar «o
conjunto dos processos pelos quais os media sdo chamados a prestar con-
tas, encontrando-se com as suas obrigagoes» (ibidem). Perante quem devem
afinal responder os jornalistas? Denis McQuail sugere que se considerem
quatro figuras diferentes: em primeiro lugar, os proprietarios, para com
quem eles tém obrigacdes de tipo contratual; depois, os jornalistas deveréo
também “contas” do seu trabalho as autoridades reguladoras e legais; por
outro lado, é preciso que eles respondam perante a sociedade, ou seja,
perante aqueles que fazem uso dos contetidos mediaticos, e por fim, perante
todos os interesses que sdo afectados pelo trabalho jornalistico (ibidem).
Na mesma acepcédo invoca David Pritchard a obrigacio das organizacées
mediaticas de prestarem contas das suas actividades aos seus constituin-
tes (2000:2), ou seja, as organizagdes pares e 6rgios reguladores, as fontes
de informacgéo, aos anunciantes e aos préprios membros da audiéncia. A
novidade destas propostas é, tal como em Bernier, a defesa da exposicédo dos
media informativos ao olhar e a critica do publico, porquanto inclusive,
todo o processo escrutinador devera iniciar-se por iniciativa mais dos cida-
daos do que dos préprios jornalistas. E que, se é pensavel que os jornalis-
tas tomem, por si, a iniciativa de reflectir publicamente sobre a sua
conduta, uma prestacéo de contas resultara sempre mais apropriadamente
da resposta a um problema identificado pelos visados pela conduta dos pro-
fissionais. Significa isto que o escrutinio serda sempre desencadeado com
base em casos especificos, diante dos quais se interroga a responsabilidade
social dos jornalistas e/ou das organizacdes que integram.

Questao central desde, pelo menos, a divulgacio do ja referido relato-
rio da Comissdo Hutchins, em 1947, a responsabilidade refere-se, como
faz notar Denis McQuail, essencialmente «as obrigagdes que sdo atribui-
das, de uma ou de outra maneira, aos media». De uma ou de outra

278 Analisando as mudancas de paradigma do policiamento dos media, Cuilenberg e McQuail
(2003) identificam trés fases especificas deste processo, explicando que, até a II Guerra
Mundial, num periodo que corresponde 4 emergéncia das inddstrias mediaticas, se viveu
sobretudo um ciclo de “communication policy”. Até aos anos 1980, prevaleceu, por outro
lado, um policiamento dos media com énfase para a questéo de servigo publico. Actual-
mente, porém, pode falar-se de um novo paradigma assente basicamente nos valores da
liberdade, da diversidade, da qualidade dos conteddos e num imperativo de “public
accountability”.
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maneira, porque, na verdade, é possivel identificar trés tipos principais
de responsabilidades: responsabilidades de tipo impositivo, que concer-
nem aos aspectos cobertos pela lei e pela regulacéo; responsabilidades de
tipo contratual, que surgem a propoésito de uma espécie de pacto entre os
media e a sociedade, mantidas «por convenc¢des ou por mutuo acordo»; e
finalmente, responsabilidades auto-impostas, que respeitam a «compro-
missos profissionais voluntarios para que sejam observados certos padroes
éticos, bem como os propésitos de servir o interesse publico» (McQuail,
1997:516). Naturalmente ligadas a modos de regulagdo mais ou menos
coercivos, as responsabilidades impostas estdo cobertas fundamental-
mente por mecanismos legais. As outras, que sdo as que aqui mais nos
importam, concernem especialmente aos mecanismos voluntarios, a pre-
disposic¢éo dos jornalistas para o debate. Legal, social ou moralmente cha-
mados a prestar contas, os profissionais da imprensa podem responder
por duas vias, diferenciadas também por McQuail: por liability, quando
estd em causa uma relacio adversa, motivada por ofensa ou dano causado,
ou por answerability, se os jornalistas demonstram uma prontiddo para
discutir a qualidade das suas performances. Num caso como noutro esta-
se perante o policiamento publico da responsabilidade e da relacao de con-
fianca mantida com as audiéncias. Se um quadro regulador e legal
estabelece os principios basicos e regras de fundo para a operacéo das ins-
tituicées por meio de procedimentos formais, e se um quadro financeiro
ou de mercado admite que os media possam ser penalizados pelo mau
desempenho dos seus profissionais através das escolhas da audiéncia, um
quadro de responsabilidade publica como o que configura o sistema de
accountability, assenta sobretudo na expressio participativa dos cidadaos.

Embora se possa ou deva mesmo reconhecer que todo o debate feito
em plena abertura ao publico pode ser francamente fragmentario e varia-
vel, 0 nosso ponto de vista é que ele é sempre conveniente para preservar
a débil legitimidade de que gozam os jornalistas. Como McQuail, cremos
que a liberdade se torna tanto mais responsavel quanto mais forem pro-
movidas as rotinas de didlogo entre os media e a sociedade, pois que estas
rotinas «reduzem a necessidade de medidas arbitrarias e restritivas em
momentos de crise» (1997:528). Se o escrutinio deve proteger e promover
a liberdade dos media e prevenir ou limitar os prejuizos que podem ser
causados pelos conteddos informativos, entdo as suas formas preferiveis
«serdo aquelas que séo esponténeas e interactivas e que envolvem uma
maior mutualidade entre as partes envolvidas» (ibidem).

O exame da imprensa e dos jornalistas néo é sequer coisa nova. Viamos
na segunda parte como uma longa tradig¢éo critica se inicia com as refle-
x0es de escritores como Diderot e de homens do progresso como Rousseau.
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E esta tradicdo que «se perpetua hoje através de acusacdes andlogas de
pretensédo intelectual e de superficialidade» (Lemieux, 2000:29), mas que
é preciso expandir para fora do circulo das elites. Insistimos assim no
fomento do veredicto popular como principio critico, na certeza de que, sob
o olhar do publico, os jornalistas poderao deixar de beneficiar de uma espé-
cie de “moral de excep¢édo” que lhes tem permitido subtrair-se as condi-
coes a que submetem os outros (ibidem:94). Redimensionar a critica
implicard, portanto, submeter os jornalistas a provas de justificacdo
publica, que poderéo ser instituidas por formas de intermediacédo com o
publico. Um modelo assim, fundado na participagédo do publico, «<introduz
no jogo da regulacgio do trabalho jornalistico duas novas figuras, a do cida-
dao-consumidor descontente e a do jornalista aberto a critica» (ibidem).

Ao perguntar que interesse podem ter os 6rgéos de imprensa de assumir
a abertura do debate deontolégico ao publico, Lemieux da a resposta que
mais esperariamos. Comparando as empresas de imprensa a outras empre-
sas comerciais, uma vez que a situacdo de forte concorréncia é comum a
umas e outras, o autor avanca a possibilidade de se beneficiar de «um ganho
de credibilidade e de imagem e uma melhor capacidade de fidelizar os clien-
tes mais exigentes», como resultado de uma explicacéo dos constrangimen-
tos de producéo e de uma demonstracéo dos esforcos feitos relativamente a
certos concorrentes para melhorar a qualidade (ibidem:95). A parte uma
certa preocupacdo mercantil que sentimos nesta abordagem, parece-nos
razoavel pensar que os jornalistas e as empresas de imprensa tenham mais
a ganhar que a perder se acolherem a participagédo do piblico como um con-
tributo para redefinir o lugar do jornalismo e o papel dos jornalistas.

Nao deve, porém, esta insisténcia por em causa a validade dos meca-
nismos auto-reguladores mais ou menos estabelecidos. Seria, na verdade,
imprudente néo reconhecer que muitos esforcos tém sido feitos no sen-
tido de minimizar o grau de desconfiang¢a que ensombra, provavelmente
desde sempre, a actividade jornalistica. Com o tempo, varios instrumen-
tos foram instituidos nas organizagdes noticiosas. Desde os cédigos de
conduta aos livros de estilo, passando pelos conselhos de redacg¢ao, mui-
tos projectos tém investido jornalistas no interior das redacgdes para a
tarefa de «examinar ou reclamar que possa ser examinado, a que grau
(...) o respeito da moral profissional é garantida ou se pode ser melho-
rada» (ibidem:95). No fundo, apesar de parecerem sempre insuficientes —
porque circunscritas ao plano da critica interna?”® — muitas inovacées

219 Numa anélise das forcas e fraquezas da critica interna, explica Lemieux que ela tem o
defeito «aos olhos de alguns, de ter falta de carécter incisivo e de radicalidade», embora
tenha «a vantagem de ser menos facil de relativizar que a critica externa por todos aque-
les que estéo no coracgdo do problema denunciado» (2000:102-103).
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foram ja criadas para desembaracar os jornalistas de uma suspeita de
imoralidade impune. Faltava a predisposicdo para fazer noticia de alguns
destes episédios criticos. Dando precisamente sinais deste alargamento
dos valores-noticia a propria tarefa jornalistica, sobretudo os jornais, mas
ocasionalmente também a radio e a televisdo, tém revelado, nas dltimas
décadas, uma cada vez maior inclinagio para assumir que é preciso com-
preender o descontentamento do publico e ajuda-lo a compreender os
constrangimentos do trabalho jornalistico.

E certo que boa parte deste trabalho critico visou, sobretudo nos anos
1990, com o aparecimento dos canais privados, quase exclusivamente os
conteudos televisivos. Mas exigéncias civilizacionais cada vez mais refina-
das e a acentuacao da visibilidade do jornalismo imporiam uma atencéo
maior a informacao e porventura menor aos contetdos de entretenimento.
E nesse contexto que, pelo menos nos jornais ditos de referéncia, vao apa-
recendo progressivamente cada vez mais colunistas a ocupar-se dos
assuntos da comunicacgio social, notando-se ja o encorajamento da “proto-
profissionalizagédo dos criticos”, na medida em que se lhes impoe «uma
aprendizagem daquilo em que consiste concretamente a actividade que se
pretende criticar e do tipo de constrangimentos que a enquadram»
(Lemieux, ibidem). E nesse contexto ainda que, nos mesmos jornais (e ja
mais recentemente na radio e na televisao publicas) come¢cam a instituir-
se os chamados provedores dos leitores (e dos ouvintes e telespectadores),
cuja missdo visa acolher as interpelagoes do publico relativamente as pra-
ticas jornalisticas, promovendo uma nova vaga de regulacdo que se faz
precisamente com as audiéncias. A uma disciplina auto ou hetero-imposta
aos jornalistas sobrepde-se assim uma deontologia, bem preferivel, que se
constroi «dia a dia, caso a caso, num didlogo que deve envolver jornalis-
tas, leitores, estudiosos dos media, “fontes”, provedores e todas as demais
partes interessadas» (Mesquita, 1998:16).

2. Um provedor entre os jornalistas e os leitores

Orientada pela relevancia daquilo que chamamos praticas metajor-
nalisticas, a nossa tese visa, em dltima analise, a valorizacdo da funcéo
do news ombudsman. Criada na segunda metade do século XX, esta
figura exprime distintamente a preocupacgio que enunciamos desde o pri-
meiro momento de implicar o piblico no inadidvel encargo de reinventar
o jornalismo. Apesar de estreitamente ligada a critica de imprensa, a acti-
vidade do ombudsman néo concerne, na verdade ao papel de criticar ou
de reformar os préprios fundamentos da pratica jornalistica. Ele limita-
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se, de acordo com Bernier, «essencialmente a inclinar-se sobre os com-
portamentos reais, caso a caso, a analisd-los e a tomar uma decisdo»
(1995:156-157). O seu trabalho resume-se a um julgamento de natureza
moral, motivado por uma intenc¢édo manifestada pelo ptublico.

Aparecendo como uma forma de auto-regulacédo para os jornalistas, o
ombudsman??, que entre nés tomou a designacéo de Provedor dos Leitores,
tem origem no Parlamento suico, onde, em 1809, foi decidida a criacéo de
um “protector” para os cidaddos. Tratava-se de uma posicao essencialmente
administrativa destinada a ouvir as acusagoes dos cidadéos contra deci-
soes injustas tomadas pelo executivo (Nemeth, 2000). Progressivamente
transformado, o conceito é entdo adoptado pela imprensa, onde passa a sig-
nificar uma espécie de “protector dos leitores™®!. O fim dos anos 1960 foi,
alias, muito proficuo para a multiplicacdo desta figura em muitos jornais
americanos, se bem que, em Portugal, o primeiro ombudsman para a
imprensa tenha aparecido apenas em 1992, curiosamente num jornal des-
portivo, e cinco anos mais tarde, finalmente na imprensa de referéncia, coe-
xistindo nos dltimos anos em dois ou trés jornais nacionais (salvo algumas
intermiténcias, o Provedor tem actividade regular no Publico, Diario de
Noticias e Jornal de Noticias). E comum atribuir-se a experiéncia funda-
dora ao Courier-Journal, de Louisville, que adoptou a figura do ombuds-
man em 1967, logo seguido pelo Washington Post?®2, Dificeis de contabilizar
em rigor, porque nem todos estardo identificados pela organizacéo inter-
nacional que representa esta fungédo, estima-se, no entanto, que exista pelo
menos uma centena de ombudsmen de imprensa em todo o mundo, uma
boa parte dos quais em jornais americanos.

Apesar de ser uma actividade recente, portanto, a accdo dos ombudsmen
tem o mérito de ser essa espécie de experiéncia meta-mediatica cujo objec-

280 De acordo com as tradugdes correntes, ombudsman significa o delegado da procuradoria-
geral, até porque etimologicamente o termo remete ainda para os conceitos de manda-
tario e de representante. «Na sua génese», explica Maria José Mata, «o ombudsman
inspira-se na figura do ouvidor-geral, que na Roma Antiga era encarnada pelos tribunos
da plebe. O cargo é, assim, retomado, em pleno século XIX, com a funcéo de ouvir as
reclamacoes dos cidadéos contra os maus servidores do Estado e os entraves da buro-
cracia, impondo-se, posteriormente, como forma de controle privilegiado da actividade
administrativa, quer puablica, quer privada» (2002:29)

281 A designacdo francesa, como a portuguesa, sugere outro significado, similar, mas néo
coincidente. “Le médiateur”, em francés, parece ser alguém que medeia a relagéo entre
os leitores e os jornalistas. “Provedor dos Leitores”, em portugués, néo significa neces-
sariamente um protector, mas alguém que providencia resolucdes para certos conflitos.

282 Numa andlise cuidadosa do aparecimento do news ombudsman, Maria José Mata da
conta de uma controvérsia gerada no seio da Organisation of News Ombudsman, no
ambito da qual se discutiu a precedéncia desta iniciativa na imprensa japonesa, onde
mecanismos semelhantes, se bem que provavelmente menos independentes, existiriam
desde a década de 1920 (Mata, 2002:34).
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tivo visa precisamente uma reflexéo critica sobre os mass media, em par-
ticular sobre o jornalismo. Falando especificamente sobre os ombudsmen de
imprensa, Victoria Camps (cit. por Mesquita, 1998:23-24), define trés fun-
¢bes para o provedor: 1) primeiro, o dever de evitar o corporativismo dos jor-
nalistas; 2) segundo, facilitar a relagdo entre os jornais e o seu exterior; 3)
finalmente, contribuir para a criagédo da opinido. Em termos mais institu-
cionais, a Organisation of News Ombudsmen, fundada em 1980, justifica
a pertinéncia de um ombudsman num jornal ou emissor radiofénico ou tele-
visivo listando cinco propésitos gerais, que transcrevemos:

«1) empreender a qualidade dos trabalhos noticiosos, monitorizando
a exactiddo, a justica e o equilibrio; 2) ajudar os jornalistas a ser
mais acessiveis e escrutindveis pelos leitores e pelos membros da
audiéncia, e a tornarem-se assim mais crediveis; 3) incrementar a
consciéncia dos profissionais de informacéo sobre as preocupacoes
do publico; 4) poupar tempo aos editores e directores de informa-
cdo, canalizando as queixas e outras interpelacdes para os respon-
saveis individuais; 5) resolver algumas queixas que, de outro modo,
seriam canalizadas para advogados e se tornariam mais dispendio-
sas» [http:/ www.newsombudsmen.org/what.htm]

Mais frequente na imprensa do que na Radio ou na Televisdo (ou
mesmo na Internet), a figura do ombudsman foi criada com o intuito de
instituir uma espécie de vigilante da ética e dos procedimentos profissio-
nais dos jornalistas?®®, Na expressdo de Maria José Mata, «0 ombudsman
é alguém que é contratado pelo jornal para exercer uma vigilancia sobre
os procedimentos éticos e técnicos dos seus profissionais» (2002:39). Espé-
cie de “critico dentro de casa”, o ombudsman serve, como explicava
Wemans na primeira coluna que assinou como Provedor do jornal Publico,
«para ouvir as queixas dos leitores e obrigar os jornalistas a levarem-nas
a sério e a responderem-lhes». Por outro lado, o provedor serve ainda «para
remover suspeitas, tornando claro aquilo que era desconhecido dos leito-
res» (Wemans, 1997%4). Assente na necessidade de recuperar ou manter o

283 Corrigindo esta ideia, Mario Mesquita afirmaria na introducéo ao livro em que sintetiza
a actividade que desenvolveu no jornal Didrio de Noticias néo se rever na tarefa de fis-
calizacao. «Confesso que ndo me revejo na tarefa de “fiscalizador” seja em nome de uma
“ética jornalistica” pré-fabricada, supostamente situada acima da politica e da ideologia,
seja com base numa viséo todo poderosa dos “cédigos deontolégicos” (Mesquita, 1998:15)

284 WEMANS, Jorge (1997) — “Um provedor para quem?” — in jornal Publico, edi¢do de 23 de
Fevereiro. Bem curiosa a comparacio feita neste texto entre o papel do provedor e a fun-
céo original do ombudsman: «E uma palavra escandinava que designava a pessoa esco-
lhida pela comunidade local para, durante os longos Invernos, zelar para que a neve, o

264



METAJORNALISMO... OU QUANDO O JORNALISMO E SUJEITO DO PROPRIO DISCURSO

respeito dos leitores pelo jornal, a funcdo do ombudsman de imprensa é a
de ser uma espécie de “go-between” (Mesquita, 1998:17), que exerce a sua
competéncia a trés niveis: «examinar e responder as reclamacoes, duvi-
das e sugestoes dos leitores, proceder a critica regular do jornal, com base
na reflexdo ética e nos principios deontolégicos do jornalismo; e, por fim,
analisar e criticar aspectos do funcionamento e do discurso dos media»
(Mesquita, 19972%). O seu poder, que é sobretudo um poder de influéncia
e de palavra, segundo Mario Mesquita, primeiro provedor dos leitores do
jornal Diario de Noticias, resume-se a «“dar voz” as vozes dos leitores, cri-
ticar o didrio nas suas proéprias paginas e formular recomendacoes e suges-
toes» (ibidem). Sem forca coerciva, portanto, a vantagem do provedor
consiste sobretudo «na possibilidade de criticar o jornal nas suas préprias
paginas» (Mesquita, 1998:15), sendo antes de mais um intermediario.
Na coluna inaugural das suas fung¢des de provedor dos leitores, Joa-
quim Fidalgo apontava a necessidade de encarar a figura do provedor
como uma ponte de dois sentidos «entre quem produz a informacio e
quem a recebe» (19992%). Este €, alids, um dos ideais definidos generica-
mente em todos os estatutos dos provedores — o de que o provedor seja
encarado como um «interlocutor permanente, independente e responsa-
vel pela defesa dos direitos dos leitores»?®”. A questéo da independéncia é,
por sinal, vital para o estatuto dos provedores. Na verdade, ndo raras
vezes, se interroga precisamente o &mbito de actuacéo do provedor pelo
seu grau de autonomia, sendo com algum cepticismo que o provedor é
muitas vezes encarado, por razoes que Joaquim Fidalgo apresenta assim:

«Ou porque ele nédo tem real poder para mudar o que quer que seja
no jornal — apenas pode criticar, sugerir, influenciar; ou porque,
quando é também jornalista (embora com essa actividade profis-
sional suspensa (...)), dificilmente escapara a tentacdo de justificar
0S seus pares; ou porque s6 os ingénuos acreditam que uma insti-
tuicdo puablica poderosa, como é um jornal, vai agora por-se a “bater
em si prépria” com genuina boa-fé e sincera vontade de melhorar as
coisas a partir das opinides dos leitores...» (ibidem).

gelo e a porcaria fossem removidos das ruas e as chaminés se mantivessem desobstrui-
das. O conceito ilumina na perfei¢do o papel do provedor do leitor. Nao na vertente de
limpa-chaminés, mas no sentido de que este deve ser um varredor das barreiras que se
erguem entre os leitores e o jornal».

28 MESQUITA, Mario (1997) — “Crénica do dia zero” — in jornal Diario de Noticias, edi¢do
de 27 de Janeiro

286 FIDALGO, Joaquim (1999) — “Uma ponte com dois sentidos” — in jornal Publico, edi¢do
de 3 de Outubro

287 Estatuto editorial do Provedor do Leitor do jornal Publico [http:/www.publico.clix.pt
/homepage/provedor/estatutoDoProvedor.asp]
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Num estudo publicado em 20022 Fidalgo anotava justamente a ques-
téo da independéncia como um dos elementos de controvérsia em relacio
a figura do provedor, a que acrescem outros factores de fragilidade: o
espaco de autonomia, o poder e o grau de utilidade e eficdcia (Fidalgo,
2002). Com competéncias bem definidas, porém, ao provedor incumbe a
tarefa de receber, avaliar e encaminhar as queixas, comentarios e reco-
mendagdes anotados pelos leitores, por forma a garantir néo s6 o respeito
pelos seus direitos mas também de promover a reflexdo dos jornalistas
sobre os seus comportamentos e os efeitos das suas praticas profissionais.
E acima de tudo na qualidade de mediador que o trabalho do provedor
verdadeiramente importa. Ele ndo tem poder para sancionar; apenas
para avaliar, recomendar, criticar e promover a ponderacio dos actos jor-
nalisticos. Com uma fungéo essencialmente pedagégica ou educativa, o
ombudsman deve ser «um agente de aproximacio, uma vez que ele pode
sensibilizar os jornalistas para os direitos e liberdades do publico infor-
mando este tltimo dos deveres dos jornalistas e da sua funcao social»
(Bernier, 1995:160). Embora néo haja lugar a sang¢des penais ou finan-
ceiras, o news ombudsman pode ser positivamente reconhecido como um
potencial agente de mudanca, uma espécie de reformador. Por outro lado,
ele representa um conjunto de vantagens para as empresas e os jornalis-
tas, apesar de ser por eles “olhado de viés” (Mesquita, 1998:17)%%°. Em
primeiro lugar, a possibilidade de ajudar a evitar problemas de teor judi-
cial, «sensibilizando os jornalistas para as suas responsabilidades», se
bem que o provedor néo seja, nem deva pretender ser, um juiz. Depois, o
ombudsman pode participar nas reformas internas necessarias a evolu-
cdo de uma empresa de imprensa (Bernier, 1995:158-159).

Agindo sempre a posteriori, ou seja, sobre factos consumados, e néo
por antecipacéo, os provedores tendem, muitas vezes, a actuar no quadro
de uma atitude de repreensdo?”, mas também de defesa dos jornalistas
quando sio os leitores que revelam posturas intransigentes e/ou injus-
tas. Nao se pense, pois, que o provedor tem um poder diminuto. Pelo con-
trario. Maria José Mata sintetiza o poder dos provedores sob trés formas:

288 Retomado no A&mbito da tese de Doutoramento do autor, intitulada O Lugar da Etica e da
auto-regulacao na identidade profissional dos jornalistas (apresentada na Universidade
do Minho em Janeiro de 2007)

289 Diz Mario Mesquita que «olhado de viés pelos jornalistas, suspeito pelos leitores de con-
luio com interesses empresariais e corporativos, o ombudsman de imprensa sofre na pele
o mal-estar de todos os go-between a quem o destino normalmente reserva a sorte de fica-
rem mal com Deus e com o Diabo» (1998:17).

290 Ainda que néo se espere tanto um julgamento mas mais uma reflexéo sobre os casos
apresentados a consideracdo do provedor, pode dizer-se que, nalguns casos, é bem con-
denatoéria a postura assumida pelos provedores. Muitos dos textos de Rui Aragjo, um dos
ultimos provedores do jornal Publico, sdo disto um claro exemplo.
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um poder de influéncia, «decorrente das suas criticas e recomendacoes»,
um poder de enquadramento social da actividade dos media, «<informando,
mutuamente, leitores, editores e jornalistas acerca dos respectivos meca-
nismos de percepcdo (...), adoptando uma atitude pedagdégica e promo-
vendo o debate sobre a actuacdo do jornal e dos media em geral», e um
poder de correcg¢do publica das falhas do jornal, uma vez que a coluna que
semanalmente publicam permite tornar visiveis as justificacoes dos jor-
nalistas e as recomendacoes de especialistas (Mata, 2002:40-41). Tradu-
zem estes poderes um conjunto de sete fungdes determinadas por Mario
Mesquita relativamente a actuacédo dos provedores: a) uma funcéo critica
e simbdlica, porquanto pode o jornal ser discutido nas suas préoprias pagi-
nas, «prolongando no espacgo publico o debate sobre decisoes editoriais
que, tradicionalmente, nio extravasavam do conclave secreto das redac-
¢bes»; b) uma funcdo mediadora entre os jornalistas e os leitores??; ¢) uma
funcéo correctiva, se se «<promove a rectificacdo de matérias tratadas de
forma inveridica, inexacta e incompleta»; d) uma funcéo persuasiva, na
medida em que o provedor pode recomendar «as hierarquias do jornal a
adopcao de medidas destinadas a reparar actos lesivos dos direitos dos lei-
tores»; e) uma funcéo pedagégica, no sentido em que, respondendo aos
leitores, o provedor pode dar a conhecer os procedimentos de actuacao
dos jornalistas na producao da informacéo; f) uma funcio dissuasiva,
atendendo a que, através da critica, o provedor pode influenciar os com-
portamentos futuros dos profissionais; e g) uma funcéo civica, que con-
cerne ao debate promovido sobre temas de natureza econdémica, social,
politica e mediatica (Mesquita, 1998:16-17).

Apesar das tensoes e das fragilidades préprias da actuacéo do provedor,
pode dizer-se que ele contribui para promover efectivamente a responsa-
bilidade dos jornalistas. Devendo, por isso, ser encarado como um agente
de responsabilizacdo. Nenhum dos meios alternativos, diz Nemeth, refe-
rindo-se a regulacio do governo, aos processos judiciais por difamacéo ou
invasdo de privacidade, a educagdo em jornalismo, aos cédigos executé-
rios de ética e aos conselhos de imprensa, é perfeito. E neste pormenor,
estamos especialmente de acordo com o autor, para quem «numa socie-
dade que premeia o valor de ter uma imprensa livre e ndo regulamentada,

291 Foi esta também a nog¢do que Fernando Martins exprimiu sobre o que deve ser o prove-
dor. Na coluna de estreia como provedor dos leitores do Jornal de Noticias, sugeria que
o provedor «é, acima de tudo, uma porta de didlogo entre os leitores e o seu jornal. Atra-
vés do Provedor, os jornalistas tomam conhecimento do grau de exigéncia dos seus leito-
res, da sua vigilancia, da sua insatisfacdo. E os leitores ganham, progressivamente,
consciéncia de que, no ciclo da informacéo, desde as fontes a rotativa, h4 toda uma pané-
plia de pressdes em que o erro, as vezes, também consegue vencer» (“Quem defende
quem?” (2001) — in Jornal de Noticias)
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uma deciséo (...) de providenciar uma forma voluntaria de responsabili-
dade com um provedor de imprensa pode ser tudo o que podemos esperar»
(2002:64), muito embora se desenvolvam ja teorias que encaram a adop-
cao do provedor como uma estratégia de marketing.

Assim entendida por uns, e por outros como uma forma de dizer aos lei-
tores que o jornal ndo teme o confronto com os seus préprios erros, a op¢ao
por um ombudsman, por hora quase exclusiva da imprensa, parece ser de
reconhecida importancia, num tempo em que a fé do publico na exactidao
dos media enfrenta um processo de eroséo (Gestlin, 2000). Tom Rosenstiel,
director do “Project for Excellence in Journalism” (cit. por Gestlin), entende
que ha um grande sentido da crise e da necessidade de mudanca nos jor-
nais e que o papel dos ombudsmen esta para além da proteccdo da imagem
do jornal na comunidade; «¢ uma questao de credibilidade».

Mais de quinze anos de pratica de provedoria em Portugal?? repre-
sentam, por certo, tempo bastante para um balango do que tem sido a
actuacéo dos provedores como “instrumentos” de abertura do jornalismo.
Num periodo em que se “gritou” especialmente contra as derrapagens
ético-deontoldgicas dos jornalistas, devera reconhecer-se que ndo mani-
festamos hoje a mesma ignorancia de outros tempos relativamente ao que
deve ser o trabalho dos jornalistas. Mais instruidos sobre as especifici-
dades de um trabalho que se diz insistentemente diferente dos outros,
talvez possamos reconhecer que estamos hoje mais esclarecidos sobre a
prépria informacéo. Para isso tera contribuido especialmente a manu-
tengdo regular de espacos de exposicéo do jornalismo, onde, a propésito de
casos concretos, se tem discutido o que é desejavel, o que é moralmente
correcto e o que é justo na prossecucéo do direito de estar informados.
Sublinhamos, por isso, a importancia do caracter publico da actuagdo dos
provedores que chamam os jornalistas a “desmontar” o seu trabalho para
o dar a conhecer aos leitores. Sublinhamos, ainda, a for¢ca de um discurso
que visa, sem reservas, questionar o préprio discurso jornalistico.

3. Um provedor por detras dos ecras

No seu livro Sobre a televisdo, Pierre Bourdieu adverte que «actual-
mente entre os jornalistas da imprensa escrita (...), vemos desenvolver-
se um discurso extremamente critico em relacéo a televisao» (2001:54).

292 Apesar de a primeira experiéncia obrigar a recuar a 1992, ano em que David Borges
ocupa, pela primeira vez em Portugal, o lugar de provedor dos leitores, no jornal Record,
devera reconhecer-se que, com caracter sistematico, a actividade dos provedores tem ini-
cio apenas em 1997.
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Em Franca, a critica de televisido apareceu nas paginas dos jornais dia-
rios, em 1953. Mas no inicio, os artigos ndo tinham nem periodicidade
rigida nem lugar especifico. <Num dia apareciam na pagina dos fait-
divers e no outro na secgao de desporto, no inicio das paginas ou no meio
com pequenos anuncios (Bussierre et Mauriat, 1991). Hoje, a critica de
televisdo é, geralmente, um género especifico da imprensa diaria. Em Ita-
lia, por exemplo, as rubricas de critica permanente tornaram-se mais ou
menos numerosas no final dos anos 1980 e durante a década de 1990. Em
Portugal, como sugeriamos atras, as paginas de media nos jornais surgi-
ram precisamente com a publicacdo da programacéo e de comentarios dos
programas televisivos, sobretudo depois da abertura dos canais privados,
a partir de 1992. Cré-se, portanto, que a amplificacdo do espaco televi-
sivo a iniciativa privada mudou completamente, ndo s6 o panorama
audiovisual, como também o da critica aos media. A televisdo passou a
ser noticia, ora por uma questdo puramente econémica, ora por ser um
meio com tremendos efeitos no publico.

A atribuicdo de frequéncias em sinal aberto a mais dois canais, assim
como a proliferacdo do cabo e do satélite, incitaram a concorréncia entre
os meios. A disputa pelas audiéncias inflamou as estratégias dos progra-
madores, desencadeando muitas vezes resultados verdadeiramente
desastrosos. Da simples apreciacdo de alguns programas e anincios de
novidades rapidamente se passou a critica das op¢oes editoriais, da dig-
nidade de alguns programas (a critica de reality-shows) é a mais fre-
quente, dos efeitos da transmissdo em directo de certos acontecimentos,
dos limites da cobertura televisiva de desastres e do comportamento das
audiéncias. As colunas nos jornais tornaram-se portanto mais assiduas,
como se a critica fosse uma actividade inevitavel.

Obviamente, parecera que todos podem criticar os mass media, porque
todos parecem ter uma opinido sobre os media. No entanto, criticar ndo
é s6 exprimir opinides, ndo é s6 exprimir uma espécie de reacgido com-
pulsiva as performances dos jornalistas. Como diz Eduardo Cintra Torres,
«para ler televisdo, a critica tem que contradizer os lugares comuns, as
ideias-feitas, as correntes» (Torres, 1998:8). Ndo devendo procurar ser
conveniente ou agradavel, a critica significa apreciacédo, analise, com-
preensdo. Como o préprio critico estabelece, a critica é uma actividade
que deve servir algumas fungoes: a) a promocgdo de uma educagido dos gos-
tos dos leitores/espectadores; b) o empreendimento de uma actividade cri-
tica e ndo a sua destruicio; c) a promocéo da cidadania e ndo a recep¢ao
passiva de conteddos; d) a incitagdo ao uso critico dos media; e) a inten-
sificacéo dos padroes de qualidade; f) a reprovacéo das falhas ético-deon-
tolégicas. N&o obstante, o critico ndo deve impor regras nem padroes que
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ainda néo estejam criados, porque «o critico critica o que existe e néo o
que esta por criar» (ibidem:23), ou seja, o critico ndo inventa nada.

Contudo, a actividade do critico nem sempre é bem encarada. Num blo-
gue portugués, de que néo se conhece o autor, podia ler-se num post de
Janeiro de 2004 que «ser critico de televiséo é a pior profissdo do mundo. S6
é critico de televisdo quem, de facto, ndo pode nem sabe fazer mais nada»?.
Extremamente céptico, o autor considerava que «ninguém se da ao trabalho
de ler o que escrevem os criticos nos jornais, ou dizem na televisdo...». Os
criticos «sdo como uma prostituta que se expoe ao ridiculo, mas que nenhum
cliente quer depois de vé-la nua». O problema é, antes de mais, um problema
de credibilidade, de legitimidade e de especificidade. Sera verdade que todos
podemos falar, criticar, apreciar a producao televisiva, mas porqué um cri-
tico identificado como tal? E a televisdo uma arte equivalente as outras artes
e, portanto, esteticamente criticavel? Que parametros usam os criticos para
se pronunciar sobre a qualidade da producao televisiva? Criticos de televi-
séo sdo também criticos de jornalismo televisivo? Se a resposta é sim, que
competéncias tem um critico para falar de um oficio tdo problemético como
o jornalismo? Eele préprio um jornalista? Ou um produtor de audiovisuais?
Ou um simples espectador com espirito critico?

N3ao sendo seguro arriscar respostas a todas as questoes, parece-nos,
no entanto, que um critico de televisio néo critica somente a televisio.
Qualquer que seja o seu objecto especifico em cada espago que produza
(texto num jornal ou espago num programa de TV), hda sempre implicita
uma critica da sociedade, isto é, uma critica das audiéncias e das formas
de organizacéo social, assim como uma reflexdo sobre as dindmicas
sociais. Por isso, de um critico de televiséo se espera também um esforco
compreensivo do meio social e das relacdes de tensdes entre grupos. A cri-
tica é, na verdade, uma reflexdo interdisciplinar — nela deveriam con-
vergir varias perspectivas, como sejam a socioldgica, a psicoldgica, a
antropolégica e a histérica?.

Tentando definir a critica de televisdo, Umberto Eco identificou, em
19722% alguns dos caracteres particulares do objecto televisual, que
podem ser tteis para compreender por que razio o papel dos criticos de

293 Referéncia na Internet em http:/substrato.blog-city.com/um_tal_de_eduardo_torres.htm#

294 Falando da critica da arte, Lionello Venturi (1998) diz que n&o é concebivel separar a
actividade do critico da actividade do historiador, porque se é verdade que néo se pode
descrever a histéria sem empreender um juizo critico, também o é que néao se pode fazer
um juizo sem uma perspectiva histérica.

2% Umberto Eco participou, em 1972, num debate intitulado « La critique dans le domaine
de la télévision », no 4mbito do « Prix Italia », com uma comunicagéo sob o titulo “Pour
une définition de la critique de télévision” [ndo publicada, mas transcrita nos Dossiers de
UAudiovisuel, n® 47, 1993]
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TV é tao especifico. O primeiro refere que os produtos televisivos néo séo,
em geral, susceptiveis de repeticdo. Por isso, a jornada televisiva nédo tem
um unico objecto de critica, sendo muitos objectos, como explica Eco: «para
dois ou mais canais, h4, frequentemente, apenas um critico por cada jor-
nal. No entanto, em cada semana ha sete jornadas televisivas com nume-
rosas emissoes. Por outro lado, o artigo critico ndo tem mais espago que
o das colunas de critica literaria, normalmente votados a um tnico pro-
duto» (1972). Além disso, a televisdo, sustenta Eco, «é naturalmente um
objecto interdisciplinar». Dai que o critico de TV deva ser um «expert em
psicologia, sociologia, semiética, literatura e artes visuais — critico de cos-
tumes e a0 mesmo tempo aberto aos problemas gerais da economia e das
técnicas organizacionais das empresas» (ibidem).

Mas se a critica de televisao tem ja uma tradicdo de varias décadas, o
mesmo néo se pode dizer da actividade dos provedores dos telespectado-
res e, por extensio, dos ouvintes de radio. Muito mais escassos que os da
imprensa, estes provedores sdo conhecidos em muito poucos 6rgéos audio-
visuais. E, por isso, muito significativo o facto de Portugal estar entre os
paises que adoptaram esta figura para os emissores publicos de radio e de
televisdo. Dada a especificidade e, de certo modo, a originalidade desta
iniciativa, entendemos néo poder alhear este trabalho de um facto que
marcou especialmente o final do periodo em analise de um modo que
diriamos ser quase inédito, porque imposta por lei.

Foi, na verdade, enunciada como uma forma de incentivo a auto-regu-
lacdo do sector da comunicagdo social e amplamente acolhida por quase
todos os partidos politicos com assento parlamentar?®. A Lei que cria os
Provedores do Ouvinte e do Telespectador?®” para os servigos publicos de
Radio e de Televisdo tem por base a convicgdo, expressa pelo ex-ministro da
tutela, Augusto Santos Silva, na apresentacio da proposta na Assembleia
da Republica, de que a actividade dos provedores dos ptublicos é um dos
«factores de promocéo de uma cultura de responsabilidade social, didlogo
com as audiéncias, reflexividade critica, profissional e empresarial»?%.
Tomando por modelo o trabalho desenvolvido pelos provedores dos leito-

2% No debate parlamentar em que a proposta de lei foi votada, s6 0 CDS-PP se manifestou con-
tra, numa intervencéo do deputado Pedro Mota Soares, que considerou estar-se perante «uma
medida unica e exclusivamente panfletaria», considerando que as competéncias dos prove-
dores seriam “conflituantes” com outros 6rgéos de regulacdo (a Entidade Reguladora para a
Comunicacédo, a Comissdo Nacional de Elei¢des e eventualmente a Autoridade da Concor-
réncia). Por outro lado, o deputado pds ainda em causa a independéncia das pessoas que vies-
sem a ser escolhidas para o cargo, por serem nomeados e pagos pelos proprios operadores.

297 Lei 2/2006 de 14 de Fevereiro, aprovada na Assembleia da Republica, com os votos favoraveis
do BE, PCP, PEV, PS, PSD e as abstenc¢oes do CDS-PP e de Pedro Quartin Graga do PSD.

298 Ver acta da Reunido Plendria n° 66, de 15 de Dezembro de 2005: DAR I série N°.68/X/1
[16 de Dezembro de 2006, p. 3267].
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res, que tém, em Portugal, uma actividade regular desde a segunda metade
dos anos 1990, a iniciativa do Executivo alicerca-se em principios em tudo
similares a figura do ombudsman de imprensa. Servindo, por um lado de
instancias de reflexao critica e profissional, e desempenhando um papel de
mediadores com os publicos/audiéncias, os provedores do ouvinte e do teles-
pectador surgem da expectativa de um maior e melhor escrutinio publico
da informacéo e da programacéio difundidas pelos operadores publicos.

Estabelecida, portanto, por lei, ao contrario da provedoria de imprensa
— que é instituida por vontade dos 6rgaos de direccdo dos jornais —, a figura
do provedor na radio e na televisdo em Portugal decorre do reconheci-
mento politico dos media como uma area estratégica para a cidadania,
sendo a hetero- e a auto-regulacéo encaradas como modos complementares
de supervisio da actividade mediatica. Que sobre a radio e a televisio ja
havia muito a dizer — como, de resto, sempre houve relativamente a
imprensa —, sabiamo-lo desde as primeiras colunas de critica publicadas
nos jornais. Ora, volvidos mais de quinze anos de experiéncia de televisdo
privada, que coincidem com a proliferacio da televisao por cabo e com
mudangas importantes no panorama radiofénico — que passam pela con-
solidacéo da TSF como radio de informacgéo e por um certo rejuvenesci-
mento da RDP e da Radio Renascenca, bem como pelo relancamento do
Radio Clube —, a critica dos meios audiovisuais nos espagos da imprensa
abrange hoje o comentario de alguns programas, mas sobretudo em boa
parte a andlise de opcoes editoriais e de questdes ético-deontolégicas no
que concerne quer a determinados programas quer ao trabalho jornalis-
tico. Continuava, porém, a faltar a figura da auto-critica que a instituicédo
do provedor do ouvinte e do telespectador veio, de algum modo, colmatar,
pelo menos pelo facto de assim se introduzir uma pratica que revela a
necessidade de uma maior interac¢do com os publicos/audiéncias num
sinal de estimulo ao exercicio da cidadania.

Sem definir propriamente um perfil detalhado, o que a Lei 2/2006 esta-
belece é o imperativo de designar o provedor «de entre pessoas de reco-
nhecido mérito profissional, credibilidade e integridade pessoal, cuja
actividade nos tltimos cinco anos tenha sido exercida na area da comu-
nicacdo»?*. Por outro lado, define-se que os provedores sdo indigitados
pelo Conselho de Administracdo da Radio e Televisdo de Portugal, a que
acresce um parecer vinculativo do Conselho de Opinifo. Relativamente ao
estatuto, o legislador determina que o Provedor do Ouvinte e o Provedor
do Telespectador, cujos mandatos «tém a duragdo de dois anos, renova-

29 Ponto 1 do Artigo 23° - A, que consta do capitulo VII-A aditado ao Anexo I da Lei n®
33/2003, de 22 de Agosto, que fixa os estatutos da Radio e Televisio de Portugal, SGPS,
S.A. [Art.® 4° da Lei 2/2006, de 14 de Fevereiro].
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veis por uma vez»*?, «gozam de independéncia face aos 6rgéos e estrutu-
ras da concessiondria do servigo publico de radio e de televisio e respec-
tivos operadores»®’!, Esta é, alids, uma garantia acautelada também nos
estatutos dos provedores de radio e televisido de outros paises, como o
Canada e a Franga onde a Canadian Broadcasting Company e a Radio
Canada ou a France 2 e France 3 configuram experiéncias mais ou menos
consagradas.

No que respeita as competéncias cometidas pela 1ei®?, aos Provedores
compete 1) «receber e avaliar a pertinéncia de queixas e sugestoes dos
ouvintes e telespectadores sobre os contetidos difundidos e a respectiva
forma de apresentacéo pelos servigos publicos de radio e de televisdo»; 2)
«produzir pareceres sobre as queixas e sugestdes recebidas, dirigindo-os
aos orgaos de administracéo e aos demais responsaveis visados»; 3) «<inda-
gar e formular conclusodes sobre os critérios adoptados e os métodos uti-
lizados na elaboracgdo e apresentacéo da programacéo e da informacao
difundidas pelos servigos publicos de radio e de televisio»; 4) «transmitir
aos ouvintes e telespectadores os seus pareceres sobre os contetidos difun-
didos»; 5) «assegurar a edi¢do, nos principais servigos de programas, de
um programa semanal sobre matérias da sua competéncia, com uma
duracio minima de quinze minutos, a transmitir em horario adequado»;
6) «elaborar um relatério anual sobre a sua actividade».

Apesar de, em grande medida, coincidentes com as competéncias atri-
buidas a outros provedores de radio e de televisdo, deve sublinhar-se o
facto de, no caso portugués, o provedor poder intervir ndo sé no campo da
informacdo, mas também da programacdo. Na Canadian Broadcasting
Company, por exemplo, o provedor actua especificamente no &mbito dos
programas informativos difundidos pela radio, pela televiséo e pela Inter-
net, ou seja, em todos os meios assegurados pela companhia. Sobre a pro-
gramacdo de entretenimento, o estatuto explica que «queixas que
envolvem a programacio de entretenimento estdo geralmente para além
do mandato do provedor e devem ser enderecadas directamente para os
programas a que dizem respeito». Também o provedor da TV Cultura
(Brasil), criado em 2004 (mas que, entretanto, parece ter sido suspenso),

300 Ponto 2 do Artigo 23° - B, que consta do capitulo VII-A aditado ao Anexo I da Lei n®
33/2003, de 22 de Agosto, que fixa os estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS,
S.A. [Art.° 4° da Lei 2/2006, de 14 de Fevereiro].

301 Ponto 1 do Artigo 23° - B, que consta do capitulo VII-A aditado ao Anexo I da Lei n®
33/2003, de 22 de Agosto, que fixa os estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS,
S.A. [Art.° 4° da Lei 2/2006, de 14 de Fevereiro].

302 Artigo 23° - D, que consta do capitulo VII-A aditado ao Anexo I da Lei n® 33/2003, de 22
de Agosto, que fixa os estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. [Art.* 4° da
Lei 2/2006, de 14 de Fevereiro].
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tem como principal funcéo analisar as criticas sobre os conteidos jorna-
listicos. Em ambos os casos, o entretenimento néo é, portanto, compe-
téncia do provedor. No caso portugués, o provedor devera pronunciar-se
sobre a programacéio e a informacao. A National Public Radio of Was-
hington, que define o provedor como o representante do publico da esta-
¢do, é nisto mais préxima do modelo portugués, definindo o papel do
provedor pela necessidade de responder a queixas, comentarios e criticas
significativas que digam respeito a programacéo. Para além disso, «o pro-
vedor servird como uma fonte independente de informacéo, explicacéo,
amplificacéo e andlise do publico no que concerne a programacio e as pra-
ticas». Muito semelhante é também o estatuto do provedor da Radio
Canada que deve «decidir se a performance jornalistica e a informacéo
difundida que é objecto de queixa representa infracgoes as disposi¢des da
politica jornalistica da estagdo». Um modelo um pouco diferente vigora
na France Television que adoptou a figura do provedor em 1998. O prin-
cipal contraste é que o grupo tem trés provedores: um especificamente
vocacionado para a programacao dos trés canais publicos e dois que se
ocupam da informacéo (um na France 2 e outro na France 3). Os prove-
dores do ouvinte e do telespectador em Portugal®®, por seu lado, podem
ocupar-se respectivamente de todos os canais da RDP (Antena 1, Antena
2 e Antena 3, RDP Africa, RDPi, RDP Madeira e RDP Acores) e de todos
os canais da RTP (RTP1, 2:, RTP-N, RTP Africa, RTPi, RTP Madeira e
RTP Acores).

Em todos os casos, é a mesma ideia que define o papel do provedor:
ser um intermedidrio entre o canal e os ouvintes e telespectadores. No
que respeita a procedimentos, todos os estatutos prevéem que o provedor
faca uma andlise dos comentarios do publico, confronte os jornalistas (e
nalguns casos, como o portugués, os produtores) e decida acerca da neces-
sidade ou néo de mecanismos de correccdo. E dessas decisdes que devem
dar conta nos programas emitidos semanalmente em todos os canais de
radio e de televisdo de servigco publico®™.

Para além dos balangos anuais realizados no A&mbito dos Relatorios de
Actividade apresentados pelos provedores do ouvinte e do telespectador
em exercicio em Portugal, impoe-se ja talvez um estudo sobre o impacto
e o acolhimento que a figura do Provedor tem junto do publico/audiéncia.
Por outro lado, estdo também ainda por confirmar os efeitos que a imple-

303 Os primeiros provedores tomaram posse a 18 de Abril de 2006, depois de a 22 de Margo
terem sido indicados pela administracdo da RDP e da RTP ao Conselho de Opinido, cujo
parecer foi naturalmente favoravel.

304 “Bm nome do ouvinte” e “A voz do cidaddo” sdo os nomes dos programas do Provedor do
Ouvinte e do Provedor do Telespectador respectivamente.
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mentacdo desta medida nos operadores publicos poderia ter tido nos ope-
radores privados, pelo que s6 em forma de interrogacoes podem para ja
ser avancados os desafios que aqui se colocam. Vira algum dia a ser esta
uma pratica generalizada, pelo menos nos canais de sinal aberto e nas
emissoras de Ambito nacional? Em tempo de forte concorréncia e de um
amplo cepticismo relativamente aos media audiovisuais, poderio os ope-
radores privados continuar a evitar a produgdo e emissao de espacgos de
auto-critica? Se a figura do provedor se confirmar como factor de credibi-
lidade e incentivo a participacio dos cidadéos na reflexdo sobre o que a
radio e a televisdo devem ser, como respondem os mesmos cidadéos a
meios que declinem o imperativo da auto-regulacao? O periodo de vigén-
cia destas Provedorias ja deveria permitir responder a algumas destas
interrogacdes, porém, a julgar pelo siléncio em volta destas questoes, de
duas uma hipétese podera eventualmente ser formulada: ou precisamos
de mais tempo ou, dada a mesma dificuldade de expandir a misséo dos
provedores estrangeiros no sector privado, esta ainda ndo é uma questao
fundamental reconhecida no campo mediatico.

4. 0 metajornalismo ou o imperativo metapolitico

O metajornalismo «consiste em assegurar a informacéo sobre os media
com tanta intensidade como aquela com que se cobre os assuntos politi-
cos, a economia, os fait-divers ou o desporto». Esta definicdo de Marc-
Francois Bernier (1995:178) alude vigorosamente a necessidade que
apontavamos no final do capitulo anterior de informar sobre a informa-
cdo, na certeza de que é preciso «informar as pessoas a propésito daque-
les que os informam» (ibidem), ou seja, € preciso fazer jornalismo sobre o
proprio jornalismo. Apesar de ser uma pratica recente, o discurso infor-
mativo sobre o sector dos media tem conhecido um franco desenvolvi-
mento nos ultimos anos, motivado sobretudo pela amplificacdo do espago
mediéatico e pela centralidade que a informacgéo adquiriu néo s6 como bem
simbdlico, mas também como bem econémico. Conhecer as organizagoes
medidticas e os seus profissionais tornou-se tdo imperativo como conhe-
cer as organizacoes governativas e os politicos. E preciso saber «quem eles
sdo, como é que eles trabalham, que criticas suscitam, quais séo os seus
erros e os seus ‘golpes’, que faltas profissionais cometeram, por que
razoes...» (Bernier, ibidem). Dir-se-ia que o publico a quem os gazeteiros
forneciam os meios para compreender a actualidade reclama também
agora os meios para compreender os préprios mecanismos de mediacéo,
as suas potencialidades e os seus limites, entendendo-se que «estabelecer
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uma ligacdo entre as informacées difundidas ou censuradas, por um lado,
e os comportamentos jornalisticos por outro, é eminentemente de inte-
resse publico» (ibidem).

Tomando um ponto de vista que real¢a, acima de tudo, os “pretextos”
que fazem do jornalismo e dos jornalistas objecto de noticia, Bernier atri-
bui ao metajornalismo a funcéo primordial de «desmistificar a profissao
aos olhos do publico». Na verdade, espera o investigador canadiano que o
discurso metajornalistico informe «acerca dos limites, dos métodos e das
finalidades desta profissdo», permitindo assinalar os comportamentos
integros e denunciar as praticas e as situacoes duvidosas (ibidem:182), ou
seja, que informe os “consumidores” acerca da qualidade dos bens [a infor-
macéao] que lhes sdo prestados. E distinguindo este discurso da tarefa dos
news ombudsmen (uma distin¢cdo que entendemos ndo assumir, por con-
siderarmos que a pratica dos provedores se inscreve bem no plano do
metajornalismo), garante o autor que ele influencia a maneira como os
media trabalham, operando inclusive como um mecanismo de auto-regu-
lacéo, equiparavel aos conselhos de imprensa e ao ombudsman (1999).

Particularmente vinculado, portanto, a uma necessidade de vigiar a
actuacao dos profissionais da informacio, o metajornalismo concerne, no
essencial, aquilo que a tradi¢do anglo-saxénica denomina de media criti-
cism. Mesmo no plano da estrita informacéo, o que se pretende é sobretudo
providenciar os materiais necessarios a formulacgéo de uma opiniéo critica
a respeito dos profissionais. «O jornalismo sobre o jornalismo», explica
Mario Mesquita, «comeca na drea da informacéo e, dentro desta, no domi-
nio dos negdcios», para se alargar progressivamente «ao debate sobre os
conteudos e as questdes deontolégicas» (2001:14). Além disso, se é licito
dizer que o jornalismo sobre o jornalismo comeca com os géneros noticia e
reportagem, é, por outro lado, forcoso reconhecer que ele conheceu uma
franca expansdo com a abertura a publicac¢do regular do género opinativo,
na medida em que, mais analitico, este género é provavelmente o mais
indicado para fomentar o desenvolvimento de um pensamento critico.

De um ponto de vista funcional, poderemos assumir com Mario Mes-
quita a hipétese de identificar trés func¢oes que poderdo cumprir as ini-
ciativas metajornalisticas. A primeira, que o autor designa de funcéo
estratégica, esta proxima da ideia de “ética como estratégia”, podendo
dizer-se que os enunciados jornalisticos sobre o jornalismo resultariam
mais de uma légica de concorréncia entre empresas e entre profissionais
ou que o metajornalismo é «um instrumento na competicéo entre dife-
rentes actores no espago publico» (ibidem). Dito de outro modo, entende-
se que os jornalistas estardo finalmente a assumir que a informacéo sobre
os media pode interessar, ja ndo apenas a um publico especializado, mas
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a audiéncia em geral. No 4mbito de uma funcéo auto-promocional, pen-
sariamos o metajornalismo como instrumento de marketing, como ins-
trumento de promocio da prépria actividade mediatica. Mario Mesquita
recorda a este propoésito iniciativas como o programa francés “Arrét sur
images”, do jornalista Daniel Schneidermann, um exemplo de como fazer
televisao dentro da televisdo, ou os filmes que exibem a actividade dos jor-
nais, das radios e das televisdes. Finalmente, poder4d ainda falar-se de
uma funcéo reguladora, segundo a qual o metajornalismo se exerce «de
um modo informal, disperso e irregular» (Mesquita, ibidem:15), mas com
a vantagem de «responder a uma exigéncia de equidade». E que, se todas
as instituicdes estdo sujeitas a critica jornalistica, «compreendia-se mal
que o jornalismo e os jornalistas fossem as tnicas entidades ou pessoas a
escapar a vigilancia critica dos media» (ibidem:16).

No conjunto destas fungoes, o que o metajornalismo tem de particular
é o facto de estar para além da simples abordagem ético-deontolégica,
garantindo a possibilidade de atravessar a pratica jornalistica na pers-
pectiva dos principios que a norteiam e das condi¢gdes que a tornam efec-
tivamente possivel. A diferenca substancial que assim enunciamos ¢é a de
que ao ultrapassar o plano estritamente ético, se coloca o jornalismo e os
jornalistas em confronto com os processos da sua constituicdo pelo dis-
curso. Com efeito, «<mais do que procurar-se um principio unificador da
experiéncia [como seria a ética na experiéncia jornalistica] interessara
compreender os modos como a discursividade opera a estabilizacéo ilu-
séria da experiéncia» (Miranda, 1994:147). Ora, se a metapolitica é a
«politica que se joga no imagindrio e nas axiomdticas que o procuram
dominar e, através de tal dominio, capturar toda a experiéncia» (ibidem),
entfo s6 na condicdo da metapolitica pode pensar-se a apreensio da expe-
riéncia jornalistica. Pensamos, como diziamos, na introducéo deste tra-
balho, o metajornalismo por relacdo a categoria de metapolitica,
trabalhada por Braganca de Miranda. O que significa evocar a pragma-
tica do meta que o autor néo abrevia na «<mera mudanga de nivel». O que
significa ainda, por outro lado, combater o absolutismo do discurso e
«levar as dltimas consequéncias a tese da prioridade da experiéncia sobre
o discurso» (ibidem:272). Ou seja, levar as ultimas consequéncias a prio-
ridade do processo de producédo da informacgéo sobre o préprio produto
informativo. Interrogar a experiéncia é, no fim de contas, o que propomos
com a nossa insisténcia pela validade e indispensabilidade das praticas
metajornalisticas. Acolhendo, alids, a proposta do autor, de uma anali-
tica da actualidade, vemo-nos impedidos de recusar o facto de toda a expe-
riéncia comunicativa ser contingente e viver em incessante tenséo. E se
a analitica da actualidade obriga a «colocar o pensamento no préprio ins-
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tante da constituicdo, no momento em que se realiza, em que hesita, em
que escolhe as suas figuras» (ibidem:293), entéo s6 colocados no ponto de
realizacéo, que é o mesmo que dizer, producdo da informacéo, estaremos
em coeréncia com a tese que defendemos de ser preciso, ndo estar a mon-
tante da experiéncia — algures onde esta a reflexao ética —, nem tao-pouco
a jusante — algures onde estara o espirito regulador e “correctivo” —, para
nos situarmos tdo-somente, se isso for possivel, no ponto da constituicéo.
Embora nenhum discurso o possa dominar, que o metajornalismo o tente
é tudo quanto propomos.
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De sujeito a objecto de critica

Em carta aberta a um jovem jornalista, escreve Juan Luis Cebrian
que a imprensa «foi o invento mais participativo e igualitario, desde a
descoberta da roda, alguma vez conseguido pela espécie humana e, como
tal, o mais democratizador» (1998:82). Profundamente optimista, néo con-
diz, porém, este discurso com a desconfianca que, cada vez mais, parece
pesar sobre o jornalismo e os jornalistas. Abusos de liberdade de expres-
sdo, invasdo da vida privada, manipulacio deliberada de imagens, explo-
racdo de emocgoes, desrespeito pela dor intima, cedéncias ao
sensacionalismo... sob todos estes titulos tem sido avaliado o trabalho
dos jornalistas, cuja identidade profissional enfrenta uma das piores cri-
ses da sua histéoria. Se uma marca for possivel encontrar para definir o
século XX em matéria de profissionalizacéo dos jornalistas, ela é segura-
mente a da exigéncia ética. Reagindo contra condutas menos dignifican-
tes de alguns dos seus pares para com o jornalismo, os préprios jornalistas
procuraram na ética um abrigo para preservar as suas performances das
ambiguidades de um oficio que lida de perto com a vulnerabilidade de
pessoas e de situacdes das quais depende para a prossecuc¢do dos seus
adagios. Pode, pois, reconhecer-se em rigor que o século XX é o século da
ética por exceléncia, ou seja, o século em que se questiona a centralidade
do desafio ético para a identidade dos jornalistas.

Desdobrando-se na criacdo de mecanismos de regulamentacio e de
vigilancia, as organizagdes noticiosas haveriam de chegar a um modelo de
maior abertura ao publico, “arrepiando caminho” para a inevitabilidade
de afectar o publico ao processo de escrutinio que hoje tanto se lhes
reclama. Desde as cartas ao director ou o correio dos leitores, o apelo a
participacdo dos cidad&os néo é “coisa” inédita dos nossos dias. Inédita é€,
antes, a gama de canais de feedback a que o publico tem cada vez mais
acesso. Mais capacitado, portanto, o cidaddo comum dispée hoje de meios
para imputar os jornalistas de pelo menos alguns maleficios da comuni-
cacgdo social — os que dizem respeito particularmente a condutas faltosas
dos profissionais que, em nome do dever de informar, se arrogam o direito
de ser tolerados, mesmo quando os efeitos das noticias tém resultados
“danosos” que directa ou indirectamente atingem ora os protagonistas
dos acontecimentos narrados ou as fontes de informacé&o ora o ptblico no
seu sentido mais amplo.
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De sujeito a objecto de critica, portanto, o jornalismo e, concomitante-
mente, os jornalistas descobrem-se entdo sob o olhar ajuizador de um
publico cada vez mais exigente e menos condescendente as anomias da
informacéo. Todos os casos mediaticos que relevam, de algum modo, de
um grande protagonismo dos jornalistas — e de que o caso Casa Pia, que
tratdmos no capitulo 8, é, entre nés, apenas um dos mais emblematicos
—tém dado provas da insuficiéncia das convicgdes em que se julgava poder
suster a tarefa jornalistica. O que, no fundo, tem algo de positivo: o facto
de obrigar o jornalismo a pensar-se por outras vias, escapando a fragili-
dade da suficiéncia que «foi sempre uma iluséo catastréfica» (Miranda,
1994:267).
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«Dos campos de manobra eu vejo apenas os pantanos e destes panta-

nos eu vejo apenas a superficie e ndo o fundo, de uma situagdo eu vejo

apenas a aparéncia e desta aparéncia mesma apenas os contornos.»
Karl Kraus, 2000: 173

Sabemos como o jornalismo se tornou num destes campos de manobra
de onde nos habitudmos a ver, ndo os pdntanos, que sdo terrenos enchar-
cados de aguas estagnadas e que, por isso, devem ser abandonados para
o sal, como dizia o profeta Ezequiel (Ez 47, 11), mas as aguas correntes
que fliem ao encontro das agitadas ondas dos oceanos. E sabemos como
dessas aguas vemos apenas a superficie e néo o fundo, e, ainda, a imagem
que nelas se projecta como um reflexo da aparéncia dos nossos corpos,
que é sempre uma outra maneira de dizer das nossas vidas. Sabemos,
portanto, como o jornalismo esté organizado pela fluidez destes cursos e
pela nitidez com que eles retratam as nossas sombras.

Seria razodavel pensar que, num tempo de multiplicacdo das maqui-
nas informacionais (Lyotard, 1989), estas sombras se desocultam nas
aguas turvas para tornar mais esclarecido o governo dos homens e mais
transparente a competicido mundial pelo poder. Mas a desocultagéo, que
se faz em “lances de linguagem” (ibidem), é ela prépria um combate. Um
combate de palavra que investe os jogadores do poder de construir o jogo,
segundo regras que, com o tempo, se firmaram em torno dos valores de
verdade, de rigor, de objectividade, de exactidao, de validacdo das apos-
tas. Na falta destas regras néo ha jogo legitimo e todo o combate se torna
pernicioso para uma das suas partes.

Que o jornalismo procura ser um destes discursos de desocultacio esta
na sua prépria esséncia reveladora de mundos. Que ele opera por “lances
de linguagem” é um facto que esta inscrito na sua natureza narrativa.
Que ele releva de um combate pela legitimacdo das praticas sociais esta
documentado pelo seu compromisso com a actualidade. O que néo esta
ainda entregue a toda a prova é a certeza de que o faz sem os constran-
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gimentos que inibem o jogo justo. Pelo contrario. No processo de consti-
tuicdo do actual, o que verificamos é uma erosio progressiva da credibi-
lidade do jornalismo na sua misséo de “dar conta” da experiéncia.

Falando especificamente dos ataques dirigidos & imprensa, recordamos
que, no século XX, cresceram em forca os sinais desta erosédo. O que néo
deixa de encerrar um paradoxo, pois a par de uma formacao especializada,
que a partir das dltimas décadas do milénio atinge inclusive o nivel dos
estudos superiores, a par de uma legislacéo cada vez mais elaborada e de
mecanismos de regulacdo néo censérios cada vez mais rigorosos, a activi-
dade da imprensa continuou a dar motivos para um generalizado mal-
estar. Tornaram-se ent&o mais inconvenientes do que nunca as conivéncias
com a classe econémica e as apropriagoes do espaco publico por grupos de
interesse cada vez mais profissionalizados para a relagédo com os jornalis-
tas. Por outro lado, potencialidades cada vez mais arrojadas de procura e
edicdo de informacéo permitiram responder melhor a um desejo de ebuli-
¢do com o instante. Por isso, a comunicacéo social, vemo-la hoje entregue
ao sensacional, ao superficial, & maquinac¢do das emogoes, em contetdos
que carecem muitas vezes de outra substancia que néo a exploracio gra-
tuita da aparéncia dos acontecimentos, rodando as noticias no circulo
vicioso da acgdo e da reacgdo dos protagonistas.

Sabemos como a erosdo diz, na verdade, bem o espirito que assola o
nosso tempo. A eroséo do espaco e do tempo, a erosédo do sentimento e da
esperanca, a erosio, enfim, da participacéo e da democracia, porquanto se
inflectem as promessas que orientavam o progresso. «E o facto de a crise
ser generalizada», constata Braganca de Miranda, «que confere uma tona-
lidade apocaliptica a todo o discurso» (1994:233). Mas o que esta caduco
nao é o meio de acesso ao real; é antes o espirito com que o fazemos. Um
espirito mais avido de sensacgdes do que de conhecimento. E com o saber
em falta tudo o que fica é a leitura do aqui e do agora, com todo o perigo
que encerra de fechar no presente o sentido de toda a histéria. Principio
e fim da actualidade, o jornalismo inscreve-se no problema da afeccéo
apocaliptica que caracteriza a discursividade moderna (ibidem), por ser
ele proprio expressio da crise que dizemos marcar a nossa época.

Se ele é ainda a tnica via para uma democracia a vir (Martins, 2003),
é preciso garantir que ele néo ceda 4 decadéncia as suas armas. E preciso,
ainda, superar os seus abatimentos, no sentido de vencer inclusive a fata-
lidade com que os mais derrotistas anunciam a terrivel catastrofe que
seria o fim do jornalismo. E preciso, enfim, «enfrentar o problema da
“crise de rejeicdo” em relacdo a profissdo jornalistica» (Colombo,
1998:221), combater por uma ideia de jornalismo capaz de sobreviver as
criticas e hostilidades, a faléncia tragica que caracteriza, ainda para mais,
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uma sociedade de dominante tecnolégica. S6 um jornalismo que reencon-
tre, nesta sociedade de comunicac¢ao generalizada, uma formula que pres-
cinda de matar o pensamento pode importar a uma época de informacgéo
abundante. Que o jornalismo seja pensamento, portanto. Mas para isso
néo basta a adequacgio a «<uma massa inerte de receitas passadas». E pre-
ciso promover a elucidacdo permanente das escolhas presentes»
(Wemans, 1998%%%). E nosso entendimento que esta elucidacéo se faca num
combate, também ele de palavra, um combate contra a «derrota da razéo
triunfante» (Martins, 2003), por que devam batalhar néo sé os jornalistas,
editores e governantes, mas também os préprios beneficiarios da tarefa
jornalistica.

A tese que, ao longo destas paginas, procuramos enunciar néo tem
outro fio condutor sendo o de, constatando a fragilidade do discurso jor-
nalistico, propor uma via alternativa para o continuar a garantir como
uma tarefa central a democracia. Uma via que, longe de pretender
encerra-lo na forca da lei, aventa a possibilidade de, pelo contrario, o abrir
a um confronto permanente entre as suas realizacoes, as expectativas do
publico e as exigéncias de cada tempo. Se algum fascinio houver no debate
deontolégico, ndo sera outro senfo o de solicitar a permanente readapta-
cdo da moral profissional a novos tempos e maneiras de pensar, porque de
outro modo a deontologia reduzir-se-ia, como temeu Mario Mesquita, a
uma dogmatica. «Perante a multiplicidade de situagdes que se verificam
na producéo de um didrio», dizia na sua dltima coluna o ex-provedor dos
leitores do Diario de Noticias, «surgem naturais divergéncias e dissen-
coes» (Mesquita, 19982%). Discuti-las, e ndo formata-las a cédigos, é o que
hé a fazer para banir toda a suspeita.

Defendemos, sobretudo nos tltimos capitulos, que este debate se faca
mais sob a forma de um meta-discurso do que nos circulos restritos da
classe profissional. Por duas razoes de fundo. Em primeiro lugar, porque o
meta-discurso, que tem sido caracterizado de forma simples como um “dis-
curso sobre o discurso”, permite a desconstrucio do discurso jornalistico
por via da necessidade de compreender os valores que nele estdo implica-
dos. Depois, porque o jornalismo sobre o jornalismo permite expor os jor-
nalistas a uma vigilancia publica que, de outro modo, estaria suspensa no
policiamento de que se encarregam as entidades reguladoras. Emergindo
da experiéncia jornalistica, da pratica propriamente dita, o metajornalismo
define-se como a possibilidade de, contrariando os processos de generali-

306 WEMANS, Jorge (1998) — “O provedor dos leitores é util?” — in jornal Publico, edicéo de
1 de Margo.

306 MESQUITA, Mario (1998) — “Passagem de testemunho” — in jornal Diario de Noticias,
edicdo de 16 de Fevereiro.
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zagdo, discutir o jornalismo no dominio da parcialidade. «O local é a expe-
riéncia, é ai que temos de agir», diz Braganca de Miranda. Tomando esta
posicdo como a pressuposicdo da prioridade da experiéncia, diriamos que o
que esta em causa é a actualidade jornalistica, porquanto «é no seu hori-
zonte que temos de agir, julgar, decidir» (Miranda, 1994:293).
Traduzindo-se, entdo, pela possibilidade de interrogar o jornalismo la
onde ele se constitui como discurso de actualidade, o metajornalismo é
uma das respostas possiveis aqueles que perguntavam “quem guarda os
caes de guarda?”, ao permitir que o publico assuma esta custédia em situa-
céo de melhor informacdo sobre a informacdo. A ideia de que o jornalismo
resulta de uma espécie de contrato tacito entre os jornalistas e os cida-
déaos (Bernier, 1995) reserva precisamente este papel ao publico que néo
tem apenas o direito de estar informado, mas também o dever de exigir a
qualidade do servigo de que beneficia. Dir-se-ia, pois, que o metajorna-
lismo pretende despertar o publico da passividade com que, de um modo
geral, sempre se prestou ao consumo dos contetidos jornalisticos, correndo
em todo o caso o risco de procurar a solucéo no cidadéo, 14 onde se agrava
profundamente a crise contemporanea. Potenciando entdo idealmente
uma atitude mais activa, o metajornalismo tera ainda a vantagem de ser-
vir os propdsitos de uma tdo reclamada educagio para os media. Com
efeito, ao trazer a evidéncia, numa critica pratica, os possiveis da expe-
riéncia, o discurso metajornalistico, seja ele estritamente informativo ou
opinativo, concede aos cidaddos um instrumento de formacao sobre o proé-
prio jornalismo, sobre as suas virtudes, os seus limites e os seus perigos.
Chegados a este ponto, devemos reconhecer, porém, que, nos tultimos
anos, alguns sinais tém permitido encarar com algum optimismo o aco-
lThimento das praticas metajornalisticas. Por diferentes vias, o jornalismo
transformou-se em matéria de comunicacao. Estd nas paginas dos jornais,
estd em edicoes especializadas, académicas ou ndo, em programas de tele-
visdo (ocasionais ou sistematicos), nos sites das organizacdes e associa-
coes a ele ligados e est4, provavelmente como em nenhum outro lado, na
blogosfera. Apesar de ndo podermos eventualmente falar dos blogues como
meios jornalisticos, a verdade é que por eles tem passado, nos dltimos
anos, o forte incremento da reflexdo sobre o jornalismo. Plataformas de
edicdo facil, os blogues tornaram-se rapidamente em espacos privilegia-
dos de escrutinio do jornalismo, permitindo a leitura e a analise actuali-
zada do desempenho dos jornalistas. Significam uma outra forma de
metajornalismo, que tem, na generalidade dos casos, ainda a vantagem
de permitir a troca de opinides e comentarios, num sinal claro de abertura
a pluralidade de expressdes. E certo que contra os blogues, nomeadamente
contra a sua constituicdo sob o anonimato dos autores e comentadores, se
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tem escrito abundantemente. Mas ignorar o que neles se debate seria igno-
rar uma dimensao fundamental da participacéo dos cidad&os na dindmica
social. Compreende-se que se diga ainda que sdo francamente minoritarios
os grupos que manifestam interesses na blogosfera, como serdo ainda
muito restritos os nucleos de leitores ou telespectadores que interagem
com os provedores. Mas é esta consciéncia que devera orientar o caminho
que ha a fazer.

Se alguma promessa pode realizar o imperativo metajornalistico é,
provavelmente, o de pretender ser uma pratica adjuvante da cidadania.
Implicar os cidadaos na defini¢do daquilo que o jornalismo deve ser néo
depende apenas da expressio deste desejo. Num tempo acusado de alhea-
mento da vontade a todos os niveis, com indices deficitarios de participa-
cdo democratica, reclamar o envolvimento dos cidaddos é sempre um
desafio comprometido a partida pelo espirito de alienacdo caracterizador
de uma idade que se satisfaz em melancolia (Martins, 2003). E um desa-
fio, dizemos. E, como todos os desafios, deve ser entendido como um repto
que é preciso explorar antes de qualquer resignag¢éo. Conquista ainda
proviséria, como o seréo a liberdade e a prépria democracia (Pinto, 2003),
o metajornalismo carece de um investimento que o efective como uma
area estruturante de um campo que se distinguiu por aspirar precisa-
mente a investir os cidadaos de ferramentas obreiras de uma comunidade
representativa do interesse geral.
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