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Prefacio

Dizia Eduardo Prado Coelho aqui ha tempos no Pi#blico que “a logica das tradugdes
é muito surpreendente”. Dizia-o a propésito da iniciativa da editora da Universidade
Federal de Minas Gerais de publicar um conjunto de textos fundamentais de Stuart
Hall, um nome essencial dos Cultural Studies com uma influéncia notivel em todo
o mundo. Poderfamos tecer consideracGes semelhantes sobre o pensador que a
Colecgdo “Comunicagio e Sociedade” do Centro de Estudos de Comunicagdo e
Sociedade da Universidade do Minho (CECS) quer apresentar agora aos leitores
portugueses: Teun Adrianus van Dijk.

De facto, tirando um texto publicado pela Caminho em 1997 numa obra organizada
por Emilia Ribeiro Pedro para dar a conhecer a Anilise Critica do Discurso, Teun van
Dijk é um autor que ndo chega a existir para os leitores portugueses. No entanto, no
quadro de disciplinas virias como sdo as Ciéncias da Comunicagio, a Psicologia, a
Educagdo e as Ciéncias da Linguagem, trata-se sem divida de um nome fundamental
€ a sua vastissima obra é reconhecidamente importante, E, como € natural, suscita
polémicas (3s vezes mesmo édios) na proporgio da sua crescente influéncia. Publi-
cando a um ritmo acelerado, tem hoje mais de trinta livros importantes editados. Estd
traduzido em espanhol, alemio, no Brasil e (sobretudo) em inglés — Teun Adrianus
van Dijk nasceu na Holanda —, mas ndo em Franga e nio em Portugal.
Curiosamente, foi em Franga — como os leitores terdo oportunidade de ler num texto
onde Teun van Dijk se apresenta aos seus amigos e colegas argentinos — que este
pensador viveu um dos momentos criticos do seu percurso tedrico. Estudante de
lingua e de literatura francesas e jovem estruturalista na Franga dos anos 60, espe-
cialmente interessado na poesia surrealista, também ele fez parte dos muitos autores
fortemente influenciados pela poética e semidtica francesa (no seu caso particular,
pela Semintica Estrutural de Greimas). Mas este seu primeiro amor académico
nio resistiu & novidade vinda 14 do outro lado do Atlantico nos finais dos anos 60:
Noam Chomsky e a gramadtica generativa transformacional. Como nos conta Teun



van Dijk, a propésito dos acontecimentes envolvidos nesta viragem tedrica em
direcgdo & gramdtica do texto, esta ruptura implicon também novas colaboragGes
com amigos e colegas alemides, como por exemplo, Janes Petofi ou Hannes Rieser,
Mas ndo ficou por ai. Cedo deixeu de encontrar na Linguistica respostas € apoio a
sua vontade de cempreender a natureza ¢ o funcionamento da linguagem e se virou
para a psicologia em busca de inspiracic ¢ apoio. Foi assim que conheceu Walter
Kintsch, um psicélogo americano de origem austriaca cem quem colaborou cerca
de dez anos, ao mesmo tempo que escrevia os livros Texto e Comtexto {(1971) e
Estudos sobre a Pragmdtica do Discurso (1981). Juntamente com ele produzin um
trabalho cognitivo sobre discurso, intreduzindo a nog¢io de medelo (da situagio e
contextual) que permitiu explicar muitas coisas que até entdo ainda permaneciam
obscuras ou ignoradas na gramitica do texte {Estratégias da Compreensio de Dis-
curso, van Dijk & Kintsch 1983),

Quem teve o privilégio de ser seu aluno sabe que Teun van Dijk ndo se caracteriza
apenas por uma imensa curiosidade intelectual e um espirite inovador que o fazem
preferir o risco a0 conforto dos caminhos percerridos e que o leva, como ele mes-
mo diz, a observar nos limites dos campos e das disciplinas novos fendmenos e a
desenvolver nevos prejectos. Caracteriza-se também pela sua disponibilidade para
objectivos sociais orientades para aqueles que mais precisam, nomeadamente estu-
dantes, investigadores e universidades excluidos eu & margem dos grandes centros
de decisio {por exemplo, da América Latina, do Brasil, da Palestina) e pela sua
patticipacdo activa em movimentos académicos ¢ sociais de defesa dos interesses
das minorias. Teunt van Dijk diz-nos neste livro que, a certa altura do seu percurso,
precisamente depois de uma das suas experiéncias de leccionagio prolongada no
Colégio do México nos anos 80, sentiu necessidade de mudar a sua pratica concreta
e 0 seu lugar, orientando as suas reflexdes tedricas de natureza interdisciplinar para
a compreensdo dos problemas sociais e politicos concretas das sociedades actuais.
Foi assim que deu inicio a uma série de projectos de lenga duragdo a partir dos quais
pretendeu estudar o modo como o racismo se expressa, reproduz e legitima através do
texto e da fala. Um projecto maior centrou-se na Holanda ¢ na Califérnia, na forma
como nas conversas de todos os dias as maiorias brancas falam acerca das minorias
étnicas, imigrantes e refugiados e sobre as gentes do Sul em geral, Deste projecto
satu um livro que constitui referéncia obrigatdria nos estudos sobre discurso racista
e preconceito étnico (Cemunicando 8 Racismo Preconceito étnico no pensamenio ¢
na fala, 1987). Nos estudos seguintes centrou-se no texto e na fala iostitucional e da
elite, nomeadamente na imprensa (um dos seus maiores prejectos e também o mais
conhecido, de que resultou 2 obra Racismo e Imprensa, 1991}, nos manuais escolares,
nos debates parlamentares ¢ no discurso corporativo. Demonstrou que todos estes
géneros distintos do discurse da elite ¢ das formas de discursos dominantes apresen-
tavam muitas semelhangas. Para além dos esteredtipos e preconceitos ideolégicos,
também verificeu muites esteredtipos textuais nes modos como aqueles géneros
tendem a descrever as minorias € as relac#es énicas. A estratégia principal no texto



e na fala é a da auto-apresentagio positiva e a da apresentagdo negativa do outro.
Quer isto dizer que as elites se apresentam sempre a si mesmas como tolerantes e
modernas negando, ou pelo menos mitigando, o0 “nosso” racismo, a0 mesmo tempo
que se focalizam nas caracteristicas negativas dos outros. Se hd racismo na “nossa
sociedade”, entdo é um fenémeno que se deveré procurar nos guetos urbanos, nos
brancos pobres e nunca nas elites das salas das redacgdes, das salas de reunides ou
dos Parlamentos. Portanto, a0 mesmo tempo que as elites se apresentam a si mesmas
de uma forma positiva, culpabilizam também as vitimas sociais.

Van Dijk com estes estudos mostra que o racismo é, de facto, um problema nosso no
sentido em que nds somos parte do problema. E nés ndo significa apenas nés, brancos,
mas também, sendo especialmente, nés, membros da elite branca, ou nés, académicos
brancos. Claro que esta posi¢do de van Dijk, que nos torna a todos mais responsaveis
pela existéncia e perpetuagio do racismo, suscitou reacgdes apaixonadas. Jd em 1966
Howard Becker chamava a atengéo para o facto de que o socidlogo s6 é geralmente
acusado de parcialidade e de distor¢do quando mostra simpatia pelos subordinados.
E Teun van Dijk, apesar de n3o ser socidlogo, ndo constitui excepgdo. Por exemplo,
no seu pafs natal as criticas que teceu ao discurso da imprensa traduziram-se em actos
de censura e de obstrugdo ao desenvolvimento da sua investigagdo por parte de um
conhecido e prestigiado titulo da imprensa holandesa (Volkskrant). Estas reacgdes
sdo vistas pelo autor como sendo simultaneamente um indicador da urgéncia e da
necessidade de trabalhos que privilegiam pontos de vista diferentes, e também como
sendo um desafio intelectual, na medida em que exigem da parte do cientista um
maior empenhamento e entrega e também, claro, uma consciéncia aguda dos seus
limites. Como o autor sublinha num dos capitulos deste livro, essa consciéncia im-
plica, por exemplo, nio ter receio de cometer erros. Esse pode ser o “preco a pagar”
ou, se quisermos, o risco inerente as exploracdes originais em territorios virgens, a
experimentag¢io criativa e i juventude das disciplinas novas.

Em meados dos anos 80 ¢ inicios dos anos 90 Teun van Dijk langou-se, juntamente
com mais alguns professores europeus notdveis vindos da Anélise do Discurso e
disciplinas relacionadas, em mais um projecto: fazer da anilise do discurso uma
analise critica.! Ou seja, um tipo de anilise de discurso que através de uma escolha
especifica de topicos, problemas, questdes e valores contribuisse para aprofundar o
conhecimento das relagdes entre discurso, poder e ideologia. Ndo apenas para saber
mais sobre o assunto, mas para produzir um conhecimento que valorize o ponto de

' O desenvolvimento deste projecto foi estimulado por encontros com estudantes e professores do Sul no campo da
comunicagdo e dos estudos do discurso e pelo sistema europeu da rede Erasmus. Uma dessas redes ligou linguistas
criticos e analistas do discurso em Londres, Lancaster, Linképing, Viena de Austria, Madrid, Duisburg, Lisboa, Atenas
e Amesterddo. Criada em 1993, esta rede europeia jd néo existe, mantendo-se ainda viva uma lista na Internet (CRITICS-L).
No entanto, a semente que langou foi frutifera. Destacamos o langamento de duas revistas: a primeira em 1997, pela
Sage, Disconrse & Saciety dirigida por Teun van Dijk; a segunda em 2003, pela Routledge, Critical Discourse Studies.
Mais recentemente, importa referir a organizagdo da primeira conferéncia internacional de Andlise Critica do Discurso
que reuniu mais de trezentos analistas criticos de todo o mundo em Valéncia, Espanha, no ano de 2004.



vista € as experiéncias e opinides das minorias sem poder (definidas pelo eixo do
género, etnias, classe, idade, nacionalidade, religido, etc.) e que possa levar a uma
mudanga emancipatdria. Estamos portanto a falar da partilha de uma mesma atitude
dissidente. Ou, usando as palavras de van Dijk, da partilha de uma perspectiva, de
um modo diferente de teorizar e de aplicar em que os analistas tomam uma posi¢io
explicita e querem assim compreender, expor e, por dltimo, resistir 4 desigualdade
social. Esta dissidéncia implica uma posicio epistemoldgica especifica da parte dos
investigadores da Anélise Critica do Discurso {ACD): em vez de negarem ou de
ignorarem as relages entre ciéncia e sociedade, ndo so as levam em conta como fazem
dessa reflexdo uma parte inerente das suas praticas de andlise. O reconhecimento das
bases sociais do conhecimento e a reflexividade que tal motiva implica duas toma-
das de posi¢do fundamentais: por um lado, o afastar da ideia classica do papel do
critico na posigdo externa de arbitro do jogo, uma vez que todos, de uma forma ou
de outra, estamos envolvidos naquilo que iremos julgar; e, por outro lado, acreditar
que é socialmente possivel haver um conhecimento mais vilido, mais relevante e ttil
para as minorias, afastando assim simultaneamente os espectros do “rei-filésofo” e
o do relativismo pds-moderno. De uma forma mais lata, poderemos considerar que
a ACD faz parte da autoconsciéncia critica da linguagem amplamente difundida na
vida social contemporénea e integra também a reflexividade que caracteriza a vida
quotidiana da sociedade actual.

Com filiagGes tedricas variadas e pontos de vista diferentes, os analistas criticos do
discurso trabalham com textos e interacgdes reais (e também com imagens visuais)
focando-se na forma como as linguagens sdo usadas em interacgbes concretas, social
e historicamente situadas. Trabalham de facto com qualquer tipo de material semi6-
tico, mas o seu ponto de partida sdo, como referi acima, assuntos sociais e problemas
que preocupam sociélogos, educadores e cientistas politicos: por exemplo, o fosso
Norte-Sul, os efeitos negativos da nova ordem global neoliberal, o anti-semitismo,
0 sexismo e o nacionalismo. Por isso se pode dizer que os problemas que formulam
sao de alguma forma problemas novos, cuja resolugio implica um didlogo entre
disciplinas preocupadas com a anilise linguistica e semidtica e disciplinas centradas
na teorizagio e investigagdo dos processos sociais.

O analista critico do discurso que agora introduzimos aos leitores portugueses, Teun
van Dijk, tem a particularidade de incluir na sua teoria de discurso também uma
dimensao cognitiva. Como ele préprio afirma, embora seja incorrecto falarmos de
uma forma de fazer anélise critica do discurso “a van Dijk”, é verdade que podemos
distinguir o seu trabalho no quadro da Andlise Critica do Discurso precisamente
pelo enfoque sociocognitivo na teorizagio sobre as relagdes intricadas entre texto e
contexto. Na sua perspectiva, uma anélise de discurso adequada requer uma andlise
detalhada da organizagdo verbal e paraverbal dos eventos comunicativos e uma
andlise detalhada cognitiva e social; e apenas uma integracdo destas duas abordagens
tem validade descritiva, explicativa e especialmente critica no estudo dos assuntos
e problemas sociais.
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Antes de passarmos a palavra a Teun van Dijk, importa dizer que o destinatirio
deste livro é um piblico vasto e variado dada a interdisciplinaridade caracteristica
da Anilise Critica do Discurso e do trabalho desenvolvido pelo autor. Sera espe-
cialmente 1til para dreas ligadas ao Jornalismo e 3 Comunicagio Social em geral.
O leitor terd oportunidade de ver discutidas 3 luz de um novo enfoque algumas das
questdes cldssicas na investigagao sobre os media, como seja a questdo da ideologia
¢ do poder dos media e dos seus contetidos. Como € caracteristico da ACD, o autor
ilustra a sua argumentagio com textos publicados em titulos da imprensa inter-
nacional (por exemplo, no New York Times e no Washinghton Post) a propdsito
de assuntos socialmente relevantes ou de acontecimentos politicos que fazem parte
da memdéria social. Foi talvez nestes momentos que a tradugio se revelou mais pro-
blemdtica. Queremos agradecer ao autor {que também fala portuguds) por nos ter
acompanhado passo a passo neste exercicio, e 20 Doutor Edmundo Cordeiro por
generosamente se ter oferecido para a sua revisdo. Bem hajam.

Maria Zara Pinto-Coelho
E-mail: zara@ics.uminho.pt
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Introducao

E para mim um prazer e uma honra ver o meu trabalho aparecer agora também em
Portugal com esta colectanea de artigos, numa lingua de que eu tanto gosto — gragas
a excelente tradugio da minha colega, ex-estudante de doutoramento e amiga, Zara
Pinto Coelho.

Esbogarei de forma breve nesta introduggo o background e algumas implicagbes gerais
— e limitagdes — dos artigos aqui reunidos. Como a Zara ja apontou no seu simpético
preficio a este livro, os meus primeiros interesses académicos centraram-se no campo
da literatura moderna. E € através de uma série de questdes que cheguei finalmente
onde estou agora, cerca de 35 anos depois. A literatura, do meu ponto de vista,
tinha de ser estudada pela linguistica moderna, e ndo sé pelo criticismo literario
mais impressionista. Por conseguinte, depressa fiz mais linguistica do que literatura.
Mas a linguistica nos anos 60 tinha pouco que ver com o discurso; portanto, o passo
seguinte foi alargar as gramaticas das frases para as gramaticas dos textos. Mas,
claro, nem os textos literdrios nem outros discursos tém apenas estruturas gramaticais
textuais e necessitam por isso de muitos outros tipos de anilise, nomeadamente do
seu estilo, retdrica, estruturas narrativas ou argumentativas, actos de fala e outras
formas de interacgdo. De facto, esse estudo ndo estava, obviamente, limitado i lin-
guistica, mas também incluia dimensdes sociais, cognitivas, culturais e histéricas.
Porque queria encontrar ‘provas psicoldgicas’ da nova nogio de macro-estrutura que
tinha introduzido, procurei trabalho sobre psicologia do discurso e, precisamente,
nessa mesma altura, psicélogos como Walter Kintsch estavam também interessados
em ampliar a psicologia da linguagem para a psicologia da produgio do discurso
¢ compreensdo. Este interesse pelas dimensGes cognitivas do discurso faz parte do
meu trabalho até hoje ¢ lamento que nem todos os meus colegas dos estudos criticos
do discurso reconhegam o papel fundamental da cogni¢do na linguagem, discurso,
comunicagio, interacgio e sociedade.



Nos inicios dos anos 80, a abordagem mais linguistica, formal e cognitiva que ca-
racterizava o meu trabalho inicial sofreu uma reorientagio fundamental na direcgdo
dos assuntos sociais. Desta forma, decidi colocar o enfoque num dos mais sérios
problemas na Holanda e Europa: o racismo. Claro que o racismo nio é inato: as
pessoas aprendem o racismo e também o fazem a partir do discurso, como por
exemplo a partir dos manuaisescolares, da literatura para criangas, dos filmes, dos
programas televisivos, das conversascom os pais € amigos, e depois também a partir
dos jornais. Por outras palavras, uma analise sistemitica de todos estes discursos sera
capaz de nos permitir conhecer a produgdo e a reprodugio do racismo na sociedade.
Embora tenha trabalhado também noutros projectos, o meu envolvimento nesta
investigacdo continua até hoje — com outros estudos sobre racismo em Espanha e
na América Latina.

Outro dos projectos maiores em que me empenhei durante os anos 80 foi o estudo
das noticias. As noticias na imprensa ou na TV sdo um tipo de discurso que lemos
ou vemos todos os dias. Contudo, para minha surpresa, nio existiam praticamente
estudos detalhados, extensivos, deste tipo de discurso fundamental — o discurso
através do qual nés adquirimos a maior parte do que sabemos sobre 0 mundo para
além das nossas experiéncias pessoais, e através do qual muitas das nossas opinides
sociais e atitudes sdo formadas. Por conseguinte, as noticias e os artigos de opinido
foram sempre um tipo importante de discurso nos estudos empiricos e exemplos
de andlise que realizei em projectos distintos, como é visivel nesta colectinea. Em
conjunto com o meu trabalho sobre racismo, por exemplo, este interesse originou
muitos estudos sobre racismo na imprensa. Porque na Europa o que a maioria das
pessoas sabe sobre imigrantes e imigragdo deriva em grande parte dos media, é 6bvio
que também as suas opinides, e logo também os seus estereétipos e preconceitos,
devem basear-se no que léem no jornal ou véem na televisdo. Um estudo detathado
sobre a forma como os media relatam a imigragdo ou as minorias étnicas di-nos
um conhecimento fundamental sobre muitos aspectos da sociedade, instituigdes,
relagbes de poder, elites e processos sociais.

Nos anos 90, este trabalho sobre discurso, cognigdo, noticias e racismo precisava
de outra dimens3o. Primeiro, o estudo do racismo nio é obviamente o tinico modo
através do qual nés podemos analisar de forma critica 0 modo como o poder e a
dominagio sdo reproduzidos na sociedade. O mesmo se passa relativamente ao se-
xismo, classismo e a outras formas de abuso de poder. Por esta razio, eu e muitos
outros académicos juntamo-nos e propusemos uma abordagem ‘critica’ global ao
estudo do discurso, a que chamamos Anélise Critica do Discurso (ACD), mas que
genericamente falando deve ser designada de Estudos Criticos de Discurso (ECD),
porque ndo estamos apenas interessados na anélise, mas também na teoria, aplica-
¢bes e outros aspectos da abordagem critica ao discurso. Na década passada, muitos
académicos contribuiram para esta abordagem, e os estudantes foram ficando mais
interessados num estudo de discurso centrado primordialmente em problemas sociais.
A torre de marfim da linguistica e da andlise de discurso formal foi entdo destronada
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por abordagens alternativas que acreditavam que outro mundo era ndo sé possivel
como era também necessdrio.

Para além do estudo do poder e da dominagio, essa abordagem critica precisava,
na minha opinido, nio s6 de uma dimensdo discursiva e de uma dimensdo social
e politica, mas também de uma dimensio cognitiva. Continuando o meu trabalho
inicial sobre psicologia do processamento de texto, eu sempre estive interessado
na psicologia social do discurso, especialmente também porque a psicologia social
tradicional foi uma das poucas disciplinas nas Humanidades e nas Ciéncias Sociais
que permaneceu fora do interesse geral nos estudos do discurso. Claro que, assuntos
fundamentais estudados na psicologia social, como atitudes, persuasio, identidade,
interacgdo, comunicagdo, formacio das impressdes, e muitos mais, também tm uma
dimensio discursiva importante. E este interface entre discurso e cognicdo social
~ ja estudado no meu trabalho anterior sobre discurso e preconceito — que sempre
me fascinou: como é que as pessoas adquirem, comunicam e usam representacdes
sociais como sejam conhecimento, atitudes e ideologias?

Neste ponto da minha constante procura de uma teoria de discurso social e teo-
ricamente mais adequada, decidi centrar-me num dos aspectos fundamentais do
interface entre discurso e cogni¢do social: a ideologia. Tal como ocorre no racismo
{e ideologias racistas), as ideologias no sdo inatas, mas aprendidas, partilhadas e
usadas para identificar, formar e manter grupos sociais e o seu poder. Apesar do
papel fundamental das ideologias na sociedade, e apesar de mais de duzentos anos
de interesse nas ideologias (sempre definido de forma diferente), a linguistica e os
estudos do discurso tinham contribuido muito pouco para a nossa compreensao das
ideologias ¢ da forma como sdo produzidas pelo texto e fala. Por isso, o projecto
maior que desenvolvi no momento seguinte foi sobre ideologia, escrevendo um
primeiro livro, geral, com a intengdo de escrever livros mais especificos no futuro
- sobre ideologia e cogni¢do social, sobre ideologia e sociedade e sobre ideologia e
discurso. Terei aqui trabalho para pelo menos mais uma década...

Os artigos nesta colectinea exemplificam a maioria dos projectos, interesses e teorias
acima mencionados. Eles delineiam o programa mais genérico dos estudos criticos
do discurso e aplicam esse quadro ao estudo da ideologia e, especialmente, aos
modos como as ideologias sdo reproduzidas nas noticias da imprensa. Como sugeri
antes, esta questdo esta no centro da ordem social. £ desta forma que os cidadios se
identificam, comunicam e actuam como membros de grupos. E deste modo que as
atitudes sociais sdo formuladas e difundidas na sociedade; é fundamentalmente desta
forma que o poder e a dominagio séo hoje exercidos. A politica seria impensavel
sem os media e as suas mensagens ideologicamente baseadas. Muito do que sabemos
sobre o mundo ndo é s6 baseado nas noticias, mas também est4 associado a normas
e valores e a principios ideol6gicos fundamentais. Os capitulos deste livro eviden-
ciam alguns dos principios fundamentais desta reprodugio das ideologias através
desta forma crucial de discurso publico que é a noticia. Mostram que, a todos os
niveis do discurso em geral, e nas noticias em particular, as ideologias sdo tipica-
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mente expressas, implementadas ou accionadas pelas manifestagies da polarizagao
entre grupos: Nos vs. Eles. Assim, ao nivel dos tépicos, titulos, significados locais,
argumentos, descri¢des das pessoas, citagdes, unidades lexicais e muitas outras
propriedades das noticias, nés vemos que as Nossas coisas boas serdo realcadas,
enquanto as coisas mds Deles serdo secundarizadas (mitigadas, marginalizadas,
ignoradas). Por outro lado, as coisas ‘mds’ Deles serdo enfatizadas, enquanto que
as Nossas tipicamente serdo secundarizadas, Este ‘quadrado ideolégico’ composto
pelas quatro estratégias principais do discurso ideolégico pode entdo ser aplicado
a todos os niveis do discurso (noticioso). Assim, por exemplo, as coisas ‘mds’ deles
aparecerdo tipicamente nas primeiras paginas, em titulos gordos, nos topicos princi-
pais, graficamente destacadas, nas fotos, descritas em termos muito negativos, e por
ai adiante. O oposto ocorrera para as nossas coisas mas, como por exemplo o nosso
racismo, discriminagio e preconceitos, a nossa histéria colonial, o nesso modo de
explorar paises pobres e 0s seus recursos, o nosso modo de poluir o mundo e outros.
Os artigos nesta colectdnea integram muitos exemplos de anilise onde estes aspectos
ideolégicos do discurso em geral e do discurso da noticia em particular se tornam
evidentes. Por conseguinte, devem ser particularmente relevantes para estudantes e
académicos interessados na investigagio sobre comunica¢io e media. Encontrardo
modos de olhar para as noticias e para a comunicagdo que sdo mais detalhados,
mais sistemdaticos e mais explicitos do que o simples comentar, parafrasear ou ana-
lisar o contetido da noticias. A andlise de discurso explicita também vai muito para
além das abordagens mais recentes na investigagdo sobre os media, como o estudo
do framing, pela simples razao que sé na andlise de discurso a natureza discursiva
complexa das noticias ¢ levada a sério,

A ideologia é apenas uma dimensdo — importante ~ da cognigio social. No entanto,
igualmente importante, sendo mais importante, é o conhecimento, que também §é
adquirido e reproduzido através do discurso em geral, e das noticias em particular.
Esta é a razdo pela qual, preparando um futuro livro sobre ideologia e cogni¢io
social, fiquei mais interessado na natureza, nas estruturas cognitivas ¢ nas fungdes
sociais do conhecimento. Também aqui alguns artigos mostram ji este interesse.
Embora existam milhares de livros na Filosofia, na Psicologia e nas Ciéncias Sociais
sobre conhecimento, nés ainda sabemos muito pouco sobre o assunto, De facto, ndo
existe ainda um tnico livro sobre discurso e conhecimento - por isso um dos meus
projectos € escrever um livro sobre esse topico. Nesta colectdnea, bem como noutros
artigos, tento desenvolver uma nova teoria do conhecimento enquanto sistema de
crengas socialmente partilhadas no seio de comunidades epistémicas e legitimadas
por critérios discursivamente formulados (provas, argumentos, dados, etc.). Estou
particularmente interessado na forma como o conhecimento é adquirido, confirmado
e usado no discurso. De facto, ndo hd outra forma de perceber as bases da produgio
do discurso e da sua compreensio se levarmos em conta o papel fundamental do
conhecimento. Com efeito, os discursos sio como os icebergues: apenas expressam
uma pequena parte do conhecimento, sendo a major parte deste pressuposto como
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conhecimento partilhado. Esta abordagem fundamental também se reveste de suma
importancia para o estudo das noticias, porque apenas podemos compreender as
noticias com base numa grande quantidade de conhecimento do mundo que é dado
como pressuposto. Na verdade, mesmo as nossas ideologias — aquelas que parti-
lhamos com outros membros dos grupos sociais com os quais nos identificamos
— sdo baseadas em 1ltima instdncia no conhecimento que todos partilhamos na
mesma cultura, independentemente das nossas ideologias e pertengas de grupo.
Evidentemente, nés também podemos ter ‘conhecimento’ ideologicamente baseado,
mas frequentemente esse conhecimento serd tratado por pessoas de outros grupos
ou de outras comunidades como ‘mera crenga’, preconceito ou supersti¢io, como
acontece com as crengas racistas na superioridade branca ou com as crengas sexistas
sobre a superioridade masculina. Para as geragdes futuras da mesma comunidade,
o que antes tinha sido visto como conhecimento pode degenerar em ‘mera crenga’,
como acontece com as crengas religiosas e com muitas (pseudo)ciéncias — tal como
foi e tem sido o caso de muito conhecimento ‘cientifico’ sobre as mulheres.

QO que acima sumariamos é o resultado de quase 35 anos de reflexdo, investigagdo
e escrita. Muito do que eu pensei que era ‘verdade’ tornou-se mais tarde ‘falso’, ou
apenas uma parte da verdade, A ciéncia e a investigagdo, como acabei de sugerir,
s6 tém verdades momentdneas, parciais, e nds devemos continuamente ser criticos
e autocriticos, integrar novas ideias, explorar novos caminhos, estender os nossos
horizontes e integrar outras disciplinas. Ao mesmo tempo, devemos lembrar-nos de
que também na andlise do discurso s6 seremos capazes de compreender o discurso e
as suas fungdes na sociedade quando estivermos conscientes de que como académicos
também somos parte da sociedade. Isto é, devemos exercitar o estudo do discurso
em geral e o estudo do discurso dos media em particular, num quadro amplo, critico
e multidisciplinar que examine as estruturas e a acdo combinada das dimensdes
discursivas, cognitivas e sociais do texto e fala nos seus contextos societais.

Teun A. van Dijk
E-mail: vandijk@discourse-in-society.org
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Introducao: 0 que é a Analise Critica do Discurso?

A Anilise Critica do Discurso (ACD) é um tipo de investigagao de andlise do discurso
que estuda, em primeiro lugar, o modo como o abuso do poder social, a dominéncia
e a desigualdade sdo postos em pratica, e igualmente o modo como so reproduzidos
e o modo como se lhes resiste, pelo texto e pela fala, no contexto social e politico.
Com esta investigagdo dissidente, os analistas criticos do discurso tomam uma posi-
cdo explicita e querem desta forma compreender, expor e, em iltima anilise, resistir
a desigualdade social.

Alguns dos postulados da ACD podem ser encontrados ja antes da Segunda Guerra
Mundial na teoria critica da Escola de Francoforte (Agger 1992b; Rasmussen 1996).
O seu foco actual na linguagem e no discurso foi iniciado pela “linguistica critica”
que emergiu (sobretudo no Reino Unidoe na Australia) no fim dos anos 70 (Fowler et
al. 1979; ver também Mey 1985). A ACD encontra também parceiros nos desenvolvi-
mentos “criticos” da sociolinguistica, da psicologia e das ciéncias sociais, alguns dos
quais remontam aos inicios dos anos 70 (Birnbaum 1971; Calhoun 1995; Fay 1987;
Fox e Prilleltensky 1997; Hymes 1972, Ibafiez e Ifiiguez 1997; Singh 1996; Thomas
1993; Turkel 1996; Wodak 1996). Tal como se passa nestas disciplinas vizinhas, a
ACD pode ser vista como uma reacgdo contra os paradigmas formais dominantes
dos anos 60 e 70 (frequentemente “associais” ou “ndo-criticos™).

A ACD nio é tanto uma direcgdo, uma escola, ou uma especializagdo préxima de mui-
tas outras “abordagens” nos estudos do discurso. Em vez disso, tem como objec-
tivo oferecer um “modo” ou uma “perspectiva® diferente de teorizagdo, anilise e
aplicagdo através do campo completo. Podemos encontrar uma perspectiva mais ou
menos critica em dreas tdo diversas quanto a pragmadtica, a analise da conversagao,
a andlise da narrativa, a retdrica, a estilistica, a sociolinguistica, a etnografia ou a
andlise dos media, entre outras.

Crucial para os analistas do discurso é a consciéncia explicita do seu papel na socie-
dade. Eles pretendem continuar uma tradi¢do que rejeita a possibilidade de uma
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ciéncia “sem valores”, que argumenta que a ciéncia, e especialmente o discurso cien-
tifico, sdo uma parte inerente de e sdo influenciados pelaestrutura social, e produzidos
na interacg¢do social. Em vez de negat, ou de ignorar a relagdo entre conhecimento
e sociedade, os analistas criticos do discurso defendem que essas relagdes devem
ser estudadas e explicadas em si mesmas e que as praticas de investigagio e ensino
devem ser baseadas nesses conhecimentos. Na andlise do discurso, a formagio da
teoria, a descri¢do e a explicagdo também estdo social e politicamente “situadas®,
quer nos agrade ou nio. A reflexdo sobre o papel dos académicos na sociedade e na
polis torna-se, assim, uma parte inerente do projecto de ac¢do da anélise do discurso.
Isto pode significar, entre outras coisas, que os analistas do discurso conduzem a
investigagdo em solidariedade e cooperagio com grupos dominados.

A investigagio critica sobre discurso precisa de satisfazer um conjunto de requisitos
para atingir os seus objectivos de forma efectiva. Tal como se verifica frequente-
mente noutras tradigGes de investigacdo marginais, a investigagio na ACD, para ser
aceite, tem de ser “melhor” do que a outra investigagdo. Lida primordialmente com
problemas sociais e assuntos politicos, em vez de paradigmas actuais ou modas. Em
termos empiricos, uma andlise critica adequada de problemas sociais é usualmente
multidisciplinar. Em vez de meramente descrever estruturas do discurso, tenta ex-
plicar as mesmas em termos das caracteristicas da interacgio social e especialmente
da estrutura social. Mais especificamente, a ACD centra-se nos modos como as
estruturas do discurso péem em prética, confirmam, legitimam, reproduzem ou
desafiam relagdes de poder e de dominancia na sociedade.

Fairclough e Wodak (1997:271-80) sumariam os postulados principais da ACD da
seguinte maneira:

a ACD dedica-se a problemas sociais;

¢ as relagdes de poder sdo discursivas;

* o discurso constitui a sociedade e a cultura;

* o discurso tem um funcionamento ideol4gico;

o elo de ligagdo entre texto e sociedade ¢ mediado;
a andlise do discurso € interpretativa e explicativa;
¢ o discurso é uma forma de acg¢io social,

Apesar de termos discutido antes alguns destes postulados, precisamos agora de
uma andlise te6rica mais sistemética, da qual apresentarei alguns fragmentos que
funcionam como base mais ou menos genérica para os principios fundamentais da
ACD (para detalhes sobre estes objectivos da andlise critica do discurso e estudos
da linguagem, ver, e. g., Caldas-Coulthard e Coulthard 1996; Fairclough 1992a,
1995a; Fairclough e Wodak 1997; Fowler et al. 1979; van Dijk 1993b).
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1. Quadros conceptuais e tedricos

Dado que a ACD ndo constitui uma direc¢do especifica de investigagdo, ndo tem
um quadro tedrico unitdrio. Dentro dos objectivos acima mencionados, ha muitos
tipos de ACD, e estes podem ser teoricamente e analiticamente muito diferentes.
A anilise critica das conversagdes é muito diferente de uma anélise dos relatos
noticiosos na imprensa, ou das licdes e do ensino na escola. Mesmo assim, dada
a perspectiva comum e os objectivos gerais da ACD, podemos também encontrar
quadros globais conceptuais e analiticos que estdo intimamente relacionados. Tal
como foi sugerido, a maioria dos tipos de ACD faz perguntas sobre o0 modo como
determinadas estruturas do discurso sdo utilizadas na reprodugdo da dominéncia
social, quer facam parte de uma conversagio quer fagam parte de um relato noti-
cioso ou de outros géneros e contextos. Por conseguinte, o vocabulirio tipico de
muitos académicos na ACD apresentari nogdes como as de “poder”, “dominéncia”,
“hegemonia”, “ideologia”, “classe”, “género”, “raga”, “discriminagio”, “interesses”,
“reprodugdo”, “institui¢des”, estrutura social” e “ordem social”, para além das
nogdes mais familiares da andlise do discurso.!

Nesta sec¢do destaco um conjunto de conceitos basicos e crio, desta forma, um
quadro tedrico que relaciona criticamente discurso, cogni¢do e sociedade.

Macro vs micro

O uso da linguagem, do discurso, da interacgio verbal e da comunicagio pertence
ao nivel micro da ordem social. Poder, dominincia e desigualdade entre grupos so-
ciais s30 termos que tipicamente pertencem ao nivel macro da andlise. Isto significa
que a ACD tem de ligar teoricamente o bem conhecido “fosso” entre abordagens
micro e macro, o que é, com certeza, uma distingio que € um constructo {constrict)
socioldgico em si mesmo (Alexander et al. 1987; Knorr-Cetina e Cicourel 1981). Na
interacgdo quotidiana e experiéncia, os hiveis macro e micro (e mesoniveis intermé-

' Nio é surpreendente, entdo, que a investigagio na ACD se refira frequentemente a filgsofos sociais de renome e a
cientistas sociais do nosso tempo quando teoriza estas e outras nogoes fundamentais. Deste modo, a referéncia a lideres
intelectuais da Escola de Francoforte e ao trabalho contemporaneo de Habermas {por exemplo, sobre legitimacdo e a
sua tltima abordagem “discursiva”) é com certeza comum na anilise critica. De forma similar, muitos estudos criticos
fardo referéncia a Foucault quando lidam com nogdes como poder, dominagdo e disciplina, ou com a nogao mais filo-
sofica de “ordem de discurso”. Mais recentemente, os muitos estudos de Bourdieu sobre linguagem, cultura e sociedade
tornaram-se muito influentes: por exemplo, a sua nogao de habitus. Entre outras perspectivas socioldgicas, a teoria
da estruturagdo de Giddens é agora mencionada ocasionalmente. Devemos lembrar-nos que, apesar de muitos destes
fildsofos sociais e socidlogos usarem extensivamente nogdes de linguagem e discurso, raramente poem em prética uma
andlise do discurso explicita e sistematica. De facto, a iltima coisa que os académicos da andlise critica do discurso
devem fazer é adoptar de uma forma néo critica as ideias filosdficas e sociologicas sobre linguagem e discurso que
ndo sdo obviamente enformadas pelos avangos na linguistica conremporanea e andlise do discurso. Em vez disso, o
trabalho referido aqui é relevante sobretudo para o uso de conceitos fundamentais sobre a ordem social e assim para
uma metateoria da ACD.
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dios) formam um todo unificado. Por exemplo, um discurso racista no parlamento
é um discurso ao nivel micro da interacgio social numa situagio especifica de um
debate, mas, simultaneamente, ao nivel macro pode por em pritica ou ser uma parte
constituinte da legislagio ou da reproducio do racismo.

H4 muitos modos de analisar e de refacionar estes dois niveis e de chegar desta forma
a uma analise critica unificada:

1. Membros-grupos: os utentes da linguagem participam no discurso en-
quanto membros de (varios} grupos sociais, organizagdes, ou instituigoes; e,
inversamente, os grupos podem assim actuar “através” dos seus membros.

2. AcgBes-processos: 0s actos sociais de actores individuais sdo, por isso,
partes constituintes das acgfes de grupo e dos processos sociais, tais como
da legislagdo, da produgio de noticias ou da reprodugio do racismo.

3. Contexto-estrutura social: as situacdes da interaccio discursiva fazem parte
igualmente ou sdo constitutivas da estrutura social; por exemplo, uma confe-
réncia de imprensa pode ser uma prética tipica das organizagdes e instituigSes
medidticas. Isto é, os contextos “locais” e mais “giobais” estdo intimamente
relacionados e ambos constrangem o discurso.

4. Cognigio pessoal e social: os utentes da linguagem como actores sociais
tém tanto cognigio pessoal como social {memérias pessoais, conhecimento
e opinido, bem como cogni¢des partilhadas com membros do grupo ou da
cultura como um todo). Estas duas formas de cognigdo influenciam a inte-
racgao e o discurso de membros individuais, enquanto que as “representagdes
sociais” partilhadas controlam as acgdes colectivas de um grupo.

1.2 Poder como controlo

Uma nogio fundamental na maior parte do trabalho critico sobre discurso é a de
poder, e mais especificamente a nogdo de poder social de grupos e instituigdes. Re-
sumindo uma anilise filosdfica e social complexa, iremos definir poder social em
termos de controlo. Assim, os grupos tém (mais ou menos) poder se forem capazes
de controlar (mais ou menos) os actos e as mentes dos (membros) de outros grupos.
Esta capacidade pressupde uma base de poder formada pelo acesso privilegiado a
recursos sociais escassos, tais como forga, dinheiro, estatuto, fama, conhecimento,
informagio, “cultura® ou mesmo vérias formas de discurso piblico e de comunicagio
(da vasta literatura sobre poder ver, e. g., Lukes 1986; Wrong 1979},

Podemos distinguir diferentes tipos de poder segundo os varios recursos em uso no
exercicio do mesmo: o poder coercivo dos militares e de homens violentos serd so-
bretudo baseado na forga; os ricos terdo poder por causa do seu dinheiro, enquanto
o poder mais ou menos persuasivo dos pais, professores ou jornalistas pode ser

n



baseado no conhecimento, na informagio ou na autoridade, Repare-se que o poder
raramente é absoluto. Os grupos podem controlar mais ou menos outros grupos,
ou apenas controld-los em situa¢des ou em dominios sociais especificos, Para além
disso, os grupos dominados podem resistir mais ou menos: aceitat, anuit, consentir,
ou legitimar o poder, ¢ mesmo vé-lo como “natural”.
O poder dos grupos dominantes pode ser integrado em leis, regras, normas, hdbi-
tos & mesmo num consenso bastante geral, ganhando assim uma forma designada
por Gramsci como “hegemonia” (Gramsci 1971). Dominagio de classe, sexismo e
racismo sdo exemplos caracteristicos de hegemonia, Sublinhe-se que o poder nao é
exercido sempre em actos obviamente abusivos dos membros de grupos dominantes,
mas pode ser posto em praitica na mirfade de acgdes dadas como adquiridas da vida
quotidiana, tal como é o caso tipico das muitas formas de sexismo do dia-a-dia ou
de racismo (Essed 1991). Do mesmo modo, nem todos os membros de um grupo
poderoso sdo sempre mais poderosos do que todos os membros dos grupos domi-
nados: poder & aqui definido apenas para os grupos como um todo.
Assim, para a nossa anilise das relagdes entre discurso e poder, consideramos em
primeiro lugar que o acesso a formas especificas do discurso, e. g., as da politica,
dos media ou da ciéncia, é ele proprio um recurso de poder. Em segundo, como
sugerinios antes, a ac¢io é controlada pelas nossas mentes. Por isso, se formos ca-
pazes de influenciar as mentes das pessoas, e. g., 0 seu conhecimento ou opinides,
controlamos indirectamente (algumas) das suas acgbes, como mostram os estudos
da persuasio e manipulagio.
Por ultimo, fechando o circulo discurso-poder, isto significa que os grupos que
controlam muito do discurso influente tém também mais hip6teses de controlar as
mentes e acgdes dos outros.
Simplificando ainda mais para este capitulo estas relagdes muito imbricadas, podemos
dividir o assunto do poder discursivo em duas questtes bisicas para a investigagdo
na CDA: .
1. Como é que os grupos {mais) poderosos controlam o discurso piiblico?
2. Como é que esse discurso controla a mente e a ac¢do de grupos {menos)
poderosos, e quais sdo as consequéncias sociais desse controlo, por exemplo,
a desigualdade social?

Em seguida abordarei estas questdes.?

* Limitagbes de espago impedem uma discussdo sobre um terceiro assunto: as formas como os grupos dominadas
desafiam ou resistern discursivamente ao controlo dos grupos poderosos.
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1.2.1 Controlo do discurso pihlico

Vimos que, entre os muitos recursos que definem a base do poder de um grupo
ou de uma institui¢do, o acesso ao ou o controlo sobre o discurso piblico e a co-
munica¢do constituem um recurso “simbdlico” importante, como s3o os casos do
conhecimento e da informagdo (van Dijk 1996). A maioria das pessoas tem controlo
activo apenas sobre a conversa didria com membros da familia e amigos e colegas,
e controlo passivo sobre, e. g., 0 uso dos media. Em muitas situagdes, as pessoas
comuns s3o alvos mais ou menos passivos do texto ou fala, e. g., dos seus chefes
ou professores, ou das autoridades, como, por exemplo, agentes policiais, juizes,
burocratas da seguranga social ou inspectores de finangas, que lhes podem dizer
simplesmente aquilo em que (nio) devem acreditar ou o que devem fazer.

Por outro lado, os membros dos grupos sociais mais poderosos e as instituigdes,
e especialmente os seus lideres (as elites), tém um acesso mais ou menos exclusivo
e um controlo sobre um ou mais tipos de discurso piiblico. Assim, os professores
universitrios controlam o discurso académico, os professores o discurso educativo,
os jornalistas o discurso dos media, os advogados o discurso legal, e os politicos o
discurso das politicas governamentais e outros tipos de discursos piblicos politicos.
Aqueles que tém maior controlo sobre mais — e mais influente - discurso (e mais
caracteristicas do discurso) sdo por defini¢do também mais poderosos. Por outras
palavras, propomos aqui uma defini¢do discursiva (bem como um diagndstico pra-
tico) de um dos constituintes cruciais do poder social.

Estas nogdes de acesso ao discurso e ao controlo sio muito gerais, e é uma das tarefas
da ACD explicitar estas formas de poder. Assim, se o discurso é definido na forma de
um complexo de eventos comunicativos, o acesso e o controlo podem ser definidos
tanto para o contexto, como para as estruturas do texto e fala em si mesmas.
Contexto é aqui definido como sendo a estrutura mentalmente representada das
propriedades da situagdo social que so relevantes para a produgio e compreensiao
do discurso (Duranti e Goodwin 1992; van Dijk 1998b). Consiste em categorias
como a definigdo global da situagdo, a localiza¢do (tempo e espago), as acgbes em
curso {incluindo discursos e géneros de discurso), os participantes em varios papéis
comunicativo, social, ou institucional, bem como as suas representagdes mentais:
finalidades, conhecimento, opinides, atitudes e ideologias. Controlar o contexto
implica controlar uma ou mais destas categorias, e. g., determinar a defini¢io da
situa¢do comunicativa, decidir o tempo e espago do evento comunicativo ou onde
os participantes podem ou devem estar presentes, e em que papéis, ou decidir que
conhecimento ou opinides eles devem (ndo) ter e que tipo de acgdes sociais podem
ou devem ser realizadas pelo discurso.

Crucial no accionamento ou no exercicio do poder de grupo é também o controlo,
n3o sé sobre o conteido, mas também sobre as estruturas do texto e fala. Assim,
relacionando texto e contexto, vimos ja que os (membros dos) grupos poderosos
podem decidir sobre os (possiveis) géneros de discursos ou actos de fala de uma oca-

24



sido. Um professor ou um juiz podem requerer uma resposta directa do estudante ou
do suspeito, respectivamente, ¢ ndo uma histéria pessoal ou um argumento (Wodak
1984a, 1986). Mais criticamente, podemos examinar o modo como os falantes
poderosos podem abusar do seu poder nessas situacdes, e. g., quando agentes da
policia usam a forga para obter uma confissio de um suspeito (Linell e Johnsson
1991), ou quando os editores homens excluem as mulheres da escrita de noticias
econdémicas (van Zoonen 1994).

De igual forma, os géneros apresentam tipicamente esquemas convencionais que
consistem em vdrias categorias. O acesso a algumas destas categorias pode ser proi-
bido ou obrigatério, e. g., alguns tipos de saudagdes numa conversa¢io podem ser
usados apenas por falantes de um grupo social, posigio, idade, ou género especificos
(Irvine 1974).

Também vital para todo o discurso ¢ comunicagio é quem controla os tépicos
(macro-estruturas seménticas) e a sua mudanga; é o que se passa quando os editores
decidem quais os tépicos das noticias que terfo cobertura (Gans 1979; van Dijk
1988a, 1988b), ou quando os professores decidem os tdpicos que serdo abordados
nas aulas, ou ainda quando os homens controlam os tdpicos e a sua mudanga nas
conversagbes com mulheres {Palmer 1989; Fishman 1983; Leet-Pellegrini 1980;
Lindegren-Lerman 1983). Embora a maior parte do controlo do discurso seja con-
textual ou global, mesmo os detalhes locais do significado, da forma, ou do estilo
podem ser controlados, e. g., os detalhes de uma resposta numa aula ou julgamento
ou a escolha das unidades lexicais ou do jargao nos tribunais, nas aulas ou nas re-
daccdes (Martin Rojo 1994). Em muitas situagdes, o volume pode ser controlado
e pode-se ordenar aos falantes que “mantenham a voz baixa” ou que se “mante-
nham calados”, as mulheres podem ser “silenciadas” de muitas formas (Houston e
Kramarae 1991), e em algumas culturas temos de “murmurar® em sinal de respeito
{Albert 1972). Numa ditadura o uso piblico de determinadas palavras pode ser
banido, e os desafios discursivos a grupos culturalmente dominantes (e. g., brancos,
ocidentais e homens) pelos seus oponentes multiculturais podem ser ridicularizados
nos medig como “politicamente correctos” (Williams 1995). E por fim, as dimenstes
da acgdo e a interacgdo do discurso podem ser controladas através da prescrigio ou
proscri¢io de determinados actos de fala e através da distribui¢do ou interrupgio
selectiva de “turnos” nas conversagdes {ver também Diamond 1996).

Em suma, todos os niveis e estruturas do contexto, do texto e fala podem ser, em
principio, mais ou menos controlados por falantes poderosos, ¢ tal poder pode ser
abusado em prejuizo dos outros participantes. INo entanto, deve ser sublinhado que
o texto € a fala nem sempre péem directamente em praitica ou encarnam relagbes de
poder entre grupos: é sempre o contexto que pode interferir, refor¢ar ou de alguma
forma transformar essas relagoes.
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1.2.2 Controlo da mente

Se o controlo do discurso é uma forma maior de poder, controlar as mentes das
pessoas € outro modo fundamental de reproduzir a dominéncia e hegemonia.’ Den-
tro de um quadro da ACD, o “controlo da mente” envolve mais do que adquirir
simplesmente crengas sobre o mundo através do discurso e da comunicagio. Vamos
referir agora alguns dos modos como o poder e a dominancia estio envolvidos no
controlo da mente.

Primeiro, os receptores tendem a aceitar as crengas, o conhecimento e as opinides
(a ndo ser que sejam inconsistentes com as suas crengas pessoais e experiéncias)
divulgadas através do discurso produzido por quem véem como sendo uma fonte de
confianga ou credivel, como sdo os académicos, peritos, profissionais ou os #edia de
referéncia (Nesler et al. 1993). Segundo, em algumas situagdes os participantes sio
obrigados a serem receptores do discurso, e. g., na educacio e em muitas entrevistas
de emprego. Nesses casos, as licdes, os materiais de aprendizagem, as instrucdes de
emprego ¢ outros tipos de discurso podem ter que ser ouvidos, interpretados e apren-
didos tal como foram intencionados pelos autores institucionais ou organizacionais
(Giroux 1981). Terceiro, em muitas situagdes, ndo ha discursos piiblicos ou media
que fornecam informagéo a partir da qual possamos derivar crengas alternativas
(Downing 1984). Quarto, ¢ intimamente ligado aos pontos prévios, os receptores
podem nio ter o conhecimento e as crengas necessrias para desafiar os discursos
ou a informagéo a que estdo expostos (Wodak 1987).

Enquanto que estas condi¢des de controlo da mente sdo largamente contextuais
{dizem algo sobre os participantes num evento comunicativo), outras condicdes sio
discursivas, isto é, dependem das estruturas e estratégias do texto e fala em si mesmas.
Por outras palavras, dado um contexto especifico, certos significados e formas de
discurso tém mais influéncia sobre as mentes dos individuos do que outras, como
o podem mostrar a propria nogdo de “persuasdo” e uma tradi¢do de mais de dois
mil anos de retérica,!

Uma vez adquirida uma aproximagao elementar a algumas das estruturas da mente,
e ao que significa controld-las, a questio crucial reside no modo como o discurso e as
suas estruturas sdo capazes de exercer tal controlo. Como foi sugerido anteriormente,

* Sublinho que “controlo da mente” constitui meramente uma frase confortdvel para resumir um processo muire com-
plexo. A psicologia cognitiva e a investigagio em comunicagio de massa 18m mostrado que influenciar a mente nio é
um processe tao directo como podem sugerir ideias simplistas sobre controlo da mente (Britton e Graesser 1996; Glasser
e Salmon 1995; Klapper 1960; van Dijk e Kintsch 1983). Os receprores podem fazer interpretagées ¢ usos variados
do texto e fala, também em fungio da classe, género ou cultura (Liebes e Katz 1990). Da mesma forma, os recepeores
raramente aceitam de uma forma passiva as opinides planeadas de discursos especificos. No entanto, nio devemos
esquecer que a maioria das nossas crengas sobre o mundo é adquirida através do discurso.

* Para analisar os processos complexos envolvidos no modo como o discurso pode controlar as mentes dos individuos,
precisariamos de explicitar as representagies mentais detalhadas e as operagdes cognitivas estudadas na ciéncia cognitiva,
J4 que mesmo um sumdrio adequado estd para além do alcance deste capitulo, apenas introduziremos de uma forma
breve um conjunto de nogdes necessdrias para compreender 0s processos discursivos do controle da mente (para detalhes,
ver, e. g., Graesser e Bower 1990; van Dijk e Kintsch 1983; van Qostendorp e Zwaan 1994; Weaver et ai. 1995),
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esta influéncia discursiva pode ser devida quer ao contexto quer as estruturas do
texto e fala em si mesmas.

O controlo contextualmente baseado deriva do facto de que as pessoas compreendem
e representam nao s6 o texto e fala, mas também toda a situagdo comunicativa.
Assim, a ACD tipicamente estuda de que forma os tragos do contexto (como sdo
as propriedades dos utentes da linguagem de grupos poderosos) influenciam os
modos como os membros dos grupos dominados definem a situagdo comunicativa
em “modelos do contexto preferenciais” (Martin Rojo e van Dijk 1997). A ACD
centra-se também na forma como as estruturas do discurso influenciam as represen-
tagdes mentais. Ao nivel global do discurso, os topicos podem influenciar o que as
pessoas consideram como sendo a informagdo mais importante do texto ou fala, e assim
correspondem aos niveis de topo dos seus modelos mentais. Por exemplo, expressar
um determinado tépico num titulo de uma noticia pode influenciar poderosamente a
forma como um acontecimento é definido em termos de um modelo mental “prefe-
rencial” (e. g., quando um crime cometido por minorias é tipicamente topicalizado
e posto em titulo na imprensa: Duin et al. 1988; van Dijk 1921),

Do mesmo modo, a argumentagio pode ser persuasiva por causa das opinides sociais
que estdo “escondidas” nas suas premissas implicitas e que sdo assim dadas como
adquiridas entre os receptores, e. g., a imigragdo pode ser restringida desta forma
se num debate parlamentar for feita a pressuposi¢io de que todos os refugiados
sdo “ilegais” (ver as contribui¢des em Wodak e van Dijk 2000). De igual modo,
ao nivel local, para perceber o significado do discurso e a sua coeréncia, as pessoas
podem precisar de modelos que contenham crengas que permanecem implicitas
(pressupostas) no discurso. Assim, um trago tipico da manipulagio ¢ o de comuni-
car crengas implicitamente, isto €, sem as afirmar de facto, havendo por isso menos
hipoteses de elas serem postas em causa.

Estes poucos exemplos mostram a forma como vérios tipos de estruturas de discurso
podem influenciar a formagdo e mudanca dos modelos mentais e das representagdes
sociais, Se os grupos dominantes, e especialmente as suas elites, controlam em grande
parte o discurso puablico e as suas estruturas, eles tém assim mais controlo sobre as
mentes do piblico em geral. No entanto, este controlo tem limites. A complexidade
da compreensido ¢ da formagio e a mudanga de crengas sdo tais que ndo podemos
prever sempre quais 530 os tragos de um determinado texto ou fala que poderio ter
efeitos nas mentes de receptores especificos.

Estas observagdes breves deram-nos uma imagem muito genérica da forma como o
discurso est4 envolvido na domindncia {abuso de poder) e na produgio e reprodugio
da desigualdade social. A ACD tem como objectivo examinar em pormenor estas
relagdes. Na préxima secdo, nds revemos vérias dreas da investigagdo na ACD que
examinam estas relagfes.’

3 Note-se que o retrato acabado de tragar é muito esquemaitico ¢ genérico. As relagdes entre poder social dos grupos
e instituigdes, por um lado, € o discurso, por outro, bem coma entre discurso e cognigdo, e cognigdo e sociedade, sdo
amplamente complexas. Ha muitas contradiges. Ndo existe um retrato claro de um grupo dominante (ou classe ou
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2. Investigacao na Analise Critica do Discurso

Muitos dos estudos do discurso que abordam algum aspecto do poder, da dominagédo
e da desigualdade social ndo foram conduzidos explicitamente sob a etiqueta ACD.
No entanto, faremos referéncia a esses trabalhos nas préximas secgdes.

2.1 Desigualdade de género

Um vasto campo da investigagdo critica sobre discurso e linguagem que nio tem sido
realizado no dmbito das perspectivas da ACD é o de género. De muitas formas, o
trabalho feminista tornou-se paradigmdtico para muita da anélise do discurso, espe-
cialmente porque a maioria deste trabalho lida explicitamente com a desigualdade
social e a dominagdo. Nés ndo o iremos rever aqui (ver os livros escritos e editados
por, e. g., Cameron (1990, 1992); Kotthoff e Wodak (1997); Seidel (1988); Thorne
et al. (1983); Wodak (1997); para discussdo e comparagdo com uma abordagem que
sublinha diferencas culturais em vez de diferencas de poder e desigualdade, ver, e. g.,
Tannen {1994a); ver também Tannen (1994) para uma andlise das diferencas de género,
onde sdo abordadas muitas caracteristicas discursivas da dominéncia).

2.2 Discurso dos media

O poder inegivel dos media tem inspirado muitos estudos criticos em muitas dis-
ciplinas: linguistica, semidtica, pragmatica e estudos do discurso. As abordagens
tradicionais dos estudos criticos dos media, frequentemente baseadas na anélise do
conteddo, tém revelado imagens tendenciosas, estereotipadas, sexistas ou racistas
em textos, ilustragbes e fotos. Os estudos mais antigos da linguagem dos media
também se centravam nas estruturas de superficie facilmente observaveis, como
seja 0 uso enviesado de palavras na descricdo de Nés e Eles (e das Nossas acgGes
e caracteristicas e das Deles), especialmente na representa¢io dos comunistas que
seguia linhas sociopoliticas. O tom critico foi dado por um conjunto de séries de
estudos de “Bad News” produzidos pelo Glasgow University Media Group (1976,
1980, 1982, 1985, 1993) sobre tragos do relato televisivo, como a cobertura de vé-
rios assuntos {e. g., disputas industriais {(greves), a guerra das Malvinas, a cobertura
da sida nos media).

instituigdo) oprimindo um outro e controlando todo o discurso piblico, nem um discurso especifico que controla a
mente dos dominados. H& muitas formas de colisio, consenso, legitimagio e mesmo de “produgdo conjunta” de formas
de desigualdade. Os membros dos grupos dominados podem tornar-se dissidentes e aliarem-se a grupos dominados, e
vice-versa. Os discursos oponentes podem ser adoptados por grupos dominantes, quec estrategicamente para os neu-
tralizar, quer simplesmente porque o poder dominante e as ideologias podem mudar, como ¢ o caso ébvio do discurso
ecoldgico e da ideologia.
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A investiga¢do mais conhecida sobre os media fora dos estudos do discurso talvez
seja a realizada por Stuart Hall e os seus associados dentro do quadro do paradigma
dos estudos culturais {ver, e. g., Hall et al. 1980; para uma introducio ao trabalho
critico dos estudos culturais, ver Agger 1992a; ver também Collins et al. 1986; para
anteriores abordagens criticas & anélise das imagens dos media, ver também Davis
¢ Walton 1983; e para uma abordagem da ACD aos estudos dos media relacionada
com a abordagem critica dos estudos culturais, ver Fairclough 1995b).

Uma colectdnea mais antiga do trabalho de Roger Fowler e seus associados (Fowler
et al. 1979) também incidiu sobre os media. Como se verificon em muitos outros
estudos ingleses ou austriacos que se inscreveram neste paradigma, usa-se o quadro
tedrico da gramatica sistémica funcional de Halliday num estudo sobre a “transi-
tividade” de padrdes sinticticos das frases. O argumento desta investigagio é que
0s acontecimentos e as acgdes podem ser descritos com variagBes sintdcticas que sido
fungio do envolvimento subjacente dos actores (e. g., da sua agéncia, respon-
sabilidade, e perspectiva). Assim, na andlise dos relatos dos media sobre “motins”
durante uma manifestagdo de minorias étnicas, a responsabilidade das autoridades
e especialmente da policia nessa violéncia pode ser sistematicamente secundarizada
através da desfocalizagio, e. g., por meio de construges passivas e nominalizagdes;
isto é, deixando implicitas a agéncia e a responsabilidade. Os estudos posteriores de
Fowler sobre os media continuaram esta tradigdo, mas prestam tributo também ao
paradigma dos estudos culturais britdnicos que definem as noticias ndo como um
reflexo da realidade, mas como um produto modelado por forgas politicas, econdmicas
e culturais (Fowler 1991). Mais do que em muito do outro trabalho critico dos media,
neste estudo critico Fowler também se centra nos “mecanismos” linguisticos, como
por exemplo na andlise da transitividade na sintaxe, estrutura lexical, modalidade,
e actos de fala. De igual modo, van Dijk (1988b) aplica uma teoria da noticia como
discurso (van Dijk 1988a) em estudos criticos sobre as noticias internacionais, o
racismo na imprensa e a cobertura das pessoas que se apoderam ilegalmente de casas
desocupadas em Amesterdio.

2.3 Discurso politico

Dado o papel do discurso politico no accionamento, na reprodugio e na legitima-
¢do do poder ¢ da dominagdo, também podemos esperar muitos estudos criticos do
discurso sobre o texto e fala politicos. Até agora a maioria deste trabalho tem sido
realizada por linguistas e analistas de discurso porque a ciéncia politica estd entre
as poucas ciéncias sociais onde a anélise do discurso tem permanecido virtualmente
desconhecida, embora se note alguma influéncia das abordagens “pés-modernas”
ao discurso {Derian e Shapiro 1989; Fox e Miller 1995} e existam muitos estudos
sobre comunicagio politica e ret6rica que se cruzam com uma abordagem analitica
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de discurso (Nimmo e Sanders 1981). Ainda mais préximo da andlise do discurso
estd a abordagem actual aos quadros (frames) (estruturas conceptuais ou conjuntos
de crencas que organizam pensamentos politicos, politicas governamentais, e discurso)
na andlise do texto politico e fala (Gamson 1992).

Na linguistica, na pragmadtica e nos estudos do discurso, o discurso politico tem
sido estudado fora dos estudos centrais de natureza mais teérica. Um trabalho se-
minal vem de Paul Chilton; ver, e. g., a sua colectinea sobre a linguagem do debate
das armas nucleares (Chilton 1985), bem como o seu trabalho posterior sobre o
nukespeak contemporaneo (Chilton 1988) e a metifora (Chilton 1996; Chilton e
Lakoff 1995).

Embora os estudos do discurso politico em inglés sejam internacionalmente mais
conhecidos por causa da hegemonia do inglés, tem sido feito muito trabalho (fre-
quentemente mais cedo e frequentemente mais explicito e sistemdtico) em Alemdo,
Espanhol e Francés. Este trabalho é tio extenso que iremos aqui apenas nomear
alguns dos estudos influentes.

A Alemanha tem uma longa tradigdo na analise do discurso politico, quer na (entdo)
Alemanha ocidental (e. g., sobre os politicos de Bonn, ver Zimmermann 1969,), como
no (entdo) Leste (e. g., a teoria semidtica-materialista de Klaus 1971; ver também a
introdugdo de Bachem 1979). Esta tradigdo na Alemanha integrou um estudo sobre
a linguagem da guerra e da paz (Pasierbsky 1983) e sobre actos de fala no discurso
politico (Holly 1990). Também had uma tradigio consolidada e forte de estudo da
linguagem fascista e do discurso (e. g., léxico, propaganda, media e politica da
linguagem (Ehlich 1989)).

Em Franga, o estudo da linguagem politica tem uma respeitdvel tradicdo na linguis-
tica e na andlise do discurso, também porque o fosso entre a teoria linguistica (na
sua maior parte estruturalista) e a andlise do texto nunca foi muito pronunciado.
Os estudos do discurso sdo baseados frequentemente em corpus e hd uma tendéncia
forte para uma andlise (de conteiido) formal, quantitativa e automdtica de grandes
conjuntos de dados, frequentemente combinada com uma anilise critica ideoldgi-
ca (Pécheux 1969; Guespin 1976). A énfase na andlise do discurso automatizada
implica usualmente que a atengdo recaia sobre as andlises lexicais (facilmente
quantificiveis).

Os estudos criticos do discurso politico em Espanha e especialmente na América
Latina tém sido muito produtivos. E famoso o pioneiro estudo semidtico critico
(anticolonialismo) de Donald Duck de Dorfman e Mattelart (1972) no Chile. Na
Argentina, Lavandera et al. (1986, 1987) desenvolveu uma abordagem sociolin-
guistica influente ao discurso politico, e. g., a sua tipologia do discurso auto-
ritirio. O trabalho deste grupo tem sido continuado e organizado num quadro
mais explicitamente da ACD especialmente por Pardo (ver, e. g., o seu trabalho
sobre discurso legal; Pardo 1996). No México, Sierra (1992) realizou uma anilise
de discurso etnografica detalhada sobre a autoridade local e a tomada de decisio.
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Entre os muitos outros estudos criticos na Ameérica Latina, devemos mencionar
o trabalho extensivo de Teresa Carbé sobre o discurso parlamentar no México,
em que se acentua sobretudo o modo como os deputados falam sobre os nativos
americanos (Carbd 1995), e o seu estudo em inglés sobre as interrupgdes nestes
debates (Carbd 1992).

2.4 Etnocentrismo, anti-semitismo, nacionalismo e racismo

O estudo do papel do discurso no accionamento e na reprodugdo da desigualdade
étnica e “racial” tem emergido de uma forma lenta na ACD. Tradicionalmente, este
tipo de trabalho centrava-se nas representacdes etnocéntricas e racistas nos media,
na literatura e no cinema (Dines e Humez 1995; UNESCO 1977; Wilson e Gutiérrez
1985; Hartmann e Husband 1974; van Dijk 1991). Essas representagdes continuam a
ser imagens seculares do Outro e sdo dominantes nos discursos de viajantes europeus,
exploradores, mercadores, soldados, filosofos e historiadores, entre outras formas de
discurso da elite (Barker 1978; Lauren 1988). Flutuando entre o énfase na diferenga
exotica, por um lado, e na derrogacdo hegeménica que sublinha a inferioridade inte-
lectual, moral e bioldgica do Qutro, por outro, esses discursos também influenciaram
a opinido publica e levaram a representagdes sociais vastamente partilhadas. E a
continuidade desta tradi¢do sociocultural de imagens negativas sobre o Qutro que
explica em parte a persisténcia de padroes dominantes de representagio no discurso
contemporaneo, nos #edia e no cinema (Shohat e Stam 1994).

Os estudos de discurso que se seguiram foram para além da anilise mais tradicio-
nal de contetido das “imagens” dos Qutros e entraram mais profundamente nas
propriedades linguisticas, semidticas e outras caracteristicas discursivas do texto e da
fala sobre minorias, imigrantes e Qutras pessoas. Para além de incidir nos mediz, na
publicidade, no cinema e nos manuais, que eram {e ainda continuam a ser} os géneros
mais estudados, este trabalho mais recente incidiu também no discurso politico, no
discurso académico, nas conversagdes didrias, nas entrevistas de emprego, nos talk
shows e num conjunto de outros géneros.

Muitos dos estudos sobre a desigualdade étnica e racial revelam uma similaridade
notivel entre esteredtipos, preconceitos ¢ outras formas de derrogagio verbal entre
tipos de discurso, media e fronteiras nacionais. Por exemplo, num vasto programa
de investigagio executado na Universidade de Amesterddo desde o inicio dos anos
80, nés examinamos a forma como os naturais do Sri Lanka, os turcos, os marro-
quinos e as relages étnicas de uma forma geral sdo representados nas conversagdes,
historias quotidianas, relatos noticiosos, manuais, debates parlamentares, discurso
corporativo e texto e fala escolares (van Dijk 1984, 1987a, 1987b, 1991, 1993).
Para além destes topicos estereotipados de diferenca, desvio e ameaga, também foram
estudadas as estruturas das historias, os tragos conversacionais (como as hesitacdes

N



e as correcgdes ao mencionar os Outros), os lances semanticos como os desmentidos
(“Nos ndo temos nada contra negros, mas...”, etc.), a descrigio lexical dos Qutros
e todo um conjunto de traos discursivos. Estes projectos tiveram como objectivo
mostrar como o discurso expressa e reproduz representagdes sociais subjacentes
acerca dos Outros no contexto social e politico. Ter Wal (1997) aplica este quadro
num estudo detalhado sobre os modos como o discurso dos politicos italianos e dos
media mudou gradualmente, de um empenhamento anti-racista e das representacdes
benignas do extracommunitari (ndo-europeus) para um retrato mais estereotipado
e negativo em termos de crime, desvio e ameaga.

O argumento maior deste trabalho é que o racismo (incluindo anti-semitismo,
xenofobia e formas relacionadas de ressentimento contra Qutros “racialmente”
ou etnicamente definidos) € um sistema complexo de desigualdade social e politica
que também ¢é reproduzido pelo discurso em geral, e pelos discursos das elites em
particular.

Em vez de continuar a incidir sobre os detalhes complexos das relagées tedricas
entre discurso e racismo, irei fazer referéncia a um livro que pode ser visto como
um protétipo do discurso actual da elite conservadora sobre raca, a saber, The End
of Racism, de Dinesh D’Souza (1995). Este texto integra muitas das ideologias
dominantes nos EUA, especialmente na direita, e tem como alvo especifico um
grupo minoritirio nos EU: os afro-americanos. Aqui apenas poderemos sintetizar
a forma como a ACD do livro de D’Souza, The End of Racism, mostra o tipo de
estruturas discursivas, estratégias e lances que sdo usados no exercicio do poder
do grupo dominante (branco, ocidental, masculino) e a forma como os leitores sio
manipulados para formar ou confirmar as representagdes sociais consistentes com
uma ideologia de superioridade incontestdvel, conservadora.

A estratégia global do livro de D’Souza, é a combinagao implementada, a todos os
niveis do texto, da apresentagio positiva do endogrupo e da apresentagio negativa
do exogrupo. No livro de D’Sousa, os principais mecanismos retéricos usados sio
a hipérbole e a metafora, viz., a representagio exagerada dos problemas sociais em
termos de doenga (“patologias”, “virus”) e a énfase no contraste entre Civilizados
¢ Barbaros. Semdntica e lexicalmente, os Outros sdo associados por este meio nio
apenas a diferenca, mas também ao desvio (“ilegitimidade”) e 3 ameaca (violéncia,
ataques). As assergbes argumentativas da depravagio da cultura negra sio combi-
nadas com nega¢des dos defeitos brancos (racismo), com mitigacio retérica e eu-
femizagdo dos seus crimes (colonialismo e escravatura) e com inversdes semanticas
de culpa (culpabiliza¢io da vitima). Desta forma, o conflito social € cognitivamente
representado e refor¢ado pela polariza¢do, e discursivamente sustido e reproduzi-
do através da derrogac¢do, demonizagio e exclusio dos Qutros da comunidade de
“No6s”, os civilizados.
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2.5 Da dominacéo de grupo ao poder profissional e institucional

Acabamos de rever nesta secgio estudos criticos do papel do discurso na {re)produgio
da desigualdade. Esses estudos exemplificam de uma forma tipica a perspectiva da
ACD sobre o abuse de poder e a dominincia de grupos sociais especificos.s Muitos
outros estudos, sob a designagdo de ACD ou ndo, também examinam criticamente
vérios géneros de discurso institucional e profissional, e. g., texto e fala nos tribunais
(ver Danet 1984; O‘Barr et al. 1978; Bradac et al. 1981; Ng and Bradac 1993; Lakoff
1990; Wodak 1984a; Pardo 1996; Shuy 1992), discurso burocratico (Burton e Carlen
1979; Radtke 1981), discurso médico (ver Ainsworth-Vaughn e Fleischman; Davis
1988; Fisher 1995; Fisher e Todd 1986; Mishler 1984; West 1984; Wodak 1996},
discurso educativo e académico (Aronowitz 1988; Apple 1979; Bourdieu 1984,
1989; Bernstein 1975; Bourdieu et al. 1994; Giroux 1981; Willis 1977; Atkinson et
al. 1995; Coulthard 1994; Duszak 1997; Fisher e Todd 1986; Mercer 1995; Wodak
1996; Bergvall e Remlinger 1996; Ferree e Hall 1996; Jaworski 1983; Leimdorfer
1992; Osler 1994; Said 1979; Smith 1991; van Dijk 1987, 1993) e discurso corpora-
tivo (ver Mumby 1988; Boden 1994; Drew e Heritage 1992; Ehlich 1995; Mumby
1993; Mumby e Clair 1997}, entre muitos outros cenjuntos de géneros, Em todos
estes casos, o poder e a dominéncia estdo associados a dominios sociais especificos
(politica, media, lei, educagio, ciéncia, etc.), as suas elites profissionais e instituicdes e
as regras e rotinas que formam o background da reprodugio discursiva quotidiana do
poder nesses dominios e instituigdes. As vitimas ou alvos deste poder sdo usualmente
o publico ou os cidaddos em geral, as “massas”, os clientes, os sujeitos, a audiéncia, os
estudantes e outros grupos que dependem do poder institucional e organizacional.

3. Concluséo

Vimos neste capitulo que as andlises criticas de discurso lidam com a relagéo entre
discurso e poder. Também esquematizamos o quadro complexo necessirio para ana-
lisar discurso e poder e afloramos os muitos modos em que o poder e a dominagio
sdo reproduzidos pelo texto e fala.

No entanto, permanecem varios fossos metodoldgicos e tedricos. Primeiro, a inter-
face cognitiva entre as estruturas de discurso e as do contexto social local e global é
raramente explicitada e usualmente aparece s6 associada a no¢ées de conhecimento
¢ de ideologia (van Dijk 1998). Assim, apesar de um grande nimero de estudos
empiricos sobre discurso ¢ poder, os detalhes da teoria multidisciplinar da ACD
que deviam relacionar discurso e acgdo com cognigio e sociedade ainda estio na

* Infelizinente, esta perspectiva tem negligenciade o estudo da reprodugio discursiva de classe; porém, para uma abor-
dagem relacionada, ver Willis {1977),
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agenda. Segundo, permanece ainda um fosso entre os estudos de texto e fala mais
linguisticamente orientados e as vdrias abordagens ao social. Os primeiros ignoram
frequentemente conceitos e teorias da sociologia e da ciéncia politica sobre abuso
de poder e desigualdade, enquanto os segundos raramente realizam uma anilise de
discurso detalhada. Por conseguinte, a integragio das virias abordagens é muito
importante para chegar a uma forma satisfatéria de ACD multidisciplinar.

Agradego a Ruth Wodak pelos seus comentérios a uma versdo prévia deste capitulo, e a Laura
Pardo por me ter dado mais informacio sobre a Investigagio ACD na América Latina,
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Analise Critica do Discurso Multidisciplinar:
um apelo a diversidade

A favor da diversidade

Formulo neste capitulo principios ¢ linhas praticas de orientagio para fazer uma
Andlise Critica do Discurso (ACD). Isto ndo significa no entanto que ofere¢a um
‘método 4 van Dijk’, pronto a usar, para a realizagio de uma ACD. Nio tenho
tal método. Nem sequer lidero ou represento uma ‘abordagem’, ‘escola’ ou outro
qualquer tipo de seita cientifica que parece ser tdo atraente para tantos académicos.
Sou contra os cultos da personalidade. Nio quero que os colegas ou estudantes me
‘sigam’— uma espécie de servilismo académico que eu considero incompative] com
uma atitude critica,

Também em muitos anos de experiéncia como editor de vdrias revistas cientificas
internacionais, eu pude constatar que as contribuigdes que imitam e seguem gran-
des mestres raramente sdo originais. Sem ser ecléctica, a boa investigagio, e espe-
cialmente a ACD de qualidade, deve integrar o melhor trabalho de muitas pessoas,
famosas ou ndo, provenientes de diferentes disciplinas, paises, culturas e direcgdes
de investigagdo. Por outras palavras, a ACD deve ser essencialmente diversa e mul-
tidisciplinar.

0 que é a ACD?

Irei comegar por especificar o que a ACD ndo é, A ACD ndo é uma direcgio de
investigagio entre outras, como o ¢ a Gramdtica Transformacional ou a Linguisti-
ca Sistémica, nem uma subdisciplina da andlise do discurso, como sido os casos da
psicologia do discurso ou da andlise da conversagdo. Ndo é um método, nem uma
teoria que pode ser aplicada isoladamente a problemas sociais. A ACD pode ser
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conduzida e combinada com qualquer abordagem e subdisciplina nas humanidades
e nas ciéncias sociais.

A ACD é sim a adopgdo de uma perspectiva - critica — na produgio do saber
cientifico: é, por assim dizer, a anilise de discurso ‘com uma atitude’. Centra-se em
problemas sociais, e especialmente no papel do discurso na produgio e reprodugio
do abuso de poder ou da dominagdio. Sempre que possivel, fa-lo partindo de uma
perspectiva que é consistente com os melhores interesses dos grupos dominados.
Valoriza as experiéncias e opinides dos membros desses grupos e apoia a sua luta
contra a desigualdade. Isto é, a investigagdo na ACD combina o que de alguma
forma se costumava chamar pomposamente de ‘solidariedade com os oprimidos’,
com uma atitude de oposi¢io e dissidéncia contra os que abusam do texto e da fala
para estabelecer, confirmar ou legitimar o seu abuso de poder. Contrariamente a
muita outra investigagio cientifica, a ACD ndo nega, mas define explicitamente e
defende a sua prépria posigio sociopolitica. Quer dizer, a ACD é enviesada — ¢ tem
orgulho em ser como é.

Como acontece em qualquer tipo de investigagio cientifica, também na ACD se pode
encontrar ma investiga¢ao, mas nao por ser tendenciosa. A investigagio cientifica
enviesada nio é inerentemente md. Pelo contririo, como muito académicos sabem,
especialmente entre as mulheres e minorias, a investigagdo critica deve nfo s ser
boa, mas ser melhor do que as outras de modo a ser aceite. Especializada também
na andlise critica (e autocritica) do discurso cientifico, a ACD reconhece a natureza
estratégica dessas acusagbes como fazendo parte de mecanismos complexos de do-
minagio, nomeadamente como uma tentativa de marginalizar e de problematizar
a dissensio.

Precisamente por causa desta combinagio entre responsabilidades escolares e sociais,
a ACD deve ser uma investigagio cientifica rigorosa. As suas teorias multidisciplinares
devem explicar as complexidades das relagbes entre estruturas do discurso e estru-
turas sociais. Sem métodos explicitos e sistemdticos, ndo podem ser produzidas
observagdes e descricdes socialmente titeis nem cientificamente vilidas, Na ACD,
a formagdo da teoria, a descri¢do, a formulagdo do problema e as aplicagdes estao
intimamente ligadas e sdo mutuamente inspiradoras. Isto significa que na ACD as
teorias e as andlises devem néo s6 ser elegantes e sofisticadas, como também devem
ser empiricamente baseadas e enfrentar o teste mais duro de todos — a relevincia.
Elas tém de funcionar.

E por ultimo, a ACD deve ser acessivel. O estilo esotérico é inconsistente com os
objectivos fundamentais da investigagio critica, nomeadamente o de que ela possa
ser partithada por outros, especialmente pelos grupos dominados. O obscurantismo
promove a imitagao cega, em vez da compreensao. A ACD deve ser adequada tam-
bém para o ensino, ¢ por esta razdo deve ser compreensivel. Se os estudantes ndo
nos percebem, ndo podem nem aprender connosco, nem criticar-nos. A teorizagao
complexa e a andlise ndo requerem um jargdo obscuro e a compreensdo profunda
ndo implica formulagdes arcanas,
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0 tridngulo discurso-cognigao-sociedade

Seguindo estes principios metatedricos, proponho-me formular e ilustrar algumas
das linhas directrizes que tento seguir quando fago ACD. Dada a minha orientacio
multidisciplinar, o rétulo global que por vezes uso para o meu modo de fazer ACD
€ o de anlise do discurso ‘sociocognitiva’. Embora ndo goste de rétulos (porque
sdo reducionistas e porque mudei muitas vezes de drea de investigacio), tenho
poucos problemas com este, dado que ele permite sublinhar que - contrariamente
a muitos dos meus colegas da ACD - eu valorizo a importancia fundamental do
estudo da cognigdo (e ndo apenas o da sociedade) na andlise critica do discurso, da
comunicagio e de interacgio.

No entanto, esta etiqueta nio significa que eu pense que a ACD se deva limitar apenas
a andlise social ou cognitiva do discurso, ou a algum tipo de combinacio destas
dimensdes. Apenas significa que (no presente) estou pessoalmente muito interessado
na interface sociocognitiva da andlise do discurso. Por exemplo, no meu trabalho
anterior sobre racismo {van Dijk 1984,1987,1991, 1993), e na minha investigacio
actual sobre ideologia (van Dijk 1998), mostrei que estes sdo fenémenos cognitivos e
sociais. E 6bvio, no entanto, que os problemas complexos do ‘mundo-real’ abordados
pela ACD também precisam de uma abordagem histérica, cultural, socioeconémica,
filoséfica, légica ou neurolégica, dependendo daquilo que queremos saber (vet, por
exemplo, as virias abordagens representadas em van Dijk 1997).

E desnecessdrio argumentar muito em torno da ideia de que, dada a natureza fun-
damentalmente verbal do discurso, a ACD explicita precisa também de uma base
‘linguistica’ solida, sendo ‘linguistica’ aqui entendida no sentido global de ‘estru-
tural-funcional’. Dito de outra forma, quaisquer que sejam as outras dimensdes
abordadas na ACD, esta, como forma especifica e pratica de anlise do discurso,
necessita sempre, obviamente, de explicar pelo menos algumas das estruturas, estra-
tégias e fungdes detalhadas do texto e da fala, incluindo as gramaticais, pragmaticas,
interaccionais, estilisticas, retéricas, semiéticas, narrativas ou formas similares de
organizagio verbal e paraverbal dos eventos comunicativos.

Tendo enfatizado a necessidade de uma ACD ampla, diversa, mulcidisciplinar ¢ orien-
tada-para-problemas, limito assim os meus préprios esforcos ao dominio definido
pelo tridngulo discurso-cognicdo-sociedade. J4 que este constitui apenas um rétulo
confortavel, e portanto sujeito a interpretagdes incorrectas reducionistas, deve ser
ainda realgado que ‘discurso’ é entendido aqui no sentido mais amplo de ‘evento
comunicativo’, incluindo interacgdo conversacional, texto escrito, bem como gestos
associados, expressdo facial, arranjo tipogréfico, imagens e qualquer outra dimensio
da significagio ‘semiética’ ou multimédia. Do mesmo modo, ‘cognicio’ envolve
aqui tanto a cognicdo pessoal como a social, as crengas e finalidades, bem como
avaliagBes ¢ emogdes e qualquer outra estrutura ‘mental’ ou da ‘meméria’. E por
fim, ‘sociedade’ é usada para incluir tanto as microestruturas locais das interacgdes
situadas de face a face, como as estruturas mais globais, societais e politicas diver-
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samente definidas em termos de grupos, relagdes de grupos (tais como dominéncia
e desigualdade), movimentos, institui¢des, organizagdes, processos sociais, sistemas
politicos e propriedades mais abstractas das sociedades e culturas.

De um modo mais ou menos informal, podemos ver as dimens&es cognitivas e sociais
combinadas do tridngulo como definindo o contexto relevante do discurso {local ¢
global). De facto, os objectivos sociopoliticos e dirigidos-para-problemas da ACD
precisam especialmente de uma teorizagdo sofisticada das relagées intrincadas entre
texto e contexto. Apenas uma andlise do texto ou da fala acrescentada a algum tipo
de estudo cognitivo e/ou social nio satisfaz. Iremos ver que uma anilise de discurso
adequada precisa ao mesmo tempo de uma anélise cognitiva e social detalhada, e
vice-versa, ¢ que apenas a integragio destas explicagbes permite alcangar a ade-
quagio descritiva e explicativa e, especialmente, a adequagio critica no estudo dos
problemas sociais.

Deve ser sublinhado que a ACD, e a anilise do discurso em geral, nio sdo ‘métodos’
que podem ser aplicados isoladamente no estudo dos problemas sociais. Os estudos
do discurso constituem uma disciplina de cruzamento com muitas outras subdis-
ciplinas e 4reas, cada uma das quais com as suas teorias, instrumentos descritivos ou
métodos de inquérito. A ACD nio oferece um método de andlise discursiva pronto a
ser aplicado em geral, mas frisa sim que para cada estudo é necessario efectuar uma
andlise tedrica exaustiva de um assunto social, de forma a possibilitar a selec¢do das
estruturas discursivas e sociais que serdo analisadas e relacionadas. Para além disto,
os métodos concretos da investigagdo dependem das caracteristicas do contexto da
investiga¢do cientifica: objectivos, participantes, localizacdo (espacial, temporal),
utilizadores e suas crengas e interesses.

Que estruturas do discurso devemos analisar?

Apesar de ter argumentado que especialmente na ACD uma teoria texto-contexto
é crucial, irei fazer agora algumas pequenas observagées sobre ‘as estruturas do
discurso per se.

Décadas de especializa¢des no campo tém ‘descoberto’ muitas centenas, sendo mi-
lhares, de unidades relevantes, niveis, dimensdes, lances, estratégias, tipos de actos
¢ de outras estruturas do discurso. Podemos ter niveis e estruturas paraverbais,
visuais, fonoldgicas, seminticas, estilisticas, retdricas, pragmdticas e interaccionais.
Tal significa que na pritica nao existe coisa semelhante a uma anélise do discurso
‘completa’s uma andlise do discurso ‘a cem por cento’ de uma pequena passagem
pode levar meses e ocupar centenas de paginas. Uma andlise de discurso completa de
um corpus amplo de texto ou fala estd por isso completamente fora de questio.
Por esta razdo, também na ACD, temos de fazer opgdes e escolher as estruturas que
sdo relevantes para o estudo de um assunto social. Tal requer pelo menos ideias in-
formais sobre as relagdes entre texto e contexto que nos dizem quais as propriedades
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do discurso que podem variar em fun¢io de estruturas sociais especificas. Assim,
se queremos estudar ~ como seria tipico na ACD -~ os modos como os falantes ou
escritores exercem poder no ou através do seu discurso, s6 faz sentido estudar as
caracteristicas que podem variar em fungio do poder social. Assim, a énfase e a
entoagdo, a ordem das palavras, o estilo lexical, a coeréncia, os lances semanticos
locais {como os desmentidos), a escolha dos tépicos, os actos de fala, a organiza-
¢do esquematica, as figuras retdricas e a maior parte das formas de interac¢io sio,
em principio, susceptiveis de ser controladas pelo falante. Mas outras estruturas,
como a forma das palavras, e muitas estruturas das oragdes sdo gramaticalmente
obrigatdrias e contextualmente invariantes, € por esta razdo nio estdo sujeitas usu-
almente ao controlo do falante; daqui se conclui a sua irrelevancia para o estudo
do poder social.

Mas, mesmo entre as estruturas contextualmente varidveis e por este motivo pos-
sivelmente relevantes num estudo critico do discurso, algumas sio marginalmente
relevantes e outras sdo-no muito mais significativamente, dependendo claro das
perguntas tragadas para a investigacdo. Por exemplo, um estudo perfeitamente
legitimo e interessante da conversagdo institucional ou informal entre homens e
mulheres pode querer examinar de que modo a dominéncia interaccional é também
posta em priatica pela entoagdo masculina ou volume de voz, incluindo o grito e
outras formas de intimidagdo.

No entanto, se estivéssemos interessados num estudo critico do papel do discurso na
reprodugdo social do sexismo ou do machismo, ndo nos limitariamos tipicamente as
estruturas bastantes especificas da entoagdo e do volume, mas comegariamos prova-
velmente com um estudo do controlo da interacgdo por um lado, e com uma anilise
do ‘conteiido’, como sejam a escolha dos topicos, das proposigdes e das unidades
lexicais, por outro. A razio disto reside no facto de que essas formas de significado
parecem estar mais directamente relacionadas com as crengas e, por este motivo,
com as atitudes e ideologias sexistas que os homens accionam ou expressam quando
falam com (ou sobre) mulheres. De notar porém que este caso ndo é 6bvio, mas sim
uma conclusdo de uma teoria sobre as relagdes texto-contexto, em que determinadas
estruturas do discurso estdo relacionadas com determinadas estruturas do contexto,
como é o caso das crengas socialmente partilhadas dos falantes.

Niveis e dimensdes da ACD — um exemplo

Como exemplo, irei ilustrar o nosso quadro tedrico e as categorias analiticas numa
descri¢do breve de um texto do Center for the Moral Defence of Capitalism, ‘uma
peti¢do contra a persegui¢do da Microsoft’, descarregada da Internet (www.moral
defence.com). Esta petigdo critica o governo dos Estados Unidos pela sua batalha
legal contra a Microsoft e pede aos leitores que a subscrevam:
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4

UMA PETICAO CONTRA A PERSEGUICAO DA MICROSOFT
Assinem a peti¢do — versdo internacional (para os residentes fora dos Estados Unidos)

Para: Membros do Congresso, Procuradora-Geral Janet Reno e Presidente Bill
Clinton

Companheiros Americanos:

A Declaragio da Independéncia proclama que o propésito fundamental do governo
é proteger os direitos do individuo e que cada individuo tem um direito inaliendvel a
busca da felicidade. Ao longo da histéria da América, esta ideia nobre tem protegido
o direito do individuo a procurar a sua prépria felicidade através da aplicagido da sua
energia ao trabalho produtivo, vendendo os produtos do seu esfor¢o num mercado
livre e ascendendo socialmente tio alto quanto as suas capacidades o permitem.
Durante o século passado, no entanto, esta liberdade esteve sob ataque, e uma das vias
evidentes deste ataque foram as leis antitrust. Sob o pretexto de ‘proteger o piiblico’,
estas leis tém permitido que competidores invejosos e agentes oficiais sequiosos-de-
-poder ataquem homens de negdcios de sucesso pelo crime de ser bem sucedido. Levaram
ao feio espectaculo de se chamar aos génios criativos do mundo dos negécios tiranos
opressivos e de exigir que os seus impérios de negdcios que tanto lhes custaram a erguer
fossem desmembrados e sujeitos ao controlo dos reguladores governamentais.

O processo actual do Departamento de Justiga contra a Microsoft constitui o dltimo
exemplo desta corrente. Estd baseado na inveja da capacidade produtiva da Microsoft
e do seu fundador, Bill Gates. O resultado deste processo, se bem sucedido, sera retirar
a0 Sr. Gates o seu direito de controlar a sua prépria companhia e retirar & companhia
a sua propriedade e controlo dos seus produtos.

O caso do Departamento de Justiga ~ e de facto o corpo inteiro da lei antitrust — estd
baseado na nogio bizarramente invertida de que as acges produtivas dos individuos no
livre mercado podem de alguma forma constituir “forca”, enquanto que as acgdes coer-
civas dos reguladores do governo podem assegurar de alguma forma a “liberdade”.
A verdade é que o tnico tipo de monopdlio que se pode formar num mercado livre
¢ um monopdlio baseado na oferta de melhores produtos a pregos mais baixos, j4
que sob um mercado livre mesmo os monopdlios tém de obedecer a lei da oferta e
da procura. Monopélios prejudiciais, coercivos, sio o resultado, ndo da operagio do
mercado livre, mas das regulamentagdes governamentais, dos subsidios e privilégios
que impedemn a entrada de competidores. Nenhum negécio pode banir os seus com-
petidores — apenas o governo o pode fazer.

Noés mantemos que a Microsoft tem o direito 4 sua prépria propriedade; que tem
a autoridade, por isso, de agrupar (bundling) as suas propriedades — incluindo o
Windows 95 ¢ o Internet Explorer - em qualquer combinagdo que escolha, ndo por
permissio de ninguém, mas por direito absoluto. Nés mantemos que infringir este
direito é atacar o direito de cada inovador aos produtos do seu esforgo e é subverter
os fundamentos de um livre mercado e de uma sociedade livre.

Nio queremos viver num pais onde o empreendimento de sucesso é ressentido e
atacado, onde cada inovador e empreendedor tem de temer acusagdes de reguladores
ditatoriais e juizes, que fazem cumprir leis indefinidas em prol de competidores in-



vejosos. Percebemos que as nossas vidas e bem-estar dependem da existéncia de um
mercado livre, em que inovadores e empreendedores sio livres para ascender tanto
quanto thes permitem as suas capacidades, sem serem oprimidos por regulagdes go-
vernamentais arbitrdrias e injustas.

Como cidaddos preocupados, nds pedimos que seja anulado o processo do Depar-
tamento de Justica contra a Microsoft. Apelamos a um debate nacional sobre as
provisdes arbitrérias e injustas das leis antitrust e ao fim da prética da perseguigio a
homens de negécios pelo seu sucesso.

{Seguem espagos para escrever enderegos)

JA que um tnico texto pequeno ndo exemplifica as centenas de estruturas do discurso
possiveis, e dado que, por outro lado, mesmo uma anélise mais ou menos completa
deste pequeno texto requeriria dizias sendo centenas de paginas, quase ndo preciso
de sublinhar que apenas posso oferecer uma anilise muito parcial. Fago isto através
de uma breve discussdo sobre algumas das estruturas discursivas que parecem ser
relevantes em muita da minha (e de outra) investigagdo na ACD. Para além de mostrar
a utilidade pritica que estas categorias parecem ter na andlise, também explicarei
brevemente a razdo disto, descrevendo o quadro tedrico em que essas categorias
estruturais estdo relacionadas com estruturas sociais. Dito de outra forma, a escolha
das categorias discursivas na ACD é guiada pela teoria, bem como pelos principais
objectivos da ACD, nomeadamente o estudo critico da reprodugdo discursiva da
dominagZo na sociedade.

Topicos: macro-estruturas seménticas

Por razdes discursivas, cognitivas e sociais, os topicos do discurso desempenham
um papel fundamental na comunicag¢io e na interacgio. Definidos como ‘macro-
-estruturas semanticas’ derivadas de estruturas locais (micro), os tépicos representam
aquilo ‘sobre que versa’ o discurso, globalmente falando, e explicam a coeréncia
global do texto e da fala (van Dijk 1980). Eles sdo o significado global que os
utentes da linguagem formam na produgdo e compreensio do discurso e o ‘4mago’
que melhor é recordado por eles. Os utilizadores da linguagem sio incapazes de
memorizar e de controlar todos os detalhes significativos de um discurso, e por esta
razio organizam mentalmente estes significados através de significados globais ou
topicos. Dai também a relevincia social dos tépicos no discurso, na interacgdo e na
estrutura social: sdo eles que definem o rumo a seguir pelos falantes, organizagdes
€ grupos, € isso tem o maior impacto no discurso posterior e na acgo.

Os tépicos, definidos como significados globais, ndo podem ser observados direc-
tamente como tal, mas sdo inferidos ou atribuidos ao discurso pelos utilizadores da
linguagem. No entanto, sdo expressos frequentemente no discurso, por exemplo,
em titulos, titulos da imprensa, sumarios, resumos, oragoes temdticas ou conclusdes.
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Estes podem ser usados pelos utilizadores da linguagem como procedimentos estra-
tégicos para a inferéncia ou a atribui¢o de tdpicos — tal como foram intencionados
pelo falante ou escritor (van Dijk e Kintsch 1983). O mesmo também se aplica a
influéncia e 3 manipulagdo. Os falantes eescritores podem realgar assim o significado,
controlar a compreensio e influenciar a formagdo dos chamados “modelos mentais”
do acontecimento abordado no discurso. Estes papéis cognitivos e sociais dos t6-
picos serdo mais bem explicados em seguida. Porque os tépicos desempenham este
importante papel, e porque a anélise dos tdpicos (macro-estrutural) pode ser aplicada
também a corpora mais vastos, eu recomendo usualmente que se comece com este
tipo de andlise. D4 uma primeira ideia global daquilo sobre que fala o discurso ou
corpus de textos e controla muitos dos outros aspectos do discurso e da sua anlise.
J4 que, por defini¢do, os sumdarios expressam macro-estruturas, podemos — para fins
préticos — fazer simplesmente uma ‘listagem’ dos tépicos de um texto sumariando-o,
um método que pode ser repetido para vdrios niveis de abstracgio.

No nosso texto, o titulo, “Uma peticdo contra a perseguigdo da Microsoft”, expressa
nao sé parte do tOpico (‘a perseguicdo da Microsoft’), mas também a autocate-
gorizagdo do género do texto (‘petigdo’). Assim, podemos sumariar este texto através
de, por exemplo, as seguintes “macroproposi¢cdes”:

M1 As leis antitrust ameagam a livre iniciativa.

M2 Os homens de negécios de sucesso estdo a ser representados como
tiranos.

M3 O processo contra a Microsoft ¢ um exemplo dessa corrente.

M4 O governo nio devia limitar a liberdade do mercado.

M35 A Microsoft tem o direito de fazer o que quiser com os seus produtos.
M6 Os inovadores ndo deviam ser punidos

M7 Apelamos para que o caso contra a Microsoft seja desconsiderado.

Numa redugio ainda maior podemos sumariar estas macroproposi¢des com a se-
guinte macroproposi¢io global, de nivel mais alto (t6pico):

Requeremos que o governo dos Estados Unidos pare com a sua persegui¢io
judicial contra a inovadora Microsoft.

Vemos que estes varios tOpicos/macroproposi¢des representam, de facto, principios
de nivel elevado, algumas vezes abstractos. Neste caso, estas proposi¢des sdo uma
expressdo mais ou menos directa de alguns principios de uma ideologia capitalista
classica sobre a livre iniciativa. Por outras palavras, as macroproposigoes expressam
os principios gerais neoliberais da liberdade do mercado e depois aplicam estes ao
caso especial da Microsoft. Veremos mais abaixo que esta distingdo reflecte a dife-
renga entre representagdes socialmente partilhadas, por um lado, e modelos mentais
mais pessoais, por outro.
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Significados locais

A minha préxima escolha analitica seria um estudo dos significados locais, tais
como significados das palavras {(um estudo que também pode ser chamado lexical,
dependendo da nossa perspectiva), estruturas das proposices e da coeréncia e ou-
tras relagGes entre proposigdes. De novo, a razdo desta escolha é, em grande parte,
contextual, Os significados locais constituem o resultado da selecgdo feita pelos
falantes ou escritores dos seus modelos mentais dos acontecimentos, ou das suas
crengas mais gerais socialmente partilhadas. Ao mesmo tempo, constituem o tipo
de informacio que (sob o conirolo geral dos topicos globais) influencia os modelos
mentais de forma mais directa e, por este motivo, as opinides ¢ atitudes dos recep-
tores. Juntamente com os topicos, estes significados saio melhor lembrados e mais
facilmente reproduzidos pelos receptores, ¢ podemn ter assim consequéncias sociais
mais &bvias.

Embora haja muitos modos de estudar o significado, iremos mencionar apenas alguns
aqui. A investigagdo na ACD esté frequentemente interessada no estudo dos discursos
ideologicamente enviesados e nos modos como estes polarizam as representacdes de
nés (endogrupos) e eles (exogrupos). Tanto ao nivel da analise do significado global
como local, assistimos assim a uma estratégia de ‘auto-apresenta¢io positiva e de
apresentagdo negativa do outro’, em que as nossas coisas boas € as coisas mds deles
sdo real¢adas, e as nossas coisas mis e as coisas boas deles sdo secundarizadas.

A este nivel local seméntico, podemos, por exemplo, examinar a escolha da
palavra ‘perseguicdo’ no titulo do nosso texto, uma escolha que tem virias
implicages que expressam a perspectiva ideolégica do autor (The Center for
the Moral Defence of Capitalism). A acgio do governo € definida em termos
negativos, implicando uma forma de assédio ou de forgca moralmente ou
legalmente repreensivel, ou de abuso de poder. Ao mesmo tempo, a escolha
desta palavra implica que a Microsoft é representada como a vitima desta
agressdo. Em termos mais gerais, a selecgdo lexical aqui efectuada mostra a
forma familiar negativa de apresentagio negativa do outro, € de auto-apre-
sentagio positiva. Como parte da macroproposigio principal, a escolha do
conceito ‘persegui¢io’ também contribui para a organizagio dos significados
locais no resto do texto. Em termos mais cognitivos, isto significa que a es-
colha desta palavra pode influenciar a formagio de macrocategorias nodais
dos modelos mentais dos leitores deste texto.

De igual modo, no primeiro pardgrafo é relevante o uso repetido da palavra
‘direitos’, tipicamente associada a ‘individuo’ e ‘liberdade’, todos conceitos
profundamente ideolégicos relacionados com a Constituigio e a ideologia pre-
valecente nos EUA. Para ser capaz de qualificar a acgdo legal do governo em
termos tdo fortemente negativos como o de ‘perseguicdo’, é preciso mostrar
que os direitos dos individuos estdo a ser violados e quais sdo esses direitos.

43



A énfase nos direitos tem virias outras fungdes, tais como a de nos associar
a nds e A nossa posi¢ao a algo de bom e de legitimo e preparar assim a ava-
liagao negativa do governo dos Estados Unidos quando alegadamente viola
estes direitos. Para além de polarizar o modelo mental aqui construido, este
paragrafo funciona ao mesmo tempo como uma importante premissa na
argumentagio global deste texto.

Especialmente interessante na investigagdo em ACD € o estudo das muitas formas
de significados implicitos ou indirectos, tais como implicagdes, pressuposi¢des, im-
precisdo e por af em diante. Falamos em informagdo implicita quando ela pode ser
inferida a partir do (significado) de um texto, sem ser expressa de maneira explicita
no mesmo. Em termos tedricos (ver abaixo), isto significa que a informagdo implicita
faz parte de um modelo mental dos {utilizadores de) um texto, mas nio do texto
em si. Isto é, os significados implicitos estdo relacionados com crengas subjacentes,
mas ndo sdo aberta, directa, completa ou precisamente afirmados por varias razdes
contextuais, incluindo a referente ao objectivo ideoldgico bem conhecido de secun-
darizar as nossas coisas mds e as coisas boas deles.
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No nosso texto encontramos muitas proposi¢des que estdo implicadas ou
pressupostas, mas que nao sio explicitamente afirmadas. Quando os autores
dizem que a legislagdo antitrust tem como pretexto ‘proteger o publico’, a
expressdo ‘pretexto’ e as citagdes implicam que nido é verdade que as leis
antitrust protegem o publico. Note-se também que aqui no segundo para-
grafo, bem como ao longo do texto, muitas expressdes tém pressuposicdes
ideoldgicas, entre elas:;

- os competidores invejam os homens de negdcios com sucesso;

- os agentes oficiais sdo sedentos de poder;

— o mundo dos negdcios tem génios criativos;

— os impérios dos negdcios custam a erguer.

Para além de realgar mais a polarizagdo entre governo e negdcios, os signi-
ficados locais do texto criam assim outra polarizagdo no mundo dos negdcios
entre competidores invejosos e criadores brilhantes. De notar também que a
escolha lexical e as metdforas acentuam ainda mais estas polarizagdes: inve-
josos, sedentos de poder (erguido com muito custo), controlo, reguladores,
desmembramento e outras escolhas formam os conceitos negativos associados
com °‘eles’, o governo (e algumas pessoas dos negécios), enquanto que nds
e aqueles que protegemos sdo associados com sucesso, génios criativos e por
negagao (litotes) com ‘crime’ e ‘tirano’, Mais uma vez, estas palavras ndo s6
contribuem para a polarizagdo global da estrutura conceptual do texto, como
também para a formagio de um modelo de acontecimento tendencioso, pola-
rizado, onde os actores sdo claramente diferenciados entre bons e maus.



Os primeiros dois pardgrafos estdo formulados em termos gerais e aplicam-se
aos direitos e 4 sua violagdo, bem como as leis antitrust. O terceiro paragrafo
comega com um lance funcional de especifica¢io ou de exemplo: o que foi dito
até aqui aplica-se especificamente ao caso da Microsoft. Teoricamente, isto
significa que os primeiros pardgrafos constituem mais propriamente expressoes
de representagdes sociais (gerais), como atitudes e ideologias, enquanto que o
terceiro pardgrafo descreve o caso concreto em causa, Microsoft, e formata
deste modo o modelo mental mais especifico baseado nestas representacoes
sociais gerais (ver abaixo). Dada a orientagdo ideolégica dos primeiros pa-
ragrafos, restam poucas dividas sobre o facto de este modelo, tal como é
expresso pelo Centro, também ser ideologicamente enviesado, e podemos
esperar que a polarizagdo geral antes construida seja aplicada aqui, como
realmente acontece. Chamamos também a atengio para o facto de polarizagdo
conceptual ser implementada no texto frequentemente através de vérias for-
mas de hipérboles, como ja vimos na escolha lexical de ‘crime’, ‘tiranos’ e
‘génios’. Essas hipérboles podem mesmo aproximar-se de mentiras abertas,
por exemplo quando se afirma que foi retirado a Bill Gates o seu direito de
controlar a sua companbhia.

O uso de ‘sew’, ‘homens de negécios’ e ‘os homens que fizeram deste pais
um grande pais’ sugere que sio especial ou exclusivamente homens, e ndo
mulheres, que estdo envolvidos nos negécios e no seu sucesso. Assim, para
além de expressar de forma evidente uma ideologia conservadora neoliberal,
o Centro também professa uma ideologia sexista ao excluir verbalmente as
mulheres, contribuindo assim para uma meta-ideologia mais global de natu-
reza conservadora que também controla a ideologia nacionalista expressa na
forma caracteristica de autoglorificagio dos Estados Unidos (a ‘grandiosidade’
deste pais).

Por fim, entre muitas outras propriedade semanticas deste texto, devemos tam-
bém mencionar a importancia do que é excluido do mesmo. Assim, sugere-se
que o sucesso da Microsoft estd baseado no principio de melhores produtos
por um prego mais baixo, mas com certeza que tal ndo se aplica & prética
sobejamente conhecida de bundling (tal como o Windows e o seu browser na
Internet). Quase de forma trivial, podemos formular a regra geral segundo a
qual as nossas propriedades negativas {ou as daqueles que defendemos) sdo ou
omitidas ou postas em segundo plano num texto. Sublinhamos que, teoricamen-
te, a omissio sO é uma propriedade relevante de um discurso quando podemos
mostrar que a informagdo omitida faz parte do modelo mental (o Centro sabe
com certeza das praticas ilegais da Microsoft), ou do conhecimento partilhado
mais geral, de que é preciso ou pode ser usado para produzir ou perceber um
texto. Neste caso, o0 modelo mental de um leitor critico pode com certeza ser
diferente daquele que é persuasivamente expresso pelo Centro.
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Temos agora uma primeira impressio sobre algumas das linhas de analise teoric-
amente baseadas que podem ser usadas para decidir que estruturas do discurso
estudar entre muitas centenas de outras. Claro que isto ndo passa de um exemplo.
O importante é perceber que tal escolha estd duplamente ligada ao contexto: primei-
ramente, pelos nossos préprios objectivos cientificos, os problemas de investigagao,
as expectativas dos leitores, bem como pela relevéncia social do nosso projecto de
investigagdo; em segundo lugar, pela relevincia das estruturas discursivas estudadas
no seu préprio contexto, tais como objectivos e crengas do falante ou dos receptores,
papéis sociais, posigdes e relagdes entre participantes, constrangimentos institucio-
nais, entre outros.

A relevancia das estruturas “formais” subtis

Para além ou em vez das estruturas seminticas acabadas de mencionar, os analistas
criticos do discurso podem estar mais interessados nas estruturas do texto ou da fala
controladas ou controldveis de forma menos consciente pelos falantes, tais como
entoagio, estruturas sinticticas, estruturas proposicionais, figuras retdricas, e ainda
muitas propriedades da fala espontinea, como mudanga de voz, correcgdes, pausas,
hesitagdes e outras. Em geral, estas varias ‘formas’ ndo expressam directamente sig-
nificados subjacentes e consequentemente crengas, mas sinalizam sim propriedades
‘pragmaticas’ de um evento comunicativo, como sejam a intengio, a disposi¢do actual
ou as emogdes dos falantes, a sua perspectiva sobre os acontecimentos de que falam,
as opinides sobre co-participantes e especialmente as preocupagdes interaccionais
como a auto-presentacgdo positiva e a formagdo das impressdes. Assim, os homens
podem ser bem capazes de esconder opinides negativas sobre as mulheres, ou as
pessoas brancas sobre as pessoas negras, mas indirectamente as suas avaliagdes,
posig¢do ou face e, assim, a sua identidade, podem ser sinalizadas por caracteristicas
estruturais da fala de natureza subtil.

Do mesmo modo que fiz uma distingdo entre significados locais e globais, distingo
entre formas de discurso globais elocais ouformatos. As formas globais ou superstru-
turas sdo esquemas globais, canénicos e convencionais que consistem em categorias
tipicas de género, como s3o os casos dos argumentos, das hist6rias ou dos artigos de
noticias. As formas locais sdo as (da sintaxe) das frases e as relagdes formais entre
oracdes ou frases em sequéncias: ordenacio, primazia, relagdes pronominais, voz
activa-passiva, nominalizacdes e um conjunto de outras caracteristicas formais das
frases e sequéncias.

Das muitas propriedades formais do nosso texto, podemos entdo observar o

uso repetido de construgdes passivas que tipicamente ocultam agentes, tais
como ‘esta liberdade esteve sob ataque’ e ‘génios criativos do mundo dos negé-
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cios... serem chamados de tiranos opressivos’. A fun¢io 6bvia é que o Centro
pode ser vago nas suas acusagOes omitindo os agentes das ac¢Bes negativas,
ouidentificando-os vagamente em termos de leis. Para além destes e de outros
aspectos sintacticos que realizam representagdes semanticas subjacentes, a
estrutura formal mais evidente numa abordagem da ACD seria provavelmente
0 quadro argumentativo complexo, composto por normas gerais, valores e
principios ideolégicos que funcionam como argumentos gerais, e a sua apli-
cagdo ao caso da Microsoft, com as conclusdes: A Microsoft deve ser capaz
de fazer o que quer com os seus produtos. Claro que este argumento contém
varias faldcias e omite informagdo vital, nomeadamente que a Microsoft
abusou do seu poder ao impor os seus produtos, violando assim o principio
basico da ‘liberdade’ que forma a ideologia deste texto.

Ha muitas outras fal4cias, tais como o uso ‘autoritativo’ (do valor partilhado)
da Constitui¢io dos Estados Unidos para argumentar a favor de um assunto
econdémico. Do mesmo modo que a polarizagdo seméntica e retdrica deste
texto expressa € ajuda a construir modelos tendenciosos do caso contra a
Microsoft, o seu estilo formal constitui um marcador do seu género: a pe-
ticio oficial. Este estilo formal comega com a pardfrase da Declaragdo da
Independéncia, mas também é lexicalmente expresso na prépria petigdo do
Centro, tal como nos repetidos ‘Nds mantemos que...’, ‘ndo por permissio
de ninguém, mas por direito absoluto’ e outros, que sinalizam algo parecido
com uma declaragdo em prol do mercado livre.

O estudo do significado global e local do discurso e da forma, brevemente ilustrado
antes, pode ser mais detalhado e sofisticado, e s6 limitagGes de espago me impedem
de o fazer neste capitulo. No entanto, a relevancia desse tipo de estudo (também) em
projectos da ACD deve agora estar clara, especialmente enquanto parte integrante
de uma explicagdo sistematica de como o discurso ideoldgico nos representa a ‘nés’
versus ‘eles’. Assim, os falantes ou escritores podem realgar as nossas coisas boas
ao topicalizarem significados positivos, ao usarem elementos lexicais positivos em
autodescri¢des e ao fornecerem mais detalhes sobre acgbes boas e poucos detalhes
sobre acgBes mas (através da hipérbole e das metaforas positivas), deixando implicitas
as nossas propriedades negativas ou pondo em segundo plano a nossa agéncia em
actos negativos através de frases passivas ou nominalizagdes. Como veremos abaixo,
estes aspectos formais ou do significado do discurso dominante nio s6 expressam e
aplicam poder, mas estio também orientados para a construgio de modelos mentais
desejados e representag¢des sociais, isto é, para influenciar, manipular ou controlar
a mente.
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Modelos contextuais

Como argumentei anteriormente, os objectivos criticos da ACD s6 podem ser
atingidos se as estruturas do discurso forem relacionadas com as estruturas dos
contextos locais e globais. Nas minhas andlises anteriores, fiz algumas observacoes
informais sobre modelos mentais, ideologias, situagées, objectivos e grupos sociais
¢ institui¢bes, mas estes precisam obviamente de ser definidos em teorias explicitas.
O resto deste capitulo fornece alguns fragmentos breves destas teorias ¢ ilustra os
seus principios numa andlise mais global e mais relevante de alguns fragmentos do
texto em andlise.

Embora haja muitas teorias do texto e da fala, ndo existe nada semelhante a uma
teoria explicita do contexto. De facto, ndo existe nem mesmo uma monografia so-
bre contexto. Estou a trabalhar em alguns dos fragmentos dessa teoria, dos quais
apresento aqui um sumadrio breve.

Tal como distingui estruturas locais e globais dentro do discurso, podemos também
distinguir contextos locais e contextos globais. Os contextos globais sdo definidos pe-
las estruturas sociais, politicas, culturais e histdricas em que um evento comunicativo
ocorre. Na ACD, eles constituem, frequentemente, a base racional explicativa e
critica do discurso e da sua analise.

O contexto local € usualmente definido em termos das caracteristicas da situagio
imediara, interaccional, em que um evento comunicativo tem lugar. Algumas das
propriedades dessa situagio sio o seu dominio global (politica, negbcios), a acgdo
global (legislacdo, propaganda), os participantes em vdrios papéis comunicativos
e sociais {como o Centro neste exemplo), bem como as suas intengdes, fins, conhe-
cimento, normas e outras crencas. Defendemos que tais contextos constrangem as
propriedades do texto e da fala. Isto é, o que dizemos e como dizemos depende de
quem estd a falar com quem, quando e onde, e com que propésitos.

A minha teoria do contexto reconhece que esta andlise das propriedades cognitivas
e sociais dos eventos comunicativos é relevante, mas ela define contextos (locais) em
termos cognitivos, nomeadamente na forma de um modelo mental de uma situacio
comunicativa, isto é, como um modelo contextual. Este entendimento permite
interpreta¢tes subjectivas das situagBes sociais e diferengas entre utilizadores da
linguagem na mesma situacio, modelos estrategicamente incompletos ¢, em geral,
uma adaptagio flexivel do discurso 4 situagio social. Por outras palavras, nio sdo
as vérias propriedades da situagio local que controlam e constrangem o texto e
a fala, mas os modos como os utilizadores da linguagem interpretam ou definem
estas propriedades nos seus modelos contextuais mentais, Por exemplo, a idade, o
género ou profissdo, bem como os objectivos ou o conhecimento dos participantes
influenciam frequentemente o texto e a fala, mas sé se e apenas como isso esta definido
no modelo contextual do falante ou escritor. Os modelos do contexto permitem-nos
explicar o que é relevante numa situagdo social para os participantes na fala. Por
outras palavras, uma teoria do contexto fornece uma teoria da relevincia.
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Os modelos contextuais podem ser vistos também como casos especificos do tipo
de modelos mentais pessoais, subjectivos, que as pessoas constroem das suas mui-
tas experiéncias didrias, desde levantar-se de manhi a ir para a cama i noite. Os
eventos comunicativos sdo simplesmente um tipo proeminente de tais ‘modelos da
experiéncia diaria’,

Os modelos contextuais tém o0 mesmo estatuto cognitivo € estruturas esquemati-
cas de outros modelos mentais, dos quais falaremos abaixo. Neste ponto importa
apenas sublinhar que os modelos contextuais sdo as representagies mentais que
controlam muitas das caracteristicas da produgdo do discurso e da sua com-
preensdo, tais como género, escolha de tdpicos, significados locais e coeréncia,
por um lado, mas também actos de fala, estilo e retérica, por outro. De facto, o
estilo pode ser definido como o conjunto das propriedades formais do discurso
condicionadas pelos modelos contextuais, entre elas, a lexicalizagdo, a ordem das
palavras e a entoagio.

No nosso exemplo da peti¢do, o contexto que define o evento comunicativo
é bastante 6bvio. O dominio societal global para este texto é o dominio dos
negdbcios ou do mercado, as acgdes globais, as de defesa da livre iniciativa e
as de protec¢do do negdcio contra a interferéncia do governo. A localizagio
espacial local do evento comunicativo é a Internet. O papel comunicativo do
participante é o de falante/escritor, autor e originador; o papel interaccional é
o de defensor da Microsoft e de oponente do governo, enquanto que o papel
societal-econémico é o de uma organizagdo que defende o mercado livre. O
outro participante, aquele a quem se dirige o texto, estd explicitamente referido
no principio do mesmo como ‘Companheiros Americanos’, procurando-se
assim realgar pragmaticamente a unidade do ‘nosso’ grupo em nome do qual
o Centro (supostamente) fala. E interessante que, embora a proposta para a
peti¢do seja dirigida aos ‘Companheiros Americanos’, a petigdo proposta é, em
si mesma, dirigida aos destinatarios finais relevantes: o juiz, 0 Comité Judicidrio
do Senado, a Procuradora Geral e o Presidente dos Estados Unidos.

A acg¢do comunicativa em curso consiste na ac¢ao de publicar um texto na
Internet persuadindo os leitores a assinar a petigao. Esta acgioestd a ser realiza-
da através dos actos de fala de acusagdo do governoe de defesa da Microsoft. As
estruturas mentais (complexas) que definem a dimensio cognitiva do contexto
consistem nas vérias ideologias analisadas antes, bem como nas atitudes mais
especificas e opinides (sobre a acgdo legal do governo contra a Microsoft)
que vimos expressas através do texto, Embora expressando co-pertenga ao
dirigir-se aos ‘Companheiros Americanos’, a estrutura persuasiva do texto
pressup8e que nem todos os americanos partilham da mesma opinido sobre
as préticas da Microsoft. Por fim, o texto é significativo para os seus leitores
s porque pressupde uma vasta quantidade de common ground e de conheci-
mento de senso comum, por exemplo, sobre a Declaragio da Independéncia,
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a Microsoft, as leis antitrust, entre outros, bem como conhecimento especifico
(baseado em modelos) sobre o caso actual do tribunal contra a Microsoft.
O ponto importante é que, do principio ao fim, este texto se adapta a este
modelo contextual subjectivamente construido da situagdo comunicativa em
curso, por exemplo da seguinte forma:

- os significados do texto s3o todos compreensiveis dentro do quadro mais
vasto dos trés dominios do negdcio, justi¢a e governo;

- 0 género e os actos de fala da peti¢io constituem uma forma de imple-
mentar uma defesa global do livre mercado, que é o objectivo global do
Centro;

- o tbpico global realiza semanticamente a razdo para o acto de fala e
género desta peticdo: os direitos da Microsoft foram violados;

~ a estrutura argumentativa estd organizada de modo a sustentar opti-
mamente a fungdo comunicativa deste texto como uma forma de persua-
sdao;

~apolarizagio das opinides a todos os niveis do texto expressa as atitudes
e a ideologia do Centro e tenta influenciar as dos leitores — e destinatarios
finais;

~ a escolha lexical estd apropriada ao género de uma peti¢do publica,
formal;

- o texto pressupde conhecimento geral existente sobre negdcios, leis,
governos e outros, bem como conhecimentoespecifico sobre o caso contra
a Microsoft. No entanto, ndo expressa ou pressupde conhecimento que de-
bilita a sua defesa (por exemplo, sobre as praticas ilegais da Microsoft).

Por que razio sdo tdo importantes os modelos contextuais? Os modelos contextuais
sdo cruciais porque constituem a #nterface entre a informagio mental (conhecimento,
e outra) sobre um acontecimento e os significados concretos que estdo a ser cons-
truidos num discurso. O que sabemos ou aquilo em que acreditamos, seja sobre um
acontecimento especifico, coisa ou pessoa, ou seja mais globalmente, ndo precisa de
ser totalmente expresso no discurso, quer porque € irrelevante quer porque € redun-
dante. Os modelos contextuais fornecem assim os constrangimentos que permitem
aos utilizadores da linguagem fazer selec¢bes contextualmente relevantes de infor-
macdo e construir as mesmas como significados a ser expressos na fala. Tal como
vimos, estes constrangimentos ‘pragmaticos’ da comunicagdo ndo $30 expressos tanto
assim nos significados, mas antes em estruturas varias. Por exemplo, a diferenca de
estatuto ou de posigdes entre os falantes, se representada no modelo contextual, pode
controlar a selec¢do dos pronomes e um conjunto de outros mecanismos estilisticos.
Assim, os modelos contextuais sdo aquelas representagdes na memoria episédica
que actuam como o controlo global de um evento comunicativo.
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Para qualquer tipo de investigagdo na ACD que relacione o texto com alguma
situagdo social, é importante perceber que, independentemente da amplitude da
situagdo social ou politica, esta ndo pode “atingir” ou ter um impacto no discurso
apenas porque um falante a pode considerar irrelevante ¢ ignora a informacéo re-
levante na construgdo do modelo contextual. Também as mudangas que os falantes
aplicam aos seus discursos, por exemplo, por causa de formas de delicadeza ou de
outras formas de persuasdo, precisam de um cuidado mais explicito.

Modelos de acontecimentos

Os utilizadores da linguagem formam modelos mentais ndo 6 da situagdo em que
interagem, como também dos acontecimentos ou situages sobre as quais falam ou
escrevem,

Tivemos ja de usar antes varias vezes a nogio de modelo mental para explicar as
varias propriedades dos significados do discurso. Assim, a coeréncia local e global
do discurso é, nio s6 definida em termos das relag8es funcionais entre as suas pro-
posicdes {generalizacio, especifica¢io, exemplo, explicacio), como especialmente
pelas relagBes dos factos referidos pelas proposigies, tais como relagées de causa-
-consequéncia. No entanto, psicologicamente falando, esta ndo é a forma como a
coeréncia deve ser definida. Nio sdo os factos que definem a coeréncia, mas antes
os modos como os factos sdo definidos ou interpretados pelos utilizadores da lin-
guagem nos seus modelos mentais desses factos. Estas interpretagdes sdo pessoais,
subjectivas, tendenciosas, incompletas ou completamente imaginarias.

Dito de outra forma, os discursos sdo interpretados como coerentes em relagio ou
relativamente aos modelos mentais que os utilizadores tém sobre os acontecimentos
ou factos referidos.

Asgsim, no nosso exemplo, ndo € o caso da Microsoft e as acgdes do governo
que formam a base seméntica (referencial) do texto da peticdo, mas antes
os modos (obviamente enviesados) como o Centro representa este caso e o
governo no seu modelo mental deste acontecimento.

E este modelo mental dos acontecimentos sobre os quais falamos ou escrevemos
que forma a base para a produgio e compreensio do discurso, especialmente do
seu significado. Quer dizer, sob o controlo do modelo contextual {ver antes), sdo
seleccionadas as proposigdes do modelo do acontecimento que sdo relevantes para
0 evento comunicativo em curso, por exemplo, as proposigdes que os receptores
ainda ndo sabem. Por outras palavras, o significado de um discurso, comparado
com o seu modelo mental, é por defini¢io incompleto: os falantes ou escritores nio
precisam de incluir todas as proposigbes que os receptores jd sabem ou que podem
inferir por si préprios. Os modelos mentais contém todas as crengas pessoalmente
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relevantes sobre um acontecimento, ou seja, conhecimento e opinides (e provavel-
mente também emocgdes).

No caso de um discurso de opinigo dbvio, como se verifica no nosso exemplo, o
que é relevantemente expresso sdo as opinides dos escritores, por exemplo, sobre
ocaso Microsofte o governo, Ao mesmo tempo, a petigio pretende influenciar {as
opinides em) os modelos mentais do Presidente ou dos politicos sobre o caso
Microsoft. Um aspecto da persnasdo pode assim ser definido como controlo
discursivo de modelos mentais preferenciais. N6s veremos a seguir que h4
também uma defini¢io mats ampla de persuasio em termos de controlo das
representacfes socials, tais come conhecimento, atitudes ¢ ideologias.

Os modelos contextuais e modelos de acontecimentos sdo representa¢des mentais
na memdria episédica, quer dizer, a parte da memoria de longo prazo onde as pes-
soas armazenam o seu conhecimento e opinides sobre episddios em que participam
ou sobre os quais léem/escrevem. Os modelos mentais consistem provavelmente
numa representacio esquemdatica das dimensdes pessoal e socialmente relevantes
dos acontecimentos, tais como localizagio {espacial, temporal), participantes (em
varios papéis), acgdes e outras.

Genericamente falando, podemos dizer que os modelos contextuais controlam a
parte ‘pragmaitica’ do discurso, e 0s modelos de acontecimentos a parte ‘seméntica’.
Compreender um discurso significa basicamente ser capaz de construir um modelo
para o mesmo. E na produgio é o modelo mental dos acontecimentos e da situacio
que forma o ponto de partida de todo o texto e fala. Assim, 0 que nés usualmente
nos lembramos de um discurse ndo & tanto o seu significado, mas 6 modelo mental
que construimos durante a compreensio.

Todavia, a tecoria do modelo do discurso vai muito para além da explicagio do
significado e da variagio contextualmente controlada do texto e da fala. Os mo-
delos também formam a interface crucial entre discurso e sociedade, entre pessoal e
social. Sem esses modelos seriamos incapazes de explicar e descrever a forma como
as estruturas sociais influenciam e sio afectadas pelas estruturas do discurso. Isso
acontece porque os modelos mentais ndo s6 representam crengas pessoais, mas tam-
bém (frequentemente versdes pessoais de} representagdes sociais, tais como conheci-
mento, atitudes e ideologias, que por sua vez estdo relacionados com a estrutura de
grupos e de organizagdes (ver abaixo). Assim, os modelos mentais dos utilizadores
da linguagem constituem a interface crucial que teoricamente possibilita o elo de
liga¢do entre grupos sociais, as suas representagdes sociais, os modelos mentais dos
seus membros e, por dltimo, o discurso dos seus membros. Os modelos mentais
explicam a forma como um discurso pode exibir tanto propriedades pessoais como
sociais e como, de facto, na mesma situagio cada discurso é diferente. E nesta série
complexa de relagdes que se centra a investigagdo na ACD teoricamente adequada.
Nio hd uma relagio directa entre discurso e sociedade.
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Cognigéio social

Porque a ACD estd interessada no poder, na dominagio e na desigualdade social,
tende a centrar-se em grupos, organizacées e instituigdes. Isto significa que a ACD
também precisa de explicar as vérias formas de cognigdo social partilhadas por
estas colectividades sociais: conhecimento, atitudes, ideologias, normas ¢ valores.
Embora se tenham escrito muitos livros sobre estas ‘representagdes sociais’, de fac-
to sabemos muito pouco sobre as suas estruturas mentais precisas e sobre a forma
como estas controlam exactamente a produgio e a compreensio do texto e da fala.
Eu assumo que esse controlo ganha basicamente duas formas, uma directa e outra
indirecta. Assim, os elementos do conhecimento e das atitudes podem ser expressos
directamente, na sua forma geral, abstracta, por exemplo em frases genéricas tipicas
do ensino ¢ da propaganda.

Levando isto em conta, o nosso texto Microsoft tem virias dessas frases ge-
néricas que expressam formas de conhecimento ou opinides, tais como ‘cada
individuo tem um direito inaliendvel 4 busca da felicidade’.

O segundo modo como essas representacoes socialmente partilhadas sdo expressas
no discurso faz-se através de modelos mentais, quer dizer, através da aplicagio a
um acontecimento especifico ou situagio.

O nosso texto constitui um exemplo cldssico de tal “aplicagdo’ de proposigdes
genéricas a um caso especifico, nomeadamente a aplicagdo de normas, valores e
ideologias neoliberais ao caso especial da Microsoft. Quase todas as frases no
texto constituem assim exemplos ‘especificos’ das representagdes partilhadas
pelos neoliberais.

Teoricamente, isto significa que as representacfes sociais sdo ‘particularizadas’ em
modelos mentais e s3o expressas no texto e na fala frequentemente através de modelos
mentais. E, inversamente, é através dos modelos mentais do discurso quotidiano, tais
como conversagdes, relatos noticiosos na imprensa escrita e manuais, que adquirimos
0 nosso conhecimento sobre 0 mundo, as nossas atitudes socialmente partithadas
e, por tltimo, as nossas ideologias e normas fundamentais e valores. Agora temos
um retrato muito grosseiro do modo como os grupos e o poder podem afectar as
estruturas do discurso e vice-versa, nomeadamente através das representagbes sociats
partilhadas por grupos, € os modelos mentais que por sua vez constituem as instincias
especificas destas representagdes sociais. As teorias envolvidas sdo extremamente
complexas, e muito disto permanece ainda obscuro, mas temos um retrato genérico
dos principais componentes e das relagdes envolvidas. Iremos fazer apenas algumas
observagdes sobre as principais formas de representagio social envolvidas:
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Conbecimento Faz sentido distinguir entre diferentes tipos de conhecimento, nomea-
damente conhecimento pessoal, conhecimento de grupo e conhecimento cultural.
O conhecimento pessoal é representado em modelos mentais sobre acontecimentos
pessoais, especificos, tal como explicamos antes. O conhecimento dos grupos é
partilhado por grupos sociais especificos, como sejam profissionais, movimentos
sociais ou companhias de negécios. Esse conhecimento pode ser tendencioso e
ideolégico e nem ser reconhecido como ‘conhecimento’ por outros grupos, mas
sim caracterizado como ‘mera’ cren¢a. Evidentemente, as crengas de alguns grupos
tém mais influéncia, poder e legitimidade do que as de outros, tal como no caso do
discurso cientifico. O conhecimento cultural é partilhado por todos os membros
competentes de uma sociedade ou cultura e forma a base ou common ground de
todas as prdticas sociais e discursos. De facto, em principio, todo o conhecimento
culturalmente partilhado pode por isso ser pressuposto no discurso piblico. Evi-
dentemente que este conhecimento de common ground muda constantemente, e o
que é common ground ontem pode ser crenga ideoldgica de grupo hoje (como é
o caso da religido cristd), ou vice-versa, como é o caso de muito do conhecimento
cientifico. Os discursos s3o como icebergues dos quais sdo expressos apenas partes
especificas de conhecimento (contextualmente relevantes), mas onde uma vasta parte
do conhecimento pressuposto faz parte do common ground sociocultural, Muitas das
propriedades do discurso, como tépicos globais, coeréncia local, pronomes, meti-
foras e muitas mais, requerem uma defini¢io em termos deste tipo de conhecimento
cultural socialmente partilhado. Um dos maiores desafios tem sido a organizagio
desse conhecimento na meméria, havendo j4 virias propostas, por exemplo, em
termos de guides (scripts), esquemas, cendrios e muitos mais. Estas propostas nio
sdo apenas relevantes para a ciéncia cognitiva, mas também para a ACD, porque
essas estruturas de conhecimento {directamente ou através de modelos) também
organizam as estruturas do discurso.

Atitudes As atitudes sdo opinides socialmente partilhadas, tais como opiniGes que os
individuos partilham sobre emigragio, aborto ou energia nuclear. Sdo usualmente
complexas, isto €, consistem num feixe de proposi¢des avaliativas. Do mesmo modo
que o conhecimento geral pode influenciar os modelos mentais, as proposigoes gerais
das atitudes podem também ser ‘particularizadas’ como especificas, como opiniGes
pessoais em modelos mentais, 3 semelhanga do que sucede no caso das opinides do
Centro sobre o caso Microsoft,

Ideologias Por fim, defino as ideologias como sendo as representagdes sociais basicas
de grupos sociais. Constituem a base do conhecimento e das atitudes dos grupos
como socialistas, neoliberais, ecologistas, feministas e também antifeministas. Pro-
vavelmente tém uma estrutura esquematica que representa a auto-imagem de cada
grupo, contendo categorias de pertenga, objectivos, actividades, normas e recursos
de cada grupo. As ideologias contém os principios bdsicos que organizam as atitudes
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partilhadas pelos membros de um grupo. Assim, uma ideologia racista pode organizar
atitudes sobre imigragdo, educagdo ou mercado do trabalho.

No nosso texto, verificamos que, virtualmente, todas as atitudes gerais so-
bre a relagdo entre Estado e negécios, tal como exemplificado pelo caso da
Microsoft, estdo organizadas por uma ideologia neoliberal.

Discurso e sociedade

Serei breve sobre a terceira dimensdo do quadro teérico: a relagio entre discurso e
sociedade. Muitos dos aspectos do discurso e da cognicio antes abordados (como
o conhecimento ¢ a ideologia) sdo a0 mesmo tempo sociais.

Sugeri que a sociedade pode ser analisada também em termos mais locais e mais
globais, primeiro ao nivel das interacgdes e situagBes, e segundo ao nivel dos grupos,
organizag¢des sociais, organizagbes e instituigoes. A dltima, a estrutura social, pode
ser relacionada com o discurso apenas de duas formas: em primeiro lugar, através das
representagdes sociais dos membros sociais sobre tais estruturas sociais; em segundo,
através da instanciagdo das estruturas sociais; {como grupos e organizaces) por via
dos actores sociais, das interacgdes e das situagdes ao nivel micro e local. Dito de
outro modo, hd um modo cognitivo e social de criar uma ponte entre os famosos
niveis da diferenciagdo na explicagdo da estrutura social. Assim, a ACD pode estar
interessada em macronogdes do tipo poder e dominagio, mas o seu estudo concreto
tem lugar ao nivel micro do discurso e das praticas sociais. Passo agora a tecer alguns
comentarios sobre alguns destes conceitos,

Situages sociais A estrutura das situagbes sociais é especialmente relevante, como
antes vimos, para uma teoria do contexto. O discurso € frequentemente definido como
um evento comunicativo, que ocorre numa sitetago social, contendo uma localizagio
espacial, temporal, participantes em diferentes papéis, acgées, entre outros. Ja vimos
que estes tragos situacionais s6 sdo relevantes para o discurso quando representados
em representagbes mentais: modelos contextuais. Por outras palavras, podemos tex
uma teoria das situagdes sociais para explicar os contextos, mas precisamos ainda
de uma interface cognitiva para as transformar nas ‘estruturas de relevincia’ que
designamos como contextos.

No nosso exemplo, para compreender o texto petigdo, também precisamos de
compreender, e deste modo construir, a situagio comunicativa, com um sitio
na Internet como medium de comunicagio, e o Centro e o utilizador como
participantes. Isto é, o acto de fala da petigiio s6 pode ser compreendido como
dirigido ao/qualquer utilizador da Internet que 1& este texto, mas ao mesmo
tempo como tendo como destinatirios finais o Presidente e os politicos.
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Acgdo A ACD nido estd apenas interessada em actos de fala, mas também em mui-
tas outras acgdes, interac¢des e priticas sociais que sdo realizadas pelo discurso,
ou que formam as condig¢bes ou consequéncias do texto e da fala e que constituem
uma parte relevante daquilo que acima defini como contexto. Assim, um discurso
no Parlamento pode consistir em asser¢des ou acusagdes contra as politicas do
governo, mas também a muitos niveis muitas outras ac¢des sociais e politicas estdo
envolvidas, como criticar o governo, estar na oposigdo, representar os eleitores e
a legislagdo. Por outras palavras, para compreender o que se passa num discurso,
precisamos de o construir como uma instincia de, ou como parte de muitas outras
formas de acgdo a diferentes niveis de andlise social e politica.

Assim, no texto da peti¢io, uma organizag¢do pede aos utilizadores da Inter-
net que assinem uma peti¢ao, mas o Centro estd a fazer muito mais do que
isso — defender a Microsoft, atacar o governo dos Estados Unidos, persuadir
os cibernautas e por ultimo defender os principios neoliberais de negdcio.
Compreender este texto, quer como utilizador, quer como analista, significa
compreender estas acgdes e a forma como estdo relacionadas com as estrutu-
ras do discurso. Obviamente, como foi sugerido acima, estas interpretagdes
sociopoliticas requerem crengas socialmente partilhadas que ndo estdo expli-
citamente expressas mas estdo pressupostas neste texto.

Actores Observagdes similares as que fizemos para as acgdes podem ser feitas para
os actores. Sdo categorias constituintes das situagdes sociais e, como parte das si-
tuagdes comunicativas, desempenham varios papéis comunicativos, tais como varios
tipos de falantes, escritores ou produtores e varios tipos de receptores. Podem ser
localmente definidos como individuos ou globalmente em termos de grupos, orga-
nizagdes ou instituicdes.

No nosso texto, por exemplo, o escritor global ou produtor do texto da Internet
é o Centro, embora localmente o texto tivesse sido escrito provavelmente por
um empregado do Centro. De igual modo, o texto € dirigido a um (qualquer)
cibernauta, ou seja, a um individuo nio identificado, e indirectamente a toda
a comunidade da Internet e a qualquer pessoa que tem acesso ao texto. Estes
e outros papéis organizam muitos aspectos do texto, tais como formas de
tratamento e o pedido (‘Assinem a peti¢do’). Note-se ndo s4 que este actores
definem a situa¢do comunicativa, mas que também o discurso ‘citado’ (a pe-
ticdo) tem os seus proprios destinatdrios (o Presidente e outros e por dltimo
o povo americano). De novo, uma ACD interessante deste texto precisaria de
analisar as estruturas complexas dos actores sociais participantes e dos politicos
envolvidos (tanto ao nivel individual como ao nivel colectivo ), bem como a
forma como esses actores representados situacional ou semanticamente sio
descritos ou de outra modo relacionados com a estrutura do discurso.
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Estruturas societais Vimos que as situagOes locais da interac¢do pdem em pritica,
manifestam ou instanciam estruturas societais globais. Os participantes falam e
ouvem como mulheres, maes, advogados, membros de partidos, ou executivos de
companhias. As suas ac¢des, incluindo as acgdes discursivas, realizam actos sociais
mais vastos ¢ processos, como legislacio, educagio, discriminacio e dominancia,
frequentemente dentro de quadros institucionais como sejam parlamentos, escolas,
familias ou institutos de investigagdo.

A ACD estd especialmente interessada no papel do discurso na instanciagio e repro-
dugio do poder e abuso do poder (dominéncia), e assim particularmente interessada
no estudo detalhado da interface entre o local e o global, entre estruturas do discurso
e estruturas da sociedade. Vimos que estas relacdes nao sio directas, mas precisam
de uma interface cognitiva e interaccional: as representacdes sociais, incluindo as
atitudes e ideologias, sio mediadas frequentemente pelos modelos mentais de forma
a aparecerem no discurso; por sua vez, este discurso s tem efeitos sociais e fungées
quando contribui para a formagio ou confirmagio das atitudes sociais e ideologias.
E a dominéncia do grupo branco s6 pode ser ‘implementada’ quando os membros
do grupo branco se engajam, de facto, em tal discurso derrogatério como uma
instdncia de discrimina¢ao. O racismo ou sexismo ndo constituem assim sistemas
meramente abstractos de desigualdade social e dominancia, mas ‘chegam’, de facto,
as formas da vida quotidiana, nomeadamente através das crencas, ac¢des e discursos
dos membros do grupo.

Fizemos observagdes similares na andlise do nosso texto. Para compreender
cabalmente e explicar {as estrutura de) este texto, precisamos, nio sd de ex-
plicitar as suas condig¢des cognitivas e sociais e consequéncias, mas também
as estruturas societais mais vastas em que sdo baseadas essas cogni¢des e
contextos € que simultaneamente aquelas estruturas textuais ajudam a sus-
ter e reproduzir. Vimos como, através do texto e a todos os niveis a opinido
negativa sobre o governo dos Estados Unidos no caso Microsoft esta ligada 3
ideologia global neoliberal do livee mercado, em que os ‘homens de negécios’
criativos sdo os herdis e o governo (e o seu sistemna de Justiga) os inimigos;
relativamente a esta ideologia, o Centro desempenha o seu papel especifico de
‘defensor’ dos valores capitalistas. Ou seja, a ideologia, tal como instanciada
nos modelos mentais construidos para o caso da Microsoft e como mais ou
menos directamente expressa 1o texto, precisa de ser ligada a grupos societais,
organizagdes, estruturas e relagdes de poder. De facto, a este respeito, este texto
constitui apenas uma das muitas acgoes (discursivas e outras) da comunidade
de negécios na sua luta de poder com o Estado. E apenas a este nivel mais alto
da andlise societal que somos capazes de compreender fundamentalmente este
texto, as suas estruturas e funcdes.
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Notas conclusivas

Este exercicio permanente de relagdo de ‘baixo para cima’ e de ‘cima para baixo’
entre discurso e interacgdo e estruturds societais constitui uma das caracteristicas
mais tipicas da ACD. A anilise do discurso é assim simultaneamente uma analise
cognitiva, social e politica, mas incide sobre o papel do discurso na sociedade e nas
suas estruturas, tanto local como globalmente.

As relagdes relevantes efectivam-se nos dois sentidos. As estruturas societais (como
grupos e institui¢des), bem como as relacdes globais (como sejam o poder ou os actos
societais globais — por exemplo, legislagdo e educagido) fornecem os constrangimentos
globais das ac¢des locais e do discurso. Estes constrangimentos podem ser mais ou
menos fortes € ir de normas estritas e obriga¢bes (por exemplo, as que sdo formu-
ladas na lei, como sucede com os actos dos juizes ou dos membros do Parlamento)
a normas mais flexiveis ou soft, como € o caso das normas de delicadeza. E os cons-
trangimentos podem afectar propriedades do discurso tdo diversas quanto os lances
interaccionais, quem controla a mudanga de vez ou quem abre uma sessio, os actos
de fala, a escolha de tépicos, a coeréncia local, o estilo lexical ou as figuras retéricas.
E, inversamente, estas estruturas do discurso podem ser interpretadas (e contarem)
como acgdes que sdo instincias ou componentes desses actos societais ou politicos
mais globais, tais como a politica de imigragdo ou as reformas educativas.

E precisamente nestes elos de ligagio que reside o ponto capital de uma anilise
critica do discurso. Um exercicio de mera observagio e de andlise da desigualdade
social a vdrios niveis de abstracgdo constitui um exercicio para as ciéncias sociais, e
um mero estudo da gramdtica discursiva, semintica, dos actos de fala ou dos lances
conversacionais é a tarefa geral dos linguistas e dos analistas da conversagdo e do
discurso. As andlises sociais e politicas do discurso estio especificamente orientadas
para uma explicagdo detalhada da relagio entre as duas linhas acima tragadas.
Como vimos na anilise parcial do nosso exemplo, o cariz critico crucial desta di-
mensdo sociopolitica é fornecido, em 1ltima instincia, pelos objectivos especificos
desta investigagdo, como o enfoque no modo como o discurso esta envolvido na
reprodugio da dominincia. Isto significa também que a ACD precisa de uma ética
explicita. A dominéncia, definida como abuso de poder, pressupde uma definigdo
de abuso, por exemplo, em termos de violagido e normas e de direitos humanos e
sociais. Estas sdo formuladas ao nivel macro dos grupos, movimentos, institui-
¢Oes, e estados-nagio, frequentemente em relagio aos seus membros, A ACD esta
especialmente interessada nas dimensGes discursivas destes abusos, e por isso deve
explicitar as condi¢bes detalhadas das violagdes discursivas dos direitos humanos:
por exemplo, quando os jornais publicam histdrias tendenciosas sobre minorias,
quando os gestores se engajam ou toleram o sexismo na companhia ou organizagio,
ou quando os legisladores pdem em pritica politicas neoliberais que fazem dos ricos
mais ricos e dos pobres mais pobres.
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0 estudo interdisciplinar das noticias como discurso

Introducao

Este capitulo apresenta uma forma de abordar os media partindo da anilise do
discurso. A andlise do discurso enfatiza o facto 6bvio, mas ainda ndo completa-
mente explorado, de as “mensagens” dos #edia serem tipos especificos de texto e
fala. As teorias e métodos do novo campo interdisciplinar da analise do discurso
podem contribuir para uma descrigdo e explicagdo mais sistemética e explicita
das estruturas das “mensagens” dos media. Dado que a Andlise do Discurso é um
empreendimento multidisciplinar, também permite relacionar esta compreensao
estrutural com viarias caracteristicas do contexto cognitivo e sociocultural. Este
capitulo aborda de forma sucinta o estudo mais vasto dos aspectos da comunicagéo
de massa ligados 4 produgido, recepcio, usos e fungdes socioculturais do discurso
dos media.

A andlise do discurso emergiu como um novo campo de estudo transdisciplinar entre
os meados dos anos 60 e meados dos anos 70 em disciplinas como antropologia,
etnografia, micro-sociologia, psicologia cognitiva e social, poética, retdrica, esti-
listica, linguistica, semidtica e outras disciplinas nas humanidades e nas ciéncias
sociais interessadas no estudo sistemético das estruturas, fungGes e processamento
do texto e da fala (para detalhes, ver as contribui¢des em van Dijk 1985b). Para
delimitar a discussdo sobre o vasto dominio da investigagdo sobre os media que
usa a andlise do discurso, irei centrar-me no estudo das noticias na imprensa. Para
mais detalhes tedricos e para aplicagdes mais extensas no estudo de varios casos da
cobertura da imprensa, o leitor pode ver van Dijk (1985b; 1988a; 1988b).
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A abordagem discursiva na investigagao dos media: uma breve reviséo

Embora a abordagem discursiva na investigagio sobre os mass media seja agora
mais ou menos aceite como uma alternativa ou como uma forma de suplementar a
analise de conteido classica (Krippendorff 1980), o niimero de estudos sistematicos
do discurso das mensagens dos wass media ¢ ainda muito limitado. As aplica¢bes
da anilise do discurso na investigagdo dos media sdo tdo variadas quanto sdo os
campos dos estudos de discurso e a propria comunicagio de massas. Muito dos
trabalhos realizados tém uma orientagio linguistica, como os estudos mais antigos
de Leech (1966) e Crystal e Davy (1969), e os estudos posteriores no quadro da
abordagem da linguistica critica de Fowler et al. (1979), Fowler (1991), Kress (1985),
e Chilton (1985; 1988), entre outros. Muito deste trabalho, bem como o trabalho
mais recente na semiética social (Hodge e Kress 1988) tem sido influenciado pela
gramatica sistémica de Halliday (Halliday 1978; 1985).

Mais conhecidos na investigagdo da comunicagio de massas, e igualmente diversos
na orientagdo, temos os trabalhos criticos do Glasgow University Media Group
(1976; 1980) sobre a representagio dos conflitos industriais nos media, as contri-
bui¢bes de Davis e Walton (1983), e a abordagem dos estudos culturais do Center
for Contemporary Cultural Studies (Hall et al. 1980). Embora lidem também com
linguagem, discurso e imagens, estas abordagens nio fazem parte do dominio da
linguistica, mas prestam atengdo especial as dimensdes politicas e ideoldgicas das
mensagens dos media. Apesar da diversidade tedrica e ideoldgica destas e de outras
abordagens actuais, nds observamos uma integracdo crescente das abordagens lin-
guisticas, semidticas, e da anilise do discurso (van Dijk 1985a; Hartley 1982).

E espantoso que a maioria deste trabalho tenha sido feito no Reino Unido (e agora
também na Austrdlia). Até muito recentemente, havia pouco trabalho linguistico ou
de anilise do discurso sobre os #zedia nos Estados Unidos, onde muitos dos estudos
eram ou aneddticos ou centrados em assuntos sociopoliticos (ver, também, Geis
1987). O mesmo pode ser dito relativamente & Franca, apesar da antiguidade dos
seus estudos semidticos de alguns géneros do discurso dos media (Barthes 1973). A
investigacdo na Alemanha inspira-se de uma forma geral nas vérias abordagens da
linguistica textual (Luger 1983; Strassner 1975, 1982} e nos seus desenvolvimentos
posteriores através das fronteiras com outras disciplinas, incluindo a semiética e a
psicologia (Bentele 1981; Schmitz 1990). Na Austria, a investigagio critica dos media
feita a partir de uma perspectiva analitica discursiva interdisciplinar é desenvolvida
sobretudo por Ruth Wodak e as suas associadas (ver o seu estudo sobre o discurso
anti-semita, também na imprensa, que acompanhou a elei¢io de Waldheim: Wodak
etal. 1990).
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A analise textual das noticias da imprensa

O estudo dos relatos noticiosos na imprensa é uma das tarefas maiores da inves-
tigacdo sobre os media que se aplica 4 andlise do discurso. De facto, como os tra-
balhos acima evocados sugerem, provavelmente mais nenhum género dos media,
a excepgao da publicidade, despertou tanto interesse escolar nos investigadores da
comunicag¢io de massas, da semidtica, da linguistica e da analise do discurso. Esta
atengio é justificada quando percebemos quanto sdo importantes as noticias na
nossa vida quotidiana. A maior parte do nosso conhecimento social e politico e das
nossas crengas sobre o mundo deriva das diizias de relatos noticiosos que lemos ou
vemos todos os dias. Talvez ndo haja outra pratica discursiva, para além da conver-
sagdo quotidiana, que seja t3o frequentemente exercida e por tantas pessoas como
0 sdo as noticias da imprensa e da televisdo. Iremos por conseguinte examinar as
estruturas deste género mais em detalhe.

Para reforgar a utilidade pratica deste capitulo, discuto os vérios niveis e as dimen-
sdes do discurso noticioso através de uma andlise parcial e informal de um exemplo
concreto tirado de um jornal britdnico. Mais, indicarei de forma breve as estruturas
do discurso da noticia que tém implicag¢des especificas aos niveis social, politico ou
ideoldgico, para que possam ser usadas numa andlise mais critica das noticias.
Uma das caracteristicas da andlise do discurso é que descreve texto e fala em termos
das teorias desenvolvidas para as varias dimensdes do discurso. Assim, enquanto
que a linguistica cldssica e a semiltica fazem uma distingdo global entre forma
(signifiants) e significado (signifiés) dos signos, a andlise do discurso actual reconhece
que o texto e a fala sio muito mais complexos e requerem consideragdes separadas,
embora relacionadas, das estruturas e estratégias fonéticas, gréficas, fonoldgicas,
morfolbgicas, sinticticas, micro e macro-semanticas, estilisticas, superstruturais,
retéricas, pragmaticas, conversacionais, interaccionais e outras estruturas e estra-
tégias. Cada um destes niveis tem as suas estruturas caracteristicas, que podem sex
interpretadas ou funcionar a outros niveis, tanto dentro como fora das fronteiras
tradicionais da linguistica da frase, bem como no contexto mais vasto do uso e da
comunicagao.

De notar que esta complexa analise do discurso ndo estd limitada & analise “tex-
tual”, mas d4 também conta das relagbes entre estruturas do texto e da fala, por
um lado, e dos seus “contextos” cognitivos, sociais, culturais ou histéricos, por
outro. Também os processos de produgdo textual e compreenso, as interacgdes
entre os utentes da linguagem e as fungdes societais ou culturais do discurso cons-
tituem objectos importantes da investigagio nesta abordagem transdisciplinar. No
entanto, na andlise que agora farei de um relato noticioso, incidirei apenas nas
estruturas textuais.
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Exemplo

Como exemplo de anilise, uso um relato noticioso que apareceu no jornal britani-
co Daily Mail, de 21 de Janeiro de 1989 (ver o apéndice a este capitulo). Trata do
filtimo acto de um episddio dramatico que enfureceu durante bastante tempo os
conservadores, e assim a imprensa da ala direita: o asilo procurado por um refugiado
do Sri Lanka, Viray Mendis, numa igreja de Manchester. Depois de ter vivido mais
de dois anos na sacristia de uma igreja, Mendis acabou por ser preso durante uma
carga policial maciga contra a igreja, o que provocou protestos nio s6 dos repre-
sentantes oficiais da igreja, mas também de muitos anti-racistas e de outros grupos
de defesa dos direitos dos emigrantes e refugiados. Quando falhou o dltimo recurso
aos tribunais, Mendis foi posto num aviao para o Sri Lanka: € este o acontecimento
de que fala o relato noticioso.

Este item noticioso faz parte de um corpus de relatos noticiosos, artigos de fundo
e editoriais sobre assuntos étnicos na imprensa que eu estudei como parte de um
projecto sobre racismo na imprensa {van Dijk 1991). Este projecto sobre os media
constitui em si uma parte de um programa mais vasto de investigagio sobre a re-
producido do racismo no discurso, que inclui ndo sé o discurso dos media, como
também conversa¢des quotidianas e manuais escolares (van Dijk 1987a, 1987b).
Como ficara claro com a minha andlise deste relato noticioso especifico, a imprensa
ocidental, e especialmente a imprensa da ala direita, (re)produz e enfatiza ainda mais
uma imagem negativa das minorias, dos imigrantes e dos refugiados, e desse modo
contribui para formas crescentes de intolerincia, preconceitoe discriminagdo contra
os povos do Terceiro Mundo na Europa e na América do Notte.

Semaéntica textual

Coeréncia local e global

Tanto os analistas do discurso como os utentes comuns da linguagem estdo inte-
ressados primordialmente no significado: o texto fala sobre o qué, o que significa e
que implicagdes tem para os utentes da linguagem? Parte da resposta a essas questdes
é dada na semantica textual que formula regras de interpretagdo para palavras, fra-
ses, paragrafos ou discursos globais. Uma nogdo semantica importante usada para
descrever o significado é a de proposi¢do, que pode ser grosseiramente definida como
a estrutura do significado conceptual de uma frase (van Dijk 1977).

Uma das nogoes importantes estudadas na semntica do texto é a de coeréncia lo-
cal: como se relacionam as proposi¢des subsequentes do texto? Uma das condigoes
maiores dessa coeréncia local dos textos é que as suas proposigoes se referem a
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factos que estdo relacionados, por exemplo, por relagdes de tempo, condicio, causa
e consequéncia. No relato do Masl nés vemos que a primeira frase do paragrafo do
lead expressa duas proposi¢des (“Mendis esti a voar para o Sri Lanka” e “Houve
um esforgo para o libertar”), que estdo relacionadas tanto temporal (depois) como
(de forma indirecta) causalmente (ele foi deportado porque a tentativa da sua liber-
tagdo fracassou). Repare-se que as duas expressdes nestas proposicées também se
referem 4 mesma pessoa, Viraj Mendis, que participa em dois acontecimentos que
estdo assim relacionados,
As proposices estdo também conceptualmente relacionadas (“voar” e “acroporto”,
“ilegal” e “liberta¢@o”). De facto, como veremos mais abaixo, este conceitos fazem
parte dos chamados scripts de viagens aéreas e de prisdo. O nosso conhecimento
social partilhado desses scripzs fornece os numerosos “elos de ligagio que faltam”
entre 0s conceitos € as proposigdes do texto, que €, por assim dizer, um icebergue
semintico do qual s6 o cume é expresso, ja que se pressupde que os leitores conhecem
a outra informagdo. Esta dependéncia do conhecimento do mundo e das crengas
também pode tornar a coeréncia subjectiva e ideolégica: o que é coerente para o
jornalista pode ndo o ser para todos os leitores.
Para além deste tipo de coeréncia local referencial, as proposigdes podem ser também
funcionalmente coerentes: por exemplo, quando a segunda proposicio tem a fungdo
de ser uma Especificagdo, Parafrase, Contraste ou Exemplo, relativamente 3 primeira
proposigio. As proposigdes nas noticias estio frequentemente relacionadas por uma
relagdo de Especificagdo: proposicbes mais genéricas sio seguidas por proposicdes
mais especificas, que ddo mais detalhes. Nos vemos na frase seguinte em que con-
siste a “tentativa dramdtica”: quem fez o qué, quando e como. De ignal modo, as
frases posteriores podem ser pardfrases (“exigir” ,“apelo”) de frases anteriores e
ter funcdes ideoldgicas quando acarretam implicagdes avaliativas especificas, como
é claramente o caso no relato do Mail,
Uma caracteristica essencial do discurso consiste no facto de ser, nio sé local, mas
globalmente coerente. Para além das relagdes de significado entre frases subsequentes,
um texto também tem uma unidade seméntica global. Esta coeréncia global é des-
crita por aquilo que nés todos intuitivamente conhecemos como temas ou tépicos.
Os topicos sumariam conceptualmente o texto e especificam a sua informagio mais
importante. Em termos tedricos, esses tépicos podem ser descritos como macropro-
posi¢Ges seminticas, isto €, como proposi¢oes derivadas de sequéncias de proposigdes
_no texto: por exemplo, através de macro-regras como a selecgdo, a abstracgio e
outras operagles que reduzem informagio complexa. O conjunto hierdrquico de
tOpicos ou macroproposi¢des forma a estrutura temdtica ou de tépicos do texto, Os
utentes da linguagem empregam essas macro-estruturas para perceber globalmente
e sumariar um texto. No discurso das noticias, o topo desta macro-estrutura é con-
vencionalmente expresso no titulo e no paragrafo do lead,
O relato do Mail pode ser representado como uma lista de proposi¢des, subse-
quentemente reduzidas a uma lista mais curta de macroproposi¢des ou tépicos.
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Através de aplicagbes repetidas de macro-regras (as macro-regras sdo recursivas),
chegamos a uma lista de t6picos principais como:

Virja Mendis foi deportado para o Sri Lanka;

uma tentativa de um padre para o libertar em Zurique falhou;

no aeroporto de Gatwick muitos grupos protestaram contra a sua deportagio;
Mendis foi preso depois de ter procurado asilo numa igreja de Manchester.

Para derivar estes topicos (macroproposigdes), precisamos de novo de muita quanti-
dade de conhecimento do mundo: por exemplo, que uma deportagio pode envolver
transporte (aéreo), bem como agentes policiais, e que pode levar a protestos, en-
volvendo manifestantes e, algumas vezes, agentes da policia. Um enfoque especial
em determinados topicos pode ter implicagBes ideoldgicas. Assim, o Mail presta
atengdo ao tépico da manifestagdo, o que ndo acontece, por exemplo, no relato do
Guardian (21 de Janeiro 1989) do mesmo acontecimento, que realga a expulsdo e
as suas implicag¢des politicas.

Implicagdes

Uma das nogbes seménticas mais poderosas numa analise critica das noticias é a
de implicaces. Vimos antes que muita da informagdo de um texto nio esté expli-
citamente expressa, mas é deixada implicita. Palavras, frases e outras expressoes
textuais podem implicar conceitos ou proposi¢des que podem ser inferidas com base
no conhecimento que a todos é comum. Este trago do discurso e da comunicagio
tem importantes dimensdes ideologicas. A andlise do “ndo dito” é por vezes mai
reveladora do que o estudo daquilo que é realmente expresso num texto.

H34 viérios tipos de implicagdes: implicagdes logico-semanticas, pressuposi¢des e
formas mais fracas, como sugestoes e associagdes. No nosso exemplo, bem como em
geral no discurso sobre minorias e refugiados, especialmente nos relatos noticiosos
da ala direita sobre minorias, o uso da palavra “ilegal” significa que Mendis foi contra
a lei, mas também o associa a ele e a outros emigrantes ou refugiados ao crime (van
Dijk 1991). De igual modo, o uso da palavra “marxista” tem implicagGes negativas
e torna Mendis um refugiado menos credivel. Duvidas sobre a credibilidade sido
também levantadas pela descrigdo dos manifestantes “que chegaram em carros topo
de gama”, Assim, todo o artigo usa muitas descri¢gdes dos manifestantes e do Partido
Trabalhista que implicam ou sugerem que eles estio a desperdigar o dinheiro dos
contribuintes e que os seus protestos ndo sdo sérios (“eles vivem dos protestos”).
Muitas das implica¢des ideolégicas decorrem néo s6 do facto de se dizer pouco, mas
também do facto de serem ditas demasiadas coisas irrelevantes sobre os actores das
noticias. O exemplo bem conhecido dos relatos noticiosos sobre minorias é o uso
de rétulos étnicos ou raciais irrelevantes nas histérias de crime. Encontramos este
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uso estratégico da #rrelevdncia aqui quando designam Mendis como um marxista
e quando os manifestantes sio associados com revolucionérios, negros, lésbicas e
gays, associa¢des que dificilmente sdo positivas para a maioria dos leitores do Mail.
A mengdo de um detalhe irrelevante como o custo dos carros usados pelos manifes-
tantes sugere ainda que eles e a esquerda delirante (loony left) estdo a desperdicar
o dinheiro dos contribuintes, uma sugestdo que provavelmente terd um impacto
persuasivo poderoso em muitos contribuintes/leitores.

Superstruturas: o esquema das noticias

Os tdpicos sdo usualmente organizados por um esquema abstracto, formado a partir
de categorias convencionais que especificam qual a fungio global dos t6picos do
texto. Esse esquema é designado como superstrutura (van Dijk 1980). Tal como as
histdrias ou argumentacdes, os relatos noticiosos seguem um esquema hierdrquico,
composto por categorias convencionais como TfTuLo, LEAD (formando em conjunto
0 SUMARIO), ACONTECIMENTOS PriNcIPALs, CONTEXTO, HISTORIA (que formam em con-
junto a categoria CONDIGOES), REACGOES VERBAIS, e COMENTARIOS. Tipico nas histérias
das noticias é que estas categorias, bem como o seu contetddo seméntico global, sdo
expressas de forma descontinua, como “prestagdes” através do texto: em cada ca-
tegoria € expressa primeiro a informagdo mais importante, uma estratégia de cima
para baixo de que resulta a chamada estrutura de relevincia de um texto.

A atribuicio da importincia ou relevancia pode ter implicagbes ideoldgicas. O ti-
tulo, “Mendis foi posto no avido enquanto a policia enfrentava a firia da “turba
a soldo”, expressa duas macroproposigdes (topicos): nomeadamente, que Mendis
foi deportado (por avido) e que (a0 mesmo tempo) a policia se confrontava com as
reacgOes furiosas dos manifestantes. Estas duas proposi¢des sumariam a informagio
mais importante do texto e assinalam desta forma que os dois acontecimentos sdo
importantes para o Mail. Outros jornais podem realcar apenas o acontecimento da
expulsdo. O lead e as frases subsequentes ddo mais detalhes acerca destes tépicos,
na Categoria Acontecimento Principal (dando informagdo sobre a expulsdo e mani-
festagdo), bem como nas outras categorias, como uma Histdria breve (Mendis esta
na Gri-Bretanha h4 trinta anos), e algum Contexto Geral {as politicas da Igreja
relativamente ao asilo).

E caracteristico dos tabléides da ala direita como o Mail prestarem pouca atengio
as condigdes sociais e politicas dos acontecimentos, mas fornecerem relativamente
muitos detalhes sobre os manifestantes e os seus defensores trabalhistas. A informa-
¢d0 na categoria Reacgbes Verbais esté limitada as opinides negativas de um policia
sobre os “grandes porcos”. Estas opinides sdo consistentes com as do Mail. Isto
também mostra que a recolha de noticias e as citagbes nas noticias sdo frequente-
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mente enviesadas através da escolha das fontes e dos usos dos textos fonte. Nao se
d4 a voz nem aos manifestantes nem a Mendis, algo que eu também genericamente
verifiquei na cobertura dos assuntos étnicos relativamente ao papel dos falantes das
minorias (van Dijk 1991). Por fim, a categoria Comentario estd expressa de forma
descontinua em todo o texto através de vdrias descri¢des negativas dos manifestan-
tes e dos seus defensores trabalhistas. Por outras palavras, também a organizagio
da superstrutura esquemadtica deste relato noticioso é consistente com a posi¢do
ideolégica do Mail.

Estilo e retorica

O estilo é o resultado textual de escolhas entre modos alternativos de dizer mais
ou menos a mesma coisa usando palavras diferentes ou uma estrutura sintictica
diferente. Essas escolhas estilisticas também tém implicagbes sociais e ideol6gicas
claras, porque elas assinalam frequentemente as opinides do repérter sobre os ac-
tores das noticias e os acontecimentos das noticias, bem como as caracteristicas da
situagdo social e comunicativa (o seu uso num tabldide) e as pertengas de grupo dos
falantes: por exemplo, um jornalista especifico é branco, homem ou da classe média.
Assim, 0 uso de “turba” e “turba a soldo” em vez de “multiddo” e de “manifestantes”
pode ser interpretado como assinalando a posi¢do ideoldgica do repérter sobre
os manifestantes da ala esquerda, enquanto que ao mesmo tempo os desacredita
junto dos leitores. Para além de expressar atitudes negativas e de manufacturar o
consentimento dos leitores (Herman e Chomsky 1988), o uso dessas palavras tam-
bém mostra a dimenséo cultural da linguagem das noticias: o estilo da linguagem
quotidiana e popular dos tabléides.

Outro aspecto do estilo diz respeito a sintaxe das frases: por exemplo, quando os
agentes de acgbes negativas, tipicamente os agentes das autoridades, sdo deixados
de fora. Na orag¢io do titulo, “Mendis foi posto”, ndo se diz guem o pds no avido
(para detalhes, ver Fowler et al. 1979). A retérica deste relato reside principalmente
nas hipérboles, e nas aliteragoes tipicas dos tabléides como “howling their hatred”
servindo as duas para realgar as caracteristicas negativas dos manifestantes.
Resumindo, a varios niveis de anilise, da semantica local e global, do esquema das
noticias e do estilo, encontramos um padrao consistente de tragos discursivos que
implicam ou assinalam a posig¢do ideoldgica do Mail na descricdo deste evento.
Mais ainda, a estrutura de relevincia deste relato presta atengdo aos aspectos da
situagdo que sdo importantes para o Mail, a0 mesmo tempo que exclui informagéo
importante e avaliagdes sobre as politicas de imigracdo e refugiados do governo de
Thatcher, os tribunais, a policia e outras autoridades brancas.
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Cognicdo social e contextos socioculturais

A anidlise do discurso das noticias ndo se limita as estruturas textuais. J4 vimos que
estas estruturas expressam ou sinalizam vdrios significados “subjacentes”, opinides,
e ideologias. Para mostrar como estes significados subjacentes estdo relacionados
com o texto, precisamos de uma analise do contexto cognitivo, social, politico e
cultural. A abordagem cognitiva assenta na premissa de que os textos ndo “tém”
significado, mas que lhes sdo atribuidos significados pelos utentes linguisticos, ou,
para ser preciso, pelos processos mentais dos utentes da linguagem. De outra maneira,
precisamos de explicitar as representagdes cognitivas e as estratégias dos jornalistas
na produgio do relato noticioso e as do leitor quando compreende e memoriza os
significados (van Dijk 1988a; van Dijk e Kintsch 1983).

S30 necessirias algumas nogOes tedricas para explicar as estruturas mentais e os
processos que aqui estdo envolvidos. Primeiro, na compreenséo textual, o significado
de um texto é em si gradualmente e estrategicamente construido e representado na
memdéria como uma representacdo do texto. Segundo, os utentes linguisticos, e assim
os jornalistas e leitores, tém uma representagio tinica, pessoal, dos acontecimentos
da noticia referidos pelo texto, no nosso caso, a expulsio e a manifestacio. Esta
representa¢do do acontecimento na memdtia é designada como modelo {da situagdo
ou do acontecimento). Um modelo representa aquilo que um utente da linguagem
compreendeu sobre 0 acontecimento que o texto refere, e nds compreendemos um tex-
to se formos capazes de construir um modelo mental do acontecimento referido.
Este modelo ndo integra apenas a informagdo que é expressa através da representagio
do texto; também contém muita outra informagio sobre o acontecimento, como
detalhes sobre 0 voo, a expulsio, as manifesta¢des e o Partido Trabalhista, incluindo
possivelmente associagdes pessoais e avaliacdes dos leitores. Esta informag¢do nfo
estd expressa no texto, porque se assume que os leitores a conhecem e porque o re-
porter considera que é irrelevante. Alguma desta informagio pressuposta é derivada
de scripts, como antes mencionei, sobre expulses e manifestagdes. Estes scripts
sdo culturalmente partilhados, representacdes do conhecimento convencional sobre
episddios bem conhecidos da vida social. Assim, enquanto que os modelos podem
conter informagido pessoal e Gnica de um ponto de vista biogrifico, os scripts sio
gerais e sociais. )

De igual modo, as pessoas tém um modelo especifico do contexto comunicativo em
curso, o chamado modelo contextual, que contém informagio sobre os objectivos do
discurso, os seus actos comunicativos e ascaracteristicas da audiéncia. E este modelo
de contexto que controla a informagdo do modelo do acontecimento que ser vista
como comunicativamente relevante para incluir no texto. Por exemplo, no discurso
sobre minorias, tanto na imprensa como nas conversagoes didrias, os utentes da lingua-
gem com preconceitos ndo expressam usualmente opinides negativas sobre minorias,
como elas estdo representadas nos seus modelos de acontecimentos étnicos; além disso,
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juntam desmentidos, como por exemplo “Eu nio tenho nada contra negros (turcos,
refugiados), mas...”. Estes desmentidos sic concebidos para evitar causar uma ma
impressao (“Ele é um racista®) e e para “salvaguardar as aparéncias” do falante (para
detalhes sobre estes lances estratégicos no discurso racista, ver van Dijk 1987a). E
o modelo de contexto que controla estes aspectos interaccional e comunicativo do
discurso e que relaciona discurso com situagdes sociais e estruturas.

Vimos, entdo, que os modelos de acontecimentos na meméria nio sé integram conhe-
cimento, mas também opinides ou crengas avaliativas sobre acontecimentos e seus
participantes, como ficou claro no relato do Mail. As muitas implicagdes avaliativas
do texto que acima apontamos podem agora ser explicadas, explicitando-as numa
descrigdo dos modelos mentais do jornalista. Se um relato noticioso é tendencioso,
isto acontece usualmente porque o modelo mental do jornalista contém estruturas
e opinides que favorecem uma perspectiva ideolégica especifica sobre um aconteci-
mento. Por este motivo, a andlise critica do significado do discurso envolve de facto
frequentemente uma tentativa de reprodugdo das crengas nos modelos subjacentes
do falante/escritor.

Do mesmo modo que os modelos integram conhecimento “aplicado” (instanciado)
de scripts, também integram opinides especificas derivadas de estruturas de opinido
gerais, socialmente partilhadas, como sido as atitudes. De uma forma mais genérica,
entdo, dizemos que os modelos sio baseados nas representagBes sociais ou cogni-
¢bes sociais, por exemplo, sobre imigrantes, refugiados ou manifestantes (Farr e
Moscovici 1984; Fiske e Taylor 1984). Ao contrario das opinides especificas, que
podem ser pessoais, essas cogni¢des sociais sdo tipicas de grupos, como o grupo de
jornalistas dos rabléides, ou o grupo maior dos individuos da ala direita na Gri-
-Bretanha (Gordon e Klug 1986).

Se as cognigdes sociais sobre diferentes grupos sociais e acontecimentos sociais sio
similares, dizemos que estdo a ser controladas pelo mesmo quadro fundamental de
interpretacdo, isto €, pela mesma ideologia. Essa ideologia integra as normas bésicas,
os valores ¢ outros principios orientados para a realizagdo de interesses e finalidades
do grupo, bem como para a reprodugdo ¢ legitimagio do seu poder.

Assim, se dissermos que o relato da noticias do Mail € “ideolégico”, queremos di-
zer gue: primeiro, as estruturas e significados nele expressos reflectern as estruturas
e os conteidos de modelos mentais especificos deste repdrter concreto sobre este
acontecimento especifico; segundo, este modelo pode ser baseado num esquema
{schemata) geral sociocognitivo (preconceitos) sobre manifestantes ou refugiados,
e esse esquema € controlado em Ultimo lugar por ideologias subjacentes de grupo.
Por isso, uma andlise ideoldgica requer uma descri¢ao complexa, no sd do texto,
mas também das representagdes cognitivas intricadas e das estratégias usadas na
produgio e compreensio do texto.

Infelizmente, na semidtica critica, na linguistica, na andlise do discurso e na in-
vestigagdo em comunicagio de massa, essa andlise cognitiva é frequentemente
negligenciada, ou apenas apresentada em termos superficiais e intuitivos, como
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“consciéncia” ou “produgio de significados”. No entanto, é precisamente através
de uma explicagdo detalhada das cognicdes sociais que somos capazes de relacionar
discurso e falantes com estrutura social e cultura, quer dizer, através das repre-
sentagdes que os utentes da linguagem fazem das estruturas sociais. Estas cogniges
sociais permitem-nos relacionar micro-estruturas da acgdo discursiva e comunica¢io
com macro-estruturas societais de grupos (jornalistas, manifestantes, refugiados,
minorias) e institui¢des (jornais, governos, tribunais), Num quadro teérico bastante
mais complexo do que o da investigagdo tradicional sobre os “efeitos”, somos assim
capazes de descrever e explicar em detathe como este relato noticioso no Mail pode
contribuir para a legitimagio e reprodugio de ideologias anti-imigragio e racismo
na sociedade britanica.

Por outras palavras, os modelos e as cogni¢des sociais constituem, por assim dizer, a
interface entre texto e contexto. Esta é aforma como e onde os jornalistas homens e
brancos representam o seu grupo e pertenga de classe, e é esta representagio geral dos
endogrupos e dos exogrupos que é usada estrategicamente na formagio de modelos
sobre um acontecimento especifico, modelos que por sua vez controlam as rotinas de
recolha de noticias, a interpretagdo pelorepdrter das fontes e dos textos-fonte, bem
como os modos como o acontecimento da noticia é descrito no relato noticioso.

Apéndice

Confrontos nas ruas e nos aeroportos no momento da deportacao do rebelde

Mendis foi posto no avido enquanto a policia enfrentava a flria de uma “turba a soldo”
Por Bob Graham e Danny Bucland

O emigrante ilegal Viraj Mendis voou ontem 2 noite para casa no Sri Lanka, depois
de um esforgo dramadtico para a sua libertagdo no Aeroporto de Zurique.

Quando o seu avido se preparava para seguir para o Sri Lanka, alguém que apoiava
e acompanhava Mendis exigiu que o deixassem permanecer.

O apelo veio de um padre de uma igreja de Manchester, onde Mendis pediu asilo.
Os dois policias britinicos sentados ao lado de Mendis voltaram a algema-lo e re-
cusaram-se a sair e a policia suica foi chamada. Depois de uma azeda discussdo na
pista, os sui¢os estavam prestes a concordar em deixa-lo partir, mas o seu chefe de
policia interveio e o avido partiu para Colombo.

Mendis, um velho marxista de 32 anos e defensor dos Tamil, disse: “Eu volto para
casa para uma morte quase certa”. Foi como se o Secretirio dos Assuntos Internos
[Home Secretary] Douglas Hurd estivesse ele proprio a “apontar uma pistola
minha cabega e a puxar o gatilho”, disse ele.

n



Mendis deixou Gatwick entre os protestos histéricos dos “grandes porcos”. Os
passageiros foram empurrados ao mesmo tempo que individuos da ala esquerda
se intrometeram nas 4reas de inspec¢do, gritando o seu 6dio ao governo. Quatro
mulheres e um homem saltaram as barreiras que levavam a pista onde o avido do Sri
Lanka o esperava. A policia, o pessoal da seguranga e uma tripulagio de bordo cor-
reram para Os parar, as rixas irromperam e os cinco manifestantes foram presos.

Porcos

Quando o avido deixou a Gra-Bretanha, a Embaixada da Alemanha Ocidental disse
que o Estado de Bremen podia aceitar o emigrante Mendes e desenrolaram-se discus-
sdes com o governo federal.

‘Trés carros topo de gama levaram muitos dos manifestantes para a Prisdo Pentonville,
onde Mendis esteve detido, depois para Gatwick. Os manifestantes foram pagos
com 1 700 libras do dinheiro dos contribuintes, fornecidos pelos lideres da cimara
trabalhista de Manchester.

O lider do grupo tory da Cimara, John Kershaw, protestou ontem a noite dizendo
que o dinheiro, destinado a casos genuinos de dificuldades, tinha sido gasto sem
qualquer autorizagdo do comité.

Em Pentoville, os manifestantes da “turba a soldo” encontraram-se fora da prisdo
e na reunido participaram elementos dos grupos Revolutionary Communist Group,
Black Women for Wages for Housework Group, North West Campaign for Lesbian
and Gay Equality e King’s Cross Women’s Centre. Ontem & noite, foram atiradas
garrafas a policia depois de um comicio de apoio a Mendis em Manchester, onde
falou o trabalhista MP Anthony Wedgwood. Quinhentos manifestantes marcharam
através da cidade, gritando vingan¢a contra Margaret Thatcher e o secretirio dos
Assuntos Internos e respondendo a slogans anti-policia gritados através de altifalantes
colocados num camido fornecido pelo departamento de limpeza da Camara.

A coluna inclufa a Palestine Solidary Campaign, o Manchester University Students e
sindicatos.

Um chefe da policia que controla os grupos de protesto da ala esquerda disse: “Vemos
sempre as mesmas caras”. Nés chamamos-lhes os grandes porcos, porque eles parecem
vestir-se todos da mesma maneira porca. Eles vivem dos protestos”.

Mendis, que passou treze anos ilegalmente na Grd-Bretanha, foi capturado pela policia
na quarta-feira na Igreja de Ascensio em Hulme, onde se refugiou durante mais de
dois anos. O secretario dos Assuntos Internos avisou mais tarde os homens da igreja
para serem cautelosos no que diz respeito ao asilo de pessoas & margem da lei e ontem
o Arcebispo de Canterbury lembrou ao clero que o asilo foi abolido hi 350 anos atris
e que os seus membros devem obedecer a lei.

Daily Mail, sibado, 21 de Janeiro 1989
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O poder e a imprensa

Introdugéao

No estudo da comunicagdo de massa tem havido um debate continuo sobre os efeitos
mais ou menos poderosos dos media no piblico!. Em vez de rever estas posigbes ¢
os seus dados empiricos, este capitulo examina em termos mais globais algumas das
propriedades do poder social da imprensa. Este poder ndo se restringe a influéncia
dos media nas suas audiéncias, mas envolve também o papel destes no quadro
mais vasto das estruturas sociais, culturais, politicas ou econdmicas da sociedade.
Para melhor centrar esta discussio, limito-a aos media de informagdo geral, e em
particular 4 imprensa, ignorando assim o papel sem divida crucial da televisio e
de outros géneros medidticos na comunicagio de massa?,

O quadro tedrico desta pesquisa inscreve-se no campo multidisciplinar da anéfise do
discurso, um dominio de estudo nas humanidades e nas ciéncias sociais que examina
sistematicamente as estruturas e fungdes do texto e da fala nos seus contextos sociais,

! A literatura sobre a influéncia ou os “efeitos” dos smass media é vasta, Klapper {1960) é uma referéncia cldssica. Bradac
(1989} e Byrant e Zillman (1986) sdo colectineas de abordagens mais recentes. A investigagdo inicial enfatizava o poder
dos media, uma posigac que deu lugar a vma abordagem mais céptica relativamente 4 influéncia dagueles no momento
em que experiéncias realizadas nos anos 60 € 70 mostraram de forma frequente poucos efeitos directos. Em vez disso,
foi entdo sugerido que os #redia tém sobretudo fungdes de marcagdo da agenda (rgenda setting): nio dizem as pessoas
0 que pensar, mas sim 0s assuntos sobee 0s quais devem pensar {Iyengar e Kinder 1987; MacKuen e Coombs 1981,
McCombs e Shaw 1972). No presente hd uma tendéncia para prestar atengdo as influéncias significantes indirectas,
globais e ideoldgicas dos media, por exemplo, no quadro de uma andlise critica do papel que eles representam {ver,
e. g., Hall, Lowe e Willis 1980; ver também discussdo mais recente). Para além das abordagens quantitativas iniciais,
as questdes dos efeitos e da influéncia sio rambém estudadas agora de um modo mais qualitativo (ver Bruhn Jensen
e Jankowski 1991},

2 Para o papel e influéncia da televisio, ver, por exemplo, Livingstone (1990), Robinson e Levy (1986}, Roland e
Watkins (1984).
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politicos e culturais®. Aplicada ao estudo da comunicagdo de massa, esta abordagem
defende que, para perceber o papel da imprensa e das suas “mensagens”, precisamos
de prestar uma atengdo detalhada as estruturas e estratégias desses discursos e aos
modos como estes se relacionam com dispositivos institucionais, por um lado, e com
a audiéncia, por outro*. Por exemplo, os topicos ou padrdes de citagSes nos relatos
das noticias podem reflectir os modos de acesso dos virios actores das noticias ou
das fontes aos media, enquanto que o contetido e a forma de um titulo num jornal
didrio podem influenciar subtilmente a interpretagdo e assim os efeitos persuasivos
dos relatos noticiosos entre os leitores. Inversamente, se quisermos examinar o que
exactamente se passa se assumirmos que os #edia “manipulam” os seus leitores ou
telespectadores, precisamos de saber sob que condigdes precisas, incluindo caracte-
risticas estruturais dos relatos noticiosos, pode isso ocorrer.

Poder

E necessdrio uma breve analise conceptual para especificar as nogdes de poder que
estdo envolvidas nesta abordagem ao papel da imprensa. Limito esta anélise ds carac-
teristicas do poder social ou institucional e ignoro as dimensdes mais idiossincraticas
da influéncia pessoal: por exemplo, a exercida por determinados jornalistas. Assim,
poder social serd aqui sumariamente definido como uma relagdo social entre grupos ou
institui¢bes, envolvendo o controlo por parte de um grupo (mais) poderoso ou insti-
tui¢do (e dos seus membros) das acgGes e mentes (dos membros) de um grupo menos
poderoso®. Esse poder pressupoe por via da regra um acesso privilegiado a recursos
socialmente valorizados, como forga, riqueza, rendimento, conhecimento ou estatuto.
O poder dos media é geralmente simbdlico e persuasivo, no sentido em que estes
tém principalmente o potencial de controlar, até certo ponto, as mentes dos leitores
ou telespectadores, mas ndo o de controlar directamente as suas ac¢des®. Excepto
nos casos de forga fisica, coerciva, o controlo da acgio, que usualmente constitui

3 Para abordagens tedricas, analiticas e metodologicasdiferentes na andlise do discurso, ver as contribuigdes e referéncias
em van Dijk (1985a). Embora haja vérios estudos introdutdrios, nenhum deles cobre o campo global da anélise do
discurso contemporanea. '

* Este argumento ¢ desenvolvido de uma forma mais pormenorizada nos meus livros sobre a teoria analitica das noticias
(van Dijk 1988a, 1988b). Estes livros também fazem referéncias a outras abordagens linguisticas ou textuais na andlise
das noticias. Ver também o livro de Fowler (1991).

5 A literatura filosofica e cientifica social sobre poder e no¢bes relacionadas é muito vasta. Para uma andlise conceptual
que também enforma a nossa abordagem {(embora eu tome uma perspectiva de alguma forma diferente e me centre nas
dimensdes do poder baseadas no discurso e na persuasdo) ver, por exemplo, Lukes (1986); ver também Clegg (1989)
e Wrong (1979).

¢ Para o poder dos media interpretado como influéncia sobre a audiéncia, ver as referéncias na Nota 1. Para uma
andlise do poder dos media como organizacio, por exemplo, em relagio a outras institui¢des de elite, ver Altheide
(1985}, Altschull (1984), Bagdikian {1983), Lichter, Rothman e Lichter (1990), Paletz e Entman (1981), entre muitos
outros estudos.
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o dltimo objectivo do exercicio do poder, é geralmente indirecto, enquanto que o
controlo de intengdes, planos, conhecimento, crengas ou opinides — ou seja, das
representagdes mentais que monitorizam actividades concretas — ¢ pressuposto.
Além disso, dada a presenca de outras fontes de informacio e posto que os media
ndo tém usualmente acesso as san¢Bes que outras instituigdes — como as instituicdes
legais ou burocraticas — podem aplicar em casos de ndo aquieseéncia, o controlo da
mente pelos media nunca pode ser completo. Pelo contrario, dados psicoldgicos e
socioldgicos sugerem que, apesar do cardcter impregnante do poder simbdlico dos
media, a audiéncia geralmente mantém um minimo de autonomia e independéncia e
engaja-se mais ou menos activamente no “usc™ dos meios de comunicagio de massa,
em vez de adoptar uma posi¢io puramente passiva’, Por outras palavras, qualquer
que seja o poder simbolico dos media, pelo menos alguns dos seus utilizadores serdo
de forma geral capazes de “resistir” a tal persuasio.

Isto sugere que o controlo da mente pelos #edia deve ser particularmente efectivo
quando os seus utilizadores ndo se apercebem da natureza ou das implicagoes de
tal controlo e quando “mudam as suas mentes” de forma voluntiria, como ocor-
re quando aceitam os relatos noticiosos como sendo verdadeiros, ou as opinides
jornalisticas como sendo legitimas ou correctas. Esta analise do poder social e das
suas dimensdes simbdlicas requer que se vi para além de uma abordagem social ou
politica estrita. Também envolve um estudo das representagGes mentais, incluindo
das chamadas cognigoes sociais, como sejam as atitudes e as ideologias, partilhadas
por grupos de leitores ou telespectadores. Se formos capazes de relacionar mais ou
menos explicitamente essas representacdes mentais, bem como as suas mudangas,
cotm as caracteristicas dos relatos noticiosos, poderemos ganhar novos olhares sobre o
poder dos media. Nogdes sobejamente conhecidas, mas vagas, como as de “influéncia”
ou de “manipulacao”, poderao ganhar assim um significado preciso.

No quadro de uma perspectiva mais critica, muicas andlises do poder social, incluindo
as andlises do poder dos media, implicam usualmente referéncias ao abuso de poder
- isto é, a varias formas ilegitimas ou de alguma forma inaceitdveis do exercicio de
poder, dados determinados critérios, normas ou valores. Por exemplo, a manipulagao
como uma forma de accionamento do poder dos media é avaliada usualmente de
forma negativa, porque a informagio mediada é tendenciosa ou ocultada de forma
tal que o conhecimento e as crencas da audigncia mudam numa direcgio que nio
vai necessariamente ao encontro dos seus melhores interesses. Para distinguir poder
legitimo ou aceitivel de abuso de poder, uso o termo domindncia para me referir a
esta 1iltima forma de exercicio de poder. A domindncia implica usualmente processos
de reproducio que envolvem estratégias dirigidas ao acesso preferencial continuado
a recursos sociais e a legitimagdo dessa desigualdade.

7 No presente, hd um debate aceso sobre esta autonomia da audiéncia “activa”. Alguns autores, dentro de uma abor-
dagem cultural mais global, sublinham os usos activos dos media pela audiéncia (e, g., Liebes e Katz 1920; Morley
1986). No entanto, abordagens criticas dos media realgam inversamente o papel manipulador ou ocutros tipos de
influéncia dos niedia e um pablice mais passivo (ver, e g., Schiller 1989), Para uma discussio breve e recente deste
debate, ver Seaman {1992).
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Acesso

Outra nogio importante na andlise do poder (dos media) é a nogio de acesso. Tem
sido mostrado que o poder se baseia geralmente no acesso especial a recursos sociais
valorizados. Isto também ocorre no acesso ao discurso piiblico, por exemplo, ao
discurso dos mass media. Assim, o controlo dos meios de comunicagio de massa
constitui uma das condi¢des cruciais do poder social nas sociedades de informagdo
contemporineas. De facto, para além das condig¢des econémicas ou de outras con-
di¢bes sociais de poder, este pode ser atribuido aos grupos sociais através do seu
acesso activo ou passivo a varias formas de discurso piblico, discurso influente ou
consequente, bem como discurso dos media, discurso escolar ou politico e discurso
corporativo de tomada de decisdo®.

Assim, as “pessoas comuns” usualmente tem acesso activo e controlado apenas as
conversagdes quotidianas com membros da familia, amigos ou colegas. O seu acesso
a didlogos com agentes oficiais ou profissionais, como advogados, médicos ou fun-
cionarios publicos, é usualmente constrangido de muitos modos. Embora as pessoas
comuns possam usar a imprensa, nao tém regra geral influéncia directa no conteiido
das noticias, nem sdo usualmente os actores centrais nos relatos noticiosos.

Os grupos de elite e institui¢des, por outro lado, podem ser definidos pelo seu leque
mais vasto e amplo de padrdes de acesso aos discursos piiblicos ou a outros discursos
importantes e eventos comunicativos. Politicos de destaque, gestores, professores ou
outros profissionais podem ter acesso mais ou menos controlado a muitas formas
diferentes de texto e de fala, como reunides, relatdrios, conferéncias de imprensa
ou comunicados 2 imprensa (press releases). Isto é especialmente verdade para o
acesso dos mesmos ao discurso dos #edia®. Os jornalistas procurardo entrevisti-los,
perguntar a sua opinido e introduzi-los assim como actores maiores das noticias
ou falantes nos relatos noticiosos. Se essas elites forem capazes de controlar esses
padrdes de acesso aos media, serdo por definicdo mais poderosas do que os media.
Por outro lado, os media que sdo capazes de controlar o acesso do discurso da elite,
de forma tal que as elites se tornam dependentes deles para exercer o seu proprio
poder, podem por sua vez desempenhar o seu préprio papel na estrutura de poder.
Por outras palavras, os jornais mais importantes podem ser eles prdprios institui-
¢bes de poder da elite e dominéncia, ndo s6 relativamente ao pablico em geral, mas
também face a outras institui¢des da elite.

O acesso ao discurso e aos eventos comunicativos pode assumir varias formas. Os
actores sociais mais poderosos podem controlar o discurso determinando ou selec-

¢ Ha agora muitos estudos que examninam o papel do “acesso” de uma forma muito detalhada, ou dentro de uma teoria
geral de poder, ou mais especificamente para a imprensa. Para detalhes sobre esta abordagem analitica de discurso sobre
o “acesso”, ver van Dijk (1988a, 199S5).

® Muitos estudos mostram em detalhe, embora o fagam usualmente de uma forma informal ou anedoética, este poder
das elites de aceder aos media (ver também referéncias na Nota 6). Para escudos dos mais sistematicos e teoricamente
orientados sobre as rotinas da produgdo das noticias e o papel das fontes de elite e dos actores das noticias no processo
de produgio das noticias, ver Gans (1979) e Tuchman (1978).
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cionando o tempo e o espago, 0s participantes, as audiéncias, os actos de fala pos-
siveis {como comandos ou pedidos), as agendas, os tdpicos, a escolha da linguagem,
o estilo, asestratégias de delicadeza ou de deferéncia e muitas outras propriedades
do texto e da fala. Desta forma, podem determinar basicamente quem pode dizer
(ou escrever) o qué, a quem, sobre o qué, de que modo e em que circunstincias.
Portanto, assumimos aqui que o poder social de um grupo ou institui¢do (e dos seus
membros) é proporcional 8 quantidade de géneros e de propriedades de discurso
que eles podem controlar.

O poder social dos grupos de elite e das institui¢bes definido pelo seu acesso prefe-
rencial ao discurso e 2 comunicagio, sé é efectivo se assumirmos que esses discursos
sdo importantes ou influentes. Assim, controlar o acesso aos discursos das sessdes
governamentais, das reunides dos quadros ou dos julgamentos no tribunal é uma
manifestagio de poder da natureza consequente desses discursos e tomadas de de-
cisdo, isto é, porque esses discursos podem afectar seriamente as vidas de muitos
individuos: quantos mais os individuos afectados, maior é o alcance do accionamento
do poder discursivo. Mais especificamente, o discurso piiblico pode afectar as mentes
de muitos individuos. Logo, o grau ou os modos de acesso d imprensa constituem
usualmente também uma medida do grau do poder da elite.

Influéncia e cognicéo social

O acesso especial as mentes do publico ndo implica controlo. Nio sb o publico tem
alguma liberdade em participar no uso das mensagens dos media, como também
pode nio “mudar a sua mente” segundo as linhas desejadas pelos mais poderosos.
Rejei¢do, descrenga, critica ou outras formas de resisténcia ou desafio podem estar
envolvidas e sinalizarem desta forma modos de contra-poder. Por outras palavras,
a influéncia definida como uma forma de controlo da mente é quase sempre pro-
blematica, como é o poder dos media e dos grupos de elite que tentam ter acesso ao
publico através dos daqueles.

Do mesmo modo que as formas de acesso ao discurso podem ser explicitadas, os
modos como podemos “aceder” indirectamente as mentes dos outros através do
texto e da fala devem também ser examinados. Essa explicagdo requer um olhar
mais explicito sobre as representagdes e estratégias da mente social. Embora nio seja
capaz aqui de entrar nos detalhes técnicos de uma teoria da mente como tem sido
desenvolvida na psicologia social e cognitiva, os processos de influéncia envolvem
muitos passos diferentes e complexos e representagOes mentais (memoria), dos quais
sumario apenas alguns?®,

19 Para mais referéncias e um suporte tedrico sabre a psicologia cognitiva da compreensio do texto, ver van Dijk e Kintsch
(1983), que ilustram a sua reoria com um artigo da Netwstweek. Para aplicagdes especificas ao estudo das noticias, ver
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Compreensio

Os leitores de um relato noticioso precisam, em primeiro lugar, de perceber as suas
palavras, frases ou propriedades estruturais. Isto significa que ndo devem apenas
conhecer a linguagem e a sua gramdtica e léxico, incluindo possivelmente palavras
bastantes técnicas, como conhecer também as palavras da politica moderna, da
gestdo, da ciéncia ou das profissdes. Os utilizadores dos media precisam de saber
algo sobre a organizagdo especifica e as fungdes dos relatos noticiosos na impren-
sa, incluindo as fungdes dos titulos, dos leads, da informagdo contextual ou das
citagBes. Para além deste conhecimento gramatical e textual, os utilizadores dos
media precisam de um elevado grau de “conhecimento do mundo” devidamente
organizado. Um relato noticioso sobre a Guerra do Golfo, por exemplo, pressupde
pelo menos algum conhecimento sobre a geografia do Médio Oriente, bem como
um conhecimento geral sobre guerras, politica internacional, eventos histéricos
anteriores e outros. Isto significa que a existéncia de insuficiéncias educativas pode
limitar seriamente a compreensdo das noticias, como é mostrado pela investigagdo
empirica. Por outras palavras, a falta de poder dos leitores pode envolver o acesso
limitado (passivo) ao discurso dos media e impedi-los de perceber (completamente)
os proprios textos informativos ou os acontecimentos abordados nos textos.

Modelos

Uma nogio crucial no estudo da compreensdo da noticia é a de modelo. Um modelo
¢ uma representagdo mental de uma experiéncia - isto é, de um acontecimento que
as pessoas observam, em que participam ou sobre o qual léem!'. De cada vez que as
pessoas léem um relato noticioso, por exemplo, sobre as distiirbios de 1992 em Los
Angeles, formam um novo modelo sobre esse acontecimento (ou actualizam um ja
existente). Assim, “compreender um relato noticioso” significa que os leitores sdo
capazes de construir nas suas mentes um modelo dos acontecimentos abordados nos
textos noticiosos. Esse modelo pode incluir as suas opinides sobre o acontecimento.
Embora esses modelos representem a compreensio subjectiva dos leitores sobre os
acontecimentos, por exemplo, de Los Angeles, os modelos integram instdncias par-
ticulares de conhecimento e de opinides partilhadas socialmente, sobre coisas como

por exemplo, Graber (1988), Gunter (1987), Ruhrmann (1989) e van Dijk (1988a). Para o papel do conhecimento na
compreensido do discurso, ver Schank e Abelson (1977) e os muitos outros estudos que tém adoptado a nogéo de guiio
(script) como wna organizagao mental de conhecimento.

!! Para uma discussdo mais detalhada desta nova nogao fundamental na teoria psicologica da linguagem e da compreensio
do texto, ver, por exemplo, Johnson-Laird (1983), van Dijk (1985b,1987) e van Dijk e Kintsch (1983).
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motins, bairros sociais, pobreza, negros ou racismo. Entdo, o conhecimento e as
atitudes do grupo social do leitor determinario os modelos que ele ou ela constroem
a proposito dos acontecimentos abordados no jornal.

Estamos agora numa posi¢dao mais confortivel para definir as fungdes informativas
e persuasivas das noticias. Faz parte dos objectivos de um relato noticioso e dos seus
autores que os leitores formem um modelo do acontecimento noticiado. Essencial
para esta discussdo é o facto de as estruturas e contetidos desses modelos poderem ser
manipulados pelas estruturas e pelos contetidos dos relatos noticiosos. Os jornalistas
podem eles proprios ter um modelo de cada acontecimento noticiado; assim, de uma
forma geral, escreverdo os seus relatos de forma a que os leitores formem um modelo
pelo menos similar aos seus préprios modelos desse acontecimento. Nogbes bem
conhecidas na anilise critica das noticias como sdo as de “significado preferencial”
ou “compreensio preferencial” podem ser explicadas em termos destes modelos. De
facto, podemos doravante falar simplesmente de “modelos preferenciais”. Esses mo-
delos preferenciais formam o 4mago dos processos de persuasio, de desinformagio e
do controlo do publico pelos media, especialmente se eles forem inconsistentes com
os melhores interesses dos leitores, mas consistentes com os interesses das elites.
Um dos muitos modos de influenciar a estrutura de um modelo (e assim, a com-
preensdo de um acontecimento noticiado) é manipular a informagido importante,
colocando-a mais ou menos de forma proeminente no relato noticioso, nos titulos,
leads ou em fotografias. Inversamente, se os jornalistas ou as suas fontes de elite
quiserem menos ou nenhuma atengdo para certos aspectos do acontecimento noti-
ciado, tomardo as devidas precaugdes para que essa informagao fique menos saliente
ou ausente do relato noticioso, de forma a que também nio seja proeminente no
modelo do acontecimento noticiado. Do mesmo modo, os textos noticiosos podem
enfatizar ou menosprezar as causas ou consequéncias dos acontecimentos ou as ca-
racteristicas dos actores nos acontecimentos noticiados. Assim, as noticias sobre os
acontecimentos em Los Angeles podem menosprezar as causas ou os motivos racistas
dos acontecimentos e enfatizar a natureza criminosa ou as actividades dos homens
jovens negros, de uma forma tal que os modelos dos leitores serdo influenciados
nessa direc¢io.

Conhecimento

Se a compreensio das noticias ou a constru¢do dos modelos mentais é feita em fungado
do conhecimento geral, socialmente partilhado, entio o controlo desse conhecimento
pode controlar indirectamente a compreensdo. Assim, se a imprensa e as elites po-
liticas ou as outras elites que tém acesso ao conhecimento ndo derem informagio
detalhada sobre os interesses dos Estados Unidos ou de outros paises ocidentais no
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Médio Oriente, o conhecimento dos leitores, e logo a sua compreensédo das noticias
sobre a Guerra do Golfo, pode ser limitado. De facto, pode convir a estas elites que
a compreensdo do piblico seja minima. De igual modo, servird também os interesses
dos media se o publico ndo tiver acesso a outros meios de comunicagdo que fornecam
0 background necessirio; dai a marginaliza¢io sobejamente conhecida dos media
radicais ou dos peritos com posigdes opostas, bem como a penetragio profunda das
campanhas de desinformagio sobre a Guerra do Golfo e sobre outras guerras mais
ou menos abertas em que estido envolvidas as nagdes-elite. Note-se, no entanto, que
a influéncia dessas campanhas sobre o conhecimento do piblico é complexa e estd
longe de ser simples: sdo precisas estratégias de credibilidade efectivas, como o uso
de estatisticas, fontes autoritativas, testemunhas crediveis, fotografias e outros meios
que sugerem persuasivamente a “verdade” das afirmagdes.

Atitudes e ideologias

O controlo estratégico do conhecimento constitui um elemento crucial e ao controlo
da compreensio do discurso e, assim, no controlo do acesso ao discurso e ao con-
trapoder critico da contra-interpreta¢ao e compreensio. No entanto, para além do
conhecimento, ha outras forinas cruciais no que hoje em dia genericamente se designa
como cogni¢do social,'?tais como esquemas (schematas) de opiniGes socialmente
partilhadas tradicionalmente conhecidas como atitudes.'* Enquanto o controlo do
conhecimentoinfluencia a compreensao, o controlo das atitudesinfluencia a avalia-
¢do. A aceitagdo da guerra contra o Iraque, bem como a aceitagio da Guerra Fria
contra os comunistas, anterior aquela, dependem crucialmente da sua legitimidade
e justificagdo, que por sua vez depende dos modos como o inimigo e as suas acgdes
sdo retratados nas noticias. Tal explica as imagens penetrantes e perfeitamente claras

12 Depois de um periodo mais comportamentalista na psicologia social, que se seguiu a abordagens cognitivas iniciais,
os fins dos anos 70 puseram de novo a psicologia social numa orientagio mais coguitiva, com o wso extensivo da teoria
cognitiva de esquemna. Para uma introdugio e detalhes, ver Fiske e Taylor (1991) e Wyer e Scull (1984). Encontramos
uma abordagem de algum modo diferente na psicologia social francesa, por exemplo, nos estudos das “representagdes
sociais” de Moscovici e seus seguidores. Para uma colectinea deste trabalho, ver Farr e Moscovici (1984). Infelizmente,
ndo temos espago neste texto para mostrar em detalhe o papel vital da cognigdo social na influéncia e poder do discurso
em geral, e das noticias em particular. Embora haja varios estudos sobre a psicologia cognitiva das noticias, nio ha
estudos recentes que abordem a compreenséo das noticias e a influéncia do ponto de vista de uma teoria moderna da
cogigdo social (para uma discussdo breve, ver van Dijk 1988a).

13 O estudo das atitudes, mudanga de atitudes e persuasdo coustitui um capitulo maior na psicologia social tradicionat,
que gerou uma investigagio experimental maci¢a; contudo, ¢ dada pouca atengdo s estruturas internas actuais, i
organizagdo e aos usos estratégicos ou as mudangas de atitudes. As abordagens contemporaneas @m um toque mais
cognitivo (Eiser e van Der Pligt 1988; Petty, Ostrom e Brock 1981a, 1981b; Zanna, Olson e Herman 1987). Devido
ao facto da anilise de o discurso ter sido negligenciada na psicologia social, a maioria dos estndos sobre mudanga
de aritude, mesmo os Que versam sobre a persuasdo verbal, ndo tem uma dimensio textual evidente ou notdria (para
discussdo, ver van Dijk 1990).
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de “Impérios do Mal”, terroristas, ditadores, agressdo arbitraria e outras formas
percebidas de ameaca 4 seguranga de cada um e aos seus interesses legitimos.

Hé muitos meios discursivos que sugerem fortemente essas avaliagbes negativas
“deles”, incluindo énfases hiperbdlicas no comportamento obviamente “mau” e
outros lances retéricos, como as metaforas ou as comparagGes (“Saddam Hussein
é Hitler”) que “nos” definem como vitimas e os definem a “eles” como agressores
do mal. A informagdo que nio se encaixa neste processo avaliativo e a construgio
de atitudes nao ambiguas, como a morte de muitos milhares de iraquianos civis
inocentes em consequéncia das bombas (ndo tio inteligentes) dos Estados Unidos,
serdo colocadas em segundo plano, se nio forem completamente ocultadas.!

Em suma, o controlo das atitudes pode ser o resultado do controlo dos discursos da
comunicagio de massa, bem como dos seus tdpicos, significados, estilo e retérica;
o controlo do, exercido pelos prdprios jornalistas ou, indirectamente, por aqueles
que estes aceitam como fontes crediveis. Obviamente, esses resultados dependem do
acesso a fontes de informag3o alternativas, do conhecimento e crengas produzidos
pelas oposigoes e de ideologias mais fundamentais. Estas ideologias sdo definidas
como o mecanismo bésico das cogni¢es sociais de um grupo, isto é, como sistemas
de normas e de valores que controlam a coeréncia e o desenvolvimento de atitudes
sociais mais especificas.!’ As ideologias anti-drabe, por exemplo, serio quase de
certeza mais propiciadoras do desenvolvimento de atitudes sobre a Guerra do Gol-
fo, atitudes que por sua vez podem justificar essa guerra contra o agressor 4rabe.
Sera mostrado como as ideologias sobre raga, classe, género ou regiio do mundo
controlam a produgdo e a compreensio das noticias sobre minorias, mulheres, tra-
balhadores ou sobre o Terceiro Mundo.

A partir do momento em que esses padrdes fundamentais de conhecimento, de
atitudes e de ideologias estio devidamente enraizados devido a repeti¢do das no-
ticias e outras formas de discurso publico, eles “actuardo” mais por si sés quando
as pessoas tém de avaliar os acontecimentos noticiados. Depois de algum tempo
passado, ha pouca necessidade de manipular de forma visivel o conhecimento espe-
cifico e as opiniGes dos leitores em cada um dos casos. Uma vez dados os “factos”
(cuidadosamente escolhidos), ainda que apresentados de uma forma aparentemente

14 Entretanto, apareceu uma literatura vasta sobre a cobertura da Guerra contra o Iraque. Ver, e. g., Greenberg & Gantz
(1993), Hackett &Zhao (1994), Iyengar &Simon (1993), Kellner {1992), Media Development {1991), Rojo (1995).
Para uma analise politica critica, ver também Chomsky (1992).

5 Esta definigdo cognitiva de ideologia diverge das abordagens filosdficas e sociopoliticas mais vagas desta nogdo,
por exemplo, numa perspectiva marxista ou neo-marxista. Billig (1982) e Rosenberg (1988) estao entre os poucos
psicologos sociais gue abordam a ideologia (ver também Billig 1991; Billig ez al. 1988), embora esta abordagem esteja
centrada actualmente no papel da retérica e discurso, e ndo na cognigio social (para uma abordagem discursiva, ver
também Seide! 1988; Thompson 1984; Wodak 1989). As razdes para restringir a ideologia a um quadro fundamental
de cognigoes sociais do interesse de grupos reside no facto de querermos distinguic essas ideologias da acgao social e
politica (claro que estas sdo ideologicamente monitorizadas), do discurso, dos objectivos econdmicos e dos interesses ou
das virias institui¢des (estatais ou nio) em que, ou através das quais, as ideclogias sdo adquiridas ou reproduzidas (ver,
e. g., Althusser 1971; Larrain 1979). Para estudos sobre ideologia e media, ver, por exemplo, Cohen e Young (1981),
Golding e Murdock (1979), Hall et al. (1980) e Kress (1983), entre outros estudos. Ver também van Dijk (1995b).
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objectiva, os leitores produzirdo eles mesmos os modelos preferenciais das elites e
podem mesmo agir de forma conforme: um consenso activo substituird um consen-
timento passivo ou ticito. Neste caso, o controlo ideoldgico é virtualmente total,
ou “hegemonico”, precisamente porque o texto e a fala persuasivos passam a nido
ser vistos como ideoldgicos, mas como verdades auto-evidentes, como € o caso do
discurso dominante nos Estados Unidos. Por outro lado, nos paises ex-comunistas
da Europa do Leste, o discurso oficial, por ser visto como obviamente ideolégico,
tinha um poder persuasivo muito limitado.

Racismo e Imprensa

Tendo como pano de fundo o quadro teérico do poder da imprensa anteriormente
delineado, irei centrar-me agora em dominios mais especificos da dominancia. Comego
com um sum4rio da investigagio critica sobre os modos como os media estdo envol-
vidos na reprodugdo e na manutengio subsequentes e na legitima¢do do poder do
grupo dos brancos.'¢Esta anilise serve entdo como um paradigma para uma expli-
cagio breve do papel dos media noutras formas de dominéncia de elite, como as de
género, classe e regido do mundo.

O poder persuasivo da imprensa é particularmente efectivo se o seu relato for con-
sistente com os interesses da maioria dos leitores. A cobertura da raga e dos assuntos
étnicos nos Estados Unidos, na Europa e noutros paises europeizados, constitui um
caso evidente. Desde o Movimento dos Direitos Civis nos Estados Unidos, nos anos
60 e dos ‘motins’ urbanos da Gri-Bretanha nos anos 80 até as actuais guerras civis
de origem étnica na Europa do Leste e noutros lugares, os conflitos raciais e étnicos
tém sido um tépico maior das noticias. A imigragio e a integragdo estdo entre os
assuntos sociais mais alarmantes das politicas europeias actuais e das reportagens
mediéticas. A rebelido dos negros pobres que atearam o fogo a partes de Los Angeles
em Abril de 1992 foi uma histdria que chegou aos titulos dos jornais em toda a parte
do mundo,

As andlises da cobertura dos assuntos étnicos mostram um alinhamento evidente da
imprensa com o poder das elites brancas dominantes, bem como com o ressentimento
popular entre a populagdo branca em geral, cujos protestos contra mais imigragdo
ou politicas sérias de direitos iguais sdo mostrados de uma forma proeminente pelos
media e assim mais exacerbados.

E verdade que, desde os anos 60, com a mudanga geral de atitude sobre os assuntos
de direitos civis, os media ocidentais tornaram-se menos abertamente racistas, Um
apoio moderado aos direitos das minorias parece ter-se tornado o consenso domi-

16 Este sumario € em grande medida baseado no meu livro sobre racismo e imprensa (Van Dijk 1991), onde se encontram
mais referéncias sobre o papel dos media nos assuntos étnicos.
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nante, nem que seja apenas em teoria, e podemos assumir que a imprensa liberal de
qualidade teve um papel particular nesta mudanga ideoldgica global.

Ao mesmo tempo, a discriminagio étnica e racial estd longe de ser erradicada. As
minorias permanecem genericamente em posi¢des socioeconomicas frequentemente
caracterizadas como sendo as de uma underclass. Os ataques contra as minorias e
os emigrantes no Reino Unido, Alemanha, Franga e Itilia estdo ainda, ou de novo,
na ordem do dia e sdo combatidos pelas autoridades de uma forma pouca enérgica.
Em suma, o racismo e o etnicismo permanecem um dos maiores problemas das
sociedades brancas.!”

Este retrato complexo, cheio de contradigdes que colocam valores humanitarios de
direitos iguais contra a dominancia racial e étnica em virtualmente todos os dominios
da sociedade, também se reflecte na cobertura dos assuntos étnicos na imprensa da
Europa e dos Estados Unidos. Os media tém tido um papel crucial na reprodugdo do
statu quo étnico, bem como na perpetuagio do racismo e do etnicismo.!® Hoje, isto
é abertamente evidente, por exemplo, nos media sérvios, cujo nacionalismo feroz e
histérias de terror alimentam a agressdo contra a Croécia e a Bésnia-Herzegovina,
ou nos media romenos (e outros) que incitam o 6dio contra judeus, ciganos e mino-
rias hiingaras. Pouco diferente é a cobertura anti-emigrante nacionalista e xen6foba
da imprensa da direita no Reino Unido, Alemanha e Franga. O poder da imprensa
popular da ala direita deve-se especialmente ao seu acesso a uma audiéncia vasta, e
nio ao seu prestigio intelectual. A sua legitimagao deriva do facto de reivindicar que
fala “em nome da gente comum”, uma populagio cujas opinides étnicas ja foram
formadas com a sua ajuda.

A (muito mais pequena) imprensa liberal tem uma posigdo mais complexa sobre
assuntos étnicos. Nao advoga abertamente a discriminagdo, o preconceito e o racismo
e usualmente mantém uma distincia critica relativamente & direita racista. Defende
a tolerancia e a compreensio e pode ocasionalmente prestar atengao aos problemas
dos emigrantes ou de outras minorias. No entanto, a0 mesmo tempo, dessmpenha
um papel mais subtil na reprodugio da desigualdade étnica, mostrando assim que é
parte do problema do racismo e nido da sua solugio. F4-lo por partilhar e contribuir
para o consenso dominante da elite branca sobre assuntos étnicos, segundo o qual
as sociedades ocidentais ndo sdo racistas. De facto, a negagdo do racismo constitui
uma das estratégias maiores dos media e de outras elites brancas na sua auto-apre-
sentagdo positiva como lideres morais da sociedade.

” Dos muitos estudos contemporaneos sobre racismo na Europa e na América do Norte, sé menciono os de Barker
{1981), Dovidio e Gaertner (1986), Essed (1991), Gilray (1987) e Miles (1989), cada um deles com o seu modo de
abordagem especifico.

18 Dos muitos volumosos livros que mostram em detalhe este papel dos »iedia na reprodugio do racismo, ver, por exem-
plo, Bonnafous (1991), Ebe! e Fiala {1983}, Hartmann e Husband (1974), Indra (1979), Martindale (1986), Merten et
al. (1986) e Wilson e Gutierrez (1985). O sumdrio da investigagio que faremos mais adiante integra resultados destes
e de ontros estudos.
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Contratagiio, acesso e produgao

Os factos, como a investigacio continua a mostrar, sdo inconsistentes com esta
arrogincia moral do poder da elite branca. Poucos jornais na Europa Ocidental
tém jornalistas das minorias étnicas, sem falar de minorias em posigdes editoriais
mais altas. Neste aspecto, os media (tanto da esquerda como da direita} sio pouco
diferentes de outras institui¢es de elite e dos negécios corporativos, que bloqueiam
0 acesso e a promogio dos “estrangeiros” com argumentos transparentes sobre a
“falta de qualificagdes” ou os “problemas culturais” que culpam basicamente a
vitima. Em resultado, a redacgio, as reunides editoriais e as rotinas da recolha de
noticias estdo centradas predominantemente nos brancos. A consequéncia previsivel
é que as organizagdes das minorias ou os seus porta-vozes raramente sio abordados
como fontes crediveis, embora, para efeitos praticos, eles possam ser considerados
0s principais peritos nos assuntos étnicos.

As anilises dos relatos noticiosos confirmam estes factos socioldgicos da produgio
das noticias. Mesmo sobre assuntos étnicos, os porta-vozes das minorias sdo muito
menos citados do que o sdo os agentes oficiais brancos e outras elites (politicos,
policia, académicos). Se sdo citados, raramente lhes é dada a oportunidade de de-
finir por si préprios a situagdo étnica, sendo acompanhados por falantes brancos
convidados para dar a sua visdo sobre os acontecimentos. Isto é particularmente
verdade em tdpicos “sensiveis” como discriminagdo, preconceito ou racismo, ou em
momentos de crises sociais como sdc os “motins”. As vozes criticas das minotias
que ndo confirmam o consenso da elite branca sio vistas como menos crediveis ¢
marginalizadas por serem demasiado “radicais”. Por outro lado, aos porta-vozes
das minorias que alinham com a perspectiva da elite branca serd dado um acesso
especial aos media, e serdo proeminentemente mostrados como representando os
pontos de vista das minorias. Para as pessoas brancas, ninguém é tdo persuasivo em
assuntos étnicos quanto o Uncle Tom.

Estruturas das noticias

O que verificamos no acesso, nas rotinas de produgio das noticias, nas fontes ¢ nos
padrdes de citagdo também se constata noutras caracteristicas da cobertura noticiosa.
As analises dos topicos mostram que, apesar das ligeiras mudancas e variagdes da
cobertura durante as décadas recentes, as noticias sobre assuntos étnicos mantém-se
centradas numa selecgio estreita de topicos preferenciais, incluindo imigragdo, crime,
violéncia, diferengas culturais e relages de raga. A proeminéncia destes tdpicos é
ainda mais enviesada pela tendéncia global de cobrir esses assuntos em termos de
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“problemas”, senfio de “ameagas”. A imigragdo neste caso ndo serd nunca repre-
sentada como um beneficio para um pafs com falta de forga de trabalho para empregos
menores, ou para impedir o declinio demografico num pais com poucos jovens. Em
vez disso, a imigra¢do, embora tacitamente aceite desde que seja economicamente
proficua, sera representada como uma “invasdo” oucomo uma “vaga” ameacadora.
Os refugiados, que costumavam ser alvo de compaixdo no quadro mais antigo do
paternalismo humanitirio desde que se mantivessem poucos, sio agora impedidos
de entrar no pais e sdo apelidados de “refugiados econémicos™ (i. e., apenas véem
porque sio pobres), umna palavra de cdigo sobejamente conhecida para serem con-
siderados “fraudes”, apesar da opressdo politica ou econémica nos seus paises. O crime
étnico, em especial “negro”, tornou-se uma categoria especial ¢ ¢ estereotipadamente
associado com drogas (crack), assalto, violéncia, gangs, prostituicio e outras formas
de ameaga a populagdo branca, Assim, nos Paises Baixos, 0s jovens marroquinos tém
um acesso ficil aos tépicos das primeiras paginas da imprensa de qualidade quando
um relatério escolar ou burocritico mostra como eles se engajam em crimes de rua,
mas ndo quando outros documentos de investigacio mostram que sio vitimizados
por empregadores que os discriminam recusando a sua contratagio. De igual modo,
as diferengas culturais de linguagem, religido, vestuirio, comida, mentalidade ou do
comportamento do dia-a-dia estdo entre as explicagdes rotineiras do insucesso da
integragdo ou da falta de sucesso na escola, no trabalho ou nos negécios. O tradicio-
nalismo mugulmano ou o fundamentalismo sio um dos exemplos mais conhecidos
dessas explicagdes “culturais”. Aos pais islamistas é atribuida a culpa total pelo facto
de as filhas abandonarem as escolas, associando-se assim todos os imigrantes turcos ou
do Norte de Africa ao fundamentalismo ou provincialismo retrégrado, uma tradigdo
“orientalista” que também caracteriza muitas noticias sobre o Islio."” Os esteredtipos
€ preconceitos nos manuais escolares e nas salas de aula, ou a discriminagio por parte
dos professores ¢ dos estudantes brancos, ndo constituem tépicos na imprensa, nem
sdo escolhidos como explicagdes do insucesso escolar da minoria.

Sumariando, na cobertura dos assuntos étnicos, 0s tépicos preferidos, nio sé formam
um esquema Wtil para definir e interpretar acontecimentos étnicos, como também
servem para seleccionar histérias pela sua “noticiabilidade” ou para representar o
grupo branco ou a sociedade branca como sendo essencialmente tolerante ¢ com-
preensiva., Sdo também a estratégia dominante para definir os “outros”— para o
publico leitor branco — como problemdticos, sendo ameagadores, estrangeiros, que
podem ser ao mesmo tempo culpados pela maior parte dos problemas sociais e
economicos. Néo é surpreendente que outros topicos raramente ou nunca adquiram
essa proeminéncia na imprensa, como sio os casos das contribuicdes econdmicas, da
organizagdo politica e actividades, da auto-ajuda social, das minorias em posi¢ées
elevadas, da cultura elevada (em oposigio 3 cultura pop) e outros, Qualquer tépico
que possa contribuir para um esquema de atitudes nio estereotipado sobre um

19 Ver Said (1981).
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grupo minoritdrio é cuidadosamente evitado, sendo censurado. As excepgdes aqui
definem estruturalmente a regra, mostram que sdo acidentais e nio ameagadoras
para a dominincia do grupo branco e ao mesmo tempo sinalizam que os outros e
nio a maioria devem ser culpabilizados pelo insucesso.

Conclusdes similares resultam das andlises de outros niveis e dimensaes dos relatos
das noticias sobre assuntos étnicos. A forte derrogacio estilistica e retdrica das mino-
rias étnicas e especialmente dos anti-racistas é um trago normal didrio dos tabldides
britdnicos. Os editoriais estdo repletos de lances usuais de auto-apresentagdo posi-
tiva dos brancos e de apresentagio negativa do outro, como a sobejamente conhecida
negagio aparente “nds nio temos nada contra os negros (turcos, etc.}, mas...”, cujas
versdes também aparecem nas conversagdes didrias entre brancos. Da mesma forma,
as concessOes aparentes ou elogios aparentes também servem para a salvaguarda
moral da face quando a mensagem global sobre minorias ou imigrantes se pretende
negativa. Frases como “a vida dos negros nos bairros sociais é muito dificil, mas...”
¢ uma manobra que organizou muitos dos editoriais dos media brancos e outros
comentarios sobre a revolta de Los Angeles em 1992,

0Os leitores

Nio ¢é surpreendente que, em resultado dessa cobertura, os leitores brancos ad-
quiram uma versdo seriamente tendenciosa dos assuntos étnicos. Porque os leitores
médios ndo tém acesso a defini¢des alternativas da situagdo étnica, e porque as
defini¢des alternativas sdo dificilmente consistentes com os seus melhores interesses,
eles aceitam genericamente essas definigdes dominantes e habituais (mainstream)
como auto-evidentes.

Inversamente, como indicamos antes, a imprensa usard mais uma vez esse ressen-
timento popular para apoiar a sua prépria cobertura. Apesar das normais gerais e
oficiais contra a discriminagio e o racismo, poucas transgressdes populares dessas
normas tém tanto acesso & imprensa como as dos assuntos étnicos. Cartas ao editor
que algumas vezes expressam abertamente preconceitos explicitamente racistas ou
étnicos quase ndo sdo rejeitadas, e certamente ndo o sdo na imprensa da ala direita. As
entrevistas a brancos dos bairros sociais com ressentimentos sio pratica habitual no
“relato sobre a raga”. De facto, os mesmos brancos teriam pouco acesso 3 imprensa
se a sua ira fosse dirigida a classes e ndo a ragas. Por outras palavras, o ressentimento
popular contra a imigragdo ou contra os direitos das minorias tem valor de noticia
e é bem-vindo, ao mesmo tempo que permite também aos jornalistas publicarem
opinides que seriam inconsistentes com a sua auto-imagem mais liberal e moderada.
O que seriam opinides estritamente locais, pessoais ou de bairro tornam-se assim
opinides nacionais devido ao vasto alcance de ac¢do dos mass media.
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Quer seja de uma forma intencional, quer seja de uma forma ndo premeditada, a
imprensa desempenha assim um papel crucial na reprodugio do racismo na sociedade.
Fa-lo ndo s6 por simplesmente dar voz aatitudes do ptiblico branco, mas em primeiro
lugar por definir a situagio étnica de uma forma que influencia persuasivamente o
piiblico para adoptar estes modelos das elites sobre acontecimentos étnicos. Em
condigdes especificas de crise socioeconédmica, politica e sociocultural e de incerteza,
esses modelos podem ser mais exacerbados por determinadas partes da populagdo
branca numa direcgdo mais abertamente racista, contra a qual a imprensa respeitvel
pode entdo reagir demasiadamente tarde e com pouca energia. Uma vez evocado o
ressentimento racial, ¢ dificil repeli-lo ou conté-lo. E porque o anti-racismo explicito
e consistente ndo é a politica da maioria dos jornais do Ocidente, ndo hd um quadro
alternativo para combater o consenso étnico dominante que a imprensa ajudou a
pré-formular,

Racismo, media e outras institui¢des de elite

A imprensa nio € a Unica instituicdo de elite envolvida na reprodugio do racismo.?
No entanto, é o actor mais efectivo e com mais sucesso na gestio do consenso étnico
e na manufactura do consentimento publico. Fa-lo, em primeiro lugar, apoiando
ou legitimando as politicas étnicas de outros grupos de elite, como os politicos, a
policia, o poder judicial, os académicos ou os burocratas sociais.

As andlises das politicas governamentais e dos debates parlamentares mostram que,
apesar de usualmente apresentadas em estilos de discurso cuidadosamente geridos
com reivindicagdes usuais de tolerdncia e de hospitalidade, as atitudes fundamentais
das outras elites brancas sio pouco diferentes das defendidas pelos principais (mains-
tream) media. Restri¢des mais severas 3 imigracdo, medidas mais “duras” contra o
crime étnico, politicas “pragmdticas” na recepgio ou no bem-estar dos refugiados
e resisténcia aberta ou oculta contra a legislagio efectiva de direitos civis e praticas
(e. g., na acgdo afirmativa, ou no combate 4 discriminagdo) estdo entre as escolhas
politicas dos governos e parlamentos ocidentais. A excepgdo de casos individuais
especialmente complicados, cuja cobertura critica pode persuasivamente assinalar
os valores humanitérios dos media, estas politicas bésicas sdo, em grande medida,
apoiadas pela imprensa mainstream, sendo legitimadas pelo seu relato tendencioso.
E também largamente através dos media que o ressentimento popular chega aos
politicos, que por sua vez usaram a “vox populi” como um argumento para politicas
de imigragdo ou étnicas ainda mais duras veiculadas pela bem conhecida frase de

2 Ver van Dijk (1993) para uma analise mais detalhada do papel das elites na repredugio do racismo. Aqui, o papel
dos miedia e das suas relagdes com outras institvigdes da elite é também discurido.
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que “eles” devem ser tratados de um modo “correcto, mas justo”, se ndo for de um
modo que é “para o seu préprio bem”.

De igual forma, se a investiga¢do central nas ciéncias sociais, especialmente a feita
por académicos escolares brancos, se centra nas propriedades dos grupos étnicos
consistentes com esteredtipos prevalecentes (crime, desvio, drogas, cultura étnica,
etc.), a imprensa séria também mostrard de modo proeminente esses “resultados™.
Relatos que confirmam esteredtipos negativos sio frequentemente noticias de pri-
meira pigina, mesmo que a maioria do trabalho académico dificilmente atinja as
paginas interiores dos jornais. Por outro lado, a pouca investigagdo critica sobre
discriminagdo ou racismo serd oucompletamente ignorada ou explicitamente atacada
como sendo exagerada, ridicula, metodologicamente débil ou simplesmente como
sendo “politicamente” tendenciosa.

Resumindo, a imprensa mainstream faz parte inerente de uma estrutura de poder
dos grupos de elite e institui¢oes, cujos modelos da situagdo étnica dio apoio (muitas
vezes muito subtil e indirectamente) ao statu quo étnico de dominéncia do grupo
branco. Enquanto que em muitos assuntos a imprensa pode, dentro de certos limites,
ter um papel mais critico face a outros grupos de elite, isso raramente acontece no
dominio dos assuntos étnicos. Politicos brancos ilustres, académicos, policia ou
outros envolvidos na defini¢do dos acontecimentos étnicos tém usualmente acesso
imediato aos mass media. Por outro lado, os que sdo capazes de dar defini¢des
alternativas, como lideres das minorias ou (outros) anti-racistas, os académicos
mais criticos e os representantes dos (pequenos) partidos da oposigdo, ndo s terdo
pouco acesso, como poderio ser explicitamente marginalizados e atacados quando
vistos como uma ameaga 3 hegemonia moral das elites dominantes, incluindo dos
proprios media. Aos estudos criticos sobre o envolvimento dos media na reprodugio
do racismo é negado de uma forma resoluta o acesso a estes; por isso raramente
atingem o piiblico em geral.

Para proteger a sua imagem positiva e a sua face humanitaria, os media e outras elites
ndo banem completamente os protestos contra o racismo. Fazem-no, no entanto,
ao identificar e criticar a extrema-direita como o Gnico grupo que estd envolvido
no racismo. As suas proprias posi¢des nos assuntos étnicos, embora negativas,
aparecerao sempre nessa apresentagdo como sendo mais moderadas, tolerantes e
humanas. A critica da direita racista implica assim uma nega¢do do seu proprio
racismo. Nio é surpreendente que os partidos racistas, mesmo quando engajados
aberta e diariamente na discriminag¢io ou no incitamento ao édio racial, ndo sejam
proibidos como organizag¢des criminosas. S3o muito iteis como fronteiras sociais
e politicas do consenso, como bodes expiatorios para o racismo geral, e como
ocasides para salvar a face. De igual modo, ao ignorarem as muitas formas de
discriminagdo quotidiana e de racismo, também nas institui¢des de elite, os media
podem levantar acusagdes ocasionais contra individuos que romperam o consenso
de uma forma muito clara, como nos casos da discriminagdo aberta levada a cabo
pelas grandes empresas. As coberturas da imprensa desses casos podem ser extensas
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{embora nio tio extensas como as dos crimes étnicos), mas implicam sempre ou
enfatizam que esses casos sdo incidentais e ndo estruturais. De facto, os perpetradores
sdo frequentemente representados como meros transgressores morais e nio como
criminosos 4 semelhanga de outros. A imprensa conservadora pode ir mais longe
e explicar, desculpar, ou mesmo negar esse desvio, nem que seja ao por consequen-
temente “discriminagio” ou “racismo” entre aspas, como sendo objecto de acusacges
(dibias, sendo ridiculas), e sempre como algo que estd a ser “alegado” — por vezes
mesmo depois da existéncia de condenagdes no tribunal,

Sintetizando, o papel da imprensa na reproducio do racismo conjuga-se com o das
outras elites de poder nas sociedades brancas. Certamente que néo regista nem re-
lata passivamente o ressentimento popular, as decises politicas ou os resultados da
investigagdo escolar. Ndo é o mediador neutral de atitudes étnicas prevalecentes na
sociedade. Pelo contrario, embora a imprensa liberal (mais pequena) possa expressar
ideologias étnicas mais moderadas do que as da grande parte da populagio branca,
a maioria da imprensa, subtilmente ¢ algumas vezes mais abertamente {como nos
tabléides da ala direita), mas sempre activamente, alimenta e difunde as atitudes
étnicas que sustém o racismo contemporineo. F-lo, nem que seja involuntariamente,
pelas suas politicas de contratagao discriminatérias, recolha tendenciosa de noticias,
marginaliza¢do do anti-racismo, citagio selectiva das elites brancas, tépicos que
confirmam esteredtipos, negagio do racismo e construgio semdntica, estilistica e
retdrica consistente com um contraste entre #6s (bons) e eles (maus). Mais importante
ainda, fi-lo gracas a sua amplitude tnica e vasta de acesso ao piblico em geral e
ao fornecer persuasivamente aos leitores brancos um quadro de interpretagio que
quase nao permite uma compreenso e uma acgdo anti-racistas.

Outros padrdes de dominéncia

A nossa andlise do papel da imprensa na reprodugio do racismo é paradigmitica
para o seu papel em relagdes similares de desigualdade e de opressdo, Dentro de
fronteiras flexiveis mas claras de dissidéncia, contradigio e variagdo, muito do que
foi defendido aqui também se aplica A posigio da imprensa mainstream relativamente
a dominéncia dos homens, conflitos de classe, movimentos de protesto, politicas
internacionais e relagdes entre o Hemisfério Norte e o Hemisfério Sul. Mais ou
menos subtilmente, a imprensa e grande parte dos outros media posicionam-se
nestes conflitos de poder ao lado do grupo dominante, confirmando assim o stafu
guo, legitimando a desigualdade e reproduzindo o consenso (do endogrupo) em que
assentam. Se ocasionalmente a imprensa parece engajar-se num papel mais de opo-
sigdo, fa-lo s6 quando um movimento claro e poderoso de dissidentes (usualmente
moderados) se estabeleceu entre as elites. Se deste modo os media se convertem em
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agentes de mudanga, a sua posigdo ideoldgica e socioldgica parece inconsistente com
um papel de lideranga; os media raramente iniciam tal mudanga.

Género

Exemplos e investigagio para apolar os padrdes de género abundam. A investiga¢io
feminista tem mostrado amplamente a prevaléncia do chauvinismo masculino nos
mass media, mesmo hoje, apesar dos modestos ganhos no emprego de mulheres
jornalistas e de produtoras de programas nos media e a aceitagdo lenta de algumas
das grandes exigéncias do movimento das mulheres.”! Apesar dos progressos socio-
econdémicos e das mudangas ideolégicas 6bvias, a maior parte do que dissemos para
as minorias mantém-se também, embora de forma menos extrema, para a posi¢do
das mulheres nos media e nas noticias. A maioria dos jornalistas sdo homens, e as
mulheres tém menos acesso a posi¢Ges editoriais mais altas. Como fontes sio menos
crediveis, e logo menos citadas, e como actores das noticias tém menos “noticia-
bilidade”.

Virtualmente, todos os topicos maiores s3o tio orientados para os homens como o
sdo os dominios sociais e politicos que eles definem. Os assuntos de género tém pouca
“noticiabilidade”, a ndo ser que sejam modelados como formas abertas de conflito
ou como faits divers engragados. O movimento das mulheres pode ser coberto, até
certo ponto, de uma forma benevolente, desde que ndo seja “radical” e desde que as
posi¢des dos homens ndo sejam seriamente ameagadas. O engajamento das mulheres
no protesto politico, por exemplo, contra armas nucleares, é relatado de uma forma
cémica desde que seja divertido, mas é ignorado, atacado ou marginalizado logo
que aparega como demasiado sério, como foi o caso das mulheres que sitiaram a
base aérea dos Estados Unidos em Greenham Common no Reino Unido.? O sexismo
como um problema estrutural da sociedade é negado ou atenuado, identificado com
chauvinistas fora de moda. O assédio sexual pode ser coberto em casos espectaculares
{como no caso das audi¢des de Hill-Thomas no Congresso dos Estados Unidos),
mas é dificil ou relutantemente tomado como um problema didrio sério. As contri-
buigdes especiais das mulheres tendem a ser ignoradas, especialmente em campos
dominados pelos homens como a politica ou a ciéncia. A sua presenga pequena em
dominios sem prestigio, como o crime e a guerra, é raramente reconhecida. Assim, o
conteido e o estilo das noticias continuam a contribuir para atitudes estereotipadas
sobre mulheres. O feminismo em si é ignorado, problematizado ou marginalizado.
De uma forma geral, o pressuposto é de que os leitores sio homens.

' Para mais detalhes sobre o papel do género nos media, ver, por exemplo, Creedon (1989) e Tuchman, Daniels e Benet
{1978). Embora haja varios estudos sobre mulheres jornalistas, surpreendentemente existem poucos estudas extensos
sobre a representagdo das mulheres nos media. Para um estudo recente e mais referéncias, ver van Zoonnen {1994).
22 Ver Giinther (1988) e Hollingsworth (1986).
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Esta lista incompleta das caracteristicas mais salientes da cobertura noticiosa do
género mostra de novo, como no assunto da raga, que os jornalistas e os media sdo
pouco diferentes dos outros grupos de elite e das instituigdes, e que o poder da elite
masculina quase ndo é desafiado pelos media. Conluio e consenso, e nio conspiragio,
sdo as condigbes e consequéncias deste relato dominado pelo masculino, mesmo
quando a maijoria da audiéncia (potencial) é feminina. Isto é, contrariamente ao
caso da dominéncia do grupo branco, ndo hd mesmo um contrapoder potencial de
uma maioria feminina que seja capaz de desafiar essa domindncia; isto também é
verdade nos dominios da politica, do negécio corporativo, da ciéncia e da escola,
das forgas da lei e da ordem, dos sindicatos, da igreja, da academia, entre muitas
outras instituices mais ou menos poderosas das sociedades ocidentais.

Classe

A cobertura jornalistica da classe trabalhadora é pouco mais positiva do que a das
minorias ¢ mulheres. A maioria dos media, nio sé no Ocidente, sio grandes em-
presas profundamente integradas no modo capitalista de producio. Tem-se tornado
trivial sublinhar o crescente estatuto de bem consumivel das noticias e de outros
géneros mediaticos. A publicidade é o motor de quase todos os media mainstream,
o que impede a critica séria das actividades da publicidade. As ideologias do livre
mercado estdo em primeiro lugar, agora também na Europa do Leste, e a imprensa
raramente as desafia.

Contra este quadro, os conflitos de classe sdo cada vez mais retratados como uma
coisa do passado, nos casos em que as classes sio reconhecidas como formagdes
sociais relevantes. Pode entdo ser repetido essencialmente para os “trabalhadores”
o que foi sumariado aqui para a cobertura das mulheres e das minorias nos media.
Tém menos acesso activo e passivo, sdo fontes menos crediveis, sio menos citados,
tém menos valor de noticia {a ndo ser que usem violéncia e greves), e por ai em
diante.” As noticias sobre negdcios centrar-se-io nas elites econdmicas, nio na forca
de trabalho. As contribuigdes dos trabalhadores para a economia sio dadas como
adquiridas e logo ignoradas, ainda que a culpa pelas recessées lhes possa ser atri-
buida. A exploracdo, os riscos para a satide nas fibricas, bem como qualquer outra
situagdo relativamente a qual a gestdo ou os proprietarios (ji para nio falar do sis-
tema capitalista inteiro) poderiam ser culpados, sdo ignorados ou pouco relatados,
excepto em casos espectaculares definidos como acidentes. As greves tendem a ser
cobertas como um problema para o piblico, senio como uma ameaga para a eco-
nomia. Nos conflitos industriais, a perspectiva dos gestores prevalece nas defini¢oes

** Os estudos mais detalhados e influentes do papel dos trabalhadores nas representagdes das noticias sdo os estudos
do Glasgow University Media Group {1976, 1980, 1982) sobre a cobercura televisiva das disputas industriais no
Reino Unido.
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da situagdo, nas entrevistas, nas citagbes, nos topicos e no estilo da cobertura. Os
trabalhadores ndo sio definidos como fazendo parte da audiéncia. Em suma, excepto
em explicagbes negativas dos conflitos ou em noticias sobre negociagdes com os seu
lideres, os trabalhadores quase nio sio visiveis.

Norte vs Sul

Na investigacio da comunicagio de massa tem sido dada muita atengdo critica ao
fosso de informagdo e comunicagio entre o Norte e o Sul.?* Dentro do quadro de
assuntos como a descolonizagio, a independéncia e o (sub)desenvolvimento, acadé-
micos, jornalistas e politicos do Terceiro Mundo, apoiados por académicos criticos
do Primeiro Mundo, tém sublinhado a inexisténcia de um balango na informagio
internacional e no fluxo das noticias. Estas andlises criticas tém-se centrado na na-
tureza tendenciosa das noticias sobre o Terceiro Mundo, na dominancia das agéncias
de noticias ocidentais e das multinacionais de comunicagio, na hegemonia cultural
do Ocidente (e especialmente dos Estados Unidos), nos programas televisivos, e por
ai em diante, Dada a auséncia de agéncias de noticias e a falta de correspondentes
para os jornais no Terceiro Mundo, a maioria das noticias sobre estes paises, mesmo
as que saem nos jornais nacionais, é canalizada através das agéncias do Primeiro
Mundo e apresenta inevitavelmente uma perspectiva ocidental. Como foi mostrado
antes no caso da cobertura das minorias étnicas nos Estados Unidos e na Europa,
esta perspectiva branca, ocidental, prefere noticiar acontecimentos que confirmam
esteredtipos talhados para as expectativas dos leitores ocidentais.

Embora a cobertura mais recente tenha indubitavelmente ultrapassado a idade
dos relatos dos “golpes e tremores de terra” das décadas passadas, as suas carac-
teristicas globais sio marcadamente diferentes da cobertura dos paises ocidentais.
Guerra, guerra civil, golpes de Estado, opressio, ditadura e violéncia sdo ainda a
matéria-prima dos relatos noticiosos sobre o Sul, especialmente quando podem
ser interpretados como uma ameaga ao Primeiro Mundo. O mesmo se passa com
a pobreza, fome, o subdesenvolvimento, a miséria e — mais recentemente — as
catéstrofes ecoldgicas. Se os acontecimentos sdo colocados no seu contexto e se
sdo dadas explicagdes, tendem a atribuir a culpa em primeiro lugar as politicas
“retrogradas” e ao comportamento das nagdes, das organizagbes e dos politicos
do Terceiro Mundo. Ao mesmo tempo, estas explicagbes pem em segundo plano
os efeitos directos e indirectos ou os legados do colonialismo ocidental, as praticas
corporativas, a interveng¢do militar, o comércio internacional e a politica. Por outro
lado, a ajuda ocidental e outras contribuicdes sdo enfatizadas e apresentadas como

# Algumas das maiores monografias e volumes editados a propdsito do debate sobre o papel dos media nas relagdes
entre o Primeiro e o Terceiro Mundas, entre o Norte € o Sul s3o Anwood, Bullion e Murphy (1982), Boyd-Barrett
(1980), Hamelink {1983a), Richstad e Anderson (1981), Schramm e Atwood (1981), Smith {1980), Stevenson (1988)
e UNESCO (1980).
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benéficas e raramente como problemdticas. Como no caso dos assuntos étnicos, o
retrato global do Terceiro Mundo € organizado através de estratégias combinadas
de auto-apresentagio positiva e de apresentacdo negativa do outro.

Para esta andlise do papel da imprensa nas estruturas de dominéncia, estas conclusdes
globais ddo ainda mais forga 4 tese de que a imprensa adopta regra geral a perspectiva
das elites e legitima a sua domindncia, mesmo numa perspectiva internacional de
relagOes entre Estados e regides do mundo. A critica da sua propria dominéncia e
perspectiva no dominio das noticias internacionais, que ocorreu dentro do quadro
de vérios debates e publicagoes da UNESCO, foi ignorada, ridicularizada, atacada
ou marginalizada. As propostas para uma nova ordem de informagéo internacional
e de comunicacio foram resolutamente rejeitadas com o argumento de que essa
nova ordem implicaria uma limitagdo da “liberdade” da imprensa (ocidental) e das
agéncias noticiosas. Ndo é surpreendente que os mesmos #edia de uma forma ge-
nérica apoiem também a resisténcia ocidental a propostas similares para uma nova
ordem internacional nos dominios das finangas, do comércio e da economia e contra
qualquer mudanga do statu guo que implique um balango mais simétrico entre o
Norte e o Sul. Exceptuando os casos de dissidéncia marginal, os media ocidentais
tém também apoiado a maioria das intervengbes militares dos paises ocidentais
no Terceiro Mundo — por exemplo, nas Caraibas, em Africa, na Asia e no Médio
Oriente —, intervengdes essas que até muito recentemente foram legitimadas no qua-
dro de uma retérica anticomunista.?* Desde a queda do comunismo da Europa do
Leste, esta retorica das noticias tem-se centrado noutros inimigos, como terroristas
e fundamentalistas mugulmanos, reflectindo assim a retdrica prevalecente das elites
politicas.

O poder persuasivo desta retérica reside na sua aparente plausibilidade e aparen-
te superioridade moral. Liberdade, democracia e direitos humanos estdo entre os
termos-chave que organizam esta legitimagéo politica e dos media na perspectiva
da elite e respectivas acgdes em relagdo aos “outros”. O problema é que para a
maioria dos paises ocidentais, especialmente para os Estados Unidos, estas e outras
nogdes relacionadas foram selectivamente definidas e aplicadas aquelas situagdes
em que os seus interesses estavam a ser ameagados: por exemplo, na América Cen-
tral e em Africa. A liberdade implica sobretudo liberalismo de mercado e liberdade
de investimentos (ocidentais}, ndo autonomia local ou auséncia de opressio ou
de exploragdo. A democracia é defendida s6 para as nagdes em que os lideres do
momento (quer sejam ditadores ou governos eleitos) sio vistos como uma ameaga
aos interesses ocidentais. Os direitos humanos sdo um argumento estratégico que
se centra sobretudo nas nag¢des ou lideres “nfo amigos”, a0 mesmo tempo que sdo
ignorados no caso dos clientes dos Estados ocidentais.?

3 Ver Chomsky {1987,1992) e Herman e Chomsky (1988).
2 Ver as referéncias dadas na nota 24 para mais literatura.
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Controle, colusio e consenso

Muito interessante para esta andlise é o paralelismo evidente entre as posigdes da
elite politica e corporativa e as dos media nos assuntos internacionais € nas relagdes
Norte-Sul, como foi para os casos do género, raga e classe antes discutidos. Mais
uma vez, devemos perguntar se este consenso é voluntdrio ou imposto por um dos
grupos de elite maior. H4 provas de que em muitas situagdes os media tém sido per-
suadidos, manipulados ou mesmo coagidos a seguir as visbes politicas (ou militares)
em assuntos internacionais. Campanhas de desinformacdo, incentivos financeiros,
ameagas subtis ou retaliagdo podem combinar-se com posig@es politicas consensuais
entre jornalistas e politicos na construgio de interpretagdes “preferidas” da situacio
politica do momento no mundo?.

O caso € 0 mesmo, embora menos abertamente e mais indirectamente, para o conluio
entre media e grandes empresas ¢ seus interesses, uma relacio em que as multinacio-
nais tém frequentemente acesso mais ou menos directo s salas de reunides e assim,
indirectamente, & redac¢do dos principais media. A publicidade constitui apenas
um dos meios estratégicos para manter a opinido editorial sobre essas multinacio-
nais dentro das fronteiras da dissidéncia aceitavel. De facto, nenhum dos media
ocidentais mainstream defende politicas econémicas ou financeiras que estejam em
desacordo total com os postulados basicos das empresas corporativas ocidentais.
De igual modo, inquéritos criticos sérios sobre as actividades dessas corporagies
no Sul estdo virtualmente ausentes da imprensa ocidental. As excepgdes confirmam
esta regra geral e estdo limitadas 4 cobertura de catdstrofes, como fuga de petrdleo,
acidentes maiores nas plataformas ou ameacas aos interesses dos investidores oci-
dentais ou accionistas?®,

Por outro lado, a imprensa mainstream estd longe de ser um espectador passivo, muito
menos uma vitima do controlo politico ou corporativo e de manipulagio. Através
dos seus repdrteres e correspondentes, a imprensa é frequentemente a primeira a
presenciar ou a descrever acontecimentos de idltima hora, novos desenvolvimentos
ou situagdes locais. E sobretudo a sua definigio da situacio que contribui para a
manufactura da opinido publica, sendo das opinides das elites politicas. Ela pode,
em principio, revelar as consequéncias prejudiciais internacionais ou locais das po-
liticas internacionais ou das actividades corporativas. Com o seu acesso especifico
aos meios de influenciar a opinido publica, pode pressionar politicos e gestores
corporativos. Isto & na medida em que a imprensa & “livre”, também tem (contra}-
poder potencial. Algumas vezes exerce esse poder quando grupos de elite também
se opdem a politicas prevalecentes, como foi o caso dos tltimos momentos na guerra
contra o Vietname,

¥ Ver as referéncias dadas nas notas 6 e 24, e Golding, Murdock e Schlesinger (1986), Hollingsworth (1986} e Negrine
{1989}, ’
% Ver, por exemplo, Bagdikian (1983}, Hamelik (1983b) e Schiller (1971, 1989},
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Se a imprensa n3o actua como oponente principal relativamente a politicas gover-
namentais ou corporativas e interesses, ndo é por falta de poder, mas por causa das
similaridades fundamentais das suas posi¢des ideoldgicas. E verdade que, por mui-
tos jornalistas tenderem a ser liberais, a oposigao na imprensa ocidental é comum
no que diz respeito a politicas conservadoras especificas e 2 acgbes dos governos
ou negdcios. Essa critica sugere liberdade ¢ independéncia dos media. No entanto,
esses desafios permanecem dentro das fronteiras flexiveis mas claras de dissidéncia,
tragadas pelas politicas editoriais das organizagbes dos jornais, cujas ideologias
basicas estdo de acordo com as das elites de poder.

Por outras palavras, é um facto que a imprensa ndo esta a ser controlada por estas
elites de poder. Em vez disso, podemos dizer que as suas ideologias comuns sio
produzidas em conjunto, cada uma agindo dentro da sua esfera de influéncia e
controlo, mas cada uma dependendo também da outra. As politicas internacionais
sem apoio da imprensa quase ndo podem ser legitimadas e sustidas e sdo dificeis
de implementar quando o lobby corporativo se opde. O negdcio internacional é
seriamente posto em causa por uma m4 publicidade ou por um antagonismo estatal
firme. E, inversamente, a imprensa mainstream nio pode operar sem a cooperagao
das elites politicas e corporativas.

Assim, a partilha de interesses entre as elites favorece o desenvolvimento de posi-
¢oes ideoldgicas relacionadas, como é também o caso do papel da socializagio, da
educagio, da origem de classe, do género, da etnia ou da orientagdo politica similar
da maioria dos grupos de elite. Ndo obstante conflitos ocasionais, contradigdes,
controvérsias e direcgdes de controlo variadas, a imprensa é parte inerente desta
produgio conjunta de um consenso que sustém o poder da elite, isto €, a dominan-
cia de uma pequena minoria do Norte, branca, masculina, heterossexual, da classe
média, politicamente “moderada” (isto é, mais ou menos conservadora} sobre uma
larga maioria de nio ocidentais, ndo brancos, mulheres, das classes desfavorecidas,
pobres ou de alguma forma “outros” diferentes. E a reprodugio desta dominincia de
elite que explica também virtualmente todas as estruturas e estratégias da produgdo
das noticias e dos relatos noticiosos dos media.
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Cognicéo social e discurso

A psicologia social do discurso é um novo campo de estudo que coincide em parte
com o da psicologia social da linguagem. Isto significa que este capitulo aborda t6-
picos menos estudados na psicologia social da linguagem, como sdo as estruturas e
as estratégias especificas do discurso (excluindo caracteristicas gramaticais ou outras
propriedades das frases) e os assuntos da psicologia social que podem ser estudados
com mais proveito a partir de uma perspectiva analitica de discurso.

Apesar de ter as suas rafzes nos cerca de dois mil anos de retdrica, a andlise do
discurso emergiu como disciplina transversal independente nas humanidades e nas
ciéncias sociais apenas nos meados dos anos 60. Desenvolvida em simultineo, e por
vezes em relagdo préxima, com outras disciplinas novas, como a semidtica, a prag-
mitica e a sociolinguistica, as suas disciplinas-mie primordiais foram a etnografia,
a linguistica, a micro-sociologia e a poética. Nos anos 70, a psicologia cognitiva e a
Inteligéncia Artificial juntaram-se as disciplinas cujo interesse crescente no discurso
constituia um dos maiores novos desenvolvimentos da iiltima década (para detalhes,
ver van Dijk 1985b).

A extensdo da psicologia social do discurso s6 teve lugar em 1980 (para discussdes
recentes, ver, e. g., Potter e Wetherell 1987; Robinson 1985). Nio existem pratica-
mente nenhuns livros na psicologia social que integrem conceitos como ‘discurso’
ou ‘texto’ no seu indice de assuntos, e hi muitos poucos artigos de revistas no
campo que tratam explicitamente as estruturas de discurso. Isto significa que neste
capitulo ndo teremos a possibilidade de rever um vasto corpo de investigagdo em
psicologia social que lida explicitamente com estruturas de discurso, embora eu
tome a liberdade de reinterpretar varios estudos num quadro analitico de discurso.
Para contrabalan¢ar uma tradigio de investigagdo s6lida, parte deste capitulo serd
por isso tedrica e programdtica, com vista a levantar e a indicar futuras direc¢des e
trabalhos neste novo campo.

Apesar desta falta de interesse explicito no discurso, a psicologia social tem muitos
subdominios que permitem ou exigem uma abordagem analitica discursiva. No final
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de contas, hd muito poucas nogdes fundamentais na psicologia social que ndo tenham
elos de ligagdo ébvios com o uso da linguagem em contextos comunicativos, isto é, com
diferentes formas de texto ou fala. Percepgdo social, gestio da impressdo, mudanga de
atitudes e persuasio, atribuicio, categorizagdo, relagdes intergrupais, estereétipos, re-
presentagdes sociais (RS) e interacgio constituem apenas alguns rétulos para as maiores
areas da psicologia social actual em que o discurso desempenha um papel importante,
embora ainda bastante dissimulado. De facto, a linguagem e, especialmente, a comu-
nicagdo assumiram um papel proeminente na histéria da psicologia social (ver sobretudo
Brown 1965), mas a natureza essencialmente discursiva do uso da linguagem tem sido
reduzida a um estudo mais ou menos intuitivo das ‘mensagens’ e no momento actual
a psicologia social incide sobretudo nas caracteristicas da ‘fala’ (speech). Por outras
palavras, depois da linguistica e das disciplinas irmis da psico e da sociolinguistica,
a andlise do discurso tem algo a oferecer & maioria dos psicélogos sociais. O inverso
também é verdadeiro: os conhecimentos produzidos na psicologia social tém uma
importancia primordial para o desenvolvimento da anilise do discurso.

Embora ndo possa dar uma ‘defini¢io’ da nogdo de discurso (toda a disciplina, ou pelo
menos uma teoria completa, dd essa definigdo}, neste capitulo vejo ‘discurso’ como
uma forma de uso da linguagem e simultaneamente como uma forma especifica de
interacgdo social, interpretada como um evento comunicativo completo numa situagdo
social. O que distingue esta andlise de discurso das gramadticas das frases é que, na
pratica, a andlise do discurso incide especificamente em fenémenos que ultrapassam
o limite das frases. Obviamente, as palavras ou frases pronunciadas sio uma parte
integral do discurso. Uma vez que, em termos empiricos, o ‘significado’ do discurso é
uma estrutura cognitiva, faz sentido incluir no conceito de discurso ndo apenas tragos
verbais ou ndo verbais observaveis, ou interac¢do social e actos de fala, mas também
representagdes cognitivas e estratégias envolvidas na produgio e na compreensdo do
discurso. Aqui ignoro os miiltiplos problemas relacionados com a delimitagio precisa
do discurso relativamente a outras (formas de) interacgdo, a comunicagio nao verbal
ouem relagdo a outras estruturas cognitivas e estratégias. A nogdo de ‘texto’, algumas
vezes usada como compreendendo apenas o aspecto puramente verbal do discurso,
outras vezes usada para fazer referéncia 4 forma linguistica abstracta que subjaz ao
discurso enquanto forma de uso da linguagem, é aqui empregue sobretudo no seu
sentido comum de ‘discurso escrito’.

Cognicao social e interacgao

Para restringir a discussdo sobre o campo potencialmente vasto da psicologia social do
discurso, centro-me num nimero de conceitos bésicos que, na minha opinido, podem
ser lteis no estabelecimento de um quadro teérico sélido. Primeiro, presto atengdo
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especial 4 ac¢do combinada entre discurso e cognigiosocial (Fiske e Taylor 1984; Wyer
eSrull'1985). A cognigao social é aqui discutida sobretudo em termos de RS partilhadas
por membros de grupos (Farr e Moscovici 1984); isto é, irei negligenciar os dominios
mais individuais da psicologia social. A investiga¢do em cogni¢do social conjuga-se
com as orientag¢des tedricas da investigagio cognitiva e da Inteligéncia Artificial sobre
o processamento de texto e o papel dos guides (scripts) de conhecimento (Schank e
Abelson 1977; van Dijk e Kintsch 1983). Assim, espero mostrar que as RS (como
estereGtipos ou os preconceitos étnicos) e o conhecimento socialmente partilhado
sdo reproduzidos na sociedade essencialmente através do discurso (ver também Kraut
e Higgins 1984; Roloff e Berger 1982; Rommetveit 1984). Esta nogao de ‘reprodugio’
terd um papel fundamental no quadro apresentado neste capitulo.

Em segundo lugar, a reprodugio discursiva das cognigdes sociais também requer uma
dimensio social (sociolégica) adequada que, no entanto, tem sido frequentemente
negligenciada na psicologia social (Forgas 1983). Neste aspecto, as nogdes bésicas
sd0 as de interac¢do e de situagdo social (Argyle, Furnham e Graham 1981; Forgas
1979). Processos de percepgao social, comunicagio, atribuigio, atrac¢do, gestdo da
impressdo e contacto intergrupal, entre muitas outros, também devem ser definidos
nesse quadro conceptual.

A minha tese fundamental serd que estas representagdes cognitivas e processos social-
mente situados tém simultaneamente uma dimensio discursiva importante. As repre-
sentagdessociais sao em grande parte adquiridas, usadas e mudadas através do texto e
da fala. Por isso, a anélise do discurso pode ser usada como um instrumento poderoso
para revelar os contetidos subjacentes, estruturas e estratégias das RS.

O meu maior criticismo, tanto do trabalho mais tradicional na psicologia social,
como de abordagens mais recentes, € que, por um lado, as RS ndo sdo suficientemente
cognitivas, negligenciando a especificagio de representagdes mentais e estratégias,
por outro, ndo sdo tdo sociais como se esperaria, negligenciando o contexto social
e as fungdes. Assim, embora partilhe o reconhecimento do papel! fundamental do
discurso na psicologia social com os autores do tinico livro sobre o assunto (Potter e
Wetherell 1987), diferencio-me desses autores na minha abordagem as RS cognitivas
ou atitudes, que eles tendem a subestimar reduzindo-as essencialmente a caracteristicas
do discurso social. Na minha opinido, nio se pode tragar nenhum quadro tedrico ou
explicativo de valor para qualquer fenémeno tratado na psicologia social sem uma
explicagdo explicita das representagdes cognitivas partilhadas socialmente. Embora
o discurso assuma, sem divida, uma importincia fulcral na expressdo, comunicagio
e reprodugdo de RS {que também é a tese principal deste capitulo), isso ndo significa
que o discurso e as suas estratégias sejam idénticos a tais representagdes.

Assim, para este capitulo, defino o papel do discurso na psicologia social essen-
cialmente em termos do jogo entre cognigdo social e interacgdo situada nos processos
de reprodugio societal. Por conseguinte, as interac¢des controladas cognitivamente
estdo ligadas a outras dimensdes sociais importantes, como dominincia de grupo e
estrutura social. Este elo de ligagdo torna-se necessdrio numa explica¢io adequada
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das fungdes dos preconceitos de grupo e ideologias, bem como na sua reprodugio
discursiva na sociedade. Obviamente, o estudo destas relagSes coincide parcialmente
com a investigagdo tanto na micro como na macro-sociologia, dominios estes que
negligenciaram as importantes dimensdes cognitivas da interacgdo social (no entanto,
ver Cicourel 1973).

Estruturas das representacdes sociais

Tenho de ser sucinto relativamente ao primeiro passo do quadro tedrico, isto é, as
estruturas das RS. Na verdade, pouco se sabe sobre a organizagdo precisa dessas
representagdes, apesar de algumas tentativas anteriores para as modelar segundo a
estrutura do conhecimento em termos de guides (scripzs) (Abelson 1976).
Lembramos que a cogni¢do social é aqui definida como um sistema socialmente par-
tilhado de RS, um sistema que, no entanto, também inclui um conjunto de estratégias
para a sua manipulagio efectiva na interpretagio social, na interacgéo e no discurso.
Localizadas na meméria semdantica (ou melhor, social), as RS podem ser conceptua-
lizadas como redes hierdrquicas, organizadas por um conjunto limitado de categorias
nucleares relevantes. As representagdes sociais de grupos, por exemplo, podem conter
nucleos como Aparéncia, a Origem, as Finalidades socioeconémicas, as dimensdes
culturais e a Personalidade. Estas categorias organizam os contetidos proposicionais
das RS que integram nio s6 conhecimento social, mas também informagio avaliativa,
como as opinides gerais sobre outras pessoas enquanto membros de grupos. A nogdo
tradicional da psicologia social de ‘Atitude’ ¢ assim redefinida aqui em termos de RS
generalizadas. A dimensdo social das RS ndo reside apenas no facto de estas cognigdes
versarem sobre grupos sociais, classes, estruturas ou assuntos sociais. As RS sdo sociais
também porque sdo adquiridas, mudadas e usadas em situagBes sociais; isto é, sdo
cognigdes partilhadas por todos ou pela maioria dos membros de um grupo (Brown
e Turner 1981; Moscovici 1982). Isso implica que sdo abstraidas do conhecimento
puramente pessoal, bem como das situagdes tnicas, e que sofreram um processo de
generalizagio, adaptagio e normalizagao. Por fim, deve ser sublinhado que a nogdo de
‘representagdo social’ tem sido desenvolvida sobretudo por Serge Moscovici e os seus
associados (ver, e. g., Moscovici 1984, e outros artigos no volume editado por Farr
e Moscovici 1984), que, por exemplo, conceptualizaram nogdes de senso comum de
fenémenos complexos socioculturais ou cientificos (como a ‘psicandlise’). O meu uso
desta nogéo é de alguma forma diferente e inclui qualquer representagio cognitiva
socialmente partilhada sobre fendmenos sociais, incluindo grupos sociais, relagdes
sociais, assuntos sociais ou problemas (e. g., energia nuclear, desarmamento).
Para além destas RS gerais, baseadas em grupos, introduzo a nogdo importante de
‘modelos (situacionais)’ (Johnson-Laird 1983; van Dijk 1987c; van Dijk e Kintsch
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1983). Recentemente, estes moselos mentais tém desempenbado um papel vital na
psicolinguistica e na psicologia do processamento do texto. Enquanto que as RS
secialmente partilhadas estdo localizadas na memébria social, es modelos, repre-
sentag®es cognitivas de experiéncias pessoais e interprecagdes, incluindo conhecimento
pessoal e opinides, estdo localizados na memdria episddica. Os modelos representam
as interpretagies que os individuss fazem de ontras pessoas, de eventos especificos ¢
de acgdes, ¢ constituem essencialmente a contraparte cognitiva das situagdes. Quando
as pessoas observam uma cena ou acgdo, ou léem ou ouvem sebre tais eventos, elas
constreem um medelo Gnico dessa situacio ou actualizam um modelo antigo. Os
modelos, entdo, constituem também a base referencial de categorias bem conhecidas
como Localizagdo {tempo e local}, Circunstancias, Participantes e Evente/Acgio, cada
uma das quais possivelmente acompanhada por um modificador avaliativo (Argyle ez
al. 1981; Brown e Fraser 1979). Nio é surpreendente que estas categorias também
aparegam na semintica das frases e de discurso, simplesmente porque sdo essas as
expressdes que usualmente descrevem ag situagdes. Vemos que 4 teoria cognitiva do
modelo oferece o elo de ligagio que faltava entre estruturas cognitivas, estruturas
situacionais e estruturas do discurso.

Os modelos sdo cruciais para o quadro tedrico deste capitulo. Eles formam a in-
terface entre RS gerais, por um lado, ¢ #s usos individuais dessas RS na percepgio
social, na interacciio e no discurso, por outro. A interpretagdo de cenas sociais, mas
também o planeaments do discurso ou da inreracgio, sdo baseados em modelos,
Os modelos pessoais explicam a variagio individual na aplicagio do conhecimento
geral e das atitudes. Os individuos podem ter opinides pessoais divergentes das opi-
nides gerais do seu grupo, por exemplo, por causa das suas experiéncias pessoais.
Por outro lado, as modelos constituem a base do conhecimento geral ¢ de outras
RS. Através de processos de generalizacdo ¢ de descontextualizagio es {conjuntos
de) modelos podem ser transformados em guides (scripts) e atitudes. Para a minha
discussdo, torna-se especialmente relevante notar que os modelos desempenham
um papel central, ao nivel comunicativo interpesseal, na reprodugio-baseada-no-
-grupo das RS através do discurso. Para a psicologia social em geral, a introdugio da
nogio de modelos resolve muitos problemas classicos da interface entre dimens#es
individuais e seciais da cogni¢io e da interacgdo, como o do famoso elo de ligagdo
‘atitude-comportamento’ {Cushman e McPhee 1981).

Um tipe especial de modele da situagdo refere-se 3 representagio episddica que os
patticipantes na fala (speech) fazem da sitnagio comunicativa em curso. Este “mo-
delo contextual® apresenta conhecimento e opinides sobre o ego (actual), o outro
participante na fala, as finalidades da interacgio e as dimensdes sociais importantes
da situagdo em curso fe. g., ‘ensinar na sala de aulas’, *falar com o chefe’, ‘consulrar
o médico’), Assim, os modelos contextuais conduzem a fala, guiam estratégias de
formacide das impressoes ¢ traduzem, de uma forma global, as normas ¢ regras sociais
gerais em censtrangimentos especificos de discurso. De novo, vemos como podemos
ligar as cognigdes sociais s estruturas de discurso através de modelos,
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Enquadramento histérico

Vimos anteriormente que a psicologia social nio dedica muita atengdo i impor-
tante natureza discursiva dos fenémenos que estuda. Um olhar mais atento sobre
a histéria da psicologia social no nosso século ndo parece mudar este retrato de
negligéncia benevolente do discurso. Nos trés livros publicados em 1980 que olham
para a formacgio da disciplina, a nog3o de discurso quase ndo aparece como conceito
relevante (Evans 1980; Festinger 1980; Gilmour e Duck 1980). No bem conhecido
livro dos anos 60 de Jones e Gerard, os conceitos de discurso, texto e mensagem
nfo aparecem no indice, e a linguagem € tratada sé como um factor de socializa-
¢d0 (Jones e Gerard 1967). A comunicagio, no entanto, recebe mais atengo nesse
livro, sobretudo em relagdo a persuasdo, 4 mudanga de atitude e aos processos de
comparagio social. Jd que uma anilise detalhada da histéria do discurso na psico-
logia social ndo pode ser dada aqui, irei sumariar de forma breve alguns dos pontos
centrais dessa historia que tém interesse para uma abordagem discursiva.

O trabalho inicial de Bartlett (1932) pode ser reconhecido como um marco impor-
tante, ndo s para a teoria do esquema e para psicologia do processamento do texto,
mas também para a psicologia social do discurso. O seu método da reprodugdo em
série, aplicado a histérias e rumores, constitui a primeira contribui¢do importante
para a teoria baseada no discurso da reprodugdo das cogni¢des sociais. Bartlett
mostra que a evocagdo do discurso ndo é puramente pessoal, mas que os seus
contetdos e formas podem também depender de constrangimentos socioculturais,
a saber, se queremos fazer um sumario breve de um evento ou um relato longo e
detalhado. O livro posterior de Allport e Postman (1947) sobre a reprodugio dos
rumores na sociedade, que mostra processos similares de ‘afinagio’ e ‘gradagio’
nesses discursos, permanece uma aplicagdo posterior importante do quadro desen-
volvido por Bartlett (ver também Shibutani 1966).

Os pais fundadores (como em todas disciplinas académicas, quase ndo se permitiu
as mulheres o desempenho de tal papel} da psicologia social tém explicitamente
pouco a dizer sobre discurso, mesmo quando este tem de facto um papel implicito
no seu trabalho. Heider {1958) reconhece a relevancia das histérias na anilise da
acgdo social e atribuicdo, mas no resto do seu livro centra-se mais genericamente
nas estruturas da acgdo (ideias que sdo, no entanto, relevantes para uma teoria da
pragmdtica ou uma semdntica da narrativa). O trabalho inicial de Festinger sobre
comunicagio social e influéncia também aborda a analise e a explicagio dos ru-
mores. O autor conclui que os rumores podem ser reproduzidos de forma tal que
podem contribuir para as futuras acgdes dos individuos bem como para a redugio
da sua dissonincia cognitiva (Festinger 1950 1957). Para a petspectiva da nossa
discussdo, é importante sublinhar que Festinger também pensava que o discurso
persuasivo é especialmente efectivo quando se assume que as suas opinides sdo
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genericamente apoiadas por outros. Aparentemente, a partilha de grupo constitui
uma condi¢do fundamental para a aquisi¢do e reproducdo de cogni¢des sociais.
Verificou-se também que, neste caso, as conversagdes face a face podem ser mais
efectivas do que o mondlogo ou texto (Festinger, Schachter e Back 1950; Lewin
1947; Lewin 1947). De facto, parece que a fala informal com companheiros da
mesma idade, estatuto ou género pode ter uma fungdo importante na aquisi¢ao de
conhecimento e opinides (Katz e Lazarsfeld 1955). Nestes varios estudos, encon-
tramos algumas das raizes para uma teoria moderna da formagao do consenso e
reprodugdo social através do discurso. Importante para nds é o reconhecimento
inicial das dimensdes sociais das estruturas cognitivas, da aquisi¢ao e reprodugdo
de RS. Infelizmente, a analise do papel do discurso neste processo permaneceu
intuitiva neste trabalho inicial.

Preconceitos e discursos: um exemplo da investiga¢do em curso

Para tornar mais concreto o quadro geral acima tragado, e para desenvolver mais
as ideias formuladas nos primérdios da psicologia social sobre as relagdes entre
discurso, comunicagio e cogni¢des sociais, sumario alguns resultados recentes do
meu préprio trabalho sobre a reprodugdo do racismo no discurso e na comunica-
¢do. Esta investigagdo analisa a forma como o preconceito étnico é representadoe
manipulado na cognigdo e expresso no discurso e na comunicagio, por membros
do grupo branco das sociedades multi-étnicas ocidentais. Os dados para esta
investigagdo foram reunidos a partir de diferentes fontes, a saber, conversagdes
informais, entrevistas informais conduzidas em Amesterddo e San Diego (van Dijk
1984, 1987a), relatos noticiosos na imprensa (van Dijk 1988a) e manuais escolares
(van Dijk 1987b).

As estruturas e estratégias do preconceito

O preconceito étnico, embora possa ser definido de uma forma superficial em
termos de ‘atitudes negativas’ partilhadas por membros de um grupo sobre outros
grupos (ver também Allport 1954), é primeiramente analisado em termos de RS
organizadas, partilhadas por muitos ou pela maioria dos grupos dominantes
sobre grupos dominados. Estas RS especificas apresentam conteiidos, estruturas
e estratégias que organizam de forma Sptima modelos concretos e acgdes, de
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modo a que a dominéncia (por exemplo étnica e racial) possa ser efectivamente
reproduzida.

As categorias do esquema de atitudes preconceituosas incluem Origem, Aparéncia,
Finalidades socioeconémicas, Normas socioculturais e valores e Personalidade;isto
é, em experiéncias com membros dos grupos minoritarios ou de ‘acontecimentos
étnicos’ na sociedade, os membros dos grupos da maioria estabelecem, ou usam, conhe-
cimento geral ou opinides sobre a proveniéncia dos membros do exogrupo, definem qual
é 0 seu aspecto, porque estdo aqui, que normas culturais e valores tém (e. g., que lin-
guagem falam, que habitos tém) e que tipo de personalidade tem essa ‘gente’ (e. g.,
sdo agressivos, criminosos, etc.?). A posi¢do social, e assim a pertenga de grupo de
membros sociais, podem influenciar variagdes especificas, conteidos gu usos estra-
tégicos desses preconceitos. Assim, os trabalhadores de colarinho azul também nas
suas histérias quotidianas podemenfatizar a crenga de que os imigrantes ou minorias
‘nos tiram as nossas casas e empregos’ por ser esta a nogdo mais relevante para a
protecgao dos seus proprios interesses e para a interpretagdo das suas frustragdes
sociais (Miles 1982; Miles e Phizacklea 1979; Wellman 1977). Os individuos com
mais educagio e melhores empregos podem centrar-se nos estere6tipos ou precon-
ceitos sobre a cultura ‘deficiente’, a educagdo ou o conhecimento da linguagem,
uma forma de preconceito frequentemente etiquetada como racismo ‘moderno’ ou
‘simbélico’ (Dovidio e Gaertner 1986).

Dependendo da representagao do contexto, estes esquemas gerais de atitudes pre-
conceituadas influenciam os modelos concretos da situagio étnica que os membros
de grupos dominantes constroem e expressam na fala ou interacg@o. Por exemplo,
nesses modelos, as causas das suas proprias experiéncias negativas ou problemas
sociais podem ser atribuidas a grupos minoritirios ou aos seus membros (e nio, por
exemplo, ao declinio econémico ou urbano); isto é, ha transformagdes ‘enviesadas’
das relacdes de causalidade ou dos papéis de agéncia no modelo. De igual modo,
os membros de grupos dominantes, especialmente os que ocupam posi¢des socio-
econdmicas inferiores, podem inverter o papel de vitima em tais modelos. Tenderdo a
dizer que sdo eles e ndo os grupos das minorias que estio a ser discriminados. Essas
atribui¢des tendenciosas estdo relacionadas com o conhecido ‘erro fundamental da
atribui¢do’ (Pettigrew 1979); Stephan 1977) e com as correlagdes ilusrias estabele-
cidas entre a presenga observada de minorias e a experiéncia da sua prépria pobreza
(Hamilton, Dugan e Trolier 1985). Os modelos tendenciosos ndo sé instanciam es-
quemas de preconceitos (e. g., como protétipos, ver Cantor e Mischel 1977, 1979),
como também sdo estrategicamente ideados de forma tal que parecem confirmar
essas RS (Snyder 1981a, b). Assim, os modelos, € a sua expressio no texto e fala,
mostram como os membros de grupos interpretam e representam eventos étnicos
em fun¢do quer do contexto social, quer do esquema geral de grupo.

104



Discurso e preconceito

As estruturas e processos das RS preconceituosas também aparecem na fala ¢ no texto
(para detalhes, ver Potter e Whetherell 1987; van Dijk 1984, 1987a; van Dijk e Wodak
1988; Windisch 1978). As fungdes sociais dessas comunicagdes preconceituadas
sdo partilhar e normalizar conhecimento social e opiniGes com outros membros
do endogrupo; exibir e confirmar a pertenga no endogrupo e fidelidade, ou trocar
informacio pratica que mostra ‘como devemos agir com eles’. Ao mesmo tempo,
essa fala deve obedecer a regras usuais de conversagdo e interac¢io em contextos
especificos e respeitar normas sociais gerais e objectivos, incluindo as que profbem a
discriminagio (Billig 1988). Estas normas gerais sio traduzidas também no modelo
contextual para a conversagio em curso: deve-se criar uma boa impressdo no ouvinte
ou entrevistador, ou antes, evitar uma mé impressio (Arkin 1981). Isso significa
que os individuos preconceituosos nde podem simplesmente expressar opinides
negativas sobre ‘estrangeiros’ porque nesse caso podem ser vistos como racistas.
Nestas condi¢des, recorrem a tacticas estratégicas em que a apresentagdo negativa
‘do outro’ é combinada com tacticas de gestio da impressio, como auto-apresentagao
positiva ou salvaguarda das aparéncias. Por esta razdo, o discurso sobre minorias
estd carregado de desmentidos, como sejam negagdes (‘Eu ndo sou racista, mas...’),
concessdes aparentes (‘Hé alguns que sdo boa gente, mas...’) e outros lances {ver
também Hewitt e Stokes 1973).

Estas andlises mostram como as propriedades especificas do discurso quotidiano
e da interacciio estdo sistematicamente relacionadas com estruturas de modelos
situacionais, modelos contextuais e RS gerais. Ao mesmo tempo, mostram a forma
como RS especificas sio reproduzidas no endogrupo. Estas ligagOes tornam-se
manifestas ndo s6 nos lances seméanticos do desmentido, mas também na estrutura
das histérias, na argumentagio e nos tépicos dominantes da fala. De igual modeo,
os fendémenos conversacionais, tais como hesitagdes, falsos comegos e correcgoes,
podem estar relacionados com estratégias cognitivas de produgao controladas pe-
los modelos contextuais da conversagio (a saber, pelo objective de provocar uma
impressio positiva). As estruturas das histérias sobre minorias por vezes reflectem
de perto a organizagio de modelos subjacentes sobre a situagdo étnica (van Dijk
1985b). Assim, a categoria de Resolugio normalmente obrigatéria no esquema da
histéria pode ser excluida porque os contadores de histérias véem as situagdes étni-
cas como sendo essencialmente problemdticas e irresoliveis. Também, como vimos
antes, os membros de grupos dominantes podem representar-se como ‘vitimas’,
tanto nas histdrias como nos modelos. Os tdpicos abordados na conversacio, por
outro lado, parecem reflectir mais os conteitdos dos preconceitos gerais sobre dife-
renga étnica, ameaga de grupo e competi¢io intergrupal, e dos sentimentos gerais
de superioridade do endogrupo.
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Outra investigacao sobre precanceito, esteredtipos e discurso

Embora a maioria da outra investigagio sobre relagdes intergrupais, esteredtipos e
preconceitos ndo tenha estado particularmente interessada no discurso e na comu-
nicagio, os resultados de alguns destes trabalhos podem ser interpretados a luz do
nosso quadro. Uns poucos exemplos podem ilustrar esta assungio (ver, e. g., Brewer
e Kramer 1985, para uma revisio).

Bodenhausen e Wyer (1985) estudaram os efeitos dos estereStipos étnicos nas es-
tratégias de tomada de decisio e de processamento de informagio. Entre outras
coisas, descobriram que, quando sujeitos (brancos?) léem os processos imaginarios
dos gestores de recursos humanos que tiveram de tomar uma decisdo sobre uma
transgressdo relacionada com o trabalho cometida por pessoas com um nome
anglo-sax6nico ou 4rabe, os protocolos de recordagdo dos sujeitos tendem a focar-se
em informagdo que confirma os esteredtipos sobre as pessoas-alvo. Embora este
estudo, como a outra investigagio que discutimos, mostre lindamente que as RS
condicionam o processamento da informagdo social, infelizmente ndo oferece um
quadro tedrico detalhado que explique a ligagdo entre estruturas e conteddos dos
processos, as estratégias de interpretacdo dos leitores, os seus modelos situacionais
{e por esta razdo os das pessoas alvo), as representagdes étnicas gerais e 0s proces-
sos de evocagao resultantes e protocolos. Uma melhor reprodugdo da informagio
estereotipada pode e deve ser explicada em termos da interacgdo detalhada entre
estas estruturas e estratégias, por exemplo, o papel das RS étnicas na formagido de
estruturas dos modelos durante a compreensdo do texto e também da sua produgio.
Assim, os individuos tenderdo a basear-se em informagdo geral das RS logo que uma
informagao mais detalhada (possivelmente relevante) de modelos concretos deixe
de estar acessivel. Tendo os membros de grupos dominantes adquirido as RS pre-
comnceituosas, 0s processos cognitivos favorecerao, de uma forma geral, a aplicagio
relativamente facil dessas RS e desta forma a sua confirmagao durante a reprodugio
posterior ou outras tarefas, em vez da procura de informagdo possivelmente diver-
gente em modelos da situagdo.

O resultado importante no estudo de Bodenhausen e Wyer (1985), bem como em
vérios outros estudos da dltima década, é que os preconceitos e esteredtipos influen-
ciam o processamento da informagdo, incluindo a leitura, a compreensio e a memo-
rizagdo do discurso, como sejam hist6rias ou conversagdes (Hamilton 1981), Uma das
estratégias cognitivas envolvidas neste processo diz respeito a informagio construida
consistente com um esquema de grupo ‘tendencioso’, ou inferida do mesmo, que
pode ganhar uma importancia especifica e ser mais bem organizada em modelos
situacionais “étnicos”. Isto também acontece porque os modelos situacionais sao
mais faceis de construir a partir de copias prefabricadas (instanciados) de estereétipos
do que partindo do nada, isto é, com base em informagio nova, externa. Em oca-
sides futuras, a informagio desses modelos bem organizados seri por sua vez mais
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facilmente lembrada e aplicada na comunicagio e na interac¢do, confirmando assim
ainda mais quer a relevancia cognitiva e social das RS estereotipadas ou preconcei-
tuadas, quer a sua proeminéncia (Duncan 1976; Rothbart, Fulero, Jensen, Howard
e Birrell 1978). De facto, num artigo inicial, Cooper e Jahoda (1947) mostram que
a informagdo que tem como objectivo combater o anti-semitismo, mas que é incon-
sistente com esteredtipos prevalecentes, pode ser nio apenas ignorada ou tornada
irrelevante pelo leitor, mas também, 2 partida, estrategicamente mal interpretada.
De forma similar, os esquemas estereotipados sdo usados na formulagdo de hipo-
teses sobre outras pessoas, embora as normas sociais possam também influenciar
as decisGes concretas tomadas pelos sujeitos sobre a informagao estereotipada que
recebem (Lord, Ross e Lepper 1979). Assume-se que um conhecimento menos ex-
tenso sobre exogrupos levard provavelmente a estruturas mais polarizadas (Nés
versus Eles) nas representagdes dos modelos {Linville e Jones 1980), um fendmeno
que também ¢é confirmado na retérica de contrastes que caracteriza as entrevistas
por mim analisadas (‘Nés temos de trabalhar muito, enquanto Eles podem esbanjar
em festas todas as semanas’).

Embora estas tendéncias verificadas na literatura experimental concordem com os
principios basicos do processamento da informagao social, h4 algumas complicagaes
interessantes; por exemplo, a proeminéncia da informagdo durante o processamento
pode ser definida, ndo s6 em termos da sua relevincia ou acordo com esquemas
de crenga existentes, mas também pelo seu desvio relativamente a esses esquemas.
Como acontece de forma geral na narragdo de histérias, os individuos também
tendem a lembrar-se de excepg¢des interessantes, isto ¢, de acontecimentos que s3o
notdveis (Taylor 1982; Taylor, Fiske, Etcoff e Ruderman 1978). Embora isto seja
certamente correcto, também é claro que o desvio pressupde a aplica¢do de conhe-
cimento sobre acontecimentos de rotina ou pessoas ‘normais’ (Black, Galambos e
Read 1984). Podemosconcluir que os modelos mentais e a sua recuperagio sio também
modelados por estratégias de distingdo: quanto mais inico o acontecimento, mais
tinico o seu modelo, e menos esse modelo tenderé a ser confundido com outros. E
provavel que o processamento dessa informagio especifica demore mais tempo, e
este processamento mais longo ou ‘profundo’ resultard também em modelos mais
elaborados (ver também Brewer, Dull, e Lui 1981). Os episddios extraordinirios
que ndo sio sustidos por esquemas gerais sdo essencialmente baseados em modelos,
¢ podemos assumir que essa informagio serd facilmente esquecida apds periodos
de tempo mais alongados. De igual modo, se a informagio for muito complexa, as
pessoas tenderdo a aplicar esquemas ‘prontos a usar’, em vez de usarem os muitos
detalhes da situagdo concreta (Rothbart, Evans e Fulero 1979). Por outras palavras,
uma teoria mais sofisticada do jogo entre RS, modelos e discurso pode explicar va-
rios resultados anteriores que tém sido vistos por vezes como estando em conflito
(van Dijk 1985a).

Sugerimos que, ao contrdrio dos preconceitos tradicionais sobre minorias (ou mu-
lheres, se for o caso), os preconceitos actuais, especialmente entre liberais, podem
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parecer mais subtis, indirectos, modernos e ‘simbélicos’ (Barker 1981; Dovidio e
Gaertner 1986; Essed 1987). Podem ainda centrar-se na disctiminagdo positiva
ou noutras formas de ‘favorecer’ o exogrupo. Também, tal como verifiquei nas
entrevistas que conduzi, muitos dos preconceitos classicos ndo sdo expressos. Por
isso, pode ser necessiria uma anélise de discurso sofisticada, bem como andlises de
tragos ndo verbais ou outros tragos menos controldveis da fala e da interac¢do, como
entoagdo ou tom, para estabelecer RS subjacentes (Crosby, Bromley e Saxe 1983;
Weitz 1972; Word, Zanna e Cooper 1974). Os brancos podem ter interiotizado a
norma da nio discriminagio (Billig 1988), mas ainda nio interiorizaram um con-
junto de sentimentos sem preconceitos (ver Kelman 1961). Ou antes, podem ainda
nao ter desenvolvido uma RS anti-racista que lhes permita reconhecer, representar
ou falar sobre situagbes (discriminatdrias) em si, ou vé-las a partir da perspectiva
dos membros dos grupos minoritéarios.

Concluindo esta sec¢io, verificamos que, embora a maioria do trabalho sobre este-
reGtipos e preconceito ndo estabelesa uma ligagdo com o discurso, as suas implicagdes
para uma teoria da formagio e reprodugio de RS sdo importantes. Os resultados
predizem, por exemplo, que tanto os falantes com preconceitos como os ouvintes
da fala sobre minorias tenderdo a centrar-se nos topicos semanticos, ou mesmo nos
detalhes micro-estruturais que sdo consistentes com as suas RS. De forma idéntica,
jé que essas atitudes de grupo enfatizam diferengas entre grupos e similaridades no
seio dos grupos, os usudrios da linguagem com preconceitos focardo especialmente
as propriedades e acgdes dos exogrupos que confirmario a sua diferenga, sendo o seu
‘desvio’. Estas e muitas outras caracteristicas da fala eivada de preconceitos devem
ser largamente explicadas em termos de modelos especificos que esses individuos
usam ou constroem durante a comunicagio. No entanto, a especificagdo destas
estruturas de modelos e das estratégias aplicadas na sua expressdo e comunicagido
estd ausente na maior parte do trabalho sobre esteredtipos étnicos.

Outro problema bésico desta investigagdo, especialmente da investigagdo feita nos
EUA, é que os processos cognitivos estudados sdo frequentemente isolados das suas
fungdes sociais essenciais na reprodugio do racismo e na manutengio do poder
do grupo branco (van Dijk 1988b). De facto, o preconceito € os estere6tipos nao
sdo universais da mente social, ou propriedades inerentes a processos complexos
de informagio. Sio especificamente desenvolvidos, aprendidos e reproduzidos em
contextos sdcio-historicos especificos e entre grupos (dominantes) especificos. Por
outras palavras, estas cognigdes sociais € estes processos precisam sempre de ser rela-
cionados com relagoes de grupo concretas, como acontece em muita da investigagdo
europeia sobre relagdes intergrupais (Tajfel 1981; Turner e Giles 1981). Como é
que uma condigdo social como a pertenga de grupo se combina exactamente com
RS detalhadas e estratégias é ainda vastamente desconhecido.
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Outros dominios: persuasdo, gestdo da impresséo e atribui¢éo

Persuasao

Podemos dar uma explicagdo semelhante acerca do papel do discurso e das cognigdes
sociais para a investigacdo cldssica e também para a investigagdo actual noutros
dominios da psicologia social, como sio a persuasdo, a gestdo da impressdo e a
atribuigdo. Por exemplo, a investigagdo cldssica sobre persuasio e mudanga de
atitudes de Hovland e dos seus associados {e. g., Hovland, Lumsdaine, e Sheffield
1949) prestou, de facto, alguma atengao as caracteristicas do discurso, como sejam a
natureza e a ordem dos argumentos e seus efeitos na persuasdo (para uma revisdo,
ver, e. g., Eagly e Himmelfarb 1978; Himmelfarb e Eagly 1974; McGuire 1969; Petty
e Cacioppo 1981). O mesmo se passa no estudo do discurso persuasivo sobre os
efeitos dos apelos de medo na propaganda (Janis e Feshbach 1953), da repeti¢do ou
das perguntas retéricas (Cacioppo e Petty 1979) e suas relagées com a credibilidade
geral dos falantes. Embora algum deste trabalho seja relevante numa teoria moderna
da reprodugio das RS, as suas maiores insuficiéncias, pelo menos a partir do nosso
ponto de vista actual da andlise do discurso, resultam de, por um lado, nele se ter
negligenciado uma teoria sistematica do discurso persuasivo que va para além de
alguumas propriedades do discurso acabadas de mencionar e de alguma forma esco-
lhidas ao acaso; por outro lado, é também visivel a falta de uma teoria detalhada do
processamento cognitivo que relacione essas estruturas do discurso com as estruturas
dos modelos, e estas por sua vez com ‘atitudes’. Na maior parte desta investiga¢do,
as opinides pessoais dos modelos tém sido confundidas usualmente com as opinides
mais gerais, socialmente partilhadas das RS, muito mais dificeis de mudar quer por
definigio, quer porque também a sua mudanga requer sobretudo interacgdo social
extensiva e atengdo a representagdo detalhada das atitudes em si; por isso, ndo é
surpreendente que muita desta investigagdo inicial apresente provas contraditérias
sobre o papel de determinadas estruturas de discurso nas atitudes.

A investigagao recente sobre persuasio e mudanga de atitudes sublinha correctamente
a falta de uma ligagdo directa entre discurso persuasivo e mudanga de opinido (ver
Eagly e Chaiken 1984, para uma revisio recente). Na perspectiva de uma énfase
renovada na ‘mediagdo’ cognitiva, ou nas ‘respostas’ cognitivas (uma nogio que,
no entanto, ainda evidencia tragos do comportamentalismo), argumenta-se que os
‘pensamentos intervenientes’, como argumentos a favor ou contra, sio essenciais
na mudanga de opinido (Petty, Ostrom e Brock 1981). Apesar de isto ser indubita-
velmente verdadeiro, pensamos que o problema da descrigao e da explicagdo nio
estd resolvido com uma referéncia vaga a ‘pensamentos’ ou a argumentos cogniti-
vos. Precisamos de saber o que sdo exactamente estes pensamentos, como e onde
sdo representados, que estratégias cognitivas operam sobre eles e como as opinides
resultantes sdo formadas e representadas. O problema também permanece relativa-
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mente a0 modo como o discurso persuasivo engendra pensamentos relevantes. Por
exemplo, a repeti¢do no (ou do) discurso pode afectar o processamento do texto e
a formagio de modelos de diferentes modos. Pode dar ao leitor mais tempo para
procurar modelos relevantes ou RS, construir modelos mais extensos (incluindo mais
ou menos opinides detalhadas) ou instanciar opiniGes relevantes de RS nos mode-
los; a0 mesmo tempo, pode sinalizar importéncia e relevancia, as quais afectardo a
estruturagdo hierdrquica dos modelos; finalmente, a informag¢io macro-estrutural
ou de tdpicos, alta no modelo, é frequentemente sinalizada por uma informagio
repetida no discurso. Estes varios processos precisardo de ser explicitados se qui-
sermos explicar se e porqué o discurso persuasivo repetitivo tem mais ou menos
efeito na formagio de opinido nos modelos (Cacioppo e Petty 1979). Os processos
envolvidos sio demasiadamente complexos para serem apreendidos simplesmente
s6 por exercicios de evocagdo do esquemna da argumentagdo {Schmidt e Sherman
1984): a0 passo que estes esquemas sdo por defini¢do de uma natureza geral, e por
isso partilhados e facilmente disponiveis, os contetidos de cada argumentagdo sdo
linicos, ou pelo menos largamente varidveis.

Gestdo da impress@o

Alguma investigagdo sobre a gestdo da impressdo, que tem uma orientago mais
social do que a maior parte da investigagdo em persuasdo (Tedeschi 1981), também
aborda os antecedentes discursivos das transformages dos modelos, como a pre-
senga de autodescri¢do positiva ou a realizagdo de actos de fala de delicadeza (por
exemplo, saudag¢Bes ou auto-apresentagio) (Schneider 1981). Como se mostra em
alguma da literatura sobre a persuasio, a moderagio, a reticéncia, o evitamento ou
ainflexdo na expressdo das atitudes, aqueles podem conduzir a avaliagdes positivas,
partindo de uma base intuitiva de que a agressdo ou as posi¢des radicais podem
levar a avaliagbes mais negativas pelos receptores (Arkin 1981; Hasse 1981). Este
fenémeno também ocorre nas entrevistas sobre minorias; os individuos expressam
frequentemente visGes moderadas, usando, por exemplo, lances estratégicos de mi-
tigagdo ou evitando de outro modo assuntos delicados (por exemplo, retirando ou
mudando o tdpico). No entanto, uma avaliagdo negativa do falante nem sempre leva
a menos persuasio. Isso depende também das caracteristicas sociais do falante; as
pessoas mais crediveis ou poderosas, por exemplo, por causa do seu conhecimento
ou estatuto, podem ser mais agressivas na defesa dos seus pontos de vista do que
falantes menos reconhecidos (Burgoon e Miller 1985).

As conclusdes importantes destes resultados e de outros semelhantes é que as estru-
turas do discurso por si s6 ndo permitem prever de forma cabal o que acontecera
ao nivel cognitivo, como é sobejamente conhecido na psicologia do processamento
do texto (van Dijk e Kintsch 1983}, As estruturas, os contetidos e a disponibilidade
dos modelos contextuais do falante concreto, bem como do receptor, e as RS sobre
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o grupo a que pertence o falante determinardo quase sempre mais fortemente o
processamento concreto do que o falante diz. Nio existe praticamente qualquer
investigagdo que demonstre de forma consciente que a linguagem ou as estruturas
do discurso tém efeitos na formagio de opinido ou de gestos de impressdo, inde-
pendentemente do t6pico ou assunto, do contexto comunicativo ou dos falantes e
ouvintes (Berger e Bradac 1982; Petty e Cacioppo 1985).

Atribuicdo

Embora haja pouca investigagdo sobre atribuigdo interessada nas estruturas do
discurso e nas suas relagdes com o processo da atribuigdo, muitas experiéncias rea-
lizadas nesse dominio sdo baseadas na ‘informagdo’ sobre a acgdo e os actores que
é apresentada aos sujeitos-alvo da experiéncia, na forma de discurso, por exemplo,
em histérias (Hewstone 1983a). Lembremos que as histérias, que sdo essencialmente
sobre a ac¢do humana fora do comum, expressam modelos de situagio proemi-
nentes na memoria episddica (claro que com muitas transformagdes, devido aos
constrangimento do modelo contextual: por exemplo, a relevincia pragmadtica ou
conversacional). Deste modo, os processos da atribuigdo consistem basicamente
em estratégias para ‘dar sentido’, isto é, estratégias de construgdo de um modelo
coerente. As relacdes de causa e razio sio fundamentais no estabelecimento da
coeréncia (van Dijk 1977). Por isso, de uma forma mais global, a atribuicdo pode
ser mais bem analisada se for vista como um casoespecial de compreensdo, a saber,
da acgdo humana e do discurso {ac¢do), especialmente das suas causas, razdes ou
motivagdes (ver também Kelley 1983). Compreender e explicar a acgdo em termos
dos atributos do actor, ou com base em caracteristicas do contexto, que sdo os fe-
némenos centrais estudados pela teoria da atribui¢io, constitui assim apenas uma
das muitas estratégias da compreensio (da ac¢do) (para detalhes, ver contribuigio
no volume editado por Jaspars, Fincham e Hewstone 1983).

Dado que a prépria nogdo de acgdo pressupde o controlo do actor, e ja que os
modelos apresentam categorias de actores proeminentes, havera uma tendéncia
geral para explicar as acgOes em termos das caracteristicas dos actores, em vez das
caracteristicas do contexto (Jones e Nisbett 1972). Em actos de fala como defesas,
desculpas, acusagdes ou justificagdes da ac¢do, este foco pode divergir para ocontexto
habitualmente menos proeminente, por exemplo, ao explicar (e assim desculpar) as
nossas acgdes negativas ou fracassos de outros membros do endogrupo numa situa-
¢do de conflito intergrupal. Por outro lado, as acgdes negativas dos membros do
exogrupo tendem a ser explicadas em termos das caracteristicas dos seus grupos, e
por isso sdo vistas como sendo da culpa dos mesmos, em vez de serem explicadas ou
desculpadas em termos das condigbes contextuais (Pettigrew 1979; Stephan 1977).
A atribui¢do como forma de desculpa faz também parte das estratégias de auto-
-apresenta¢io positiva, como vimos na anélise da conversagdo sobre minorias (ver
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ainda Tedeschi e Reiss 1981). De notar, no entanto, que estas diferengas na explicagio
das ac¢oes por/dos membros do endogrupo e do exogrupo nio sio simples ‘erros’
cognitivos. Pelo contrério, sdo estratégias (claro que na sua maioria inconscientes)
altamente efectivas que desempenham fungdes sociais cruciais na reprodugio social
da dominincia de grupo (ou na resisténcia contra tal dominéncia).

Pode esperar-se que a andlise do discurso mostre mais explicitamente as diferengas
e as fungdes das perspectivas envolvidas na compreensio, descrigdo ou explicagdo
da acgdo (Farr e Anderson 1983). A andlise do discurso pode mostrar como os in-
dividuos explicam de facto as suas proprias acgGes ou as dos outros (Antaki 1981).
As explicagBes das acgOes nio sdo actividades cognitivas isoladas, mas integram um
processo mais complexo de compreensio, isto é, de constru¢do de um modelo. Estes
modelos por sua vez sdo expressos frequentemente nas histérias (pessoais) ou nas
explicagbes, que também tém os seus constrangimentos interaccionais especificos.
Por isso, estas explicagbes podem ser vistas como dados importantes para a andlise
dos processos da atribuigio e da explicagdo, mas devem ser vistas também como
uma pratica social autdonoma (Harré ¢ Secord 1972). Os actores sociais usam as atri-
buicdes estrategicamente, dependendo da relevancia e do contexto, e podem aplicar
procedimentos efectivos para expressar ou compreender explicagdes conformes as
suas finalidades concretas ou aos seus interesses. Isto implica que as explicagées da
ac¢do do senso comum, bem como a compreensdo do discurso da acgio, sio baseadas
em RS complexas, partilhadas por actores soctais ou usudrios da linguagem enquan-
to membros de grupos, e evidenciam vastos conjuntos de conhecimento, atitudes,
normas socioculturais, valores e ideologias, bem como as regras e estratégias para
trabalhar esta informagdo (Hewstone 1983b; Moscovici e Hewstone 1983).
Infelizmente, sabemos muito pouco sobre as estruturas detalhadas e as estratégias
do uso da linguagem e do discurso que possam expressar ou influenciar processos
atribucionais (Hewstone 1983a). O trabalho produzido pela linguistica critica mos-
tra como as estruturas sinticticas das frases, por exemplo, nos titulos dos jornais,
podem reflectir uma atribui¢io da agéncia de base ideolégica (Fowler, Hodge, Kress
e Trew 1979; van Dijk 1988c; ver também Pryor e Kriss 1977). O mesmo se passa
com o uso dos verbos de acgdo, que podem sinalizar diferentes atribui¢des conforme
sirvam para descrever realiza¢des, ac¢des, opinides ou emogdes (McArthur 1972). Por
exemplo, as descri¢des das acgGes referentes a “fiiria’ do actor favorecerao tipicamente
atribuigdes situacionais, enquanto que as descrig6es de feitos tenderdo a centrar-se nos
atributos das pessoas em si. De forma similar, um leque completo de fenémenos
estilisticos, como sdo a proniincia, a escolha lexical e o estilo gramatical, ddo indi-
cadores sobre os falantes/actores, ou melhor, sobre o(s) grupo(s) a que pertencem,
0 que ndo s6 determinard a formagéao de opinido, mas também guiard o processo
de atribuigdo (por exemplo, na comunicacio inter-étnica) (Giles e Hewstone 1982;
Giles e Powesland 1975; Giles, Scherer e Taylor 1979). Lind e O’Barr (1979), entre
outros, mostraram que a atribui¢do de poder no tribunal pode ser influenciada pelo
uso de tragos estilisticos especificos, como a presenga ou a auséncia de marcadores
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de hesitagdo ou de fuga. Aqui tocamos numa das tarefas cruciais da investigag¢do
em cognigdo social, a saber, o estabelecimento de uma liga¢do entre, por um lado,
uma relagdo social, nomeadamente o poder e, por outro, a sua representa¢do na
cognigdo social e a comunicagio através do discurso. No entanto, na maioria da
investigacdo que acabamos de mencionar, é precisamente a interface cognitiva entre
- relagdes sociais e estilo de discurso que é discutida em termos bastantes vagos, se é
que chega a ser discutida (van Dijk 1988b).

H4 muitos conceitos e dreas de investigacdo de natureza sociocognitiva negligencia-
dos na psicologia social da corrente dominante, mas que tém um papel vital na
explicagdo dos processos de cogni¢do social e da sua reprodugdo social através
do discurso. Um desses conceitos é o de ideologia, deixado usualmente para a so-
ciologia e para a ciéncia politica (contudo, ver Billig 1982). No entanto, desde os
primérdios da investigagdo sobre atitudes e da andlise da consisténcia da crenga,
tem sido frequentemente observado que as crengas sociais e as atitudes parecem ter
algum tipo de consisténcia. Embora as cognicbes sociais ndo sejam consistentes no
sentido légico do termo, assumo, no entanto, que elas mostram varias formas de
coeréncia ou de consisténcia psicolégica. As atitudes sobre assuntos sociais diversos
podem apresentar as mesmas opinides bdsicas, as mesmas explicagGes similares e,
especialmente, a activagdo das mesmas normas gerais ou valores. Apesar das va-
riagoes e contradi¢des, os individuos tém a capacidade intuitiva de reconhecer essa
coeréncia e de a rotular em conformidade (por exemplo, como ‘conservador’).

Contra este background, proponho que a ideologia é o quadro partilhado, baseado
no grupo que estd subjacente a esta coeréncia. A ideologia fornece os blocos basicos
constituintes, os principios de selec¢do de normas e valores relevantes, bem como
a organizag¢do estrutural das RS. Em conformidade com a andlise das ideologias
nas ciéncias sociais, também assumo que as ideologias sdo destinadas, em parte, a
servir os fins do préprio grupo, que sdo desenvolvidas e aplicadas de um modo tal
que as cognigdes sociais dos membros dos grupos e respectivas praticas sdo orien-
tadas para a manutengdo dos interesses globais de grupo (Center for Contemporary
Cultural Studies 1978; Kinloch 1981). Assim, as ideologias de grupos dominantes
controlam o desenvolvimento das RS, a formagio de modelos, a produgio da acgdo
e o discurso dos membros dos grupos de tal forma que o grupo manterd o poder
e reproduzird a sna hegemonia relativamente a grupos dominados, como tem sido
mais 6bvio nos casos de classismo, sexismo e racismo. Essa dominéncia pode ser
exercida também pelo controlo dos meios de produgio ideolédgica, como os media
e a educagio, e por conseguinte indirectamente através do controlo do discurso pii-
blico que expressa esses modelos que activam atitudes consistentes com a ideologia
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dominante. Os quadros ideolégicos explicam a razdo pela qual as atitudes ndo sdo
formadas ou mudadas de um modo arbitririo. As estratégias basicas de processa-
mento da informagio social ndo sio definidas simplesmente em termos de universais
da cognigdo. De igual modo, a formagio de normas e valores, e a sua aplicagdo
na formagdo de opinides, deve ser controlada também por um quadro ideolégico
subjacente. O discurso desempenha um papel central na formagdo e mudanga de
ideologias. Através do discurso, as ideologias podem ser explicitadas em patte, e
assim transmitidas, normalizadas ou legitimadas. Uma das maiores tarefas comuns
da psicologia social e da an4lise do discurso na préxima década é a de analisar em
detalhe estas estruturas, processos e priticas sociais do quadro ideolégico.

Conclusoes

Esta revisdo de alguma da literatura na psicologia social mostra que o discurso parece
ser relevante de muitos modos no estudo da cognigéo social, a saber, como material
de experiéncia, de dados e de respostas individuais, bem como objecto directo de
estudo. Também vimos, no entanto, que os psicélogos sociais tém ignorado muito
este papel do discurso, embora alguns (e mais recentemente muitos) estejam inte-
ressados no papel da linguagem e da comunicagio. As estruturas do discurso (por
exemplo, das mensagens persuasivas), das estratégias de formagdo de impressdo
ou das explicagdes de atribui¢do sdo raramente explicitadas, assim como nio sdo
analisadas em detalhe as suas relagdes com as estruturas da cognigdo social.

Apesar deste papel marginal de uma teoria explicita do discurso na psicologia
social, também verificimos que a investigag3o existente pode ser parcialmente re-
-interpretada de forma tal que se podem produzir conhecimentos sobre as relacaes
sistemdticas entre, por um lado, as estruturas e estratégias de discurso e, por outro,
as estruturas e estratégias da cognic¢do social. Do meu préprio trabalho sobre a ex-
pressdo discursiva e comunicagao de preconceitos étnicos na sociedade, conclui que
as cognigdes socialmente partilhadas também aparecem sistematicamente no texto
e na fala e que o discurso forma uma ligagdo necessaria na reprodugdo das crengas
étnicas no seio do grupo. Outra investigagdo sobre estere6tipos mostra como em geral
as RS induzem um processamento de infOrmagio ‘enviesado’ sobre os membros de
grupos minoritrios e em particular um uso do discurso que favorece o endogrupo ou
uma evocagio dos exogrupos. No entanto, sublinhei que os contetidos concretos e as
estratégias envolvidas ndo sdo simples universais da dindmica cognitiva da percepgdo
de grupo e da interacgio, como pode ser o caso para os processos de categorizagio
ou polarizagdo. Em vez disso, o poder do grupo e os interesses desempenham uma
fun¢do muito especifica. Por conseguinte, é imperativo especificar a forma como pode
ser assinalado, nas estruturas e nas estratégias das RS um tipo especifico de relagdo
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social, como é a relagdo de poder, por exemplo, através de quadros ideoldgicos
fundamentais da interpretagdo da realidade social.

O papel do discurso, na forma de ‘mensagens’ ou ‘comunicagio’, é mais proeminente
tanto na investigago cldssica, como na investigagdo recente sobre mudanga de ati-
tudes e persuasdo. Para além das propriedades dos comunicadores, as caracteristicas
das mensagens podem ser tidas frequentemente como varidveis independentes no
trabalho experimental sobre os antecedentes da mudanga de atitudes. Na minha
avaliagdo critica desta investigacdo, reformulei primeiro as nog¢des de atitude e de
mudanca de atitude em termos de um quadro mais explicito de cognig¢des sociais,
representagdes e estratégias. Foi enfatizado que a nogio de ‘mudanga de atitude’,
implicada por toda a investigagdo em persuasdo, deveria ser analisada em termos
de transformagdo de crengas avaliativas (opinides) em modelos situacionais; e que
as atitudes sdo esquemas complexos que consistem em opinides generalizadas, in-
feridas, dos modelos. Assim, o futuro trabalho nesta drea deveria dar mais atengio
aos conteudos e estruturas precisos das RS, as suas relagdes com os modelos, as
relagbes dos modelos com estruturas persuasivas do discurso, bem como as dimen-
ses sociais das interacgbes persuasivas e situagdes. O mesmo tipo de observagdes
se aplica 4 gestdo da impressdo e 4 teoria da atribuigdo, bem como a apresentagio,
interpretagdo e compreensdo da ac¢do humana. Para além de uma aplicagdo mais
explicita da teoria do modelo cognitivo na analise das explicagdes, justificagdes ou
desculpas como formas de compreensio da acgio, sublinhei a necessidade de analisar
o discurso quotidiano explicativo (por exemplo, historias ou argumentagao), quer
como fonte de informacdo sobre processos de atribuicdo subjacentes, quer como
pratica concreta, situada socialmente, das explicagdes da acgdo.

Este capitulo estd limitado a uma breve discussdo de algum trabalho em apenas alguns
dominios maiores da psicologia social. No entanto, ¢ dbvio que quase ndo existe nenhum
dominio nesta disciplina que ndo envolva de alguma forma o discurso, seja como parte
do dominio ou objecto de investigagdo, como é o caso da persnasio, seja como materiais
experimentais, formatos de resposta (e. g, protocolos de evocagdo) ou outros dados
(ver também Ericsson e Simon 1984). Todos os campos da psicologia social lidam
com o0 modo como as pessoas ddo sentido ao mundo social e aos outros, ndo sé por
elas pensarem sobre cada um, olhando ou interagindo com cada um, mas tambéme
primordialmente por conversarem com e sobre cada um. Em conjunto com os pro-
cessos sociocognitivos discutidos antes, a investigagdo deveria centrar-se em eventos
comunicativos especificos ou géneros de discurso, como o par cognigdo-interacgdo
na sala do tribunal, na sala de aulas ou na redacgdo. Nestas interacgdes situadas,
ocorrem varios processos sociocognitivos em simultineo. Nesse discurso, a persua-
sdo, a atribuigdo, a auto-apresentagio ou a estereotipiza¢io podem ser integradas.
Uma andlise sofisticada das muitas propriedades do texto e da fala pode permitir
obter conhecimentos sobre as estruturas detalhadas dos modelos de situagdo e dos
modelos contextuais subjacentes, sobre as RS ou ideologias e sobre as fungdes sociais
desse discurso e interacgio.
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Analise do discurso como analise da ideologia

Introducéo

Este capitulo centra-se na “expressio” das ideologias em vdrias estruturas do texto
e da fala. Inscreve-se num quadro mais vasto de um projecto de investigagdo sobre
discurso e ideologia conduzido na Universidade de Amesterddo desde 1993. A pre-
missa tedrica deste estudo consiste na ideia de que as ideologias sdo tipicamente,
embora nio exclusivamente, expressas e reproduzidas no discurso e na comunicagio,
incluindo em mensagens semidticas nio verbais, como retratos, fotografias e filmes.
Claro que as ideologias também s3o “instanciadas” noutras formas de ac¢io e de inte-
racgdo e a sua reprodugdo esti frequentemente inserida em contextos organizacionais
e institucionais. Assim, as ideologias racistas podem ser expressas e reproduzidas na
fala racista e em comédias ou filmes no contexto dos media, mas também podem ser
instanciadas em muitas formas de discriminagao e institucionalizadas por partidos
racistas no contexto dos media ou das democracias parlamentares ocidentais. No
entanto, entre as muitas formas de produgio e interacgdo, o discurso desempenha um
papel proeminente como espago preferencial para a formulagdo verbal explicita e a
comunicagio persuasiva de proposi¢des ideoldgicas.

Teoria da ideologia

A teoria da ideologia que enforma a abordagem analitica discursiva deste capitulo é
multidisciplinar. Estd articulada em torno de um tridngulo que relaciona sociedade,
discurso e cognigdo social no quadro de uma anilise critica do discurso (van Dijk
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1993b). Nesta abordagem, as ideclogias formam os quadros basicos organizadores
das cognigdes sociais partilhadas pelos membros de grupos sociais, organizacdes
ou instituigdes. Neste aspecto, as ideologias sdo tdo cognitivas como sociais. Elas
funcionam essencialmente como a interface entre as representagdes cognitivas €
os processos subjacentes ao discurse e a acgio, por um lado, e a posicdo societal
e os interesses de grupos sociais, por outro. Esta concepgdo de ideclogia também
permite estabelecer o elo de ligagdo crucial entre andlises macro de grupos {for-
magdes sociais e estrutura social) e estudos sociais micro da interacgdo individual
situada e do discurso.

A cognigio social é definida aqui como o sistema de representacbes mentais e de
processos dos membros de grupos (para detalhes, ver, e. g., Fiske e Taylor 1991;
Resnik, Levine e Teasley 1991). Parte desse sistema integra o conhecimento socio-
cultural partithado pelos membros de um grupo, sociedade ou cultura especificos.
Os membros de grupos podem também partilhar crengas avaliativas, isto é, opinibes
organizadas em atitudes sociais. Assim, as feministas podem partilhar atitudes
sobre o aborto, a ac¢do afirmativa ou os ‘telhados de vidro’ corporativos que blo-
queiam a promog¢io, ou outras formas de discriminagio exercidas pelos homens. As
ideologias sao, entdo, os sistemas globais e abstractos que organizam essas atitudes
socialmente partilhadas. Por exemplo, as atitudes feministas antes mencionadas
podem estar internamente estruturadas e mutuamente relacionadas por principios
gerais ou proposi¢des que definem em conjunto uma ideologia ‘feminista’. Exemplos
semelhantes podem ser dados para atitudes racistas, anti-racistas, corporativas ou
ecologicas e sistemas ideoldgicos que lhes sdo subjacentes,

Através de processos de socializagio complexos, usualmente de longo prazo, ¢ de ou-
tras formas de ‘processamento de informagio social’, as ideologias sdo gradualmente
adquiridas pelos membros de um grupo ou cultura. Como sistemas de principios que
organizam cognigdes sociais, assume-se que as ideologias controlam, através das
mentes dos membros, a reproducio social de um grupo. As ideologias representam
mentalmente as caracteristicas sociais bdsicas de um grupo, como identidade, ta-
refas, finalidades, normas, valores, posigdes e recursos. Jd que as ideologias estio
destinadas a servir os interesses do préprio grupo, parece que elas sdo organizadas
por este esquema de grupo. Os racistas brancos, por exemplo, representam a so-
ciedade basicamente em termos de um conflito entre brancos ¢ ndo brancos, em
que identidade, finalidades, valores, posi¢des ¢ recursos dos brancos sao vistos
como estando ‘ameacados’ pelos Outros, Assim representam as relagtes entre eles
e os Qutros essencialmente em termos de #ds versus eles, sendo que nds somos
associados a caracteristicas positivas ¢ eles a caracteristicas negativas.

Essas ideologias de grupos e de relagbes de grupos sdo construidas a partir de uma
selecgdo de valores sociais relevantes para cada grupo. As feministas, por um lado,
seleccionam e atribuem importéncia especial a valores como a independéncia, a
autonomia e a igualdade. Os racistas, por outro lado, centram-se na auto-identidade
e superioridade do préprio grupo, e por isso na desigualdade, advogando ao mesmo
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tempo a primazia do préprio grupo e o privilégio do acesso preferencial a recursos
sociais valorizados.

Os contetidos e a organizagdo esquemdtica das ideologias de grupos na mente so-
cial partilhada pelos seus membros variam em fungdo das caracteristicas do grupo
dentro das estruturas societais. A categoria identidade de uma ideologia de grupo
organiza a informagdo e também as acges sociais e institucionais que definem a
pertenga: quem pertence ao grupo, quem ndo pertence; quem é admitido e quem
ndo o é. Para grupos que partitham uma ideologia racista, isto pode significar, entre
outras coisas, ressentimento, acgdes e politicas contra a imigragdo e a integragio
na ‘nossa’ cultura, pais, cidade, bairro, familia ou companhia. Do mesmo modo,
a categoria finalidades dos grupos que partilham uma ideologia racista organiza
a informagdo e as ac¢bes que definem as metas globais do grupo, e. g., ‘manter o
nosso pais branco’. A categoria posi¢do define as relagdes entre o grupo com grupos
externos, como ‘estrangeiros’, ‘imigrantes’, ‘refugiados’ ou ‘negros’. Resumindo, as
fungdes sociais das ideologias sdo, entre outras, permitir aos membros de um grupo
organizar (a admissdo ao) o seu proprio grupo, coordenar as suas acgdes sociais e
finalidades, proteger os seus recursos (privilegiados) ou, inversamente, no caso de
grupos dissidentes ou da oposi¢do, aceder a esses recursos.

No entanto, enquanto formas bisicas de cognigdes sociais, as ideologias também de-
sempenham fungdes cognitivas. J4 sugerimos anteriormente que elas organizam, mo-
nitorizam e controlam determinadas atitudes de grupo.Possivelmente, as ideologias
também controlam o desenvolvimento, a estrutura e a aplicagio do conhecimento
sociocultural. Por exemplo, as feministas tém um interesse especial em adquirir e usar
conhecimento sobre a dominancia das mulheres pelos homens. Porém, regra geral,
assumimos que as ideologias controlam mais especificamente crengas avaliativas,
isto é, opinides sociais partilhadas pelos membros de um grupo.

Contudo, nesta interface mental do social e do individual, as ideologias, as atitudes
e o conhecimento que elas controlam influenciam também - indirectamente — as
cognigdes pessoais dos membros de grupos, ¢. g., o planeamento e a compreensido
dos seus discursos e de outras formas de (inter)acgio. Estas representa¢des mentais
pessoais das ‘experiéncias’ pessoais de priticas sociais sio denominadas de modelos
(Johnson-Laird 1983; van Dijk 1987b; van Dijk e Kintsch 1983). Os modelos sao
representagdes mentais de acontecimentos, acgbes ou situagdes vividas pelas pes-
soas, ou sobre os quais elas 1éem. O conjunto destes modelos representa as crengas
(conhecimento e opiniGes) que as pessoas tém sobre as suas vidas quotidianas e define
aquilo a que usualmente chamamos de ‘experiéncias’ pessoais. Estes modelos sdo
(inicos e pessoais e controlados pelas experiéncias biograficas dos actores sociais. Por
outro lado, também sdo socialmente controlados, isto é, influenciados pelas cogni-
¢Oes sociais gerais que os membros partilham com outros membros do seu grupo.
A presenga combinada de informagio pessoal e social (activada, particularizada,
‘aplicada’) nos modelos mentais permite-nos, ndo s explicar o bem conhecido elo
de ligagdo que faltava entre o individual e o social, entre a anélise macro e micro
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da sociedade, como também explicitar as rela¢des entre ideologias gerais de grupo
e texto e fala concretos. Isto &, os modelos controlam 0 modo como as pessoas ac-
tuam, falam, escrevem ou percebem as praticas sociais dos outros. Temos, assim, 0s
seguintes elementos altamente simplificados nas relagdes entre ideologias e discurso
a virios niveis de anilise (esquematizado no Quadro 1):

QUADRO 1

Ideologias e discurso: niveis de analise
1. Anélise Social

Estruturas societais globais, ¢. g, democracia parlamentar, capitalismo
Estruturas institucionais/organizacionais, e. g., partidos politicos racistas
Relagbes de grupo, e. g., discriminagio, racismo, sexismo

Estruturas de grupo: identidade, tarefas, finalidades, normas, posi¢do, recursos

2. Anélise Cagnitiva

2.1 Cognig&o social
Valores socioculturais, e. g., inteligéncia, honestidade, solidariedade, igualdade
Ideologias, e. g., racista, sexista, anti-racista, feminista, ecoldgica...
Sistemas de atitudes, e. g., sobre ac¢do afirmativa, multiculturalismo...
Conhecimento sociocultural, e. g., sobre sociedade, grupos, linguagem...
2.2 Cognig&o pessoal
2.2.1 Geral {sem-contexto)
Valores pessoais: selec¢Ges pessoais de valores sociais
Ideologias pessoais: interpretagdes pessoais de ideologias de grupo
Atitudes pessoais: sistemas de opinides pessoais
Conhecimento pessoal; informagio biografica, experiéncias passadas
2.2.2 Particulares {ligadas-ao-contexto)
Modelos: representagdes ad hoc de acgées especificas em curso, ou eventos
Modelos contextuais: representagdes ad boc do contexto da fala
Planos mentais e representacdes de actos (de fala), discurso
Construgao mental do significado do texto a partir dos modelos: a *base do texto’
Selecgdo mental (estratégica) de estruturas de discurso {estilo, etc.)

3. Anélise do discurso

As virias estruturas do texto e fala (ver abaixo)

Por outras palavras, as ideologias estdo localizadas entre as estruturas societais e
as estruturas das mentes dos membros sociais. Permitem aos actores sociais ‘tra-
duzir’ as suas caracteristicas sociais {identidade, finalidades, posigio, etc.) para
conhecimento e crengas que compdem os modelos concretos das suas experiéncias
do dia-a-dia, isto é, as representagdes mentais das suas acgdes e discurso. Por
conseguinte, as ideologias controlam indirectamente (através das atitudes e do
conhecimento) o0 modo como as pessoas planificam e percebem as suas praticas
sociais, e desta forma também as estruturas do texto e da fala.
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As ideologias definem e explicam as semelhangas entre as praticas sociais de
membros sociais, mas 0 nosso quadro tedrico permite a0 mesmo tempo explicar
a variag¢do individual. Cada actor social ¢ membro de virios grupos sociais, cada
um com a sua propria, e por vezes conflituosa, ideologia. Simultaneamente, cada
actor social tem a sua, por vezes tinica, experiéncia biografica (‘modelos velhos’),
as suas atitudes, ideologias e valores; tudo isto interfere na construgdo de modelos
que, por sua vez, irdo influenciar a produgdo (e compreensio) do discurso. Logo,
o0 esquema antes apresentado pode ser lido de cima para baixo ou de baixo para
cima. As relagdes envolvidas sio dindmicas e ‘dialécticas’ asideologias controlam
em parte 0 que as pessoas fazem e dizem (via atitudes e modelos), mas as praticas
sociais concretas ou os discursos sdo eles proprios precisos para adquirir conhe-
cimento social, atitudes e ideologias em primeiro lugar, viz., através dos modelos
que as pessoas constroem das praticas sociais dos outros {incluindo dos discursos
dos outros) (van Dijk 1990).

A nossa abordagem teérica a ideologia é diferente em muitos aspectos das aborda-
gens clissicas e de outras abordagens contemporineas (ver Eagleton 1991; Larrain
1979; Thompson 1984, 1990). Na nossa perspectiva, as ideologias ndo sdo mera-
mente ‘sistemas de ideias’, nem sequer caracteristicas das mentes individuais das
pessoas. Ndo sdo vagamente definidas como formas de consciéncia, nem sequer
de “falsa consciéncia’. Em vez disso, sdo quadros basicos da cogni¢do social, com
estruturas internas especificas e fungdes cognitivas e sociais especificas. Como
tal, precisam também) de ser analisadas em termos de teorias explicitas da psico-
logia social (ver ainda Rosenberg 1988}, o que obviamente nada tem a ver com
reducionismo mental. Ao mesmo tempo, sdo sociais, ja que sdo essencialmente
partilhadas pelos grupos e adquiridas, usadas e mudadas pelas pessoas enquanto
membros de grupos em situagdes sociais e institui¢des, frequentemente em situagdes
de conflitos de interesses entre formagdes sociais (Eagleton 1991). No entanto, as
ideologias nio se restringem a grupos dominantes. Grupos da oposi¢do ou grupos
dominados também partilham ideologias. O grande problema da maior parte das
abordagens criticas 4 ideologia é o facto de se terem inspirado exclusivamente nas
ciéncias sociais e em abordagens filoséficas bastante confusas. Ignoram a analise
cognitiva detalhada e explicita, e por isso sdo incapazes de relacionar explicitamente
estruturas sociais como préticas sociais e discursos de individuos enquanto mem-
bros sociais. Na nossa abordagem, as ideologias ou outras cogni¢Ges sociais ndao
estdo reduzidas ou unicamente definidas em termos das ‘priticas’ sociais que elas
controlam (Coulter 1989), nem dos discursos que as expressam, transmitem ou
ajudam a reproduzir (Billig ez al. 1988; Billig 1991), nem mesmo das institui¢6es
em que sdo reproduzidas. (Para abordagens diferentes, mas relacionadas, ver, e. g.,
Fairclough 1989, 1992a; Kress e Hodge 1993.)
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Analise do discurso como analise da ideologia

O esbogo da teoria da ideologia apresentado anteriormente fornece um quadro con-
ceptual que também nos permite engajar em ‘andlises ideoldgicas’, e, desse modo, na
critica das praticas discursivas. Afinal de contas, vimos que as ideologias, embora de
forma variada e indirecta, podem ser expressas no texto e na fala e que os discursos
funcionam do mesmo modo para ajudar a construir, de forma persuasiva, ideologias
novas e a confirmar ideologias j4 existentes. Em ambos os casos, isto significa que
pode haver estruturas do discurso particularmente relevantes para a expressio efi-
ciente ou a comunicagdo persuasiva de significados ideoldgicos. Por exemplo, os
titulos nos jornais, vistos como expressdes proeminentes do significado global ou
do 4mago (macro-estrutura seméintica) de um relato noticioso na imprensa, formam
uma categoria do discurso especial que provavelmente expressard ou transmitird
mais contetido ideolégico do que, por exemplo, o niimero de virgulas num texto.
Por outro lado, ndo temos bases tedricas a priori para excluir algum tipo de estru-
tura textual da expressdo de principios ideoldgicos subjacentes. De facto, todas as
estruturas do discurso estdo virtualmente envolvidas na expressao funcional dos
modelos mentais de acontecimentos ou dos contextos comunicativos, e, por isso,
das opinides que fazem parte desses modelos. De forma sucinta, uma opinido ra-
cista de um falante sobre o seu interlocutor negro pode ser subtilmente expressa
(involuntariamente ou nio) por variagdes minimas na entoagio, interpretadas pelo
interlocutor como sendo uma forma racista de ser interpelado, j4 que soam despro-
positadamente como ‘insolentes’ ou ‘indelicadas’ {para muitos exemplos do racismo
quotidiano, ver Essed 1991). Iremos agora examinar estes niveis e propriedades do
discurso e os modos como as ideologias podem ser expressas e transmitidas mais
sistematicamente.

No entanto, antes de apresentarmos um sumdrio das estruturas de discurso ‘pre-
ferenciais® para a expressio e comunica¢do de significados ideolégicos, devemos
estar bem conscientes daquilo que estamos a procura. Dada a teoria da ideologia
atris apresentada, precisamos de olhar primordialmente para as propriedades do
discurso que expressam ou sinalizam opinides, perspectiva, posi¢do, interesses ou
outras propriedades de grupos. Isso é evidente quando ha um conflito de interesses,
isto é, quando os acontecimentos podem ser vistos, interpretados ou avaliados de
formas diferentes, possivelmente opostas. As estruturas das ideologias também
sugerem que estas representa¢des s3o frequentemente articuladas ao longo de uma
dimensio #nds versus eles, em que os falantes de um grupo tenderio, regra geral, a
apresentar-se, ou ao seu proprio grupo, em termos positivos, € outros grupos em
termos negativos. Por conseguinte, qualquer propriedade do discurso que expressa,
estabelece, confirma ou enfatiza uma opinido, perspectiva ou posi¢io que serve os
interesses do grupo, especialmente num contexto sociopolitico mais vasto, candidata-se
auma atengdo especial neste tipo de andlise ‘ideoldgica’. Essas estruturas do discurso

122



tém usualmente a fungdo social de legitimar a dominancia ou de justificar ac¢Oes
concretas de abuso de poder executadas pelas elites.

Estruturas de superficie

As estruturas de ‘superficie’ do discurso referem-se s formas variaveis da expressao
ao nivel da ‘realizagio’ fonoldgica e grafica de estruturas subjacentes sinticticas,
semdnticas, pragmaticas, ou de outras estruturas abstractas. Com algumas excepgdes,
estas estruturas de superficie do texto e da fala n3o tém ‘significados’ explicitos por
si s6s. S30 apenas as manifestagBes convencionais de ‘significados’ subjacentes. No
entanto, essas estruturas de superficie podem expressar e transmitir operagdes espe-
ciais ou estratégias. Por exemplo, uma énfase especial no volume da voz ou um tipo
de caracteres de maior dimensio podem ser usados estrategicamente para realgar
ou atrair a aten¢do para significados especiais, como quando se berra a alguém ou
se publicam titulos ‘gritantes’ nos jornais. Do mesmo modo, variagdes especiais na
entoagio podem ajudar a expressar ironia, (falta de) delicadeza ou outros significados
e fungdes semanticas e interaccionais.

Estes exemplos sugerem ji que as estruturas de superficie podem expressar ou con-
trolar os modos como os acontecimentos sdo interpretados pelos participantes na fala.
Um titulo de jornal com caracteres de maior dimensdo pode realgar o sumario ten-
dencioso de um acontecimento noticiado sobre, por exemplo, um ‘motim racial’; por
sua vez, um volume ‘insultuoso’ ou determinada entoacio podem assinalar também a
desigualdade social entre falante e ouvinte, Teoricamente, isto significa que os modelos
de acontecimentos ideologicamente controlados ou os modelos dos contextos comu-
nicativos podem representar as mulheres ou as minorias de um modo negativo; essas
opinides vao influenciar, nao s6 os significados do texto, mas também, indirectamente,
as variagbes muitas vezes subtis das estruturas graficas ou fonoldgicas. De facto,
enquanto que os significados de um texto podem ndo expressar explicitamente ou
codificar preconceitos ou desigualdades sociais, as estruturas de superficie podem de
alguma forma deixar ‘transparecer’ tais significados ‘escondidos’.

Em geral isto significa que essas estruturas de superficie podem ser ‘marcadas’. Elas
devem ser fora do comum, invulgares e violar regras comunicativas ou principios,
isto é, regras ‘normais’ para o tamanho dos titulos, volume ‘normal’, entoagdo
numa fala delicada, e por ai fora. Entdo, dependendo do significado e do contexto,
essas estruturas de superficie ‘desviantes’ podem assinalar, expressar ou transmitir
de igual modo caracteristicas ‘desviantes’ de modelos, por exemplo, uma opiniio
especialmente negativa sobre a competéncia de uma mulher ou de um homem negro.
Por outras palavras, as estruturas de superficie ideolégicas funcionam em primeiro
lugar como pistas de significados ‘especiais’ ou estruturas de modelos, podendo,
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assim, contribuir também para o processamento especial de tais interpretagdes do
texto e da fala.

Uma énfase especial nos aspectos graficos e fonoldgico pode controlar também a
importancia da informagio ou das crengas e, deste modo, a organizagio hierdrquica
dos modelos onde a informagdo importante estd localizada no topo. Inversamente, os
significados e as crengas podem ser secundarizados ou ocultados através de estruturas
gréficas ou fonoldgicas ndo proeminentes que expressam significados inconsistentes
com as finalidades ou interesses do falante. A entoagio, como o tom dos insultos
racistas, também pode assinalar convencionalmente relagdes sociais especificas, e
desta forma assinalar também desigualdade a nivel ideoldgico. Isto €, as estruturas
de superficie também influenciam os modelos contextuais do contexto comunicati-
vo. O mesmo se passa com outras formas de comunicagio nao verbal, como sejam
gestos, expressao facial, proximidade e outras, que também podem assinalar relagdes
sociais e interpessoais, e, por conseguinte, significados ideoldgicos.

Por fim, é bem conhecido que a fala com ‘sotaque’ dos sociolectos ou dialectos ex-
pressam ou transmitem a classe social, a etnicidade, o género ou as relagdes sociais
de familiaridade ou intimidade, como tem sido mostrado em muita investigagio
sociolinguistica e sociopsicoldgica (Giles e Coupland 1991; Montgomery 1986).
De novo, é 6bvio que essas relagdes sociais podem também ser estruturadas em
conflito e desigualdade, e assim pressuporem diferengas ideoldgicas. Os sotaques
podem entio assinalar ou expressar prestigio, acomodagio, dominincia, resisténcia
ou outro tipo de relag¢des sociais ideologicamente controladas.

Sintaxe

As implica¢Bes ideoldgicas das estruturas sinticticas das oragdes referidas na lite-
ratura s3o familiares. Por exemplo, tem sido frequentemente mostrado que a ordem
das palavras e também as estruturas transaccionais das ora¢des podem codificar
a agéncia subjacente semantica (ou mesmo, cognitiva) (Fowler ez al. 1979; Kress e
Hodge 1993). Em geral, pelo menos em inglés, a agéncia responsivel pelas ac¢bes
estd associada ao sujeito gramatical e 2 posi¢éo inicial. [sto significa que as opiniGes
ideologicamente monitorizadas sobre a responsabilidade de actos socialmente ne-
gativos ou positivos podem ser diversamente expressas em formas sintacticas di-
ferentes. As caracteristicas negativas atribuidas a exogrupos (e. g., jovens negros)
podem ser reforgadas através do enfoque na sua agéncia responsavel (Hamilton e
Trolier 1986). Nesse caso as minorias tenderio a ser sujeito e topico da oragdo. O
mesmo acontece nas #0ssas ac¢des positivas. Inversamente, a agéncia de membros
dos endogrupos sera sintacticamente desvalorizada pelo uso de frases passivas, e
o seu papel pode ser completamente dissimulado por passivas sem sujeito ou por
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nominaliza¢des. Uma localizagdo discursiva tipico deste tipo de gestdo sintictica
das opinides sdo os titulos das noticias na imprensa (van Dijk 1991a).

De novo, a explicagdo tedrica desta variagdo com base ideoldgica deve ser dada em
termos das estruturas dos modelos. A proeminéncia sintictica expressa ou sugere pro-
eminéncia seméntica, a qual, por sua vez, pode estar relacionada com a proeminéncia
de actores e suas propriedades em modelos mentais. Se as caracteristicas negativas
dos exogrupos sao proeminentes no modelo, isto pode afectar a ordem sintictica das
palavras e a estrutura das oragdes de um modo tal que a agéncia e a responsabilidade
dos actores do exogrupo sio sintacticamente realgadas (para detalhes sobre estas
relagGes entre estruturas de discurso e modelos, ver van Dijk e Kintsch 1983).
Outro elo de ligagdo entre estruturas sinticticas e ideologia, bem conhecido da inves-
tigagdo sociolinguistica, diz respeito a ligagdo entre a complexidade da oragio, por
um lado, e a educag¢io ou posigio social dos falantes, por outro. Os falantes da elite
e as institui¢des podem restringir a compreensio dos seus discursos deste modo,
controlando assim o0 acesso ao discurso piiblico, e. g., ao texto e 4 fala politicos e dos
media. O publico pode, por exemplo, ser excluido do debate das elites e da tomada
de decisdes (Ghadessy 1988; Renkema 1981; Sandig 1986; Wodak 1987; Wodak,
Menz e Lalouschek 1989). Os discursos médico e legal também restringem o acesso
a intrusos (outsiders) através da complexidade das oragées (Halliday 1988; Edelman
1977; Fisher e Todd 1986; Di Pietro 1982). Alternativamente, a condescendéncia com
base ideoldgica, relativa, por exemplo, aos imigrantes que ndo falam bem a lingua,
pode ser expressa por vdrias formas de ‘fala estrangeirada’ simplificada (Dittmar
e von Stutterheim 1985). Assim, o poder social pode traduzir para a linguagem,
de forma bastante directa, varidveis que sdo instrumentais para conseguir o acesso
simbdlico aos recursos do discurso publico.

Léxico

A lexicalizagdo constitui um dominio maior e sobejamente conhecido da expressio
ideolégica e persuasdo, como sugere a dupla bem conhecida ‘terrorista’ versus ‘liber-
tador’. Para fazer referéncia as mesmas pessoas, grupos, relagdes sociais ou assuntos
sociais, os utilizadores da linguagem podem geralmente escolher entre virias palavras,
dependendo do género do discurso, do contexto pessoal {(disposi¢do, opinido, perspec-
tiva), do contexto social (formalidade, familiaridade, pertenga de grupo, relagdes
de domindncia) e do contexto sociocultural (variantes da linguagem, sociolecto,
normas e valores), Muitos destes contextos tém uma base ideol6gica, como sdo os
casos da representagdo dos participantes na fala (e das suas relagdes mituas nos
modelos contextuais) e a representagdo dos participantes e das acgdes nos modelos
de acontecimentos.
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Os exemplos abundam e n3o precisam de ser aqui discutidos em detalhe. Insultos
racistas ou sexistas dirigidos a, ou usados sobre, minorias e mulheres, expressam e
accionam de uma forma directa relagbes de poder baseadas em ideologias da desi-
gualdade. (Essed 1993; Greenberg, Kirkland e Pyszczynski 1987, Hurtado e Arce
1987; Schultz 1975). As ideologias politicas sdo expressas numa lexicalizagio dife-
renciada, sendo polarizada, dos actores politicos (como no exemplo dos ‘terroristas’)
{Edelman 1985; Wodak e Menz 1990). Outrasideologias sociais, sobre o aborto, por
exemplo, podem fazer uso de palavras e slogans como ‘Pré-Escolha’” ou ‘Pré-Vida’
que enfatizam as implicagdes positivas das opinides do endogrupo e os valores e as
opiniGes negativas dos Outros. O léxico do discurso militar e politico pode também
distinguir entre a natureza ‘pacifica’ das nossas armas ou operagbes militares e a
natureza catastrofica e cruel das deles (Chilton 1985; Geis 1987a). Nestes dominios
sdo sobejamente conhecidos como eufemismos, “ataques cirtirgicos” ou “bombas
inteligentes”, como se pode ver na propaganda militar e nos relatos noticiosos sobre
a Guerra no Golfo (Chomsky 1992; Media Development 1991). Durante a Guerra
Fria, a Unido Soviética foi caracterizada como o ‘Império do Mal’. De igual modo,
no conflito no Médio Oriente, 0s nossos oponentes sdo frequentemente ‘terroristas’,
enquanto que, em especial os mugulmanos e os nio cristdos, sdo apelidados de ‘fun-
damentalistas’, ‘zelotes” ou ‘fandticos’. No discurso da elite sobre relagbes étnicas
ou de raga, faz-se um uso similar dos eufemismos, sendo o ‘racismo’ tipicamente
negado e substituido por palavras menos duras como ‘xenofobia’, ‘precortceito’,
‘discriminag¢io’ ou ‘ressentimento’ (van Dijk 1993a). Por outro lado, a credibilidade
dos refugiados pode ser minada no discurso politico e dos media através do uso das
designagoes refugiados ‘econémicos’, ou ‘estrangeiros ilegais’ em vez de imigrantes
‘sem documentos’. Em todos estes exemplos, encontramos o mesmo quadro geral
de controlo ideoldgico do discurso, a saber, uma auto-apresentagido positiva do
endogrupo e uma hetero-apresentagio negativa do exogrupo.

Semantica local

O que mostramos relativamente a lexicalizagdo também se aplica de uma forma ge-
nérica ao controlo do significado. A coeréncia local depende dos modelos, isto é, de
representacdes ideoldgicas da situacdo. Razdes tendenciosas e causas que definem as
relages no modelo podem, por conseguinte, aparecer em semanticas locais facciosas.
O facto de os empregadores dos Paises Baixos apontarem as diferengas culturais,
a falta de motivagdo ou de conhecimento da lingua para justificar o alto grau de
desemprego que se verifica entre as minorias desse pafs, constitui um exemplo desse
tipo de atribui¢do (van Dijk 1993a). Processos sociocognitivos bem conhecidos,
subjacentes & auto-apresentacdo positiva dos endogrupos e a hetero-apresentagdo
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negativa dos exogrupos, como o erro fundamental da atribuigdo (Pettigrew 1979)
e a culpabilizagdo da vitima (Ryan 1976), podem ser traduzidos também por uma
coeréncia local ‘tendenciosa’ na semdntica do texto e da fala. Inversamente, essa
semdéntica ideoldgica do discurso pode, por seu turno, afectar a construgdo enviesada
de modelos pelos receptores, caso estes ndo tenham acesso a fontes alternativas de
informagédo. Nos dois casos, assume-se que as ideologias e as atitudes usadas na
‘explicagdo’ auto-interessada da desigualdade social controlam {ou resultam de)
representa¢des auto-interessadas de acontecimentos sociais em modelos mentais
{Schuman, Steeh e Bobo 1985).

Outra propriedade importante da semantica do discurso, e da sua relagio com mo-
delos mentais subjacentes (e assim com cognigdes sociais), é a implicagdo. Ja que
algumas partes dos modelos podem ser conhecidas dos receptores, os falantes podem
pressupor essa informagio. Estes processos normais de conhecimento mdtuo podem
também ser ideologicamente controlados quando se sugere que o conhecimento é
partilhado mesmo quando néo o é, como acontece quando os jornais falam sobre
‘o aumento do crime’ ou sobre ‘o défice linguistico dos imigrantes’ (Fowler 1991;
van Dijk 1988a, 1991a). De uma forma mais global, vemos que, em principio, toda
a informagdo prejudicial ao endogrupo tenderd a permanecer implicita e que a in-
formagao desfavoravel ao exogrupo sera tornada explicita, e vice-versa (0s nossos
pontos negativos e os pontos positivos deles permanecerdo implicitos).
Mantém-se o0 mesmo para a variagdo nos niveis de abstracgdo e nos niveis de especi-
ficidade na descri¢do de acontecimentos. Os nossos erros ou crimes sio descritos ndo
$6 de um modo eufemistico (e atribuidos a circunstancias fora do nosso controlo,
ou atribuidos &s nossas vitimas), como o sdo em termos mais gerais e abstractos.
Por outro lado, quando descrevemos os erros ‘deles’, ‘nds’ usamos um detalhe mi-
nucioso, especifico de um nivel baixo. Em ambos os casos, o objectivo ideolégico
controlado desse discurso € o controlo de modelos auto-interessados e preferenciais
de situagdes sociais.

As ideologias subjacentes também controlam os contextos comunicativos, e deste
modo a auto-defini¢do e gestdo da impressdo social dos falantes, que geralmente
tentardo provocar uma boa impressdo ou evitar uma ma impressdo (Goffman 1967,
Tedeschi 1981). Isto é particularmente evidente no uso estratégico de desmentidos.
Os exemplos da nossa investiga¢do sobre reprodugdo do racismo no discurso dessas
estratégias semdnticas sio sobejamente conhecidos e incluem lances classicos como
os desmentidos de negacdo aparente (‘Nio tenho nada contra pretos, mas...”, “Os
refugiados poderdo contar sempre com a nossa hospitalidade, mas...’), de concessdo
aparente (‘Claro que nos Paises Baixos hd uns pequenos grupos racistas, mas no seu
todo...”) ou de transferéncia de acusagio (‘Eu ndo tenho qualquer problema com
as minorias na loja, mas os meus clientes...’) (van Dijk 1987a). Estes lances tém
essencialmente dois efeitos. Contribuem, por um lado, para a estratégia global de
auto-apresenta¢do positiva (a saber, ‘nés somos cidaddos tolerantes’), ou para evitar
uma impress3o negativa; e, por outro, para a hetero-apresentagdo negativa, ja que
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a segunda parte destes movimentos, que vem a seguir ao ‘mas’, é sempre negativa
acerca dos Outros.

De uma forma mais geral, sabemos que as ideologias de elite diminuem a importincia
da desigualdade social através de estratégias semanticas que visam legitimar, justificar,
naturalizar, racionalizar, autorizar, universalizar ou negar a injustiga, transferi-la
para outros grupos (como quando as elites atribuem o racismo ao ‘ressentimento
popular’) ou ainda acusar ou culpar a vitima (Eagleton 1991).

Semantica global: topicos

Os tépicos ou macroproposi¢des semanticas do discurso definem subjectivamente
a informagdo num discurso que os falantes consideram ser o mais relevante ou im-
portante. Isto significa que a posigdo tdpica pode também estar sujeita ao controlo
ideolégico. Podemos pensar que os falantes do endogrupo nio atribuardo o papel
de topico a uma informagdo incompativel com os seus interesses ou auto-imagem
positiva e que, inversamente, colocardo em posi¢do topica informagdo que realga
as propriedades negativas do endogrupo. Isto aconteceu, por exemplo, nos relatos
dos media britanicos sobre os distirbios urbanos desencadeados pela morte de uma
mulher negra durante uma ronda policial em Brixton, em 1985. A agressdo da policia
foi secundarizada a favor de uma explicagdo dos ‘motins raciais’ em termos de desvio
de jovens negros e crime (drogas, agressdo, etc.) (van Dijk 1991a). De igual modo,
a fraude imigrante e os crimes das minorias sio tOpicos proeminentes na imprensa,
masndoa (igualmente documentada e acessivel) discriminagdo diaria praticada pelos
‘nossos’ politicos, empregadores, jornalistas, policia ou professores. Esta diferenga ndo
pode ser atribuida simplesmente a preferéncias da imprensa por informagao ‘negativa’
ou crimes. Os dois tdpicos sdo negativos e representam crimes sociais. Do mesmo
modo, a guerra civil na Bdsnia serd prontamente topicalizada (por jornalistas homens)
como um ‘conflito étnico’ ou uma ‘guerra tribal’ e ndo como uma forma proeminente
de agressdo masculina ou de chauvinismo-macho nacionalista ou ainda como uma
consequéncia esperada do comércio mundial de armas. Em resumo, e duma maneira
geral, as interpretagdes indesejadas (ou modelos) de acontecimentos politicos e sociais
ndo se encontrardo em posi¢io tdpica no discurso do endogrupo.

Estruturas esquematicas

Os significados globais, isto é, os tdpicos ou as macro-estruturas, podem estar or-
ganizados por esquemas convencionais (supetstruturas), como aqueles que definem
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um argumento, uma conversa ou um relato noticioso. Como acontece em todas as
estruturas formais, as estruturas esquemdticas ndo sdo directamente controladas
pela variagdo ideoldgica. Uma histéria reaccionéria e uma progressista sio ambas
histérias e devem as duas conter categorias especificas da narrativa para poderem
ser definidas como tal. De igual modo, um editorial ‘Pré-Escolha’ ou ‘Pré-Vida’ ou
outro discurso argumentativo serd, formalmente falando, um editorial e uma argu-
mentagdo. Portanto, a questdo é: como é que essas estruturas esquematicas globais
do texto e da fala assinalam ideologias subjacentes?

J4 que as categorias esquemdticas também definem a ordem (canénica) do discur-
s0, podem também assinalar a importéncia ou relevincia. Sumadrios iniciais, como
cabegalhos nas noticias da imprensa, por exemplo, podem ter a fungdo crucial de
expressar o topico mais alto na hierarquia da macro-estrutura, e, por conseguinte,
a informagao (subjectivamente) mais importante de uma noticia (van Dijk 1988b).
Isto significa que este elo entre macro-estruturas e superstruturas pode ser ideolog-
icamente manipulado. Tépicos semanticamente subordinados (isto é, topicos que
organizam a informagio local menor no texto) podem ser ‘elevados’ e postos no
titulo, atribuindo-se-lhes assim mais proeminéncia, e vice-versa: um tépico principal
pode ser ‘subordinado’ e colocado num nivel mais baixo do esquema, sendo concre-
tizado na categoria das circunstincias das noticias na imprensa. Numa histéria, um
acontecimento pode ser apresentado como a categoria circunstincias da localizagio,
enquanto que noutra pode constituir a complicagio crucial da histéria. E evidente
que estas variagdes possiveis de relevincia e importéncia estdo abertas ao controlo
ideol6gico. A informagdo que é incompativel com os interesses dos grupos pode-
rosos pode ser posta em segundo plano, e a informagio sobre exogrupos pode ser
realgada, colocando-a numa categoria mais proeminente. O discurso politico pode
conter também categorias especificas do esquema do texto (tais como problema e
solu¢io) que destacam opinides ideoldgicas (Schiffner e Porsch 1993).

A argumentagio é outro dominio maior em que podem ser expressos pontos de vista
ideoldgicos. O estudo de intmeras falcias argumentativas tem mostrado que os
arguentes poderosos podem manipular as suas audiéncias tornando mais explicitos
ou proeminentes 0s argumentos que servem os seus auto-interesses, enquanto que
os outros argumentos permanecem implicitos. A argumentagdo estratégica cons-
titui um meio maior de manipulagdo das mentes dos receptores. Isto pode envolver
muitos dos tragos que ja estuddmos anteriormente: o uso de elementos lexicais es-
pecificos, artificios retéricos e outros (Kahane 1971; Windisch 1990; van Eemeren
e Grootendorst 1992). Uma andlise da argumenta¢do dos editoriais na imprensa
britdnica sobre os ‘motins” de 1985 constitui um exemplo. Af se verifica como as
ideologias racistas dos editores dos tabléides da ala da direita se revelaram no facto
de terem atribuido a violéncia 4 natureza criminosa dos homens jovens das Caraibas
(van Dijk 1992).
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Retorica

Determinadas estruturas ‘retéricas’ do discurso, tais como a repetigio nas estruturas
de superficie (ritmo, aliteragdes) ou as ‘figuras’ seménticas como metaforas, podem
depender do controlo ideolégico quando a informagio desfavoravel para #6s é tor-
nada menos proeminente e a informag4o negativa sobre eles é realcada. Muitas das
figuras que conhecemos da retérica cldssica tém este efeito especifico como fungio
principal (e. g., ironia, hipérbole, eufemismo e mitigagio, litotes e repetigdes).

As operagbes semanticas da retdrica, como a hipérbole, a ironia e a metifora, entre
outras, podem ter uma relagdo mais préxima dos modelos subjacentes e das crengas
sociais. Por exemplo, ideologias racistas, sexistas e outras ideologias da desigualdade,
podem ser expressas tipicamente, ndo s6 através de elementos lexicais pejorativos que
se referem a minorias ou mulheres, mas também através de metiforas humilhantes
que inferiorizam, marginalizam ou desumanizam os ‘outros’. Assim, a propaganda
nazi associava judeus, comunistas ou outras minorias raciais e étnicas com animais
sujos (ratos, baratas) (Ehlich 1989). Tendéncias similares podem ser observadas
também na retérica contemporinea da imprensa da ala direita quando escreve sobre
imigrantes, minorias, refugiados ou anti-racistas brancos. Apresentamos em seguida
alguns exemplos tipicos da imprensa conservadora britanica em 1985 (para mais
andlise, ver van Dijk 1991a):

(1) Bisbilhoteiros intrometidos
(Daily Telegraph, 1 de Agosto, editorial)
(2) Observadores com cabegas ocas
(Daily Telegraph, 30 de Setembro)
(3) “Arcebispos’ do conflito racial
(Daily Telegraph, 11 de Outubro)
{(4) A brigada sem sentido
(Daily Telegraph, 11 de Janeiro)
(5) Ele e o seu homem de confianga... este homem odioso, inquisidor da ala
esquerda
(Mail, 18 de Outubro)
(6) Esquerdistas lundticos
(Sun, 7 de Setembro)
(7} Bandos de bisbilhoteiros governamentais
(Sun, 16 de Outubro)

De igual modo, o discurso politico estd repleto de metdforas pejorativas que der-
rogam o ‘inimigo’, como quando Bush se refetiu a Saddam Hussein como ‘Hitler’.
No entanto, as metaforas politicas podem também ter outras fun¢des ideoldgicas,
como aconteceu quando Gorbachev se referiu @ Europa como a nossa ‘Casa Comum
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Europeia’ (Chilton e Ilyin 1993) ou quando a imprensa ocidental escreveu sobre a
unificagdo da Europa usando metaforas ligadas 2 arquitectura (Schiffner 1993). Que
estas variagbes possam ser ideologicamente constrangidas é também evidente pelo
facto de grupos culturas ou paises diferentes, poderem usar diferentes metaforas para
denotar ‘a mesma coisa’. A Franga e a Grad-Bretanha, por exemplo, usam metéforas
diferentes para se referirem & ‘seguranga’ (Thornborrow 1993). De igual modo, a
cobertura jornalistica sobre refugiados usa sistematicamente metédforas relativas
a ‘inundagio’ (fluxo, cheias, dilivio, pintano, maré, etc.) para realgar a natureza
catastrofica e ameagadora da imigragio de refugiados (van Dijk 1988c). Nos Paises
Baixos, a resposta ‘natural’ a essas metdforas consiste em proteger o pais contra
essas cheias através da construgdo de diques.

Pragmatica

De acordo com a nossa teoria de produgio do discurso ideolégico, o controlo social
dos actos da fala deve operar através dos modelos contextuais que representam
a situagdo comunicativa e seus participantes, finalidades e outras condigdes de
adequagdo relevantes. Por exemplo, se os falantes partilham atitudes sexistas ou
racistas ou ideologias que contém proposi¢des que implicam a inferioridade das
mulheres e das minorias, essas opinides gerais podem ser aplicadas também a mu-
lheres e a minorias como participantes na fala. Essas avaliagfes negativas e, regra
geral, as relagbes de desigualdade entre participantes na fala também controlam a
produgdo de actos da fala. Ordens e ameagas, por exemplo, pressupdem relagies
de domindncia e poder e podem ser proferidas contra mulheres ou membros das
minorias sé por causa da sua pertenga de grupo. De igual modo, os preconceitos
sobre a inferioridade intelectual dos Outros podem propiciar actos de fala, como,
por exemplo, dar conselhos ou proferir assercdes compietas (em situagdes em que
ndo sdo feitas perguntas, ou em que nio é apropriado fazé-las), j4 que ambas as
situagdes pressupdem a ignordncia do receptor.

Podemos fazer o mesmo tipo de observagGes para outras estratégias interaccionais,
e. g., de delicadeza, auto-apresentagio, gestdo da impressdo e por af fora, como
j& vimos acima. Obviamente, a inferiorizagio ideoldgica dos Outros pode levar a
inferiorizagdo dos parceiros da fala de tal modo que as regras normais de respeito
e delicadeza ndo sdo cumpridas (Brown e Levinson 1987). Os dados referentes a
minorias confrontadas com acontecimentos racistas mostram que a falta de respeito,
a aspereza e outras formas de falta de delicadeza constituem formas rotineiras da
discriminagdo didria verbal (Essed 1991). De novo, o mesmo se aplica aos modos
como muitos homens tratam as mulheres nas conversagdes (Kramarae 1981; Kuhn
1992; Tromel-Plotz 1984).
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Interaccao dialogica

Estes exemplos levam-nos, por fim, is estruturas ideoldgicas da interacgdo discursi-
va. O que dissemos antes para actos de fala e delicadeza mantém-se genericamente
para a interacg¢do e, assim, também para a conversagdo. J4 vimos que as ideologias
sexistas e racistas tendem genericamente a favorecer estratégias de auto-apresen-
tagdo positiva e de hetero-apresentacio negativa implementadas por estratégias
semdnticas locais, como os desmentidos. Isto também acontece nos dialogos com e
sobre mulheres e minorias.

De igual modo, as ideologias definem relagdes de poder, que por sua vez também
podem controlar a interacgdo, isto é, quem tem mais ou menos acesso ao uso de
tragos dialégicos especificos, como marcagio da ordem de trabalhos para reunides,
registo de marcagdes, abertura e fecho de didlogos, controlo dos turnos (e. g.,
interrupgdes), iniciagdo, mudanga e encerramento dos topicos, selecgdo do estilo
e variagdo e caracteristicas mais gerais do discurso acima abordadas. Investiga¢io
recente sobre as relagdes entre conversagdo, instituicGes e poder social familiarizou-
-nos com estas estratégias (ver, e. g., Boden e Zimmermann 1991; Drew e Heritage
1992; R. Lakoff 1990; West 1984).

A natureza interaccional mais especifica do didlogo pode reflectir o poder das estra-
tégias de interac¢do de base ideoldgica, através das quais os falantes que partilham
ideologias da igualdade se podem sentir habilitados a tratar verbalmente como
inferiores os seus interlocutores. Isto acontece geralmente quando as regras da con-
versagdo ‘normal’ sdo postas em causa por atitudes como: interromper de forma
inconveniente, nio dar a vez ou falar durante demasiado tempo, evitar ou mudar
de topicos ‘indesejdveis’, fazer metacomentdrios negativos sobre o estilo do outro
(escolha de palavras) ou outras ‘brechas’ na etiqueta; por outras palavras, usar actos
de fala ndo igualitarios, como discutimos antes, e outros.

Virtualmente todo o trabalho que tem sido feito sobre abuso de poder na fala pres-
supde assungdes ticitas dos falantes sobre a sua prdpria posi¢do social e as suas
relagdes com os outros. Obviamente, as atitudes de base ideoldgica sobre outros
podem ndo ser sempre conscientes, e por isso os detalhes subtis da interacgio dialé-
gica ndo sdo sempre completamente controlados e control4veis. Meios ndo verbais,
bem como meios subtis interaccionais, pragmaticos e estilisticos para controlar o
outro parceiro da fala, podem fornecer, por conseguinte, diagnédsticos validos para
inferéncias sobre ideologias subjacentes da desigualdade.
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Conclusao

As ideologias precisam de ser analisadas como a interface sociocognitiva entre, por
um lado, estruturas societais de grupos, relagdes de grupos e institui¢des; e, por
outro, pensamento individual, ac¢do e discurso. Nesta abordagem social e cognitiva
combinada assumimos que as ideologias sio construidas por uma selecgdo envie-
sada de valores sociais basicos e organizadas por um auto-esquema de grupo em
que categorias, como (identidade, tarefas, finalidades, normas, posicdo e recursos)
desempenham um importante papel. Estas ideologias desempenham fungbes sociais.
Influenciam a interacgdo social, a coordenagio, a coesdo do grupo e as actividades
organizadas ou institucionalizadas que visam atingit finalidades comuns.

De igual modo, descobrimos que as ideologias desempenham importantes fungGes
cognitivas. Organizam conjuntos de atitudes sociais (de grupos) e monitorizam a
sua aquisi¢do e mudanga, em fungdo dos interesses dos grupos. Estas atitudes, por
sua vez, fornecem as opinides socialmente partilhadas que podem ser aplicadas
pelos membros sociais na construgido de modelos mentais de acontecimentos e con-
textos comunicativos concretos. As interacgdes do conhecimento pessoal e social e as
opinides, tal como sdo representadas nos modelos mentais, controlam a produgio
ou compreensdo do texto e da fala. Por outras palavras, as estruturas do discurso
s6 indirectamente expressam ideologias, pois s6 através da sua ‘instancia¢do’ em
modelos concretos é que constituem a base mental de natureza tnica e situada de
cada ocasido de texto e fala.

A nossa breve revisdo das estruturas do discurso que sdo controladas ideologicamente
nos vérios niveis do texto e da fala mostra, em primeiro lugar, que tanto nas estruturas
de superficie graficas e fonoldgicas, como nas estruturas sintacticas e semdnticas,
existem padrdes similares e estratégias de expressio e controlo de modelos mentais
tendenciosos. De uma forma global, vimos que a informagéo preferida, compativel
com ou que de alguma forma favorece interesses proprios, ser enfatizada, real¢ada,
focada e tornada explicita e proeminente, enquanto na informagao no preferida
sucede o inverso. Na comunicagdo persuasiva, isto significa que estas estruturas do
discurso tém fungoes 6bvias no controlo das mentes dos receptores. Se nio estiver
presente uma informagio alternativa, haverd uma alta probabilidade de os recep-
tores activarem velhos modelos preferidos ou de construirem novos modelos em
consonancia com os seus objectivos ou interesses,

As estruturas de superficie servem essencialmente para sublinhar crengas importantes
ou proeminentes, enquanto que a organizagao sintactica pode expressar e transmitir a
organizacdo dos papéis dos actores sociais representados em modelos mentais envie-
sados. Como acontece em virtualmente quase todas as escolhas estratégicas ao nivel
semantico, estas ‘formas’ assinalardo e realgario as nossas boas acgdes e as acgdes
negativas deles. O que é informagio preferida nos modelos mentais resulta, ndo s6
de objectivos pessoais e interesses, como também de atitudes baseadas-no-grupo e
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ideologias. As cognigdes sociais, por sua vez, serdo adquiridas e reproduzidas preci-
samente pelas estruturas do discurso que permitem aos falantes controlar as mentes
(modelos) dos receptores, viz., destacando informagdo importante, relevante ou de
alguma forma preferida e fazendo o oposto para informagio vista como secundaria.
O conflito ideoldgico entre n6s e eles pode ser assinalado no discurso de modos
diversos: e. g., énfase e entoagio, ordem sintictica das palavras e, especialmente,
desmentidos semanticos como as negagbes aparentes (‘NOs ndo temos nada contra
eles, mas...’).

Resumindo, as ideologias raramente sdo expressas directamente no texto e na fala
e fazem-no s6 por proposi¢Oes ideoldgicas genéricas que, no entanto, podem ser
menos eficientes na persuasio. Um controlo mais subtil e indirecto e a reprodugio
sdo efectuados através de atitudes gerais e modelos pessoaisespecificos, que formam
a base da produgio do discurso e sio o resultado da sua compreensdo. Assim, o
controlo ideoldgico do discurso ocorre através do controlo dos modelos mentais, e
o mesmo é verdade para a aquisi¢do, a mudanga e a reprodugio das proprias ideo-
logias. Elas envolvem opinides gerais e valores que sdo representados nos modelos
dos falantes e indirectamente inferidos das opinides expressas ou assinaladas nos
discursos. Uma anélise ideolégica adequada deve sempre levar em conta estes varios
passos ou interfaces entre as estruturas do discursoe as estruturas ideolégicas, como
se verifica de modo genérico para as relagdes entre discurso e sociedade.
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Semantica do discurso e ideologia

Resumo

Este artigo apresenta fragmentos de uma nova teoria multidisciplinar da ideologia
e suas relacdes com o discurso, formulada num enquadramento mais geral de uma
anélise critica do discurso. As ideologias sdo definidas como sistemas bésicos de
cognigdes sociais fundamentais e como principios organizadores das atitudes e das
representagdes sociais comuns a membros de grupos particulares. Desta forma,
controlam indirectamente as representa¢des mentais {modelos) que formam a base
interpretativa e a “inser¢do” contextual do discurso e respectivas estruturas, Neste
modelo, examina-se a forma como estruturas semanticas do discurso {tais como
t6pico, foco, estrutura proposicional, coeréncia local, nivel de descri¢io, implicagdes
¢ macro-estruturas) sio orientadas por ideologias subjacentes, como demonstram
artigos de opinido publicados no New York Times e no Washington Post.

Introdugéo

No imbito de um novo projecto multidisciplinar de longo prazo sobre discurso e
ideologia, este artigo analisa algumas propriedades basicas das ideologias e examina
a dimensio discursiva da ligagio entre discurso e ideologia, nomeadamente as for-
mas como aquelas se articulam ao nivel do significado do discurso. Se partirmos
do principio de que, nas sociedades, é sobretudo através de enunciados escritos ¢
orais — elaborados por actores sociais enquanto membros de um grupo — que as
ideologias sdo produzidas e reproduzidas, parece aceitdvel que algumas estruturas
do discurso realizem esse processo com maior eficiéncia do que outras. O presente
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artigo tem por objectivo identificar e descrever essas estruturas, pretendendo ainda
explicar as suas fungdes ideoldgicas relativamente as condigdes sociocognitivas e
as consequéncias do discurso. Os dados recolhidos para esta analise resultam de
uma selecgdo feita a partir de 5750 editoriais e artigos de opinido publicados nos
jornais New York Times e Washington Post em 1993. O modelo conceptual mais
abrangente que enquadra este estudo das relagdes entre discurso e ideologia consiste
numa andlise critica do discurso que visa tornar mais explicitas as formas como
o abuso de poder, o dominio e a desigualdade estdo a ser (re)produzidos por um
discurso determinado pela ideologia.

Conceitos hasicos de ideologia

A teoria daideologia que serve debase a esta nossa anélise difere, em muitos aspectos,
das habituais abordagens filoséficas e sociolégicas que caracterizam as centenas
de livros e os milhares de artigos sobre ideologia, publicados a partir do momento
em que, no século XVIII, Destutt de Tracy apresentou pela primeira vez o conceito
{ver estudos e andlises anteriores: Centre for Contemporary Cultural Studies 1978;
Eagleton 1991; Larrain 1979; Rosenberg 1988; Thompson 1984, 1990).

Nio € necessirio (nem oportuno) que, no presente artigo, se proceda a reconstitui-
¢do desta evolugdo histérica e da investigagdao do conceito de ideologia no decurso
dos tltimos dois séculos, nem A revisdo das diversas abordagens contemporaneas
daquela que é, talvez, a nogio tedrica mais dibia no campo das ciéncias sociais e
humanas. E embora seja, em termos de um projecto de investigagdo, uma presungio
pretender comegar de raiz, face a um tio elevado niimero de tentativas anteriores, o
nosso projecto visa elaborar — sob uma perspectiva multidisciplinar, sociocognitiva
e discursiva — o primeiro esbogo de um modelo conceptual um pouco mais explicito
e tedrico.,

A critica principal que nos merecem as anteriores defini¢es e abordagens nio é a de
serem incorrectas ou de ndo estudarem dimensdes importantes das ideologias, mas
o facto de, na sua maior parte, terem sido formuladas com base numa terminologia
filos6fica ou socioldgica bastante imprecisa. Acresce que, raramente, foram clarifi-
cadas questdes importantes, como a das estruturas internas concretas das ideologias
ou as relagbes pormenorizadas entre ideologia, discurso e outras préticas sociais.
E 6bvio que este artigo ndo consegue, por si s6, abordar as intimeras e complexas
questdes associadas a uma teoria da ideologia. Concentrar-nos-emos, portanto, em
determinados aspectos cruciais, deixando outros para futura investigagio.
Podemos resumir a nossa abordagem especifica da ideologia — em parte por oposigio
a outras abordagens - evidenciando as seguintes hipéteses:
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a) As ideologias sdo cognitivas

Embora as ideologias sejam, evidentemente, sociais e politicas e estejam
relacionadas com grupos e estruturas societais (ver mais adiante), possuem
também uma dimensdo cognitiva crucial. Em termos intuitivos, incorporam
objectos mentais, tais como ideias, pensamentos, crengas, apreciagdes e va-
lores. Ou seja, um dos elementos da sua definigdo leva a crer que se trata de
sistemas de crengas (Iyengar e McGuire 1993, Lau e Sears 1986). Exige-se a
uma teoria correcta da ideologia que produza resultados a partir da ciéncia
cognitiva, devendo deixar de lado conceitos tradicionais vagos como “falsa
consciéncia”. Por outro lado, sublinhamos também que definir ideologias
enquanto sistemas de crengas é demasiado inexacto: as ideologias deveriam,
pelo contrario, ser concebidas como a base abstracta, “axiomadtica”, dos sis-
temas de crengas que os grupos partilham em sociedade. Isto significa ainda
que o facto de definirmos ideologias (também) em termos cognitivos ndo quer
dizer que estas sejam cognigdes individuais. Pelo contrario, embora os actores
sociais individuais, na qualidade de membros de um grupo, as utilizem ou
apliquem, sdo representagdes sociais por eles partilhadas.

b) As ideologias sdo sociais

Desde Marx e Engels, pelo menos, que as ideologias tém vindo a ser definidas
simultaneamente em termos sociolégicos, socioeconémicos sendo, frequente-
mente, relacionadas com grupos, posi¢des de grupo e conflitos ou interesses
de grupo (tais como lutas de classe, sexo ou “raga”)e, por conseguinte, com o
poder e dominagio sociais, bem como com a sua dissimulagio e legitimag@o.
O facto de as ideologias se limitarem apenas a rela¢des de dominagio é uma
hip6tese controversa, mas, na nossa opiniao, trata-se, em grande medida, de
uma questdo de escolha e de defini¢do e ndo de uma propriedade essencial
inerente a um conceito 1til de ideologia. Ou seja, ideologias dominantes ~ no
sentido restrito de ideologias de um grupo dominante ou impostas por um
grupo dominante — sdo casos particulares, ndo sendo préprios a todas as
ideologias (cf. estudos de Abercrombie ez al. 1980, 1990). Partimos, entio,
do principio de que ndo apenas os grupos dominantes mas também os grupos
dominados possuem ideologias que controlam a sua auto-identificagao, os seus
objectivos e as suas ac¢des. O mesmo se aplica a outros grupos sociais, como
o dos profissionais (jornalistas, professores universitarios), activistas {contra
o racismo ou o aborto, ambientalistas, etc.) ou organizagdes e institui¢des
(burocraticas, policiais).

c) As ideologias sdo sociocognitivas
A funcionar como elo de ligagdo entre o cognitivo e o social, temos a dimensao
importante relativa aos sistemas de crengas sociais, tais como conhecimentos,
opinides e atitudes, o que equivale a dizer que as ideologias se caracterizam
essencialmente pelo facto de serem partilhadas (ou contestadas) pelos mem-

137



bros de grupos sociais. Tal como ndo hi uma linguagem “privada”, também ndo
ha, de acordo com a nossa defini¢ao, ideslogias pessoais. A nogie de “senso
comum*— que desde Gramsci tem vindo a ser associada 3 aceitagio politica e
social das ideologias (Hall ¢t al. 1978b) e desenvolvida, teoricamente, através
de andlises etnometodolégicas daguilo que os membros sociais tomam por
adquirido e inquestiondvel (Sharrock e Anderson 1991} - é um exemplo tipico
de uma nogdo revestida, a0 mesme tempo, de dimensdes cegnitivas e sociais.
A semelhanga das {(gramaticas, normas e regras das} linguas naturais, as ideo-
logias sdo simudtaneamente cognitivas — pois implicam principios bésicos de
conhecimento social, apreciagie, compreensio e percep¢io — e sociais — porgue
sdo partilhadas por membros de grupos ou instituicdes e estdo relacionadas
com os interesses socioecandmicos ou politicos destes grupes. Sio “medelos
conceptuais interpretativos” comuns a toda a sociedade que proporcionam,
aos membros dos grupos, a compreensdo da realidade social, das praticas
suotidianas e das relagdes com outros grupos (Button 1991). Nesta medida,
as ideologias controlam igualmente as nossas vivéncias quotidianas (Althusser
1971). Embera o que acabdmos de afirmar se aplique a0 conhecimento so-
ciocultural e a eutras crengas, as ideolegias sdo aqui, todavia, definidas, em
termos menos abrangentes, como sistemas mais especificos nos quais se ba-
seiam essas representag®es sociais e os processos mentais partilhados.

d) As ideolegias ndo sio “verdadeiras” ou “falsas”

Nio definimos as ideologias, cemo acontece per vezes nas abordagens tra-
dicionais, em termos de verdade ou falsidade {cf. estudos de Eagleton 1991,
Larrain 1879, Manheim 1%76). Isto ndo impede, por exemplo, a existéncia
de “falsas® crengas por parte dos racistas em relagiio aos negros ou dos ma-
chistas em relag3o as mutheres. Também nfo significa que nio haja crengas
“verdadeiras” por parte das feministas relativamente ao dominio masculino,
ou dos ambientalistas acerca da polui¢do, se tivermos em conta padrdes
epistemolégicos especificos (cientifices sl outros) e critérios de conhecimento
e de verdade {Kornblith 1994}. No entanto, estes mesmos exemplos apsntam
para o facto de as ideolegias ndo serem, em geral, especificamente “verda-
deiras” ou “falsas”. Representam, pelo contrario, a “verdade™, possivelmente
preconceituosa, de um gropo social, uma verdade que serve os seus préprios
fins. Nesse aspecto, sao modelos de interpretagio (e de acgin) mais ou menos
relevantes ou eficazes para esses grupos conforme forem capazes de favorecer
0§ §eUS INteresses.

e} As ideologias podem ter véries grauns de complexidade
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pormenorizadas acerca de outros assuntos sociais relevantes para o grupo.
Estas ideologias vao do grau mais simples ao mais complexo e sdo constituidas
por algumas proposi¢bes béasicas ou por modelos conceptuais abrangentes,
como as ideologias da “democracia” ou do “socialismo”. Na realidade,
contrariamente ao uso corrente, oral e escrito, do termo “ideologia®, as
ideologias nio se limitam aos grandes “ismos™ (Skidmore 1993). Deveriam,
pelo contrario, ser encaradas como (os axiomas bdsicos de) uma teoria so-
cial, implicita e simplista, formulada por um grupo acerca de si mesmo e da
posi¢do que ocupa na sociedade. Modelos conceptuais ideolégicos como este
ndo necessitam de ser muito rigorosos, bem organizados ou coerentes. Podem
ser dificeis de entender, vagos, confusos e contraditérios, desde que se reve-
lem operacionais (e razoavelmente eficientes) para orientar a interpretagio
e interacgdo sociais. Esta variedade pode também estar relacionada com a
estratificagdo social e com as regras sociais, de tal forma que os lideres — as
elites ou 0s que possuem um mais elevado nivel de estudos — e, em geral, os
“idedlogos” de um grupo podem ser detentores de sistemas ideolégicos mais
complexos e sofisticados (cf. estudos de Billig 1991; Converse 1964; Lau ¢
Sears 1986; Seliger 1976, Tetlock 1984, 1989, 1991, 1993).

f) As ideologias tém manifestagbes que variam de acordo com o contexto

As expressoes ideoldgicas de membros de grupos parecem frequentemente
inexistentes vagas, confusas, contraditérias ou incoerentes, o que ndo implica
que as ideologias sejam, em si mesmas, contraditérias, ou que ndo existam.
As variagGes pessoais e contextuais do discurso e da acgdo ideolégicos podem
dever-se, por exemplo: (1) ao facto de as pessoas pertencerem a varios grupos,
ou com eles se identificarem, podendo assim partilhar ideologias e valores
diversificados e contraditérios entre si (Tetlock 1993); (2) a normas ou leis
sociais gerais (por exemplo, contra a discriminagdo) que refreiam acg¢des “li-
vres” com fundamentos ideoldgicos; (3) a restri¢bes contextuais (finalidades,
cortesia, gestio da aparéncia, etc.); e (4) a experiéncias pessoais, biografia,
motivagdo, emogdes, dilemas (Billig 1988) ou principios de cada membro
da sociedade. Em suma, antes que as ideologias basicas se “expressem” nas
préticas sociais, muitos outros factores sociais, sociocognitivos e pessoais
podem intervir para influenciar essa expressdo. Isto significa igualmente que
as ideologias ndo sdo deterministas: é possivel que influenciem, orientem ou
controlem o discurso e a ac¢do sociais, mas nio os “provocam” nem “de-
terminam” e também ndo sdo os Unicos sistemas mentais que controlam a
produgio e compreensio do discurso.

g) As ideologias sdo gerais e abstractas
Sob uma perspectiva etnometodolégica, a variabilidade contextual (das ma-
nifestagdes) da ideologia pode contribuir para provar que as ideologias sdo
“produzidas localmente” e que a concepgdo de um sistema geral e abstracto
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ndo é pertinente nem necessdria {(Button 1991). A nossa teoria propde uma
abordagem alternativa, . e, que as ideologias, vistas desse mode {ou seja,
como sistemas abstractes), no dependem de qualquer situagdo e que apenas as
suas express@es susceptiveis de variagio sio preduzidas localmente e restritas
em termos contextuais. A principal razdo tedrica que justifica a nossa proposta
é a seguinte: se ndo partissemos do pressuposto de que os sistemas ideolégices
sdo relativamente estiveis e continuos, seriamos incapazes de explicar por
que é que os membros da saciedade sdo tantas vezes constantes e similares
nas suas expressdes ideologicas. Nio sdo descrigdes estritarente locais, si-
tuacionais ou contextuais que conseguem explicar que, entre o discurso € a
ac¢do de muitos membros de grupos, haja semelhangas independentes de um
contexto. O mesmo se aplica ao conhecimento seciecultural que define aquilo
que é dado como adquiride no discurso e na interacgdo. A aceitagio deste
conhecimentoindependente de um contexto comum a toda a sociedade implica
a formulagio de um postulado semethante no que diz respeito as ideologias
que controlam opinides e apreciagbes. Por exemplo, os membros de grupos
minoritirios sio, na sua maior parte, capazes de reconhecer procedimentos
racistas quando cem eles sdo cenfrontados, sendo, por conseguinte, capazes
de inferir e comparat, independentemente dos contextos, ideologias racistas
bisicas que presidem a virias formas de discriminagdo. De igual modo, o seu
préprio conhecimento do racismo basear-se-a em ideologias anti-racistas, das
quais fazem parte integrante, por exemplo, axiomas gerais acerca da igualdade
de diferentes grupes “raciais” (Essed 1991).

Para uma teoria da ideologia

No dmbito desta abordagem geral, uma teoria adequada da ideologia explica, entre
OULras coisas:
¢ qual a “aparéncia” de que se revestem efectivamente as ideologias, definidas
enquanto sistemas basicos de cognigdo sacial, ou seja:
® quais sdo 0s elementos que as constituem;
* Como se organizam internamente;
* como influenciam outras cognigdes sociais, tais como conhecimentos e
atitudes comuns aos grupos;
* as condigdes societais que presidem a aquisi¢io eu modificagde das
ideologias;
* quais as fungdes sociais, culturais e politicas préprias a estas ideo-
logias;
® ¢, por fim, a forma como as ideolegias sde realmente “utilizadas™, quer
dizer, a forma como séo:
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® postas em prética no discurso e noutras praticas sociais;

e partilhadas pelos membros de um grupo;

* modificadas;

e e reproduzidas na qualidade de caracteristicas sociocognitivas funda-
mentais de um grupo social.

De entre estas iniimeras tarefas complexas - cada uma das quais reclama a sua
propria teoria — resumiremos apenas as que se revestem de um cariz sociocognitivo,
analisando depois, com algum pormenor, as relagdes existentes entre estas estru-
turas cognitivas e as estruturas semanticas da escrita e da oralidade. Futuramente,
e ainda na sequéncia deste projecto, dedicar-nos-emos ao estudo dos elos que ligam
as ideologias (definidas como modelos conceptuais sociocognitivos) e as respectivas
fungdes, condigbes e consequéncias sociais, politicas e culturais; examinaremos ainda
as relagdes entre ideologias e outras estruturas do discurso.

O modelo teérico que aqui desenvolveremos pode ser resumido da seguinte forma:

As ideologias sdo modelos conceptuais basicos de cognigio social, partilhados
por membros de grupos sociais, constituidos por selecgdes relevantes de valores
socioculturais e organizados segundo um esquema ideolégico representativo da
autodefini¢do de um grupo. Para além da fungio social que desempenham ao
defender os interesses dos grupos, as ideologias tém a fungdo cognitiva de orga-
nizar as representagOes sociais (atitudes, conhecimentos) do grupo, orientando
assim, indirectamente, as praticas sociais relativas aquele e, consequentemente,
também as produgdes escritas e orais dos seus membros.

Antes de examinar as formas como as ideologias controlam o significado do dis-
curso, procederemos a uma breve andlise de alguns conceitos fundamentais deste
modelo tedrico.

Valores

Ao contrario do conhecimento, as ideologias — tal como aqui as definimos - sdo sistemas
de cognigao social essencialmente avaliativos: fornecem, ndo s6 as bases a partir das
quais se formulam aprecia¢des acerca do que é bom ou mau, certo ou errado, mas,
também, directrizes indispensaveis para a percep¢do e a interacgdo sociais. Pressu-
pde-se, entdo, que os constituintes basilares das ideologias sdo valores socioculturais
como a Igualdade, a Justica, a Verdade ou a Eficiéncia. Conforme seria de esperar,
estes valores ndo se limitam a grupos especificos, possuindo uma relevancia cultural
mais abrangente. Isto significa que os valores podem ser culturaimente especificos e
culturalmente variaveis, embora alguns deles sejam, talvez, universais (Hofstede 1980,
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Rokeach 1973, 1979). Calcula-se que cada grupo, tendo em conta os seus préprios
interesses, proceda a uma selecgdo destes valores e os organize, hierarquicamente,
de acordo com a importancia de que, para ele, se revestem, em fungdo da posi¢do
social que o grupo ocupa e dos objectivos que pretende alcangar. Por exemplo, as
feministas e os grupos anti-racistas podem realcar o valor da Igualdade, enquanto os
empresarios sublinhario talvez o da Liberdade (de mercado) e os professores univer-
sitarios ou jornalistas os valores da Verdade e Idoneidade, critérios ideoldgicos que
consideram essenciais as suas finalidades e acg6es (Eisenberg et al. 1989). Deste modo,
e relativamente a cada grupo, é licito esperar que estes valores constituam os critérios
avaliativos nos quais assentam as opinides que definem sistemas ideoldgicos.

Estruturas de ideologias

A semelhanga da maior parte dos sistemas cognitivos, as ideologias ndo sdo, pro-
vavelmente, um conjunto desordenado de proposigdes avaliativas. Encontram-se,
pelo contrério, organizadas de diversas maneiras. Assim, muitas ideologias — por
exemplo, as que se encontram por detrds de relagdes sociais de conflito, dominagio
e resisténcia — podem organizar-se através de uma polarizagio que defina grupo
interno e grupo(s) externo(s) (Abrams e Hogg 1990). E, por exemplo, tipica das
ideologias racistas e nacionalistas a tendéncia para categorizar as pessoas nos se-
guintes termos: NGs contra Eles, i. e., grupos internos e externos, como brancos
contra negros, 0 “nosso” povo contra os estrangeiros ou os “residentes” contra os
“forasteiros” (Elias e Scotson 1965). Dada a importancia da estrutura social —e, por
conseguinte, da posi¢do e da competigdo no acesso aos recursos sociais —, muitos
grupos podem ver representados, nas suas proprias ideologias, um ou mais grupos
de referéncia ou grupos externos.

Esta defini¢do ideoldgica das relagdes com outros grupos integra, provavelmente, um
esquema mais complexo, que organiza ideologias e outras cognigdes sociais (Fiske
e Taylor 1991, Iyengar e McGuire 1993, Lau e Sears 1986). Ou seja, se todos os
membros da sociedade formam ideologias pelo facto de pertencerem a um grupo
e se necessitam de o fazer de forma reiterada e eficaz, podemos, entio, partir do
principio de que formam, igualmente, um esquema estrutural ao qual se ajustarido
os axiomas ideologicos especificos e varidveis. Este esquema é composto por varias
categorias basicas e um certo nimero de regras ou estratégias que definem ou exa-
minam as relagdes entre cada categoria.

De forma a representar o interesse essencial do (proprio) grupo, consideraremos, provi-
soriamente, que as ideologias podemser concebidas como uma espécie de auto-esquema
do grupo. Tendo como pano de fundo uma teoria sociolégica relativa a grupos e
composigoes sociais, este esquema é composto por um niimero limitado de categorias
bésicas que organizam as proposi¢des avaliativas definidoras do (tipo de) grupo:
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Identidade/Pertenca

Quem pertence ao grupo e quem ndo pertence, quem € aceite e quem 0 nio é?
A resposta é particularmente 6bvia no caso de ideologias racistas, etnocéntricas,
xendfobas ou nacionalistas, segundo as quais apenas “nés, os europeus brancos”,
temos lugar na Europa, ndo sendo os outros aceites, pelo menos nio na qualidade
de cidaddos (iguais) (Miles 1989; Van Djik 1984, 1987). O mesmo pode, todavia,
aplicar-se as ideologias de resisténcia de, por exemplo, grupos étnicos minoritarios
ou feministas. Esta categoria engloba normalmente as propriedades fundamentais
(isto é, inerentes ou mais ou menos permanentes) que o grupo autodefine, nomea-
damente, a Origem, a Aparéncia, a “Etnicidade”, o Sexo, a Lingua ou a Religido. A
discriminagdo relativamente a outros grupos assenta geralmente nestas caracteristicas
basicas, que sdo atribuidas a estes outros grupos, mas constituem também a base de
ideologias de resisténcia. Esta categoria é utilizada principalmente na defini¢do de
categorias sociais enquanto grupos: mutheres e homens, brancos e negros, velhos e
jovens, cidadios e forasteiros ou imigrantes, etc.

Tarefas/Actividades

Que fazemos “nés” normalmente? Que se espera de nés? Qual é o papel ou a tarefa
do nosso grupo? Os jornalistas sio, obviamente, (auto-)representados a escrever
noticias, os professores universitdrios a ensinar e a investigar e as feministas a lutar
contra o machismo. Esta categoria define normalmente (ideologias de) grupos pro-
fissionais e papéis sociais, tais como professores universitirios e carpinteiros, maes
e pais, grupos de activistas e sindicatos.

Objectives

As acgbes caracteristicas dos grupos sio normalmente realizadas visando uma ou
mais finalidades sociais de Ambito geral: os jornalistas (consideram que!) redigem
noticias para informar o piblico ou para funcionar como vigilantes da sociedade; os
médicoscontribuem para a satide; os professores universitirios ensinam para educar os
jovens ou investigam para encontrar a verdade, e os ambientalistas protestam contra
a polui¢do de forma a proteger a natureza e a contribuir para a satide. Os objectivos
servem, em primeiro lugar, para definir os grupos que por elas sio movidos, como
os anti-racistas e as feministas. Recordamos que nos referimos apenas a categorias
ideoldgicas: ndo se trata (forgosamente) daquilo que os membros de grupos realmente
sdo, fazem ou tentam conseguir, mas da concepgio que tém de si mesmos.
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Normas/Valores

As tarefas e os objectivos de cada grupo dependem da selecgdo especifica que o
grupo faz dos critérios ideolégicos que presidem as apreciagdes, isto €, das normas
e valores, tais como a Objectividade das noticias (no caso dos jornalistas), a Justiga
na elaboragio e aplicagio das leis (politicos, juizes) ou a Seguranga na protecgio do
pais e dos seus habitantes (policia, militares). S3o as normas e valores que definem
geralmente grupos politicos e religiosos como os liberais e os conservadores ou os
catélicos e os protestantes.

Posicgdo

A autodefinigdo de cada grupo ndo se faz apenas a partir das caracteristicas, tarefas,
objectivos e valores que lhes sdo inerentes e que determinam as suas apreciagoes,
mas também em rela¢do a outros grupos especificos: os jornalistas definem-se
relativamente ao seu piiblico {ou aos participantes nas noticias), os professores
universitarios em rela¢io aos seus alunos, os médicos em relagdo aos doentes e as
feministas em relagdo a generalidade dos homens e mulheres (sexo) e particularmen-
te em relacdo aos homens machistas. Por outras palavras, a categoria da Posi¢ido
determina os amigos e os inimigos, os aliados e os adversarios, os oponentes € 0s
apoiantes, definindo também as relagdes sociais de dominagio e as de conflito e com-
peticao entre os grupos. Como é evidente, é esta a categoria nuclear dos esquemas
concebidos pelo préprio grupo e que apelidamos de ideologias. Grupos como as
elites e as massas (0 “povo”) ou os patrdes e os subordinados, por exemplo, sdo
tipicamente definidos a partir da posigdo que ocupam.

Recursos

Nenhum grupo é capaz de sobreviver ou de se reproduzir se ndo tiver acesso a
recursos sociais minimos. Determinados grupos podem obté-los, ou ser definidos
através do acesso, que lhes é (preferencialmente) facultado, a materiais ou recursos
simbdlicos especificos, como, por exemplo, a cidadania, o direito a residéncia, o
estatuto, os direitos humanos, o respeito, o emprego, a saiide, a habita¢io, a segu-
ranga social, os rendimentos, o conhecimento ou o discurso publico. Por conseguinte,
os jornalistas podem querer proteger o seu acesso privilegiado a informagio, os
professores universitarios ao conhecimento, os empresarios ao capital ou aos lucros
e as feministas a igualdade de saldrios. A possibilidade {(ou impossibilidade) de ter
acesso aos recursos define os ricos e os pobres, os trabalhadores e os desempregados,
os sem-abrigo e, em termos gerais, os que Tém e os que Nao Tém.
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O conjunto destas categorias define aquilo que normalmente apelidamos de interesses
de um grupo {embora nio sejam analisados como tal). Sublinhamos, mais uma vez,
que estas categorias e respectivos contetidos proposicionais ndo sdo necessariamente
um reflexo da realidade social, mas sim uma construgio ideolégica da mesma, que
visa servir os interesses do grupo; sio nma imagem que o grupo tem de si mesmo e
das suas rela¢des com outros grupos (Abrams e Hogg 1990; Turner e Giles 1981).

Atitudes

Uma das principais fungdes sociocognitivas das ideologias é a de organizar nicleos
mais especificos de esquemas de opinido partilhados pelos grupos e relativos a ques-
tdes sociais, que designaremos através do tradicional termo atitudes. Assim, sob o
controlo de uma ideologia racista, por exemplo, é possivel que encontremos atitudes
mais concretas em relagdo a outras “ragas” ou etnias, no dmbito do trabalho, da
educagdo e de outros dominios sociais. Essas atitudes podem, por exemplo, dizer
respeito a posi¢des de forga, nivel de escolaridade, transporte ou ao “politicamente
correcto”. Se, por detrds destes nicleos de atitudes, ndo existisse um conjunto de
proposi¢des ideolégicas axiomdticas, ndo seria possivel organizi-los; todavia, é licito
presumir que sejam miltiplas as relagdes que entre eles se estabelecem. Preconceitos
comuns a virias atitudes (tais como “Fles foram injustamente favorecidos” no campo
da educagio, da habitagdo ou do emprego) podem ser controlados directamente por
principios ideoldgicos subjacentes. Por conseguinte, mesmo que o discurso ideolégico
(como os discursos de socializagdo, a propaganda, os sermdes ou os manuais esco-
lares) ndo transmita directamente as ideologias, podemos, a pouco e pouco, inferi-las
a partir de atitudes, antes de serem utilizadas para permitir a construgdo de novas
atitudes, ou a organizagdo e alteragdo de atitudes ja existentes.

Observe-se que a nossa nogio de “atitude” difere das que sdo tradicionalmente usadas
e que nio estabelecem a distingdo entre, por um lado, opinides gerais, comuns a nivel
social e, por outro lado, opiniGes pessoais especificas (cf. estudo de Eagly e Chaiken
1993). Ou seja, as atitudes, tal como aqui as definimos, sdo formas esquematizadas
de cognigio social avaliativa e, por conseguinte, representagdes sociais comuns aos
membros de um grupo (Fiske e Taylor 1991; Resnick et al. 1991).

Modelos

Para podermos associar as ideologias e as atitudes sociais, referentes a um deter-
minado dominio por elas controlado, &s produgdes escritas e orais, ou a qualquer
outra ac¢do social, necessitamos de uma interface cognitiva, capaz de transformar o
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geral no especifico, as atitudes sociais em opinides pessoais e o conhecimento geral
em conhecimento pessoal relativamente a acontecimentos e situagdes actuais.

Esta interface é constituida por modelos, como os que se encontram armazenados
na memoria episddica (pessoal). Os modelos sdo representagdes mentais de expe-
riéncias pessoais relativas a ac¢des, acontecimentos ou situagdes particulares (razdo
por que recebem, também, as denominagdes de “modelos situacionais”, “modelos de
acontecimentos” ou “modelos episédicos™). Assim, o facto de um grupo de pessoas
partilhar das mesmas atitudes sociais em relagdo ao contexto situacional em geral,
ou i construgdo de implantagdes nucleares em especial, ndo significa, como é ébvio,
que membros isolados desse grupo nio possuam uma representagdo especifica, isto
é, um modelo, relativo & construgio de determinada implantagdo nuclear. De igual
modo, certas atitudes racistas serdo especificamente “aplicadas” (instanciadas) a
acontecimentos étnicos particulares ea membros de grupos de determinadas minorias
em contextos concretos de interacgdo e discurso (Van Djik 1985).

Isto significa que os modelos formam a base mental do discurso oral e escrito loca-
lizado: s3o aquilo de que as pessoas falam, aquilo a que se referem; sdo constituidos
essencialmente pelas construgdes subjectivas de acontecimentos passados, presentes
ou futuros, e representam experiéncias pessoais e planos de acgdo (Johnson-Laird
1983; Van Djik e Kintsch 1983; Van Oostendorp e Zwaan 1994). Porque sdo cons-
trugbes mentais subjectivas, os modelos explicam ainda o que pode estar na origem
das representagdes tendenciosas, erradas, ficticias ou despropositadas, que as pes-
soas tém da realidade e ilustram também, por exemplo, as representagbes racistas
de acontecimentos étnicos.

Chegou o momento de associar as ideologias e outras representagdes sociais ao sig-
nificado do discurso. A planificagio de (uma parte de) um texto e a sua interpretagio
implicam a construgdo de um novo modelo ou a actualiza¢do de um modelo antigo,
de um acontecimento. Uma vez que repetimos esta operagio centenas de vezes por
dia, esses processos estratégicos de construgio e actualizagdo devem obedecer a um
esquema eficaz. Este esquema pode consistir em categorias tido conhecidas como a
Localizagdo (espacial, temporal), as Circunstancias, os Actores, as Acgdes, etc., cada
um dos quais com as suas proprias qualificagdes. Essas categorias esquematicas
também aparecem na (e explicam a) célebre estrutura funcional (papéis semanticos)
de proposigdes, expressa nos casos e na ordenacdo de frases. Ou seja, as estruturas-
-modelo podem ser aplicadas as estruturas semanticas das frases, estabelecendo, dessa
forma, a ligagdo necessiria entre o conhecimento que temos dos acontecimentos e
o significado dos nossos discursos acerca dos mesmos.

Os modelos ndo representam apenas o conhecimento que temos das ac¢es, de outros
acontecimentos e dos participantes nesses acontecimentos, mas também as opinides
especificas, pessoais, que acerca deles formamos. Daqui se conclui que os modelos sdo
pessoais e avaliativos, subjectivos e {inicos: cada pessoa possuird um modelo especi-
fico (plano, interpretagdo) de cada texto em cada situagdo. Uma leitura posterior do
mesmo texto pode dar origem a um modelo diferente, actualizado ou modificado.
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A semelhanga da interface entre cognigio social e cognigdo pessoal, os modelos s3o
representagdes mentais utilizadas para uma anélise (produgio discursiva ou com-
preensio) nos dois sentidos. Por um lado, instanciam e aplicam cogni¢des sociais em
situag0es especificas, pessoais. Por outro lado, constituem a base experimental de
processos de generalizagdo, abstracgio e descontextualizagdo, inerentes 4 formagdo
do conhecimento e de atitudes, comuns a membros de grupos. Ou seja, as opinides
inscritas em modelos sdo a base da formagdo de atitudes. Visto que a influéncia de
atitudes ideoldgicas pode tornar os modelos tendenciosos, também as suas gene-
ralizagdes podem ser tendenciosas, confirmando assim a existéncia de estereétipos
€ preconceitos racistas ou sexistas (Snyder 1981).

Os modelos oferecem uma explicagdo tedrica aliciante para o familiar paradoxo
(atrds analisado) entre, por um lado, a varia¢do e a singularidade pessoais e con-
textuais e, por outro lado, a continuidade e similitude do discurso e da ac¢do em
diferentes situagdes. Quanto mais um modelo se assemelhar ao conhecimento geral
(instanciado) e as atitudes de um grupo, mais padronizado e estereotipado sera. E este
o caso de modelos eivados de preconceitos, nos quais se desprezam caracteristicas
pessoais Unicas de actores e circunstincias de ac¢do exteriores ao grupo, em favor
de cognigdes sociais que lhes s3o proprias (Van Djik 1984, 1987, 1991, 1993; cf.
também as contribuigdes de, por exemplo, Hamilton 1981; Zanna e Olson 1993).

Modelos contextuais

Os modelos contextuais pertencem a um tipo de modelo que desempenha um papel
crucial no discurso e na comunicag¢io. Tal como outros modelos, sio também repre-
sentagdes de acontecimentos, situagdes e actores, nomeadamente os do acontecimento
e do contexto comunicativo em curso. Ou seja, ao ler o jornal, construo e actualizo
constantemente um modelo do jornal (e das suas caracteristicas), dos autores das
reportagens ou editoriais, de mim mesmo enquanto leitor e ainda de outras particu-
laridades contextuais, tais como a finalidade que preside 4 minha leitura do jornal,
O mesmo se aplica as conversas quotidianas e outros tipos de comunicagio.

Os modelos contextuais sdo imprescindiveis na planificagio e compreensdo de
indmeras propriedades discursivas — normalmente resumidas em termos “prag-
miticos” —, tais como actos de fala, expressGes de cortesia e auto-apresentagio. No
entanto, tém também alguma importincia na orientagdo e interpretagio de variagGes
de estilo, uma vez que as escolhas lexicais € a ordem das palavras podem depender
do contexto comunicativo, ou melhor, da nossa representagio mental (possivelmente
tendenciosa) da situagio comunicativa em modelos contextuais. Um contexto “in-
formal”, tal como um modelo o representa, influenciard, por conseguinte, a escolha
de variantes lexicais “informais” na expressdo do significado. Por outras palavras,

147



a informagio (conhecimento e opinides) que se encontra organizada em modelos
contextuais influencia a forma como os modelos de acontecimentos e de acgbes serdo
(como atras referimos) “formulados™ no discurso real. Os modelos contextuais defi-
nem também o ponto de vista e a perspectiva — bem como as opinides que lhes estdo
associadas — a partir dos quais os acontecimentos de um modelo serdo descritos a nivel
discursivo, o que explica as implicagbes fundamentalmente ideolégicas da posigao
social. Este aspecto da linguagem e da produgio discursiva (e sua compreensdo) tem,
até ao momento, sido objecto de pouca atengio em investigagbes anteriores no dmbito
da psicologia da linguagem e do discurso (Levelt 1989; Van Djik e Kintsch 1983).

CONTEXTO/INTERACGAQ

DISCURSO

Pragmatica: actos de fala

Expressoes

¢ Estruturas ndo-verbais
¢ Estruturas fonoldgicas
o Estruturas graficas

Estilo
(variagdo de formas)

Retérica
(operagdes
especiais)

Forma frisica: Sintaxe
® Anifora

Significado: Seméntica
» Coeréncia local, sequencial
¢ Coeréncia global: tépicos

Estruturas esquematicas
(superstruturas)

¢ Narrativa

® Argumentativa

COGNICAO

Modelo contextual
Representagdo textual

Conhecimento sociocultural
® Gramatica

e [éxico

® Regras discursivas

® Guides

o etc.

Modelo de
situagdo/e acontecimentos

Atitudes de grupo

(cognicdo pessoal)

Modelos de acontecimentos antigos Ideologias
Modelos generalizados Valores
Finalidades e principios pessoais

MEMORIA
MEMORIA EPISODICA SOCTAL

(cognig¢do social)

FiIGura 1. Representagio esquemitica das relagdes que se estabetecem entre ideologias (e outras cognigdes)

e vérias estruturas discursivas nos seus contextos interaccionais e societais.
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Outras cognicdes sociais

Da mesma forma que todas as nossas experiéncias pessoais podem ser isoladas do
tempo, do lugar e de outras varidveis situacionais, também os modelos de aconteci-
mentos e os modelos contextuais podem ser generalizados. O nosso conhecimento
pessoal é, normalmente, de tipo mais geral. Talvez 0 mesmo se aplique ds nossas
opinides pessoais: nao necessitamos de as “inventar” para aplici-las a cada situag3o;
podemos activa-las a partir de modelos gerais que formulamos acerca dos mesmos
actores ou tipos de acontecimento. Parte daquilo que costuma definir-se em termos
de “eu” e de “personalidade” pode, pois, ser definido em fungfo destes modelos
pessoais generalizados e das propriedades que possuem, incluindo as estratégias
tipicas para actuar ou interagir {“particularidades”, como o facto de se ser extro-
vertido ou dindmico). Ndo procederemos, no presente artigo, a uma andlise mais
aprofundada destes modelos. No entanto, nio deve esquecer-se que, para além
dos conhecimentos e atitudes comuns aos membros sociais, estas cogni¢des sociais
podem também afectar as estruturas de modelos especificos. Ignoraremos ainda as
paixdes e a emogdo, que, consoante o contexto e os estados fisicos (“excita¢do”),
podem ou nio aparecer associados a opinides e, desse modo, influenciar modelos
{Bower 1989; Tan 1994; Zajone 1980).

Modelos “tendenciosos”

Observamos ji que, devido a instanciagdo de atitudes gerais de grupos em opinides
especificas e pessoais, as atitudes ideoldgicas influenciam também a formagio ou
actualizagdo de modelos de acontecimentos e de modelos contextuais. Isto significa
que, de forma indirecta, os proprios modelos podem ser ideoldgicos. Deste modo,
se nos referimos a interpretagio “tendenciosa™ de uma situagio ou de um texto, que-
remos dizer que os falantes aplicaram atitudes preconceituosas — ou outras atitudes
ideoldgicas — 4 construg¢do dos seus modelos desses acontecimentos e ao contexto
de comunicagdo. E, uma vez que os modelos sdo a base mental do discurso, é através
de modelos ideolégicos que os préprios discursos podem tornar-se “ideoldgicos”,
ou ser interpretados como tal. Em resumo, uma teoria do modelo mental fornece o
(até agora inexistente) elo de liga¢do entre ideologias e discurso.

E, no entanto, importante assinalar que este elo é indirecto, dado que, entre o dis-
curso e as ideologias, pressupusemos a existéncia, nio s6 de cogni¢des sociais (tais
como atitudes e conhecimento) mas também de cognigdes pessoais {(como os mo-
delos). Isto explica também a razdo pela qual o discurso nem sempre apresenta, de
forma explicita e directa, estruturas ideoldgicas, podendo mesmo pdr em evidéncia
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opinides contraditdrias ou a auséncia de qualquer posigdo ideoldgica. Por outras
palavras, é imprescindivel, em termos metodolégicos, compreendermos que nem
sempre podemos, simplesmente, a partir de estruturas discursivas, “ler” ideologias,
sem tomar em consideragdo as transformagdes possiveis provocadas por factores
intervenientes no processo ~ factores relativos a acontecimentos pessoais, modelos
contextuais e atitudes contraditGrias, controladas pelas ideologias de vdrios grupos,
com 0s quais os falantes se identificam.

Controlo do discurso ideoldgico

O modelo teérico esbogado permite-nos formar uma ideia aproximada das relagdes
entre as ideologias e as estruturas da escrita e da oralidade. A figura 1 atrés apre-
sentada mostra um resumo dessas relagdes.
Encontramo-nos agora preparados a nivel tedrico para dar inicio a uma anélise mais
especifica do controlo ideolégico do discurso. Podemos utilizar varios processos para
tornar esta analise explicita. Uma das hip6teses consiste em comegar pelas ideologias
e outras cogni¢des — e modelos sociais que estas controlam — para, posteriormente,
examinar os possiveis efeitos exercidos por este controlo sobre as estruturas da lingua
escrita e falada. Semelhante abordagem poderia ser encarada como uma simulagio de
uma teoria do discurso ideolédgico sob o ponto de vista da producgdo ou do falante:
. explicar a forma como, no discurso oral e escrito que produzem, os membros de
grupos especificos tendem a expor as ideologias préprias ao grupo. Outra hiptese
é comegar com uma andlise sistemdtica das estruturas discursivas e examinar o seu
potencial na expressio da ideologia. Uma abordagem destas seria uma imitagio
de uma teoria da ideologia sob o ponto de vista da interpretacio ou do receptor,
podendo ser dadas indica¢bes acerca da forma como os receptores ouvem ou léem
o discurso considerado ideoldgico.
Semelhante analogia apresenta, todavia, uma complicagio tedrica: os receptores ndo
tém apenas um input de estruturas discursivas durante a interpretagio, mas accio-
nam também grandes quantidades de conhecimentos e outras cogni¢Oes sociais. Ou
seja, mesmo ao interpretar, os receptores tentam continuamente associar, em ambos
os sentidos, estruturas discursivas a representagdes cognitivas.

Semantica do discurso

Entre os vdrios niveis de discurso, nos quais as ideologias podem manifestar-se, o
nivel do significado e da referéncia desempenha um papel central. Representagoes
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cognitivas de atitudes e modelos podem aplicar-se directamente 8 representagdes
semanticas, sendo, em larga medida, através do significado que os outros niveis do
discurso - os niveis superficiais, como a sintaxe, a fonologia ou as estruturas grificas
- sao afectados pela ideologia {Kress & Hodge 1993).

Apenas as estruturas pragmatica (1. e., ilocutéria) e interactiva da escrita e da oralida-
de (bem como determinados aspectos estilisticos e retéricos) podem encantrar-se sob
a orientagao directa das estruturas ideolégicas, nomeadamente através de modelos
contextuais e ndo por meio de modelos de acontecimentos ou de significado. Um
conhecido exemplo desta tdltima forma de controlo ndo-semintico das estruturas
superficiais é a selecgio de pronomes pessoais e outras formas de tratamento, em
funcio de factores limitativos (possivelmente com base em fundamentos ideolégicos)
das expressoes de certesia representadas em modelos contextuais.

Embora a maior parte das nogdes semdnticas (tais como “significade”, “proposi¢aa”,
“implicagio” ou “coeréncia”}, que emn seguida utilizaremos, exigisse um estudo
e uma andlise mais aprofundados, o presente artigo tem por objectivo centrar-se,
nao na teoria da semantica do discurso, mas nas formas como as ideologias podem
afectar o significado do discurso. Contudo, dada a variedade de teorias seménticas
{também no campo da anilise de discurso}, resumiremos do seguinte modo a nossa
abordagem 24 semintica do discurso antes de examinarmos as formas como as idee-
logias podern afecta-las (para mais pormenores, ¢f. Van Djik 1977, 1980):

A semintica linguistica é uma abstracgfo elaberada a partir do Ambito cognitivo
mais alargade da semintica do discurso que explica, nao apenas estruturas com
significado abstracto, mas também os processos e representagGes reais implicadas
na produgio e compreensio do significade. Hi muitas propriedades do discurso
-~ como a coeréncia local e glebal - que necessitam de uma abordagem cognitiva
como esta, mais alargada, nem que seja apenas para explicar o papel desempe-
nhado pelo conhecimento na descrigdo da “expressividade” do discurso {Van Djik
e Kintsch 1983).

A nossa semintica é, obviamente, mentalista, como sucede com a maioria dos psicé-
logos. De forma a poder explicar aquilo que os seres humanos fazem (e a forma como
produzem e compreendem um discurso significative), consideramos 1til erabalhar, a
nivel tedrico, com conceitos como “mente” & “memdéria” € os seus “processos” e “re-
presentagdes” (mas nada dizemaos acerca das possiveis relagbes que estes estabelecem
com as estruturas neurofisiolégicas do cérebro). Contudo, isto ndo significa para nés
que as mentes e os seus significados sejam (apenas) individualistas. Pelo contrério,
tal como j4 salientdmes, objectos mentais como os significados, o conhecimento, as
atitudes e as ideologias podem ser comuns a membros de grupos, comunidades ou
culturas, sendo, por conseguinte, também sociais. Na realidade, o discurso é, antes
de mais, um dos principais meios, uma das principais condigdes das “mentes™que
os membros sociais tém em comum, De igual modo, podem construir-se significados
discursivos especificos, localizados na (e através da) interac¢do com participantes
sociais (Coulter 1989). Por outras palavras, uma teoria cognitiva do significado
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do discurso, como a que aqui propomos, necessita de uma teoria sociocultural e
interactiva do significado, e vice-versa. Estdo aqui envolvidos problemas tedricos e
filosoficos fundamentais que, no entanto, este artigo é obrigado a ignorar,

Numa abordagem cognitiva como esta, a distingdo entre cognigdo social ¢ cogni-
¢do pessoal permite também explicar a diferenga entre, por um lado, significados
pessoais ou contextuais e, por outra, significados partilhados a nivel sociocultural.
E evidente que estes ltimos {por exempl®, 0s que se encontram codificados no 1é-
xico) sdo utilizados na construgio de significados especificos, localizados, inerentes
a determinados discursos.

Embora as estruturas semanticas possam revestir-se de graus varidveis de comple-
xidade, ndo hé fronteiras previamente estabelecidas entre os significades de palavras,
sintagmas, oracdes, {rases, sequéncias de frases, pardgrafes ou textos integrais. E
frequente que os “mesmos” significados encontrem expressdo em diferentes cate-
gorias sintacticas, de Ambito varidvel, dependendo de limita¢des contextuais, como,
por exemplo, as que definem condigdes estilfsticas ou pragmaticas. Ao contririo da
semnéntica da frase, a semantica do discurso explica rodos os tipos de significado
dos enunciados escritos e orais.

A semaéntica do discurso ndo lida apenas com significados ou intengdes conceptuais
mas também com referentes ou extensdes, como sucede com a semantica formal e fi-
loséfica (Seuren 1985). Assim, 2 coeréncia lecal implica, frequentemente, a existéncia
de expressdes co-referenciais, cuja interpretagdo se baseia em “coisas™ pertencentes
a0 mundo real su imaginario. O mesmo se aplica ds condigBes de coeréncia local
com base referencial, em termos, por exemplo, de relagdes condicionais, causais
ou temporais entre “factos” (van Djik 1977). Tal como ja explicimos, a teoria do
modelo cognitivo fernece a base interpretativa relevante para uma semantica refe-
rencial como esta, ou seja: os discursos sdo interpretados com base na nossa repre-
sentagdo (subjectiva) dos acontecimentos € ndo em relagio A realidade (objectiva).
A coeréncia discursiva é, portanto, relativa, (inter)subjectiva ¢ define-se através de
modelos mentais {Garnham 1987),

Observemos agara superficialmente algumas das dimensdes principais desta semdn-
tica do discurso e examinemos as formas como supomos que as ideologias controlam
(parcialmente) a construggo de significado e referéncia no discurso,

Sugerimos que a semintica do discurso deveria explicar, ndo apenas o significado
de estruturas “exteriores” as fronteiras frasicas, mas também os significados de
palavras, sintagmas, oragoes ¢ frases ~ possivelmente dependentes do discurso — e
as suas relagdes reciprocas, No entanto, porque o espago de que dispomos € limi-
tado, somos forgados a concentrar-nos em significados especificos do discurso. Nie
deixaremos, contudo, de resumir brevemente algumas implicagdes ideolégicas das
ontras propriedades da semintica;
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Verdade e falsidade

Observamos ja que as nogdes semanticas fundamentais (referenciais) de “verdade” e
“falsidade” foram frequentemente associadas a ideologias (Larrain 1979). Em termos
mais especificos, as ideologias foram muitas vezes identificadas como “falsas” crencas
ou “falsa consciéncia” e vistas como sendo inculcadas por grupos dominantes, com
0 objectivo de legitimar ou dissimular a sua domina¢io. Optdmos, contudo, por
uma concep¢do mais geral de ideologia, na qual a verdade ou a falsidade podem ter
um papel determinante, embora isso nio seja obrigatério. Tal como atris dissemos,
é 6bvio que determinadas ideologias (como as racistas, as sexistas e, para os ateus,
também as religiosas) podem basear-se em falsas crengas quando julgadas de acordo
com critérios de verdade comummente aceites, mas isso nio acontece com todas as
ideologias. O que é, todavia, crucial para a defini¢do é o facto de as ideologias defini-
rem a forma como os grupos ¢ os seus membros entendem, interpretam ou constroem
a realidade social. Construgdes como esta, destinadas a servir os fins do préprio
grupo, podem incorporar falsas crengas, a partir do momento em que admitimos a
validade de uma epistemologia independente do grupo, nic-tendenciosa (Kornblith
1994). De igual modo, as ideologias de resisténcia podem, por outro lado, exigir
convicgdes “verdadeiras”, para poderem funcionar efectivamente como instrumentos
de mudanga. Em suma, aquilo que para nds sio “conhecimentos” pode nio passar,
para outros, de “meras crenga”, e vice-versa. Por conseguinte, na sequéncia do nosso
artigo, ndo atribuiremos uma grande importancia s caracteristicas de verdade e
falsidade do discurso que se encontram sob controlo ideoldgico.

Proposicdes

Os significados de frases e de discursos representam-se normalmente em termos de
proposigdes, cujas estruturas (por exemplo, um Predicado, varios Argumentos a de-
sempenhar vérios “papéis” e uma ou mais modalidades) eram, segundo se supunha,
controladas por esquemas de modelos mentais. Tal como sucede com os modelos,
também as estruturas proposicionais podem ser controladas por ideologias, por
exemplo, da seguinte maneira:

® as Modalidades de “necessidade” e “probabilidade” podem depender da
forma como um determinado grupo “define a situagdo”;

® os Predicados, seleccionados enquanto significados para descrever (ac-
tores sociais de) grupos externos, podem incorporar opinides controladas
por ideologias, como se verifica no uso de “terroristas” e “combatentes da
liberdade”. A lexicalizagdo — que mais adiante desenvolveremos — pode servir
para ilustrar este ponto.
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Os papéis seminticos de argumentos proposicionais (Agente, Paciente, Objecto,
etc.) podem estar dependentes dos papéis que, num modelo, so atribuidos por mo-
tivos ideoldgicos. Assim, num conflito social, podem atribuir-se a diferentes grupos
diferentes tipos ou graus de responsabilidade ou envolvimento em acgdes positivas
ou negativas. Tal como depois veremos em maior pormenor, os actores dos grupos
internos sdo quase sempre considerados Agentes responsdveis por actos positivos e
Pacientes ndo-responsaveis pelos actos negativos de Qutros, e vice-versa, em relagdo
aos actores de grupos externos.

Estas e outras propriedades “tendenciosas” das proposigdes também podem ser
resumidas pelas nogdes de perspectiva, ponto de vista ou posigdo. As proposigdes
sdo continuamente construidas a partir de modelos mentais em fungdo da posigdo
(contextualizada) do falante e, portanto, possivelmente em fungao de crengas contro-
ladas por ideologias. Uma perspectiva como esta controlard também a representagio
proposicional do espago e do movimento, da direc¢do, da proeminéncia, do realce
e de outros aspectos do significado.

Lexicalizacao

Embora nos concentremos numa semantica discursiva especifica, é importante re-
algar que a selec¢do dos significados das palavras — feita através da lexicalizagio - €,
provavelmente, a dimensio primordial de um discurso controlado por ideologias.
Podemos, deste modo, partir do principio de que uma ideologia de teor ecolégico
controla um elemento lexical como “perigosos” em frases de &mbito geral como “As
centrais nucleares produzem detritos perigosos” e em frase mais especificas como
“A central nuclear X produz detritos perigosos”. A primeira frase deriva prova-
velmente de uma atitude em rela¢do 4 energia nuclear, e a segunda de um modelo
esclarecido por essa ideologia (Van der Pligt 1992). Note-se que a segunda pode
ndo ser ideoldgica. Desta forma, se a frase se apresentar como uma descrigio de
um acontecimento excepcional e se 0 seu autor ndo acreditar que todas as centrais
nucleares produzem detritos perigosos, trata-se da afirmag¢io de uma opinido que se
baseia numa conclusio tirada a partir das propriedades locais de uma central, ndo
sendo uma “instanciacio” de uma atitude mais geral acerca de centrais nucleares.
Em sintese, e segundo esta teoria, os elementos lexicais que codificam opiniGes
representadas apenas em modelos, € ndo na cogni¢io social, ndo sio ideoldgicos.
Podemos afirmar que o nosso vizinho é um canalha, mas semelhante expressio sé
sera ideoldgica se, por exemplo, 0 nosso vizinho for negro e se nds pensarmos que
ele é um canalha porque, como outros racistas, acreditamos que todos os negros,
ou a sua maioria, sio canalhas.

Como demonstram exemplos conhecidos da utilizagio da linguagem ideoldgica — e
tal como atrds sugerimos —, apelidar um grupo de “terroristas® em vez de “com-
batentes da liberdade” (ou vice-versa) ndo é apenas o resultado nominal de uma
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categorizac¢do e de uma identificagio de caricter avaliativo, mas igualmente uma
decisdo ideoldgica, devido a posi¢io politica do falante e do grupo a que (ele ouela)
pertence. Ilustraremos esta ideia com os seguintes exemplos retirados de editoriais
do New York Times (sempre que for necessirio, apresentar-se-4 um breve resumo
do texto precedente):

{1) A expulsio de membros do Hamas.
Os defensores de Israel afirmam, com toda a legitimidade, que o mundo presta muito
pouca atengao aos crimes terroristas cometidos por extremistas isldmicos e a deter-
minagdo fandtica destes ultimos de bloquear qualquer solugdo de compromisso entre
drabes e israelitas. Mas a expulsdo desvia os olhares da dentincia feita por Israel. Itzhak
Rabin considera acertada a decisdo de reduzit os prejuizos rectificando a ordem de
expulsdo. (NYT, edi¢do de 29 de Janeiro de 1993)

(2) O ataque bombista ao World Trade Center. Trés dias apds a explosdo mortifera que
transformou os edificios-simbolo de Nova Iorque em simbolos nacionais de vulne-
rabilidade urbana, duas questdes persistem:

Poderio as autoridades fazer algo mais para evitar que os terroristas e outros socio-
patas tenham acesso a explosivos?

Haverd formas de detectar uma arma gigantesca como aquela antes que expluda?
(NYT, edicdo de 2 de Margo de 1993)

(3) Apds o terramoto que o Cairo sofreu no ano passado, por exemplo, o Governo mos-
trou-se praticamente incapaz de umaajuda efectiva. Grupos isldmicos independentes
intervieram rapidamente, oferecendo alimentagio e abrigo. A cidade do Cairo vé-se
obrigada a reagir a pulso face aos terroristas que agora atacam os turistas, a policia
e as igrejas coptas em nome de um regime islimico. No entanto, a ndo ser que a sua
capacidade de reac¢do aumente muitissimo, 0 Governo estara, na melhor das hipGteses,
a exercer um controlo provisério da situagio. (NYT, edigdo de 7 de Abril de 1993)

{4) Pois bem, esquegam as suposi¢Bes. Quer seja ou nio um direito constitucional, as
mulheres nio podem recorrer ao aborto se ndo houver ninguém que dele se ocupe.
E ¢ cada vez mais o que acontece, gracas a uma unidade de terroristas domésticos,
que assediam os clinicos, e as autoridades médicas, aparentemente pouco dispostas
a instruir os futuros médicos acerca de todos os aspectos relativos 4 satide de uma
mulher. (NYT, edigdo de 12 de Maio de 1993)

No exemplo (1), o termo “terroristas” estd, conforme & habito no mundo ocidental,
associado aos fundamentalistas drabes ou mugulmanos, tal como as palavras “ex-
tremista” e “fanético, aplicadas em especial a pessoas que fazem uso da violéncia
a0 resistir contra a ocupagdo israelita da Palestina (Chomsky 1984, 1986, 1989;
Herman 1992; Herman e Chomsky 1988; Said 1981). Dadas as lexicalizagdes desta
opinido acerca dos palestinianos ou outros arabes, a posigdo ideoldgica do enunciador
levanta muito poucas diividas. Uma anélise feita sob o ponto de vista palestiniano
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teria recorrido a outros termos. Contudo, o editorial nao est4 incondicionalmente do
lado de Israel e condena a expulsio dos membros do Hamas. No entanto, a forma
como é feita esta condenagio faz lembrar a critica moderada que dirigimos a um
amigo ou a um aliado ideoldgico: pelo menos neste excerto, os actos do governo
israelita ndo sdo apelidados de “faniticos” ou “terroristas”, nem se sugere uma
violagdo do direito internacional enquanto crime perpetrado por um Estado (cf.
outros estudos sobre a representacio dos drabes e palestinianos e sobre o conflito no
Médio Oriente nos metos de comunicagio social: Alexander e Picard 1991; Barranco
e Shyles 1988; Ghareeb 1983; Harsent 1993; Kressel 1987; Lederman 1992; Schmid
1982; Shadeen1984; Simmons e Lowry 1990; Wilson 1991).

Encontramos expressas nos outros exemplos posicdes ideolégicas semelhantes a
esta. Também no extracto (2) se reservam os termos “terroristas” e “sociopatas”
para aqueles {supostamente mugulmanos} que atacaram o World Trade Center em
Nova Iorque; e no extracto (3) categorizam-se da mesma forma os fundamentalistas
isldmicos no Egipto. Apenas no extracto (4) encontramos uma aplicagio menos
estereotipada deste termo: “terroristas” sdo aqueles que atacam violentamente as
clinicas de aborto.

Vemos que os significados de frases, ora¢des, substantivos, nominalizagGes e adjec-
tivos sdo alvos possiveis para a expressio de conteiidos que normalmente tomam
a forma de conceitos avaliativos. No entanto, em qualquer dos casos, semelhante
representa¢do semantica de opinides em atitudes ou modelos carece de uma anilise
contextualizada: a mera utilizagdo ou aplicagdo de uma palavra como “terrorista”
nio leva a crer, por si s8, que o enunciador acredite que a palavra deva ser aplicada
dessa forma, ou que um grupo social seja digno de tal tratamento. Isto significa
que em todas as formas do uso da linguagem que sejam indirectas, citadas ou sub-
metidas a qualquer outro tipo de “codificagdo”, a utilizagdo de termos avaliativos
enquanto tais ndo € indicio de uma posicio ideoldgica: quem escreve pode mesmo
rejeitar a relevincia da aplicagdo de tais palavras. Nos exemplos {1} a (4) ndo se
verifica nenhuma “codificacao” do uso de “terrorista”. Todos os usos sio literais,
intencionais, deliberados, embora a expressdo “terrorista doméstico” possa ser
interpretada como uma hipérbole, quando se refere a actividades contra o aborto:
raramente se apelidam de “terroristas” os criminosos, homicidas ou adversérios
politicos violentos norte-americanos.

Podemos entender que o exemplo (4) exprime uma opinido a favor da “Liberdade
de Escolha” no 4mbito da controvérsia gerada pela questdo do aborto: as mulheres
devem ter a possibilidade de fazer um aborto sem serem assediadas (Nice 1988).
Para além da palavra “terroristas”, esta atitude controla também o elemento lexi-
cal “assédio”, que um discurso controlado por uma atitude de “Defesa da Vida”
provavelmente evitaria, devido 4 forma negativa como sdo qualificadas as acgdes
anti-aborto {Colker 1992; Vanderford 1989). Por fim, este exemplo exprimia tam-
bém uma opinido negativa relativamente as “autoridades médicas™: o facto de serem
incapazes de prestar atengio a este aspecto da saiide de uma mulher. O uso do termo
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“autoridades” exprime uma opinido ideoldgica, se partirmos do pressuposto de
que o autor se identifica com um grupo (clientes, doentes, cidaddos) que se opde ao
poder dos médicos e dos profissionais da satide.

Estruturas proposicionais

Observdmos ji que os actores sociais — tal como se encontram representados nos
modelos — podem desempenhar, nas proposicées, diferentes papéis consoante as ati-
tudes e as ideologias subjacentes. Assim sendo, se um grupo social é invariavelmente
considerado o agente responséavel por acgbes negativas (criminosas ou violentas),
ou se é acusado de “participa¢do” nessas acgdes — como acontece, frequentemente,
com rapazes negros em relatérios sobre crime, drogas ou “motins” —, podemos
concluir que semelhante “incriminag¢do” proposicional contribui para a imagem
negativa desse grupo, tendo, portanto, uma base ideoldgica (Fowler 1991; Fowler
et al. 1979; Van Djik 1988b, 1991). Se, pelo contrario, se atribuir continuamente
a esse mesmo grupo um papel de ndo-agente ou ndo-responsével, sempre que seja
agente de acgdes positivas (o que, de facto, se verifica nas referéncias medidticas
aos rapazes negros), a estrutura semantica torna-se marcadamente ideolégica (Sykes
1985). O oposto pode aplicar-se a N6s (e a outros grupos que nos rodeiam) quando
as nossas acgdes positivas estdo relacionadas com o facto de desempenharmos um
papel de responsabilidade, de Agentes, e quando se procura desviar a atengio das
nossas acgoes negativas atribuindo-nos um papel mais passivo, menos responsavel
- como se se tratasse de algo que nos acontece, ou que os outros, ou as circunstan-
cias, nos obrigam a fazer.

No exemplo (3), atris analisado, descrevem-se as autoridades egipcias da seguinte
maneira:

“A cidade do Cairo vé-se obrigada a reagir a pulso face aos terroristas que agora
atacam os turistas, a policia e as igrejas coptas em nome de um regime isldmico.”

A formulagdo desta frase sugere que, embora se descrevam as autoridades egipcias
como os agentes que vdo “reagir a pulso” (um eufemismo conhecido para o terror
estatal), a escolha dos termos “obrigada” e “reagir” aponta para uma forma de
intervengdo simultaneamente reactiva e inevitavel, e por conseguinte menos respon-
sdvel (também pelas suas consequéncias). Faz parte do estilo corrente dos meios de
comunicagio social representar a policia como sendo “obrigada” a agir “com firmeza”
quando confrontada com “motins” ou qualquer outro tipo de distirbios sociais, o
que sugere que a perspectiva da policia (e as desculpas que apresenta para a violéncia
policial) é adoptada pelos meios de comunicagio social (Van Djik 1988b, 1991).
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Tanto a estrutura proposicional como a utilizagdo de palavras que dizem algo acerca
da natureza do envolvimento, ou acerca daquilo que provocou ou condicionou a ac-
¢do (como, no exemplo anterior: “face aos terroristas que agora atacam os turistas™),
elucidam-nos, de alguma forma, relativamente a perspectiva que preside a descri¢do
desse envolvimento. Os eufemismos que minimizam a ac¢io negativa (a violéncia,
por exemplo) por parte das autoridades completam esta construgio tendenciosa do
significado. Isto demonstra, mais uma vez, que é preciso analisar toda a frase — ou
até mesmo todo o texto (e contexto) — para que seja possivel chegar 4 conclusido
de que os significados incorporam posi¢des ideoldgicas. A atribui¢do semintica de
papéis tematicos ndo é, por si s, ideoldgica; é, contudo, um elemento estrutural que,
ao conferir determinados tipos de envolvimento e responsabilidade relativamente a
boas ou mas acgbes, pode ser usado para exprimir posigdes ideoldgicas. Estes “erros
de atribui¢do”, com fundamentos ideolégicos, sdo uma conhecida caracteristica da
cognigio social tendenciosa (Pettigrew 1979; Stephan 1977).

O que se verifica ao nivel da produgio do significado aplica-se também & sua com-
preensio e influéncia: um discurso invariavelmente tendencioso pode, do mesmo
modo, fomentar a construgio de modelos do recipiente correspondentes as estruturas
do significado, a ndo ser que se apresentem atitudes alternativas que ponham em
causa essas sugestdes estruturais com vista a construgdo de “modelos preferenciais™.
Isto demonstra, igualmente, que a distribui¢io dos papéis de agente (ou outrgs),
bem como a énfase que lhes é dada em modelos mentais, pode basear-se em papéis
de agente, patentes nas atitudes sociais de que os grupos partilham, e, por conseguinte,
na ideologia. Face a exemplos desse género, podemos falar de transparéncia estru-
tural das proposiges ideoldgicas: se, nas suas atitudes e ideologias, um grupo for
representado como um Agente responsédvel por acgdes sociais negativas, ser-lhe-4
atribuido o mesmo papel participativo, tanto nos modelos como nas estruturas
semanticas construidas a partir desses modelos. E evidente que as estruturas de texto
e de contexto podem, ocasionalmente, intervir nessas instanciagtes de proposi¢oes
ideoldgicas, tal como o demonstram também as estruturas sintacticas varidveis: nem
todos os Agentes responsiveis desempenham a fungao sintictica de Sujeito.

Tépico, comentario, foco, fundamento, importancia, relevéncia, etc.

O conjunto de conceitos que explicam a distribui¢io e a énfase da informagioe, em
termos mais genéricos, as relagdes funcionais que se estabelecem entre os elementos
proposicionais, constitui uma abordagem diferente do significado proposicional.
Embora tenham sido alvo de frequentes estudos, muitas destas nogdes carecem ainda
de precisdo tedrica e continuam a revestir-se de uma ambiguidade incémoda, no
que diz respeito 3 sua estrutura superficial (sintictica) e ao seu estatuto semintico
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e pragmadtico; por isso, é necessario definir o significado de alguns destes termos.
A distingdo entre “topico” e “comentirio” costumava estar associada a nogio de
informagdo “nova” e “antiga”, transformando-se assim num conceito sintactico e
nio cognitivo-semantico, a ndo ser quando aplicado a partes da frase que contivessem
essa informagdo nova e antiga. Estas nogdes funcionais exigem obviamente a utili-
zagdo de uma abordagem discursiva, visto que o facto de a informagio contida numa
proposicdo ser “nova” ou “antiga” depende das informagGes expressas, ou sugeridas
por frases anteriores, no discurso escrito ou oral (Givén 1979, 1989; Tomlin 1987).
Estas nogdes sdo também reveladoras das estreitas rela¢des (que atrds sublinhdmos)
existentes entre o significado e a informagio ou o conhecimento (cognitivos}). Deste
modo, as informagdes, proposi¢des ou partes de proposicoes podem, ou nio, ser ob-
jecto de foco ou aten¢io; além disso, podem encontrar-se realgcadas ou secundarizadas
nogOes que se revestem igualmente de uma importante dimensio cognitiva. Todas
estas nogoes funcionais sdo caracterizadas pelo facto de se encontrarem estruturadas
em termos de oposigdo gradual ou absoluta relativamente as suas correspondentes:
o comentério de uma frase ou proposicio ¢ a parte que ndo constitui o topico; uma
informagdo é realgada relativamente a uma informagdo secundaria, ou é alvo de
maior ou menor focalizagio.

Nogoes semanticas, pragmadticas ou cognitivas, como os graus proeminéncia, impor-
tdncia ou relevdncia, encontram-se intimamente associadas a varios destes conceitos
tedricos. Assim, num determinado texto, pode exprimir-se com maior ou menor
proeminéncia uma informagio: num titulo de jornal (por exemplo, com caracteres
de maior dimensio), no inicio ou no fim, ou através de repeticdes; estas sdo as di-
versas marcas de proeminéncia susceptiveis de assinalar a importancia relativa ou a
relevancia da informagio, de acordo com o ponto de vista de quem escreve. E isto
que normalmente acontece na organizagdo do discurso noticioso (van Dijk 1988b).
A proeminéncia é, portanto, uma nogio formal relativa a superficie estrutural, e a
sua defini¢do faz-se em termos do conjunto de dispositivos textuais que exprimem
a importincia ou relevincia da informagio. Embora a importincia da informagio
(que se distingue, por exemplo, da importancia social de acontecimentos ou acgdes)
seja um conceito bastante impreciso, podemos defini-lo com base no conjunto das
suas consequéncias cognitivas, tais como a série de inferéncias a que pode dar ori-
gem essa informagao. De acordo com este critério, informagoes relativas ao sistema
sociopolitico de determinado pais (quer se trate de uma democracia ou de uma
ditadura) seriam, na generalidade, mais importantes do que informagdes acerca
do nimero dos seus rios. Por outro lado, a relevincia da informagdo é um critério
mais pragmatico, mais interactivo, podendo ser definido em termos da utilidade da
informagdo para receptores especificos.

Mesmo que, neste artigo, ndo analisemos em maior detalhe estas nogGes funcionais,
examinaremos brevemente as suas dimensdes ideoldgicas. Escusado serd dizer que a
importéncia e a relevdncia da informagio sdo afectadas pela ideologia. Aquilo que,
para um grupo social, é uma informagio importante, pode ndo o ser para um outro
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grupo, e o mesmo se aplica as formas através das quais essa informagio é reprodu-
zida na seméntica do discurso. Tanto os racistas como os anti-racistas se interessam
pelas minorias e pelos imigrantes; portanto, as informagdes relacionadas com esses
temas sdo normalmente importantes para ambos os grupos porque vao dar origem
a {ou pressupor) uma série de inferéncias baseadas em conhecimentos e atitudes. No
entanto, para os racistas, serd, em termos gerais, mais importante ter conhecimento
das caracteristicas e ac¢des negativas — e nao das positivas —respeitantes as minorias
ou obter informagdes acerca das suas reivindicagbes sociais € econdmicas, em vez
de estar a par da contribui¢do que dio 2 economia, ou das discriminagdes de que
sdo alvo. Ou seja, os enquadramentos ideoldgicos e as atitudes que em torno deles
se organizam definem também a importancia relativa dos acontecimentos e das
informacdes acerca destes, determinando ainda, normalmente, o nivel de interesse
que os membros de grupos tém por determinados tépicos ou tipos de informagio.
Em resumo, a importincia das informagdes define-se relativamente is cognigdes
sociais (conhecimentos, atitudes ou ideologias) de um grupo social, incluindo {a
representagdo de) as suas finalidades, normas e interesses.

A nogdo de relevdncia — que tem, também, muito em comum com a de impor-
tincia, especialmente no que diz respeito aos interesses praticos dos grupos — pode
ser definida de forma mais especifica em termos contextuais: a informagao é mais
ou menos relevante para o discurso oral ou escrito em curso (por exemplo, porque
condiciona a interpretagio de expressdes posteriores), para o contexto de interacgdo
(por exemplo, porque esse conhecimento é indispensavel a ac¢des subsequentes) ou,
mais genericamente, para as necessidades que dela tém, no momento, determinados
receptores. A partir do momento em que tomamos esta nogao mais extensiva e nos
referimos a “utilidade” que a informagdo tem para um grupo - por exemplo, como
condi¢io que preside a sua identidade, finalidades, organizagdo ou sobrevivéncia —,
a sua importincia assume proporgdes gigantescas. E, contudo, possivel restringir a
nogdo de “importincia”, enquanto medida abstracta da informagdo, em termos da
amplitude das suasimplica¢des ao nivel do conhecimento (nomeadamente, o niimero
de inferéncias) e agir da mesma forma em relagio a “relevancia” enquanto medida da
utilidade - dependente de um contexto e relacionada com o grupo —da informagio,
como condigdo indispensavel 4 acgdo em curso ou 3 vida quotidiana. E possivel che-
gar a conclusdo de que, em termos conceptuais, se trata de duas nogdes distintas, se
tivermos em consideragdo o seguinte facto (sobejamente conhecido): h4 informagdes
relativamente dispensaveis que podem muito bem ser relevantes e vice-versa.
Como é evidente, tanto a importancia como a relevincia sio controladas por
ideologias. Numa perspectiva feminista, as informagdes relativas ao aborto e aos
infantirios podem ser consideradas mais importantes {embora, na sociedade con-
temporénea, sejam, normalmente, mais relevantes para as mulheres do que para os
homens, tendo em conta a forma como na sociedade se procede & atribuigio das
responsabilidades domésticas) do que informagdes acerca da bolsa de valores ou da
criagdo de cavalos. Tanto para os que defendem o “Direito & Escolha” como para
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os que lutam pelo “Direito & Vida”, qualquer informagio acerca do aborto tera
uma importincia primordial, quer essa informagio possa, ou ndo, definir-se (exclu-
sivamente) pelo papel relevante que desempenha na vida quotidiana dessas pessoas
(por exemplo, ao decidir ter ou ndo um filho, ou ao optar por manifestar-se contra
ou a favor de uma clinica de abortos). Segundo a nossa defini¢do experimental, a
importincia baseada em ideologias deriva, nesses casos, do facto de certos tipos de
informagio poderem ter mais implicagdes cognitivas para determinados grupos do
que para outros. Quando essa informacio tem também mais implicagdes sociais para
determinado grupo, é mais, ou menos, relevante. Uma vez que, na maior parte dos
casos, as ideologias controlam igualmente a acgao social, importancia ideoldgica (ou
interesse) significa também relevancia ideoldgica (ou utilidade). Mas estas nogdes
devem ser discriminadas: informagdes relativas aos infantdrios ou a igualdade de
salarios podem ser, a nivel ideolégico, importantes para todas as feministas, visto
que permitem tirar conclusdes acerca doambito da independéncia, qualidade e auto-
nomia das mulheres, mesmo que essas informagdes ndo sejam relevantes para todas
as feministas (por exemplo, para as que nio tém filhos ou para as que ja recebem
um saldrio igual ao dos homens).

As informagdes importantes e relevantes podem ser associadas de virias maneiras
as estruturas de significado do discurso, tal como acontece com as suas implicagdes
ideolégicas. Tanto a importdncia como a relevincia podem ser assinaladas através
de varios dispositivos de proeminéncia; os titulos ou pariagrafos iniciais em textos
jornalisticos, a posi¢do inicial {“tOpica”) em frases, a parte das conclusées em ar-
tigos académicos, ou os grandes planos no cinema e na fotografia. Por conseguinte,
realcar a importancia de informagdes sobre os “crimes e violéncia de natureza étni-
ca” através de cabegalhos ou de artigos de primeira pagina, que relacionem negros
com assaltos, drogas ou motins é, obviamente, uma atitude de caracter ideolégico,
baseada, por exemplo, em estereétipos ou ideologias respeitantes as minorias, em
geral, ou as pessoas negras ou homens negros, em particular (Hall et al. 1978a;
Van Djik 1991).

Entre estas estruturas de expressdo e as nogOes abstractas, cognitivas ou sociais de
importdncia ou relevincia, existem no¢des semdnticas, como a articulagio entre
tépico e comentdrio e o destaque e a focalizagdo subjacentes a variagdes ao nivel
da frase ou da ordem de palavras. Mas de que forma poderd a distribui¢do da in-
formagdo, no interior de (sequéncias de) frases ou proposi¢oes, ser afectada pelas
ideologias? E possivel abordar esta questio por intermédio das nocées de perspectiva
e topico, nogdes mais abstractas, situadas a um nivel mais elevado. Ou seja, se John
é o protagonista principal de uma histéria acerca das suas acgdes, faz todo o sentido
que “John” (ou outras expressdes ou conceitos co-referenciais) seja, regularmente, o
tépico de frases ou proposi¢des. Serdo frequentemente apresentadas outras pessoas
relacionadas com ele (por exemplo, pessoas que ele conhece, vé ou em quem pensa);
essas pessoas serdo mencionadas na parte “comentario” da frase ou proposigdo. Tal
como sucede com a atribui¢do preferencial de papéis de agentes aos referentes do



discurso, podemos, neste caso, contar com a proeminéncia de determinados actores
em fungdes de topico e outros em fungbes de comentdrio: os actores a quem sdo atri-
buidas fungées de topico sdo, na maior parte das vezes, Agentes iniciadores, enquanto
aqueles que desempenham outros papéis aparecerdo mais frequentemente na parte
do “comentério”. Os actores conhecidos ou os protagonistas “conduzem™, assim,
o texto, bem como as suas estruturas proposicionais-funcionais (t6pico-comentario)
e {as que presidem as ordenacdes) frasicas. Importa observar que se trata apenas de
uma tendéncia genérica: também os actores secundarios ou menos importantes serio
representados a agir, podendo, portanto, aparecer em topicos proposicionais.

O que importa, no entanto, é o facto de modelos situacionais controlados por
ideologias poderem atribuir a membros de diferentes grupos diferentes estatutos de
actuagio, importancia e iniciativa. Por outras palavras, e pelo menosrelativamente a
papéis neutros ou positivos, os homens podem encontrar-se em posi¢do topica mais
vezes do que as mulheres, os brancos mais vezes do que os negros, etc., consoante
a forma como, a nivel ideoldgico, se define a sua importéncia, responsabilidade e
atribuigio de papéis de agente ou de topico. E possivel que o mesmo acontega com
membros de grupos sociais ou politicos externos ~ podem, em termos funcionais,
“conduzir” e ser alvo de “topicalizagdo” quando encarados como agentes respon-
sdveis por acgOes negativas, tal como atras referimos. Nesse caso, os membros do
grupo interno podem representar-se como sendo as vitimas sociais e os predicados
semAnticos, geralmente mencionados na parte “comentario” da proposigio.

Este enquadramento ideoldgico torna-se, é claro, ainda mais acentuado no caso das
relagbes funcionais de destaque e focalizagdo. Em enunciados escritos ou orais, a es-
colhaentrerealgar umainformagio ou relegd-la para um plano secundério dependerd
da sua importéncia, da sua relevincia contextual e, por conseguinte, também daquilo
que é importante ou relevante para o enunciador enquanto membro de um grupo.
Assim sendo, no relato de um crime, podemos realgar ou secundarizar a informagio
relativa ao grupo étnico ao qual os suspeitos pertencem; na politica internacional,
um editorial pode real¢ar ou secundarizar o papel benéfico ou prejudicial dos EUA
ou de outros paises; por fim, numa noticia sobre um derrame de crude, as accbes
ou a responsabilidade de politicos, fretadores ou activistas ambientais podem ser
realgadas ou secundarizadas, sempre em fung¢do da ideologia de quem escreve. Estas
estratégias de realce ou secundarizagdo podem ser associadas a estrutura hierdrquica
do significado (por exemplo, uma informacio realgada pode transformar-se no t6-
pico principal do discurso), aos esquemas tradicionais (a informagio realgada pode
encontrar-se expressa no titulo ou na conclusio de um texto) ou directamente as
estruturas superficiais, tais como a ordenagio e a organizagio inter- ou intra-frsicas
(a informagio realgada pode ser expressa antes da informagio secundarizada, ou em
oragdes principais em vez de oragdes subordinadas, ou ainda em oragbes completas
em vez de nominalizagbes).

Para ilustrar o papel (controlado pelas ideologias) que as relagdes topico-comentério
e as nogbes de importincia e relevancia desempenham no discurso, examinemos
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alguns excertos de um artigo de opinido da autoria de Jim Hoagland publicado
no Washington Post (numerdmos os parigrafos de forma a facilitar referéncias
posteriores):

(5) KADHAFI: POSE SINISTRA

1

Chega um momento em que um tirano ultrapassa o derradeiro limite. Sob o
dominio da megalomania, torna-se incapaz de elaborar estimativas racionais
acerca das perdas e dos ganhos. Ataca, movido pela raiva e pelo receio, decidido
a destruir, mesmo que isso signifique que a destrui¢do se voltara contra ele.
Saddam Hussein, o lider iraquiano, ultrapassou esse limite na Primavera de 1990.
Mas o resto do mundo nio ligou muita importincia até a invasio do Kuwait
nesse Verdo. Moammar Kadhafi acaba de ultrapassar esse limite. A comunidade
internacional ndo deve repetir o erro que cometeu com Saddam. No domingo,
Kadhafi convidou os dois terroristas palestinianos que gozam de pior reputagdo
a nivel mundial, Ahmed Jibril e Abu Nidal, a visitar Tripoli, talvez com o intuito
de ai estabelecerem quartel-general. O lider libio disse a uma multidio entusiasta
da cidade de Azizia que os convites se destinavam a desafiar as Nag¢Ges Unidas.
Kadhafi demonstrou ja ndo dar valor ao véu de siléncio e aquiescéncia que pro-
curava comprar ou extorquir para encobrir a sua actuagio maléfica. Estd numa
posi¢do de ataque, conduzindo, até ao ponto de ruptura, o velho confronto que
mantém com o Ocidente.

Durante varios meses, diplomatas egipcios ~ temendo os danos que Kadhafi
podia provocar no pais -, bem como empresrios petroliferos europeus e advo-
gados de Washington — fascinados pelo lucro que ele podia fazer-lhes chegar as
mdios —, referiram-se 4 nova “moderagio” de Kadhafi e instaram a comunidade
internacional a tratd-lo com sensatez e paciéncia.

Estava, segundo declararam os advogados, prestes a modificar os seus objectivos
terroristas. Era, de acordo com as palavras dos egipcios, mal interpretado e, de
qualquer forma, representava um mal menor do que os fundamentalistas isldmicos
que declararam guerra ao regime egipcio. Era, na opinido dos homens do petréleo,
o lider com quem conseguiam negociar em condi¢des favoriveis.

Os seus pedidos de paciéncia cairam por terra, agora que Kadhafi voltou a abragar
publicamente o terrorismo, em palavras e em actos. Reagiu de forma céustica e
ameagadora as moderadas sangdes econdémicas langadas contra o seu regime pelo
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas.

O Conselho de Seguranga exigiu que Kadhafi enviasse para julgamento no estran-
geiro dois dos seus segurangas, acusados pelos Estados Unidos do ataque bombista
a0 voo da Pan Am em 21 de Dezembro de 1988. A recusa de Kadhafi em obedecer
originou sangdes destinadas a restringir as entradas e saidas de avides da Libia e a
congelar os rendimentos petroliferos que o pais tinha depositado no estrangeiro.
Relat6rios dos Servicos Secretos associam Jibril e a sua organizagio Comando
Geral 4 programagio do massacre da Pan Am, que custou 270 vidas. Embora ndo
haja ainda certezas acerca do papel concreto que Jibril desempenhou, o convite
de Kadhafi vem desmascarar o alegado interesse do lider libio em que, neste caso,
seja feita justiga.
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9  Tio sinistra como este convite aos dois directores executivos de Terror SARL é a
suspeita de que Kadhafi estaria envolvido no rapto ~ ocorrido no fim-de-semana
no Cairo ou em Mansour Kikhiya — do seu ex-ministro dos Negécios Estrangeiros,
que se dissociou das actividades terroristas de Kadhafi para se tornar um dissidente
de relevo e passar a residir nos Estados Unidos, devendo, no préximo ano, ser-lhe
concedida a cidadania americana. (...)

10 Kadhafiencontra-se numaencruzilhada semelhante 3quela com que Saddamse viu
confrontado na Primavera eno Verdo de 1990. Reage de forma idéntica, agredindo
os que podem contrarid-lo, mesmo correndo o risco de envergonhar um governo
egipcio que o defendeu.

11 A Libia, ao contrario do Iraque, nio se encontra falida, nem gravemente en-
fraquecida, em consequéncia de uma longa guerra. Mas Kadhafi esti cercado e
humilhado pelas sangdes, que t&ém demonstrado a populagéo libia que ele ndo é o
lider omnipotente e respeitado que afirma ser.

12 Em vez de se submeter 4 impoténcia, Saddam foi a guerra. Kadhafi ndo dispde de
um exército nacional que lhe permita tomar essa decisdo. Tem, no entanto, um
exército de terroristas internacionais, incluindo aqueles que, obedecendo s suas
ordens, levaram a cabo o atentado bombista ao avido da Pan Am, faz este més
cinco anos.

13 £ impossivel saber se Kadhafi estava apenas a recordar ao mundo as suas capa-
cidades sinistras ou a anunciar novas atrocidades através do acolhimento piiblico
aos terroristas. Mas avisou o mundo de que deve ser vigiado e defrontado nova-
mente, apds uma temporada de paz ficticia.

(Jim Hoagland, 15 de Dezembro de 1993)

A primeira forma de topicalizagdo deste texto aparece no titulo e marca, desde logo,
a importincia macro-estrutural dos topicos do discurso. Verifica-se que, em vez do
habitual recurso 4 oragdo reduzida ou 3 nominalizag3o, o autor coloca uma referéncia
a Kadhafi, em posigdo inicial, num aposto topicalizado seguido de dois pontos. A
redacgdo mais corrente do titulo teria sido “A pose sinistra de Kadhafi”. Assim, a
partir do modelo de acontecimentos subjacente a este texto, Kadhafi é seleccionado,
sendo-lhe atribuido um papel central, patente também na macroproposigio expressa
no titulo. Por conseguinte, a estrutura sintactica do titulo encontra-se organizada de
tal forma que Kadhafi ndo apenas é colocado em posigéo inicial, topica, mas ainda
posto em evidéncia através de um sintagma nominal isolado. A outra parte do titu-
lo é um resumo da macroproposi¢do que organiza este artigo, isto é, uma opinido
muitissimo negativa relativamente a Kadhafi no que respeita a pessoa (“sinistra”)
e as suas acgoes (“pose”).

Esta opinido, com fundamentos ideoldgicos, é também traduzida pela longa lista de
elementos lexicais tendenciosos que o autor utiliza para descrever Kadhafi e outros
“tiranos” (tal como ja vimos). Para a questdo que agora nos ocupa, importa, em
primeiro lugar, referir que, em quase todas as frases e oragbes deste texto, a referéncia
a Kadhafi aparece em posigdo tdpica, ou seja, em oragdes principais e em posi¢do
inicial. E a ele que se atribuem as ac¢Bes negativas, é ele que se encontra representado
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como aquele que manda, é sobre ele que recai a maxima responsabilidade, Ninguém
o forga ou provoca, e nunca se descrevem as suas acgdes como sendo uma reac¢do
a forma como o Ocidente o trata. Pelo contrério, considera-se que ele provoca o
Ocidente, tal como fez Saddam Hussein. Apesar de se lhe atribuir a responsabilidade
das suas acgdes, a primeira frase tematica deste texto sugere, contudo, que Kadhafi
age de forma irracional e que um tirano levado pela megalomania “ataca, movido
pelo receio”. A megalomania do tirano é também topicalizada, através da anteposicio
de um sintagma preposicional. A alitera¢do (raiva e receio) e a repeti¢io (destruir,
destrui¢do) contribuem ainda mais para a expressdo retérica que consiste em real-
gar, neste texto, os aspectos e tragos negativos de Kadhafi, deixando implicito, ou
secundarizando, o papel do Ocidente, ou dos EUA, no Médio Oriente, em geral, e
no conflito israelo-palestiniano, em particular.

E curioso verificar que, mesmo quando ¢ objecto dos comentérios de outrem (como
sucede no paragrafo 5), a referéncia a Kadhafi nio aparece numa oragio subor-
dinada, introduzida por “que” — por exemplo “Os advogados declararam que ele
estava...” — mas, mais uma vez, topicalizada e anteposta (“Estava, declararam os
advogados...”). Deste modo, é a Kadhafi que se atribui a énfase, é ele que aparece
real¢ado, enquanto se secundariza a identidade das pessoas cuja opinido é expressa.
Da mesma forma, no resto do texto, Kadhafi ocupa quase sempre o lugar de Agente,
de Sujeito, ou a posigdo inicial, para que o significado represente directamente a
sua proeminéncia no modelo.

Pode apelidar-se o sistema ideolégico que serve de base aos juizos avaliativos acerca
de Kadhafi “antiterrorista” ou democratico (ao estilo ocidental). Noentanto, o essen-
cial para a nossa anilise é o facto de, ao nivel da politica internacional, os Estados
Unidos sempre terem considerado Kadhafi o seu inimigo predilecto (Chomsky 1987;
Rosenberg 1988). E esta a ideologia que aqui prevalece e que controla a selecgdo de
termos como tirano, raiva, maléfica, ataque, confronto, etc., orientando ainda o uso
das aspas na palavra “modera¢do”, usada com referéncia a Kadhafi, por pessoas
ingénuas ou com interesses proprios a defender.

Esta ideologia inclui igualmente Kadhafi e Hussein na categoria dos “drabes”,
sobretudo por causa da atitude de hostilidade e desafio relativamente ao mundo
ocidental - e ndo apenas devido a actos de agressdo e terrorismo, visto que nio
se estabelece qualquer relagio ou comparagio entre Kadhafi e outros politicos da
América Central, possivelmente responsdveis por mais mortes e actos de tortura do
que ele. Isto significa que, tal como ji observimos e voltaremos ainda a referir, o
“antiterrorismo”, aqui exemplificado, ndo é simplesmente uma especificagio dos
valores humanitarios contra a violéncia, mas uma forma de ataque - ideolégica,
controlada por perspectivas politicas — dirigida contra aqueles que desafiam o Oci-
dente, em geral, e os Estados Unidos em particular.
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Implicagéo

A semintica da frase e do discurso apresenta uma caracteristica bem conhecida:
os significados nem sempre s3o expressos de maneira explicita, podendo estar, de
alguma forma, implicitos a nivel seméntico, ou vir na sequéncia de outras expressoes
explicitas e respectivos significados. Uma explicagao séria dos significados implicitos
exige uma base cognitiva. Se, a0 exprimir o significado A, o enunciador quer também
dizer B, os receptores apenas serdo capazes de deduzir a implicagdo com base em
inferéncias feitas a partir de um conhecimento - por eles partilhado a nivel cultural
— dos significados linguisticos {por exemplo, os que estdo representados no léxico
da lingua) ou, em termos mais gerais, com base no conhecimento que a todos é co-
mum, incluindo um conhecimento especifico acerca do conhecimento do enunciador.
Neste sentido familiar, quando apelidamos alguém de “solteiro”, estd implicito que
ele ndo é casado. Ou seja, aplicamos as regras de significado das componentes da
cognigdo social (o0 conhecimento que temos dos homens solteiros na nossa cultura)
as de modelos especificos: se sabemos que o Jodo é solteiro, podemos inferir — com
base em estruturas mais gerais de conhecimento social — que o Jodo ndo é casado,
aplicando simplesmente a regra do modus ponens (mental) que nos permite chegar
a uma consequente especifica (q) de uma implicagdo especifica (p implica q) face
a um antecedente especifico (p) e ao antecedente e respectiva consequente de uma
implica¢do de cardcter geral {p implica q).

Repare-se que, na linguagem e discurso naturais, estas implica¢Ges ndo sdo apenas
de caracter 16gico-semantico (implica¢des estritas) baseadas no conhecimento con-
ceptual (conhecer o significado da palavra “solteiro” implica que um homem ao
qual se aplique esse termo ndo seja casado). Ha também implicages, ou implicatu-
ras, que podem derivar do conhecimento que temos de factos empiricos. Quando
se afirma que o Jodo se atirou do topo do Empire State Building, podemos inferir,
como consequéncia empirica, que esse acto resultou na morte dele, a ndo ser que
tenha ocorrido algo de verdadeiramente inesperado para evitar um tio “natural”
decurso dos acontecimentos (e sdo essas ocorréncias inesperadas que alimentam as
narrativas “interessantes”). £ desta forma que o conhecimento que temos do mundo
nos permite proceder a uma grande quantidade de inferéncias, o que explica que, de
cada proposigdo expressa no discurso, derivem séries de implica¢Ges. Como é evi-
dente, nem todas estas implicagdes serdo relevantes em cada (con)texto, e podemos,
na realidade, restringir o nimero de implicagdes relevantes 3s proposi¢oes que sio
necessarias para interpretar declaragdes posteriores de um texto (por exemplo, ao
fazer referéncia 4 vitiva do Jodo ouao enterro dele, depois da frase em que se declara
que ele se atirou do Empire State Building) (Graesser € Bower 1990).

Essas implicagBes sdo tdo rigorosas como as relagdes de necessidade empirica (por
exemplo, as de causalidade) que se estabelecem entre os factos nos quais se baseiam,
pelo menos de acordo com o nosso conhecimento cultural - ou 0 conhecimento que
o enunciador pressupde. Isto significa que as implicagdes podem assumir formas

166



menos rigorosas, tais como alegagdes, sugestées, alusbes e outras correspondéncias
seménticas no ambito de modelos entre proposi¢bes como estas, baseadas em rela-
¢Bes factuais, mais ou menos necessarias. £ possivel que, ao cair de uma escadaria,
fracturemos o pescogo, mas tal resultado ndo é nem provivel nem necessario; é
exactamente por isso que a consequéncia dessa implicagdo geralmente precisa de
ser explicitada, como acontece, por exemplo, em narrativas ou noticias relativas a
acidentes. Assim, dado o conhecimento que temos da corrupgio (e das condigdes
a que obedece) e das ofertas de dinheiro a funcionarios publicos (bem como das
consequéncias que isso traz) podemos sugerir enfaticamente - embora, em rigor, tal
ndo esteja implicito — que uma funcioniria piiblica é corrupta ao afirmar que ela
recebeu de um cliente, dinheiro ou um presente.

As implica¢bes podem desempenhar importantes fungées ideoldgicas, a partir do mo-
mento em que os significados implicitos, com maior ou menor énfase,em proposi¢des
assertivas sdo interpretados com base em atitudes e ideologias. Deste modo, pode
estar ideologicamente implicito que se estdo a limitar os direitos civis das mulheres,
se declararmos que elas estdo a ser vitimas de assédio ou que o funcionamento das
clinicas de abortos esti a ser dificultado, tal como acontece, de facto, no editorial
do New York Times que atris analisimos (acerca das atitudes e ideologias relativas
ao aborto, cf. estudos de, por exemplo, Condit 1990; Falik 1983; Fried 1988; Rosen
1992). Repare-se que esta implicagio pode ser verdadeira apenas para aqueles que
partilham desta ideologia. E possivel que os que se manifestam a favor da “Defesa da
Vida” nio o reconhegam de maneira nenhuma; podem declarar que estdo a impedir
as mulheres ou os seus médicos de “matar bebés”, violando desse modo os direitos
humanos dos que ainda nio nasceram (Von Paczernsky 1990). Por conseguinte,
embora pressuponham geralmente um conhecimento partilhado, a nivel cultural
ou social, as implicacdes podem basear-se em atitudes comuns e nas ideologias que
lhes estdo subjacentes.

Examinemos brevemente alguns artigos de opinido {publicados no New York Times)
em que ideologias como esta, baseadas nas diferencas de sexo, estdo patentes:

(6) (Discriminagio das mulheres no Congresso dos EUA)
Enquanto trabalhava no projecto de lei destinado a abranger igual mente o sistema
judicidrio federal, ouvi comentarios que continuam a surpreender-me. O meu prefe-
rido foi feito por um juiz. As mulheres ndo podiam ser contratadas nem promovidas
porque, dizia, o parque de estacionamento do Tribunal estava mal iluminado. Como
poderia ele pedir a uma mulher que fosse funciondria judicial? Entdo e se tivesse de
sair muito tarde do trabalho? (Martin Lynn, 23 de Janeiro de 1993)

(7) (Exemplos de assédio sexual didrio de que é vitima um membro feminino da
Assembleia)
Estes actos ndo sdo, de facto, assédio sexual. Foram os trés supostamente perpetra-
dos por pessoas que ndo exerciam qualquer poder sobre Ms. Hill. Os homens néo
se encontravam em posi¢io de privé-la de algo a que tivesse direito, nem tentaram
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fazé-lo. A nio ser que se tornem tdo frequentes e generalizados que uma mulher deixe
de conseguir desempenhar as suas fungdes, os comentarios estiipidos nio passam de
observagdes insensiveis. S30, na suamaioria, frases deengate de mau gosto. O resultado
normal das frases de engate de mau gosto é o fracasso. Se forem mesmo deploraveis, o
resultado pode ser o ostracismo social, a que € votado pelos colegas de caricter mais
nobre aquele que as profere. Mas a lei ndo considera, nem deveria considerar, que
semelhante comportamento constitua uma violagdo de qualquer direito consagrado
na lei. (Sheryl E. Reich, 23 de Janeiro de 1993)

(8) (Nomeagido de Zde Baird para o cargo de ministro da Justiga dos EUA)

Tomemos como exemplo a histéria da nomeagdo de Zoe Baird e imaginemos a situagio
inversa: um homem - o conselheiro juridico da Aetna, que ganhava 500 000 délares por
ano - tinha sido nomeado Procurador-Geral. A sua mulher era professora de Direito
na Universidade de Yale e tinha contratado imigrantes ilegais para tomar conta dos
filhos, depois de ter discutido o assunto com advogados especialistas em questdes da
imigragdo. Teria o recém-nomeado sido fustigado por uma onda de criticas populares?
Nio tenho a certeza, mas duvido. Penso que muitos dos que se insurgiram contra
a nomeagio de Zoe Baird devem ter dito a si mesmos que é 3 mulher que compete
cuidar das criangas. Julgo que, se tivesse sido um homem o nomeado, o seu cargo de
ministro da Justiga teria sido assegurado, mesmo que nenhum dos outros factos se
alterasse. Fazer uma afirmagio destas, ou apenas considerar esta possibilidade, equivale
a entender que aqui havia algo mais, algo que ultrapassava uma saudavel manifestagio
popular de revolta contra a nomeagdo de um ministro que tivesse violado a lei. E o
que havia a mais era o facto de Zée Baird ser uma mulher — e uma muther de sucesso.
(Anthony Lewis, 25 de Janeiro de 1993)

Estes excertos de trés dos mais importantes casos de “natureza sexual”, noticiados
em 1993, ndo podem ser entendidos (nem aprovados ou desaprovados) sem antes
serem tidas em consideragdo variadissimas implicagdes ideoldgicas. Assim, no
exemplo (6), estd implicito que o juiz € um conservador sexista. Como o sabemos?
Em primeiro lugar, este excerto deve ser interpretado 4 luz do resto do artigo, que
demonstra que o autor, também na qualidade de ex-ministro do Trabalho, (diz
que) lutou activamente para denunciar actos de discriminagio contra as mulheres
que integravam o Congresso. Estd aqui implicito que aqueles que ele critica perten-
cem, provavelmente, a fac¢do ideoldgica que se lhe opde, isto €, (na sua maioria)
homens que discriminaram as mulheres. Neste caso, a critica traduz-se em varios
exemplos, e 0 eufemismo “comentirios que continuam a surpreender-me” sugere
que o autor ficou verdadeiramente perplexo com os ditos comentérios, deixando
implicito que eles exemplificam bem as atitudes sexistas da vida quotidiana. Por
fim, est4 ideologicamente implicito no préprio exemplo — dado o conhecimento que
temos do universo do trabatho, dasrelagdes entre os sexos e dos direitos civis — que
“proteger” as mulheres de um hipotético perigo (um parque de estacionamento mal
iluminado), ndo as contratando, € um pretexto barato e ridiculo: todos sabemos que
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{mesmo considerando que ele estava certo ao afirmar a existéncia de problemas de
iluminagio), se se colocassem mais alguns candeeiros no parque de estacionamento,
passaria a ser-lhe possivel contratar uma mulher qualificada. Para darmos conta de
todas as implicagdes relevantes, teriamos de proceder a uma mais extensa série de
inferéncias; no entanto, a questdo principal é o facto de Martin Lynn ndo afirmar
efectivamente que o juiz é conservador ou sexista, deixando-o implicito através da
descri¢do de um caso evidente de discriminagio e da referéncia aos seus pretextos,
sem ddvida ridiculos, para nio contratar uma mulher. Ou seja, segundo a posigio
ideolégica do autor deste artigo, o juiz est a ser discriminatério, adoptando uma
postura reveladora de determinadas atitudes acerca dos direitos das mulheres ao
trabalho e de axiomas ideoldgicos bdsicos relativos a igualdade dos sexos.

Martin Lynn coloca simultaneamente em questdo a simpatia que aparenta ter pelas
mulheres um juiz que alega (ou melhor, insinua) estar a protegé-las de serem ata-
cadas. Esta tiltima implicagdo é, por si s6, interessante, pois sugere que o facto de
se tomarem medidas (ou de se utilizarem argumentos) aparentemente em favor das
mulheres nem sempre pressupde uma ideologia ndo-sexista, igualitdria. Devemos
também tomar em consideragdo as consequéncias e o contexto de decisGes como
esta, aparentemente tomadas de forma a favorecer as mulheres. Se o resultado é a
recusa em contratar uma mulher e se o argumento utilizado é implicitamente apeli-
dado de desculpa “surpreendente”, podemos concluir que o que estd, na realidade,
ideologicamente implicito é o seguinte: o argumento do enunciador baseia-se numa
atitude sexista.

O exemplo (7) provém de uma base ideoldgica diferente, mais complexa. Neste
caso, uma profissional, uma advogada experiente, nega que as queixas de um mem-
bro feminino da Assembleia sejam exemplos de assédio sexual. Menciona, depois,
alguns critérios que presidem a sua propria defini¢do de assédio sexual (auséncia
de desequilibrios de poder, impossibilidade de privar a mulher dos direitos que the
assistem) e prossegue defendendo que as mulheres que, no decursodassuas carreiras,
atingem lugares cimeiros devem estar preparadas para ouvir comentdarios “estiipidos”
dos homens, ou para reagir de forma adequada quando estes lhes sdo dirigidos. A
autora insinua que a simples “insensibilidade” ocasional ndo pode ser apelidada de
assédio sexual e deixa, indirectamente, implicito que este membro da Assembleia
estd a exagerar, a queixar-se sem qualquer razdo e, talvez mesmo, a prejudicar as
mulheres, por ser demasiado “sensivel”.

Uma anélise contextual (a autora é uma profissional) sugere —embora tal ndo esteja,
em rigor, implicito - que a autora ndo é sexista, sendo licito que a consideremos
capaz de defender os direitos das mulheres. E o contedo de algumas das afirma-
¢Oes que faz no texto (nomeadamente acerca do que constitui assédio sexual) que,
em parte, justifica a possibilidade desta atitude. A sua intervengdo pode, contudo,
ser alvo de controvérsia, havendo quase de certeza mulheres prontas a recusar a
validade do argumento ideoldgico que ela apresenta, com base nas suas proprias
atitudes ideolégicas relativamente 3 questio do assédio sexual. E possivel que ob-
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servem que, em muitas situagdes da vida quotidiana, o assédio sexual de que as
mulheres sdo vitimas ocorre em contextos de “igualdade” social, ou seja, parte de
colegas (do sexo masculino), de parentes, de estranhos com os quais se cruzam em
lugares piiblicos, ou mesmo de subordinados. Podem ainda alegar que, em situagdes

dessas, ndo estdo em jogo quaisquer consequéncias a nivel dos direitos sociais (tais

como um emprego), mas que as mulheres tém também outros direitos, nem que seja
apenas o de estarem a salvo das situagdes de assédio sexual a que os homens podem
sujeitd-las no quotidiano. Sdo capazes de acrescentar que comentarios ocasionais,
ou quaisquer outras atitudes intencionais (tocar-lhes ou impedir-lhes a passagem,
etc.), podem também ser formas de assédio (Barr 1993; Bursik 1992; Ehrenreich
1990; Sharpe e Marcia-Lees 1993).

A elaboragdo desta contra-argumentagdo feminista pressupde a existéncia de uma
atitude ideoldgica diferente, mostrando ainda que as observagdes de Sheryl Reich
sdo igualmente ideoldgicas, pois pressupdem uma atitude especifica em relagdo ao
assédio sexual e a forma como com ele se deve lidar. Se partirmos do principio de
que a autora deste artigo se inscreve numa espécie qualquer de ideologia feminista,
podemos concluir que ela defende uma versdo um tanto ou quanto severa e circuns-
pecta dos direitos da mulher, versio essa que pode resumit-se através do slogan: “Nio

exagere e tome vocé mesma as atitudes necessarias”. Esta visdo equivale a defender
que se encare (novamente) o problema em termos pessoais e ndo piblicos ou politi-
cos, “privatizando”, assim, as politicas de combate ao assédio sexual (Weeks et al.

1986). Como é Sbvio, esta posigdo ideoldgica adapta-se muito melhor as atitudes
ideolédgicas, relativamente a questio do assédio sexual, predominantes no universo
masculino, partilhadas inclusivamente por homens liberais que, por outro lado, se
opdem a manifestagdes (sérias e reiteradas) de assédio sexual. Esta ideologia predo-
minante do “senso comum” (“o assédio sexual existe, mas as mulheres niao deviam
exagerar”) é, possivelmente, também defendida pelos editores do New York Times,
o que explicaria o facto de, para comegar, Sheryl Reich ter tido acesso a pdgina dos
artigos de opinido, enquanto feministas “radicais” nio o teriam conseguido tdo
facilmente (Creedon 1989).

Por fim, no exemplo (8), deparamos com um argumento ideolégico semelhante
ao do exemplo (6), ou seja, alega-se que Zde Baird foi interrogada a propdsito da
contratagdo de imigrantes ilegais pelo facto de ser uma mulher. N3o se afirma, mas’
insinua-se de forma bastante directa que se trata de uma deciso sexista ou, pelo
menos, baseada em motivos incorrectos que permitiram que argumentos legalistas (a
contratagio de trabalhadores desprovidos de documentagio legal, facto que ocorreu
antes da nomeagdo) se sobrepusessem 4 nomeagio de uma mulher e que levassem
os membros {do sexo masculino) do Congresso a pdr em causa essa candidatura,
em termos que provavelmente nunca utilizariam para questionar a candidatura de
um homem. A posi¢do ideoldgica baseia-se, entdo, claramente, em atitudes que
privilegiam os direitos das mulheres ao trabalho ou 4 contratagdo e, possivelmente,
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em atitudes relativas aos direitos que os imigrantes “ilegais” tém de obter emprego,
em detrimento de atitudes legais de acordo com as quais um ministro da Justiga
nunca deveria ter violado a lei. Além disso, os argumentos a favor de Zoe Baird
levam também em linha de conta os problemas que a assisténcia aos filhos coloca
as mulheres que tém uma carreira. O argumento global é bastante explicito, mas
ndo deixa de ser ideoldgico, pois discrimina as opinides gerais de relevo que podem
associar-se a esta ideologia prdé-feminina,

H3, no entanto, um argumento de natureza ideoldgica que ndo é tratado em por-
menor neste artigo: a classe. Embora Zge Baird tenha, sem diivida, sido interrogada,
em primeiro lugar, por ser mulher, e embora o rendimento anual de meio mithdo de
ddlares que auferia no anterior emprego nao agradasse, possivelmente, a homens
sexistas ou invejosos, este artigo nio toma em considerag¢io o facto de, com seme-
lhante saldrio, Zoe Baird ter possibilidades de remunerar funciondrios legais (caros).
Deste ponto de vista, a forma ideolagica como o autor defende Zée Baird pode — 3
luz de uma outra “leitura” ideolégica ~ ser entendida principalmente, nio como
uma defesa das mulheres que trabalham, mas como uma defesa da contratagio de
mdo-de-obra barata por parte das elites.

Estes exemplos demonstram que muitas implica¢Bes das frases e dos discursos
— normalmente em combinag¢do com informagdo contextual e conhecimentos ge-
rais de cariz social ou cultural - se baseiam em ideologias, apenas sendo “validas”
relativamente ao posicionamento ideoldgico de quem escreve.

Pressuposicao

A pressuposi¢do é um caso especifico e conhecido de implicagio semantica. Em ter-
mos formais, uma proposigdo g é pressuposta por p se estiver implicita em p e em
ndo-p. Em termos algo mais adequados, mas menos formais: qualquer proposi¢io
cuja veracidade seja aceite pelo enunciador de forma a permitir-lhe produzir um
enunciado, mas que n3o se encontre declarada nesse enunciado, é uma pressuposi¢io
do enunciado. Em termos ainda menos precisos, mas mais relevantes a nivel cogniti-
vo, as pressuposigoes sao simplesmente o conjunto de conhecimentos culturais tacitos
que dio significado ao discurso. A nivel linguistico, no entanto, as pressuposi¢des
resumem-se s proposi¢bes verdadeiras ndo-expressas que sdo assinaladas por sin-
tagmas estruturais ou outros elementos (como artigos definidos, oragdes relativas e
antepostas com that) ou ainda pelo significado de palavras especificas como “even”
(Kempsen 1975; Oh e Dineen 1979; Petoffi e Franck 1973).

As pressuposicdes podem desempenhat, no discurso, fungdes ideoldgicas de grande
relevo (Mosher 1991). E precisamente por dizerem respeito a conhecimentos ou outras
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crengas que ndo sio declaradas que o locutor as toma simplesmente por verdadeiras e
que sdo capazes de “apresentar” proposigdes ideoldgicas cuja verdade ndo €, de forma
nenhuma, incontestéavel. Tal como no caso das implicag¢des, permitem aquele que fala
ou escreve ndo s6 fazer afirmagdes sem que, na realidade, estas se encontrem expressas,
como também tomar por certas determinadas crengas que podem nio sé-lo.

As pressuposi¢des sio um dos elementos principais dos argumentos ideoldgicos.
Assim, o juiz sexista retratado no exemplo (6) pressupde que as proprias mulheres
nio quereriam trabalhar para ele se nio houvesse luz suficiente no parque de esta-
cionamento. No texto (8), a pergunta “Teria o candidato sido fustigado por uma
onda de criticas populares?” pressupde que Zoe Baird foi, de facto, fustigada por
uma onda de criticas populares. Esta pressuposigio pode, em parte, ser considerada
verdadeira, tendo em consideragio os conhecimentos dos leitores do New York Times
(na sua maioria, provenientes de noticias publicadas anteriormente), mas a forma
como se encontra formulada exprime também uma opinido (negativa) acerca destas
reacgOes (“fustigada”, “onda de criticas”), tal como o autor do artigo as representa
no seu modelo, evidenciando, ao mesmo tempo, uma atitude favoravel ao trabalho
das mulheres, ou uma atitude antilegalista relativamente 4 contratagido de mulhe-
res. Duas frases mais adiante, o exemplo pressupde também que “muitas pessoas
se insurgiram contra a nomeagio”. A proposi¢do que encontramos no paragrafo
seguinte — e segundo a qual Zde Baird teria, na realidade, violado a lei — apresenta
implicitos e pressupostos muito menos marcados.

Segue-se um outro excerto de um editorial de opinido acerca do mesmo caso, es-
crito por um conhecido cronista, Anthony Lewis. Sob o titulo “Estrangeiras no
préprio pais: é tudo uma questdo de sexo, seu idiota”, o autor tece os seguintes
comentarios:

{a) E onde estd 0 movimento feminista? As organizagdes que dele fazem parte mantiveram-
-se em siléncio durante o caso Baird. Irdo acordar e perceber que o que esta a acontecer
vem contribuir para afastar um elevado nimero de mulheres do desempenho de altos
cargos governamentais? J4 estd na hora de todas as pessoas sensatas acordarem e po-
rem fim a esta caga as bruxas. Est4 na hora de dar atengdo ao verdadeiro problema:
as leis que tornam tdo dificil encontrar pessoas competentes e em situagio legal para
tomar conta das criancas. Estd na hora de parar de brincar com o que hi de politico
em tudo isto e perceber a verdadeira questio: os preconceitos contra as muiheres.

(New York Times, 8 de Fevereiro de 1993)

Neste excerto, estao, entre outras, pressupostas as seguintes proposigoes:

¢ O movimento feminista esti a dormir.

® O que estd a acontecer vem contribuir para afastar um elevado nimero de
mulheres do desempenho de altos cargos governamentais,

* Houve uma caga as bruxas.

O caso Baird nio é o verdadeiro problema.
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¢ As pessoas tém andado a brincar.
¢ A verdadeira questdo sdo os preconceitos contra as mulheres.

Como acontece com a generalidade das pressuposi¢des, a maioria destas proposigdes
¢ introduzida por um “que” relativo ou integrante. No entanto, nem todas as oragoes
subordinadas exprimem pressuposicoes, fazendo-o apenas consoante o significado
da oragdo principal ou de expressdes especificas nela contidas. Assim, a utilizagdo
da expressdo factiva “perceber que” pressupde normalmente a veracidade da oragio
subordinada (“ndo perceber que” tem também esta consequéncia). De igual modo,
“parar” {ou “ndo parar”) pressupde a veracidade da oragio subordinada. Em termos
menos claros, o uso de expressbes como “o verdadeiro probiema é que” (ou “que...
nao é um verdadeiro problema”) pressupde também geralmente a veracidade da
oragdo subordinada, embora, nestes casos, a oragdo seja mais ou menos assertiva:
Lewis declara realmente que a verdadeira questdo sdo os preconceitos contra as
mulheres, ndo o pressupde — embora possa “lembrar” aos leitores que a assisténcia
aos filhos e os preconceitos contra as mulheress3o a verdadeira questdo. “Lembrar”
¢ um interessante caso intermédio entre declarar e pressupor — diz respeito a um
conhecimento partilhado e, consequentemente, ficil de pressupor, mas, em termos
cognitivos, esse conhecimento precisa, antes de mais, de ser “activado” pelo autor
(Schank 1982),

Estas pressuposi¢des sdo parcialmente ideoldgicas, uma vez que implicam atitudes
também elas ideoldgicas relativamente ao trabalho das mulheres e 4 assisténcia aos
filhos no enquadramento de uma ideologia liberal mais geral a favor dos direitos das
mulheres. Isto torna-se evidente se formularmos um contra-argumento oposto ao de
Lewis, baseado noutras ideologias — como a j4 referida ideologia legalista, ou uma
ideologia francamente conservadora e antifeminina susceptivel de questionar, para
comegar, o direito ao trabalho das mulheres que tém filhos. Ideologias como estas
ndo aceitariam a pressuposi¢do segundo a qual um elevado niimero de mulheres
seriam afastadas do desempenho de altos cargos governamentais: argumentariam,
por exemplo, que ndo podemos generalizar o caso Baird, que Zoe Baird tinha violado
a lei, que poderia ter pago a uma pessoa em situagio “legal” ou entdo — argumento
ainda mais marcadamente ideolégico — que Baird e outras mulheres com filhos ndZo
deveriam ser admitidas em altos cargos governamentais.

Em resumo, muitas das implicagdes e pressupostos de editoriais e artigos de opinido
baseiam-se em complexas atitudes e ideologias, relativas &s normas sociais, valores,
direitos e interesses dos grupos. Para que esses argumentos ideoldgicos possam ser
entendidos, aprovados, ou rejeitados, os modelos subjacentes e as cogni¢des sociais
dos autores e dos leitores devem ser explicitos, de forma a que possa saber-se qual das
informagoes implicitas € ideoldgica (Andsager 1990; Burkhart e Sigelman 1990).
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Nivel de descri¢do e grau de especificidade/pormenorizacao

H4 dois aspectos semanticos — frequentemente ignorados na literatura relativa 3
semdntica do discurso — que podem desempenhar importantes fun¢oes ideoldgicas:
o nivel de descrigdo e o grau de especificidade de um discurso ou de um fragmento
de um discurso (Van Djik 1977). Tal como os préprios termos sugerem, podemos
descrever pessoas, locais e acontecimentos com mais ou menos pormenores e a di-
ferentes niveis de abstracgio. Na generalidade, tendemos a descrever pessoas, locais
e acontecimentos mais pormenorizadamente e a um nivel mais concreto (menos
abstracto) a partir do momento em que se tornam mais relevantes e importantes.
Repare-se que estas nogdes ndo sdo sindnimas: a cada nivel (mais ou menos concreto)
podemos ter mais ou menos pormenotes.

Neste momento, o critério crucial é a no¢do um tanto ambigua de “relevincia”
(textual) que, no entanto, pode ser definida como uma condigdo interpretativa:
uma informagdo é menos relevante se nio for necessdria para a interpretagdo ou
compreensio do resto do texto. Estas descricdes “irrelevantes” podem, como é
6bvio, desempenhar uma fungéio estética em determinados géneros, nomeadamente
na literatura. Nas narrativas policiais, por exemplo, os momentos de tensdo podem
ser objecto de descri¢bes muito pormenorizadas — as expressdes faciais, um gesto
ou uma maganeta a rodar — que, noutro contexto, seriam consideradas detalhes de
baixo nivel, nunca sendo aqueles momentos referidos em descri¢des mais gerais, de
nivel mais elevado. A relevancia e, por conseguinte, os niveis e a especificidade da
descrigdo estdo, portanto, estreitamente ligados a um género e a uma situagio.

As opinides e as atitudes — e, consequentemente, as implicagGes ideolédgicas — po-
dem, da mesma forma, ser associadas por descri¢des mais ou menos completas ou
especificas como as que menciondmos. Todos sabemos, por exemplo, que o relato
mediatico de um crime pode dar a conhecer o pormenor (que, noutra situagio, seria
irrelevante) da origem ou aparéncia (“rosto”, cor) dos criminosos (embora essas
referéncias ndo sejam tdo frequentes quando se trata de brancos), sugerindo, dessa
forma, a existéncia de uma relagao elucidativa entre a pertenga a um grupo étnico e
o crime. Do mesmo modo, ha uma tendéncia para descrever as mulheres de manei-
ra diferente dos homens, cuja aparéncia é considerada muito menos relevante, por
exemplo em noticias de cariz politico ou econémico. Em resumo, os pormenores
irrelevantes de uma narrativa podem ser mencionados, veiculando, assim, estereétipos
ou preconceitos com fundamentos ideoldgicos (Silver 1986; Tuchman et al. 1978;
Van Zoonen 1994).

Os editoriais e os artigos de opinido ndo pertencem a um género propenso a exibir
pormenores a um nivel concreto e detalhado. Pelo contrario, os aspectos seméanticos
tipicos dos artigos de opiniZo sdo, nomeadamente, raciocinios abstractos e descri¢des
sumdrias de acontecimentos relatados de forma mais pormenorizada em noticias
e artigos de fundo. Portanto, o fornecimento de pormenores relativos a situagdes,
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pessoas, lugares e acontecimentos pode ter implicagdes de caricter argumentativo,
retérico e, possivelmente, ideolégico. E claro que um discurso publico de elite como o
do New York Times e o do Washington Post evitara, geralmente, estereétipos dbvios;
contudo, é interessante tentar encontrar exemplos mais subtis de descri¢do.

Os textos que se seguem ilustram a informalidade com que Kathieen Brown, candi-
data ao governo da Califérnia, € retratada num artigo, de resto bastante positivo,
acerca de mulheres que se destacaram no mundo da politica:

(10) No passado més de Agosto, quando o Comité Politico Nacional das Mulheres
(Nationa! Women’s Political Caucus) realizou aqui a sua convengio, Kathleen Brown
foi a rainha da festa, a super-estrela afivel e espirituosa que colocaria, pela primeira
vez, o governo do “Estado Dourado” nas mios de uma mulher e que, segundo os
seus admiradores, viria muito provavelmente a ser a primeira mulher a integrar uma
lista vencedora das eleigGes presidenciais. Mas a Kathleen Brown que, na manha
do sibado passado, compareceu a uma entrevista, num restaurante de Hollywood
envergando um descontraido fato de treino, era uma sébria figura politica de 48
anos que sabe que nada lhe serd oferecido de bandeja (...). O charme feminino e a
obediéncia a lei podem ndo chegar para pessoas zangadas e assustadas. (Washington
Post, David Brooker, 31 de Qutubro de 1993}

Um excerto como este em nada se compara as descricbes machistas de que tra-
dicionalmente sdo alvo as mulheres, sobretudo as que ocupam cargos politicos e
posigdes de destaque. Na sua maioria, os homens que actualmente escrevem para
a imprensa de qualidade norte-americana exprimem-se a favor dos direitos das
mulheres e ddo provas de respeito por aquelas que ocupam lugares cimeiros. Neste
exemplo, contudo, hd alguns detalhes subtis —como “afivel e espirituosa”, “descon-
traido fato de treino” e “charme feminino” - que poderiam ser menos relevantes,
ou mesmo, provavelmente considerados irrelevantes na descri¢do de figuras politi-
cas masculinas. Na verdade, nenhum dos candidatos (do sexo masculino) a cargos
governamentais mencionados neste artigo é descrito em termos tdo pessoais. Como
¢ Gbvio, trata-se de uma hipdtese empirica que necessitaria de comprovagio a nivel
estatistico (Bybec 1990, Leder 1986).

Muito mais claro é o discurso (com fundamentos ideolégicos) sobre Os Nossos Ini-
migos. Apés a queda do Império Soviético, o “Império do Mal”, outros demonios
passaram a povoar o discurso ocidental, inclusivamente nas pdginas dos jornais
dedicadas a artigos de opinido. Esta realidade foi tdo flagrante que alguns autores
criticos se insurgem contra o uso de estereStipos, como os do exemplo seguinte, que
reproduzimos quase na integra, por estar directamente ligado is questbes tratadas
neste artigo:

(11) Ndo restam dividas de que, desde o bombardeamento do World Trade Center € a

subsequente captura de supostos terroristas, os arabes, muculmanos e fundamen-
talistas isldmicos tém vindo a ser premiados com um palavreado bastante injurioso
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— e tratados, por vezes, como se entre eles ndo existisse qualquer diferenga. O New
Republic, por exemplo, descobriu a existéncia de uma “cultura 4rabe em Brooklyn,
Jersey City e Detroit que incentiva os criminosos e sente por eles uma terrivel atrac-
¢30”. (...) Numa outra publica¢io, Steven Emerson, um especialista na questio
do terrorismo no Médio Oriente, escreveu que o ataque bombista ao World Trade
Center “traiu um fanatismo cruel, superior a tudo o que o Ocidente alguma vez ji
testemunhou”. Outros ainda deram a sua contribui¢do. Um autor avisa-nos de que
“oIsldo {...) se encontra num estado de firia activa contra o Ocidente” e um outro
afirma que “o fundamentalismo islimico é uma peste que infecta a totalidade do
mundo islamico, de Marrocos 4 fndia” (...). O medo do Isldo tem raizes profundas
na cultura ocidental. Hoje em dia, manifesta-se na parandia e nos preconceitos dos
sérvios bésnios, que alegam estar a combater o Islio em nome de um Ocidente cris-
tdo. Mais motivos temos, portanto, pata parar de atribuir etiquetas a uma imensa
religido (o Islio) ou a todo um povo (os 4rabes) cuja diversidade é impressionante. £
claro que eles tém os seus fandticos, mas, antes de atirarmos pedras de generalizagées
abusivas, deviamos olhar para os nossos telhados de vidro. { Washington Post, artigo
de opinido, Richard Cohen, 27 de Julho de 1993)

A associagdo dos mugulmanos, fundamentalistas e terroristas ao novo império do
mal (exemplo principal: o Irdo) encontra-se, como ja referimos, expressa em muitos
artigos de opinido. Eis um excerto de um artigo combativo, redigido pelo cronista
Charles Krauthammer, no primeiro dia do ano de 1993:

(12)O Irdo é o centro do novo Comintern mundial. E igualmente messidnico e ideo-
16gico, cruel e disciplinado, implacavelmente hostil ao liberalismo ocidental (embora
por razdes diferentes), estando, por isso, isento da sua moralidade convencional.
Dai advém, por exemplo, o elo que os une: o terrorismo. O objectivo supremo é
a constitui¢do de uma frente islimica unida para enfrentar a arrogincia ocidental.
O objectivo imediato é a destruicdo de regimes pré-ocidentais, a apropriagdo do
Golfo e das suas dreas fracas, mas ricas em petrdleo e controladas por xeques, e a
erradicagdo da maior ameaga ao Isldo: Israel. (Washington Post, artigo de opinido,
1 de Janeiro de 1993)

O que, neste momento, pretendemos com a nossa analise é demonstrar que a espe-
cificidade da descrigio nio reside tanto nos pormenores relativos as acgdes, como na
referéncia concreta a juizos globais ideolégicos: o Irdo e os restantes terroristas por
ele liderados sdo descritos como sendo “messidnicos”, “cruéis”, “implacavelmente
hostis ao liberalismo ocidental” (leia-se anti-americanos, o pior dos pecados) e, entre
outras coisas, “isentos da (...) moral convencional”. E Krauthammer nio esta sozinho:
nos 49 artigos de opinido em que escreve sobre os drabes, a palavra “terrorista”
aparece 45 vezes. Bombardeamentos como o do World Trade Center trouxeram,
inesperadamente, o terrorismo ao territério dos EUA. Os discursos que se lhe seguem
depressa se revestem de um estilo apocaliptico, como escreve Jim Hoagland:
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(13)Podemos acabar por descobrir que o ataque bombista a0 World Trade Center foi
obra de um individuo com perturbagGes mentais, motivado por aquilo a que os
jornais chamam um édio “pessoal”, ou entdo que foi perpetrado por um grupo de
criminosos. De qualquer forma, este bombardeamento foi um acto de terrorismo
calculado: um golpe contra o espirito humano e uma violagdo da mente. Nio é
‘necessiria uma complicada manobra politica para que seja digno desta etiqueta.
(Washington Post, artigo de opinido, 3 de Mar¢o de 1993)

Quando um crime violento de natureza politica é, pelo contririo, dirigido contra
Noés, deixa de ser descrito nos termos abstractos da politica internacional e passa a
ser representado (no mesmo nivel de abstracgio, mas, desta vez, em termos morais)
como “um golpe contra o espirito humano e uma violagio da mente”. Descri¢des
como esta sugerem, sem ditvida, que Nés nos identificamos com a humanidade e que
a mente de um terrorista nio concebe a existéncia de vitimas inocentes. Nestes casos,
as descrigdes de acgdes ndo deixardo de incluir os protétipos da inocéncia, tais como
“criancinhas ou avozinhas bondosas que se atravessam no caminho do mal”.

O New York Times e o Washington Post publicaram, em 1993, 176 artigos nos quais
a palavra “terrorista” aparecia 355 vezes. A excepgdo de certos casos, a palavra
é usada exclusivamente em relagio aos drabes, embora se descrevam, também, do
mesmo modo, alguns outros inimigos oficiais (como os “narcoterroristas” colom-
bianos e o Khmers Vermelhos). Determinados arabes — corno o lider da OLP, Yasser
Arafat —sdo apelidados de “ex-terroristas”. A violéncia politica ou de qualquer outro
género, da autoria, por exemplo, de Estados patrocinados pelos EUA e de regimes
“amigdveis” ou “moderados”, raramente é atribuido o epiteto “terrorista”. Este
rétulo ndo descreve, portanto, nenhuma espécie de violéncia politica; trata-se, antes,
de um descritor ideoldgico, tal como atrds referimos a proposito da lexicalizagio
de cariz ideoldgico.

Coeréncialocal

Ao nivel de frases subsequentes, o discurso é considerado coerente se as proposigdes
que o constituem se relacionam em termos intensionais e extensionais.

A coeréncia extensional ou referencial baseia-se em relagdes condicionais, causais,
espaciais ou temporais entre “factos” de um mundo possivel (Van Djik 1977). No
ambito de um enquadramento de teor mais cognitivo, dirfamos que essas proposi¢Ges
devem relacionar-se, relativamente as representacdes desses factos, num modelo mental
(subjectivo), elaborado pelos falantes (Van Djik e Kintsch 1983). Esses factos, repre-
sentados num modelo, apresentardo também os objectos ou pessoas individuais aos
quais fazem referéncia vériasexpressdes discursivas, tais como os nomese a anifora.
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Para além deste modo de coeréncia referencial, baseado em modelos mentais de si-
tuagdes do mundo reais ou ficticias, as proposi¢des de um discurso podem também
estar relacionadas em termos intensionais, ou seja, através de relages funcionais
de significado. Desta forma, uma proposigdo pode estar coerentemente relacionada
com uma proposi¢do que a precede, se funcionar como uma Generaliza¢io, uma
Especificagdo, um Contraste ou um Exemplo dessa proposigdo anterior.

A coeréncia pressupde um conhecimento do mundo, em geral, e um conhecimento
especifico de situagdes, acontecimentos e individuos concretos, em particular. Po-
demos falar acerca do Médio Oriente e depois referir “os palestinianos” (através
de um pronome definido) com base no conhecimento geral que, a nivel politico e
geogrifico, temos dos povos do Médio Oriente. A coeréncia depende, entdo, das
cognigdes sociais que nos sio comuns, o que permite a ocorréncia de formas “ten-
denciosas” do discurso e, por conseguinte, da orientagio ideolégica. Usando ainda
o mesmo exemplo (ou ilustragdo), podemos pressupor a existéncia da Palestina, ou
da Margem Ocidental Ocupada, num local a que outras pessoas se refeririam como
sendo a Judeia ou a Samaria.

De igual modo, as explicagbes baseiam-se tradicionalmente em relagGes de condigdo
e de causalidade. Se, na Holanda, as entidades patronais consideram que o elevado
indice de desemprego que atinge as minorias étnicas é causado pela auséncia de
escolaridade, motivagdo insuficiente ou deficiente competéncia linguistica dessas
mesmas minorias, em vez de ser provocado pela discriminagio, este ponto de vista
manifestar-se-d também nas relagdes de coeréncia estabelecidas entre as proposigbes
que constituem os seus discursos orais ou escritos: por exemplo, naquelas que sdo
expressas através de conectores causais (porque, por conseguinte, etc.} ou da rela-
¢do funcional de uma explicacdo. Assim, as seguintes orag¢des alternativas {por nos
elaboradas) acerca dos trabalhadores imigrantes na Europa representam diferentes
explicagdes e diferentes posigdes ideoldgicas:

{(14)a) A economia prosperou. A Europa recebeu trabalhadores imigrantes.
A Europa recebeu trabalhadores imigrantes. A economia prosperou.

O facto de a prosperidade da Europa do pés-guerra se dever, em parte, & mao-de-
-obra imigrante ndo é exactamente algo a que se atribua muita énfase nos meios
de comunicagio social, em geral, ou na imprensa conservadora e nas trocas conver-
sacionais quotidianas, em particular (Van Djik 1993). E muito mais frequente o
preconceito generalizado, segundo o qual os imigrantes sdo atraidos pelas nossas
riquezas e “s6 vém para ci para viver s nossas custas”.

De igual modo, as representagdes (orientadas por ideologias) das relagGes entre os
sexos ou das estruturas de classe podem afectar as relagées de coeréncia local de um
discurso acerca dessas questdes. Assim, quando Charles Krauthammer, ao escrever
sobre o Irdo (exemplo 12), afirma que
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E implacavelmente hostil ao liberalismo ocidental (...) estando, por conseguinte,”
isento da sua moralidade convencional. Dai advém, por exemplo, o elo que os une:
o terrorismo. (Itdlico nosso.)

o uso de marcadores de coeréncia por conseguinte e dai pressupde que a atitude
de hostilidade relativamente ao liberalismo ocidental nio se coaduna com a (sua)
moralidade, sendo essa a causa do terrorismo. Como é evidente, esta coeréncia tem
fundamentos ideoldgicos e depende inteiramente da forma como Krauthammer concebe
o liberalismo ocidental e aqueles que alegadamente lhe sfo hostis.

Movimentos semanticos locais

As relagdes entre as proposi¢des de um discurso podem também ser de natureza mais
estratégica. Podem ser passos ou movimentos funcionais, que ocorrem no dmbito
de estratégias discursivas, globais, das quais fazem parte apresentar-se a outrem em
termos positivos, salvaguardar as aparéncias, persuadir alguém ou defender-se. Um
exemplo sobejamente conhecido que encontramos em muitos discursos racistas é
a propria negagdo do racismo em frases como “Nao tenho nada contra os negros,
mas...” (Van Djik 1984, 1987). Uma negagdo como esta €, na maioria das vezes,
apenas aparente, visto ser provavel que a parte do texto que vem a seguir ao mds
contenha afirmag¢des negativas acerca dos negros, contradizendo, desse modo, a
negacido. Semelhante procedimento é um elemento tipico de uma estratégia mais
geral de auto-apresentagdo positiva ou de gestdo da impressio que causamos aos
outros. Essa estratégia é utilizada pelos que se exprimem oralmente ou por escrito
com o objectivo de evitar causar ma impressdo ao receptor. Do mesmo modo, estas
estratégias globais podem incluir Concessdes Aparentes (“E claro que ha negros
muito trabalhadores, mas...”), Contrastes ( “Nés sempre tivemos de trabalhar muito
para ganhar o nosso dinheiro, mas eles...”), etc.

Estes conhecidos exemplos, tirados de andlises de enunciados orais e escritos de teor
racista, revestem-se também de uma importante dimensdo ideoldgica, especialmente a
partir do momento em que a gestdo da impressdo que o enunciador causa aos outros
deixa de ser algo pessoal para passar a ser social, como acontece com o racismo. O
enunciador pretende que o considerem um cidaddo decente, conhecedor das normas
e valores pelos quais se rege a sociedade; ndo quer que o vejam como um racista, Na
realidade, exemplos como este ndo se referem frequentemente a individuos, mas ao
proprio grupo (“Alguns de nés podem fazer afirmagdes racistas, mas...”). Importa
notar que a gestdo da impressio social e a construgdo de uma auto-imagem positiva
sdo caracteristicas que presidem a identificagdo ideoldgica. Isto significa, também,
que as atitudes relativamente ao grupo interno serdo de natureza positiva, enquanto
as atitudes em relagdo a grupos externos de varios tipos podem ser negativas.
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As posigoes e os conflitos de grupo, tal como sdo tipicamente representados em
estruturas ideoldgicas, controlam, portanto, também as atitudes que envolvem
proposigdes nas quais se estabelecem comparacdes favoraveis entre Nos e Eles, ou
desfavoraveis entre Eles e Nés. Os exemplos (atrds analisados) retirados da imprensa
norte-americana e relativos ao terrorismo, aos arabes e ao Islio, por um lado, € a
“N6s”, “os Americanos” ou “o Ocidente”, por outro, sio uma importantissima
ilustragdo contemporinea dessa orienta¢do ideolégica das atitudes e dos modelos
concretos de acontecimentos {(nomeadamente em relagdo ao ataque bombista ao
Word Trade Center) que, com base nelas, sdo construidos. E este conflito de grupo
com fundamentos ideoldgicos que os virios movimentos semanticos locais, atras
analisados, deixam transparecer. Portanto, quando um leitor do New York Times
defende que se tomem medidas enérgicas contra os terroristas e outros “sociopatas”,
acrescenta o seguinte desmentido:

{15)E claro que muitas das reacgdes de um Estado ao terrorismo sdo, efectivamente,
exemplos de terror estatal, e estd correcto que critiquemos as violagdes dos
direitos humanos cometidas em nome do combate ao terrorismo. (New York
Times, artigo de opinido, Mark D. W. Edington, 2 de Margo de 1993)

Faz todo o sentido que uma manobra argumentativa como esta apareca antecedida
de é claro (ver o presente exemplo), ou, mais tipico ainda, seguido de um #zas e de
proposi¢oes afirmativas de medidas radicais, tal como, de facto, acontece neste caso.
Afinal, “nds” temos de ser “realistas” face aos terroristas que nos ameagam, como
também afirma este autor. Estas partes concessivas de desmentidos bipartidos tém
também uma base ideoldgica. Embora a maior parte do artigo seja inspirada por
uma ideologia relativa d seguranga nacional, a parte mais pequena do desmentido
baseia-se numa ideologia humanitéria e numa visio liberal do terrorismo estatal.
No entanto, a nivel da argumentagio geral, estas concessdes podem apelidar-se de
“aparentes”, se analisarmos o equilibrio global da estratégia argumentativa: a ideia
principal (o contraterrorismo norte-americano) é explicada pormenorizadamente e
apresentam-se, em seu favor, argumentos abundantes; contudo, as dimensdes huma-
nitdrias e de terror estatal do desmentido ndo sdo objecto de qualquer especificagdo
oujustificagdo. Conforme todos sabemos (e tal como ja aqui demonstramos), aqueles
que se concentram na andlise do terrorismo fundamentalista, 4rabe ou mugulmano,
raramente defendem a tomada de posigdes de forga por parte dos EUA em relagdo
ao terrorismo estatal de paises da América Central. Na verdade, verificimos que a
propria palavra “terrorismo” raramente se aplica a estes casos. Pode, no maximo,
criticar-se com prudéncia o “cadastro de direitos humanos” das “jovens democracias”
(Chomsky 1985).

Num dos intimeros artigos que escreveu acerca da conspiragdo terrorista mundial,
A. M. Rosenthal, cronista do New York Times, apresenta a sua diatribe contra o
fundamentalismo mugulmano através do seguinte desmentido:
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(16) A maioria dos mugulmanos nio se encontra ligada ao fundamentalismo nem ao
terrorismo. Por isso, é essencial que se fale acerca do ddio religioso sem contra-
-atitudes de édio. Mas, no interesse dos mugulmanos e dos que o no sio, ha algo
que precisa de ser dito sem evasivas: milhdes de mugulmanos, espalhados pelo
mundo fora, apoiam o extremismo fundamentalista, devido ao receio que t&m
de sofrer o contagio da liberdade politica, religiosa e sexual do Ocidente. (New
York Times, artigo de opinido, 29 de Junho de 1993)

Este é o desmentido cldssico. Declarar-se-4, de passagem e frequentemente numa
oragio subordinada, que é “claro” que, na sua maioria, drabes, mugulmanos, ne-
gros, etc., nio sdo terroristas, fundamentalistas ou criminosos; mas a parte maior
e mais insistente desses artigos declara, ou sugere, de forma concisa uma ligagdo
elucidativa entre a pertenga a um grupo e a marginalidade. An4lises como esta ndo
referem apenas a “violéncia politica” e nio condenam todas as espécies de violéncia
politica {incluindo a ocupagdo da Palestina, ou da parte ocidental de Beirute pelo
exército israelita, ou os esquadrdes da morte treinados pelos EUA e que operam na
América Central); associam-na, pelo contririo, a um grupo especifico. Conforme
vimos, ap6s o término da Guerra Fria e o colapso do Comunismo, a légica das ideo-
logias dos grupos externos necessitava de outros inimigos de peso (no interior ou no
exterior): foi este o cendrio que levou a que drabes, mugulmanos e fundamentalistas
se tenham tornado os alvos principais dos ataques a grupos externos. Uma vez que
a generalizagdo viola os principios da tolerancia, os desmentidos sdo necessarios,
servindo para conservar a validade da argumentagio e manter as aparéncias, Para
a nossa anélise, as negagdes e concessdes aparentes que funcionam como desmen-
tidos - entre outros movimentos seméanticos locais inerentes a estratégias globais
de argumentagio e de formagido de impressdes — tornam-se interessantes por serem
o terreno em que tipicamente coexistem ideologias contraditdrias, uma mais huma-
nitaria e tolerante, e outra mais autoritiria e intolerante. A primeira, que ocupa a
oragio inicial do pardgrafo, é objecto de pouca atengdo; a segunda ocupa a maior
parte do texto que se segue ao mas.

Repare-se como, no mesmo exemplo, o uso da expressio “no interesse dos mugul-
manos ¢ dos que 0 ndo sd0” desempenha igualmente uma fungio de desmentido.
Embora A. M. Rosenthal fale, na generalidade, a favor do Ocidente, de N6s ou dos
Americanos, causard melhor impressio se também se referir aos mugulmanos em
termos favoraveis, se se demonstrar preocupado com os interesses deles. As ideologias
preocupam-se, acima de tudo, com os “nossos” interesses, e a preocupagio com 0s
interesses dos outros revestir-se-d, decididamente, de uma aparéncia de liberalidade.
Contudo, face 4 questdo do Médio Oriente, o principal alvo da preocupagio deste
autor ¢ Israel, nio o destino do comum cidaddo drabe ou palestiniano. Por con-
seguinte, a atengdo que se presta ao terrorismo fundamentalista nio ignorard “os
milhdes de mugulmanos [que] apoiam o extremismo fundamentalista”. Expressdes
como “no seu proprio interesse” funcionam, portanto, também como uma manobra
argumentativa e interaccional de auto-apresentagao positiva, que poderemos apelidar
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de Altruismo Aparente. Esta manobra é frequente no contexto de um discurso racista,
que alega que os imigrantes deveriam permanecer no seu proprio pais “para o seu
proprio bem”; por exemplo, para contribuir para o desenvolvimento da sua patria,
ou porque, de contririo, apenas conseguirdo, no “nosso” pafs, tornar-se vitimas do
rancor popular (Van Djik 1993).

Em resumo, na concretizagdo semantica de atitudes e ideologias subjacentes, é
indispensdvel que se atenuem, escondam ou neguem as implicages mais dsperas
dessas ideologias. Movimentos semanticos como os desmentidos sdo passos estra-
tégicos muito importantes, que alguém d4 quando se apresenta a outrem como uma
pessoa flexivel, humana ou altruista e pouco propensa a generalizagdes abusivas.
Embora sejam comuns nas trocas conversacionais quotidianas — especialmente entre
estranhos —, estes movimentos sio de utilizagdo obrigatéria no discurso piiblico
mediético ou politico, contextos em que é crucial que se transmita uma imagem
positiva e que se consiga persuadir um piblico composto por pessoas provenientes
das mais variadas facgoes ideoldgicas.

Tdpicos

Os discursos ndo sdo apenas coerentes a nivel local, possuindo também uma coeréncia
global que pode definir-se em termos de temas ou topicos e explicar-se, teoricamente,
recorrendo a macro-estruturas semanticas, derivadas de proposigdes expressas no texto
{(Van Djik 1980). Assim, um resumo ou um titulo exprimem geralmente uma parte,
ou a totalidade, das macroproposi¢des constituintes dessa macro-estrutura. Tal
como sucede relativamente A coeréncia local, o facto de estes tépicos derivarem das
proposicdes locais de um texto exige um conhecimento sociocultural do mundo,
bem como um conhecimento representado em modelos mentais de acontecimentos
especificos.

Em termos intuitivos, os tdpicos exprimem aquela que € considerada a informagio
mais “importante” de um discurso. Consequentemente, a atribuigdo de tépicos por
parte dos destinadores ou dos destinatarios nZo é apenas mais ou menos subjectiva,
mas também susceptivel de sofrer um controlo ideolégico. Uma noticia relativa a
uma violagdo pode ser globalmente definida, por muitos homens conservadores,
como um exemplo do aumento da criminalidade, enquanto a maioria das mulheres
(e alguns homens) a consideraria um exemplo do abuso de poder e da dominagio
masculinos. De igual modo, uma manifestagio contra a guerra do Vietname, contra
as armas nucleares ou contra a auséncia de interven¢io ocidental na Bdsnia ou no
Ruanda pode ser interpretada como uma acgdo “perturbadora” ou “indigna de
um americano”, ou mesmo considerada um crime; por seu lado, os participantes
encaram-na, principalmente, como um imperativo moral.

182



Nos exemplos relativos ao bombardeamento do World Trade Center em Nova
lorque, vimos que se definia este ataque como um “acto de terrorismo calculado”,
“um golpe contra o espirito humano e uma violagdo da mente”. Raramente se de-
finem nestes termos outros crimes perpetrados nos Estados Unidos, sobretudo os
que resultam de uma liberdade, quase total, de acesso as armas. De qualquer modo,
nio seriam certamente colunistas de direita a fazé-lo. Como ja vimos, o terrorismo
encontra-se ideologicamente ligado a inimigos especificos, nomeadamente o Irdo,
a Libia ou os 4rabes em geral. Isto significa, também, que o conceito avaliativo de
“terrorismo” é susceptivel de aparecer em topicos, ou na representa¢do destes em
titulos, exprimindo, desse modo, através de macro-estruturas semanticas, uma pers-
pectiva ideolégica em estruturas textuais de superficie, tais como elementos lexicais,
conforme anteriormente referimos.

Por outras palavras, a “definicio” da situagdo depende, como se sabe, ndo apenas
do conhecimento do mundo mas também de atitudes e ideologias de cardcter mais
geral. Isto aplica-se, igualmente, a atribui¢do de “importancia”, sugerida pela se-
lecgdo dos t6picos ou temas de um discurso.

Embora o que acabidmos de afirmar se verifique na deriva¢do de tépicos a partir de
proposigdes, por exemplo no decurso da construgio - feita “de baixo para cima”
— de tépicos a partir de proposi¢des locais, este controlo ideoldgico é também
exercido na direc¢do oposta: quando as macroproposigdes de base ideoldgica se
encontram expressas em titulos “tendenciosos”, podem orientar a interpretagdo — no
sentido inverso, ou seja, “de cima para baixo” — de significados locais de frases. Se,
em termos globais, se define um relato como sendo um exemplo de terrorismo, os
significados locais contribuirdo, supostamente, para exemplificar este topico global.
Devido & importancia da influéncia — exercida “de cima para baixo” - dos tépicos
na compreensio textual, isto pode significar que sejam excluidas, ou inibidas, inter-
pretacdes alternativas dos factos, por exemplo, em termos de “resisténcia por parte
dos combatentes da liberdade”.

O excerto seguinte € exemplificativo de uma das véarias maneiras de atribuir a titulos
ou resumos um caricter tendencioso. Um dos editoriais que Karl E. Meyer escreveu
para o New York Times intitula-se “Uma injiiria aos verdadeiros crentes” e foi
resumido da seguinte forma:

(17) Karl E. Meyer alega que o fanatismo religioso pode vir a suplantar o comunismo
enquanto ameaga global & paz mundial, chegando a conclusdo de que o terrorismo,
nascido do fundamentalismo religioso, &, sem diivida, imperdodve! e faz cair em
descrédito o fundamentalismo. (14 de Margo de 1993)

Este resumo do artigo pode estar, em parte, correcto, ndo deixando, todavia, de ser
tendencioso, uma vez que omite o factor crucial — “fanatismo religioso” e “funda-
mentalismo” referem-se apenas, em todo o artigo, ao fundamentalismo mugulmano,
a excepgdo de uma breve referéncia aos hindus. Do artigo ndo consta qualquer
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referéncia ao fundamentalismo cristio. Isto &, ou o titulo e o resumo generalizam
de forma abusiva o significado do texto, ou entido — hipotese mais provivel e mais
ideolégica — “fundamentalismo” e “fanatismo” sio definidos, exclusivamente, em
relagdo ao Isldo (Abaza e Stauth 1988; Harding 1991). Esta leitura ideolégica €
sustentada ainda pelo paralelismo que se estabelece entre os comunistas e a ameaca
dos fundamentalistas (mugulmanos), os novos inimigos dos EUA (ou da “paz mun-
dial”, conforme alega este artigo). Uma semana depois, o New York Times publicou
um artigo de opinido da autoria de Bradford McGuin com um titulo semethante
- “Porque estdo os fundamentalistas a ganhar” - e que também se refere apenas
aos mugulmanos.

Conclusio

Os pressupostos e andlises de cariz tedrico apresentados na parte final do presente
artigo sugerem que o significado do discurso — construido no decurso da sua pro-
dugio e compreensdo — & susceptivel de incorporar opinides derivadas de ideologias
subjacentes. Desde o nivel bastante linear da lexicaliza¢do até as estruturas mais
complexas de proposicdes, relagdes de implicagdo ou coeréncia entre proposigdes
e, ainda, topicos ou significados globais, as representacdes de pessoas e aconteci-
mentos, em modelos mentais subjacentes, podem transmitir ds estruturas seménticas
do discurso avaliagbes formuladas com base no grupo.

Nas gramdticas do discurso e na psicologia do processamento de texto, o significado
do discurso é, normalmente, explicado através de conceitos abstractos, estruturas
lexicais ou regras de significado, ou, entio, através de modelos mentais baseados
no conhecimento sociocultural. Torna-se, agora, evidente que devemos também
explicar grande parte do significado do discurso em termos do controlo ideolégico
exercido por intermédio de atitudes, definidas como sendo representagdes sociais,
e respectiva instanciagio de modelos mentais episédicos relativos a acontecimentos
e contextos. Ou seja, acabidmos de dar mais um passo em direcgdo a formulagao
de uma teoria susceptivel de tornar explicitas as dimensdes relevantes do discurso
e seus significados, incluindo o “posicionamento” ideolégico, factor geralmente
ignorado em anteriores andlises formais do discurso. Atingimos este objectivo por
termos dado um passo em frente em relagdo 4 forma intuitiva como as ciéncias so-
ciais e os estudos criticos do discurso explicam a ideologia. Necessitamos agora de
um modelo conceptual explicito capaz de esclarecer, em pormenor, a forma como
as propriedades do significado discursivo derivam de cognigdes sociais e pessoais
subjacentes, especificando, por exemplo, a forma como os modelos mentais con-
trolam a construgdo do significado, tanto ao nivel da produgio como ao nivel da
compreensdo. Uma futura investigagio neste campo deverd ainda prestar atengdo
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a base ideoldgica de expressdes fonoldgicas e grificas, da sintaxe, da retérica, das
propriedades pragmadticas e das dimensbes interaccionais do discurso.

Ao mesmo tempo, um novo modelo conceptual como este, destinado ao “processa-
mento ideoldgico do discurso”, pressupbe, antes de mais, que saibamos exactamente
o que 540 as ideclogias. Afirmdmos que constituermn o enquadramento - socialmente
partilhado e baseado em valores — de proposi¢des avaliativas fundamentais, desen-
volvidas e utilizadas por grupos sociais, no Ambito de estruturas societais. Formu-
limos, também, algumas propostas experimentais relativamente 3 organizagio global
esquemdtica de certas ideologias, em termos de um esquema candnico composto
pelo préprio grupo e susceptivel de definir a identidade e interesse de cada grupo
social. Estamos, contudo, ainda longe de uma teoria explicita acerca da organizagio
interna das ideologias.

As ideologias desempenham um papel fundamental, tanto no posicionamento e
reproducio societais, ao nivel mais geral, como nos discursos quotidianos e outras
formas de interac¢io dos membros de grupos. Embora este artigo tenha comegado
a explorar algumas das dimensdes do elo que une a ideologia ao discurso, uma fu-
tura investigagio, no dmbito deste projecto, necessita, também, de examinar estas
relagdes no enquadramento mais alargado das fungdes societais, politicas e culturais
das ideologias e respectiva organizagio e expressio, tanto a nivel cognitivo como
discursivo.
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Opiniodes e ideologias na imprensa

1. Objectivos

De uma maneira geral, presumimos que os editoriais ¢ os artigos de opinido na
imprensa expressam opinides, Dependendo do tipo e da posi¢io do jornal, as opi-
nides podem variar consideravelmente nas suas pressuposicdes ideolégicas. Esta
formulagdo bastante familiar parece implicar que as ideologias dos jornalistas
influenciam de alguma forma as suas opinides, as quais por sua vez influenciam as
estruturas do discurso dos artigos de opinifio. Dentro do quadro de um projecto mais
amplo sobre discurso e ideologia, este capitulo examina algumas das propriedades
teoricas das relagbes complexas entre ideologia, opinides e discurso dos #edia. Por
exemplo, precisamos de explicitar o que quer dizer exactamente aqui ‘ideologia’,
qual é a natureza da nogio de senso comum de ‘opinido’ e através de que estruturas
do discurso elas podem ser expressas.

A um certo nivel de anélise, as opinides e as ideologias envolvem crengas ou
representaches mentais e por isso a nossa abordagem adopta em primeiro lugar
uma perspectiva cognitiva. Por outro lado, as ideologias e as opinides dos jornais
usualmente nio sdo pessoais, mas sociaés, institucionais ou politicas. Isto requer
uma explica¢io em termos de estruturas sociais ou societais, De facto, integramos
ambas as abordagens numa tinica teoria sociocognitiva que lida com representagles
sociais partilhadas e a sua aquisi¢io € usos em contextos sociais. E por fim, jd que
examinamos em particular as expressdes textuais, por vezes subtis, de opinides
ideolégicas, esta orientagdo sociocognitiva estard inserida num quadro analitico de
discurso (para detalhes, ver van Dijk 1995).

Esta abordagem € tinica na medida em que rejeita a redugio tedrica que caracteriza
virtualmente todas as abordagens passadas e contemporineas de ideologia. Tal
como a linguagem e conhecimento, as ideologias também sdo fendémenos sociais

187



muito complexos, que requerem uma andlise conceptual e uma descri¢do empirica
independente a varios niveis tedricos. Por conseguinte, reconhecer que as ideologias
sdo socialmente partilhadas e usadas pelos grupos e pelos seus membros nio significa
que por esse motivo ndo podem, nem devem, ser descritas também em termos cogni-
tivos. A esse respeito, as ideologias sdo como o conhecimento e a linguagem natural
(ou antes, como as gramadticas e os sistemas de regras discursivas que subjazem ao
uso da linguagem). Por isso, a nossa distingdo entre mental e social é uma distingao
tedrica e analitica, feita para explicar as diferentes dimensdes da ideologia.

Assim, de acordo com a ciéncia cognitiva contemporanea, as crengas e os sistemas de
crengas ideolégicas precisam de ser explicados também, embora nao exclusivamente,
em termos de estruturas neurobioldgicas do cérebro. Isso ndo implica, de forma
alguma, uma redugdo a posigées individualistas, dualistas ou mentalistas. Pelo con-
trdrio, o que procuramos mostrar de um modo preciso é a forma como os elementos
da estrutura societal (tais como grupos, institui¢des, poder e desigualdade), assim
como as préticas sociais didrias do discurso e outras formas de interac¢io entre
individuos enquanto membros de grupos, estdo sistematicamente relacionadas com
as dimensdes construidas socialmente das mentes desses membros.

Para nés, entdo, a mente é simultaneamente um conceito do senso comum e um
conceito tedrico. Ndo é nem mais nem menos ‘real’ ou ‘material’ do que o sio as
estruturas societais e as praticas sociais igualmente invisiveis. As dltimas estdo ‘apenas
na mente’, tanto quanto as ideologias e as outras crengas estdo apenas na interacgio ou
no discurso. Na nossa visio, sé teorias sociocognitivas integradas permitem explicar
em detalhe a forma como as ideologias sociais ‘monitorizam’ as praticas didrias dos
actores sociais como os jornalistas e, inversamente, explicar a forma como as ideolo-
gias sdo formadas e mudadas atravésda interacgio quotidiana e dodiscurso dos membros
em contextos societais de relagdes de grupos e de instituigdes como a imprensa.

Os nossos exemplos serdo retirados de artigos de opinido do New York Times e do
Washington Post, os quais podem ser vistos como a expressdo de uma variedade
de opinides e de ideologias mais ou menos liberais e mais ou menos conservadoras,
dependendo dos assuntos em causa, ¢ como exemplos, provavelmente em simul-
tAneo, de uma perspectiva ideoldgica global ‘americana’ sobre os acontecimentos
noticiados e o mundo.

2. ldeologias

O conceito de ‘ideologia’ é uma das nogdes mais esquivas no campo das ciéncias
sociais, e este capitulo ndo serd capaz sequer de tentar sumariar o longo debate
tedrico sobre esta nogdo (ver, entre muitos outros livros, Centre for Contemporary
Studies (CCCS) 1978; Eagleton 1991; Larrain 1979; Thompson 1984, 1990).
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Em vez disso, neste capitulo temos como objectivo dar um passo em frente no de-
senvolvimento (lento) de uma nova teoria da ideologia que pretende substituir as
nogdes até agora bastantes vagas de ideologia na filosofia e nas ciéncias sociais. Esta
nova teoria tem trés componentes principais:

A. Fungédes sociais Uma teoria das funges que as ideologias desempenham
para grupos ou instituigdes dentro da estrutura societal. Esta teoria responde
a4 questdo simples de saber, antes de mais, por que razio as pessoas desen-
volvem e usam ideologias.

B. Estruturas cognitivas Dentro deste quadro, é desenvolvida uma teoria acerca
da natureza mental, dos componentes internos e das estruturas das ideologias,
bem como sobre as suas relagbes com, por um lado, outras estruturas cogni-
tivas ou representagbes sociais (como os valores, as normas, as atitudes, as
opinides e o conhecimento partilhado socialmente) e os modelos pessoais e
contextuais (experiéncias, intengdes, planos, etc.), por outro. Esta teoria per-
mite responder as questdes da constituicdo das ideologias, e do modo como
elas orientam as praticas sociais.

C. Expressio discursiva e reproducdo Uma teoria dos modos como as ideologias
sdo expressas, adquiridas e reproduzidas pelas estruturas do texto e da fala
socialmente situados. Esta teoria constitui um caso especial de uma teoria mais
ampla relativa aos modos como as ideologias sio expressas e reproduzidas em
geral pelas praticas sociais.

Fungies sociais

Uma vez que as funges sociais das ideologias tém sido amplamente discutidas na li-
teratura cldssica, seremos sucintos no que a clas se refere, No entanto, contrariamente
a visdo convencional, ndo limitamos as ideologias ao seu papel na reproducio e na
legitimagdo da domina¢do de classe. Para comegar, os grupos dominados também
precisam de ideologias, por exemplo, como base para a resisténcia. Em segundo
lugar, isto significa que, em geral, as ideologias ndo sdo ‘verdadeiras’ nem ‘falsas’,
mas sim mais ou menos efectivas na promogio dos interesses de um grupo. Por
altimo, iremos por conseguinte assumir que a fungio social principal das ideologias
reside na coordenagdo das praticas sociais dos membros de grupos para a realizagdo
efectiva das finalidades de um grupo social e para a protecgao dos seus interesses.
Isto aplica-se tanto ds praiticas sociais internas ao grupo, como 3 interacgio com
membros de outros grupos. Dada esta fun¢io genérica das ideclogias, é obviamente
verdade que muitas ideologias se desenvolvern precisamente para suster, legitimar ou
controlar conflitos de grupo, bem como relagies de poder e de dominancia.
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Estruturas cognitivas

Para que as ideologias desempenhem essas fungdes sociais de um modo efectivo,
os seus conteddos cognitivos € as suas estruturas e estratégias devem estar talhados
de alguma forma para estas fungdes sociais. Por outras palavras, o que as pessoas
fazem como membros de grupos deve reflectir o que elas pensam enquanto tal; esta
¢ uma relacdo que é estudada em termos de ‘cognicao social’ {Fiske e Taylor 1991).
Portanto, as praticas sociais pressupdem vastas quantidades de crengas sociocultu-
rais e especificas de grupos ou de representagdes sociais, tais como conhecimento,
atitudes, normas, valores e ideologias. A nossa teoria propde que as ideologias sdo
a base ‘axiomatica’ das representacBes mentais partilhadas pelos membros de um
grupo social. Isto &, elas representam os principios bdsicos que governam o julga-
mento social — aquilo que os membros dos grupos pensam estar certo ou errado,
ou ser verdadeiro ou falso.

Como sdo constituidas as ideologias? Apesar da vasta literatura sobre ideologias,
ndo sabemos. Mas podemos especular sobre os conteidos tipicos e, em particular,
sobre a estrutura das ideologias. Por exempio, muitas ideologias de grupo envolvem
a representagio do self e de outros, Nos e Eles. Por isso muitas parecem ser pola-
rizadas — Nés somos Bons ¢ Eles sdo Maus — especialmente quando estdo envolvidos
interesses conflituosos.

Essas proposicoes de base de auto-apresentagio positiva ¢ de apresentagdo negativa
do outro podem influenciar a mirfade de opinides e de atitudes que Nés temos sobre
Eles em dominios sociais mais especificos. Por conseguinte, as ideologias racistas que
integram essas proposi¢des axiomaticas podem coordenar atitudes preconceituosas de
grupos sobre minorias ou imigrantes (por exemplo, relativas a assuntos de imigracgio,
residéncia, emprego ou educacio). Por outras palavras, a fungdo cognitiva principal
das ideologias é a de organizar atitudes de grupo especificas. Isto ndo significa que
as ideologias ou que as atitudes ideolGgicas sejam consistentes, embora possam ser
coerentes noutro sentido, relativamente aos interesses bisicos do grupo.

De forma mais genérica, propomos que as ideologias reflectem os critérios bdsicos que
constituem a identidade social e definem os interesses de um grupo. Isto é, as ideologias
podem ser representadas como uma espécie de auto-esquema do grupo, composto por
categorias como Pertenga (‘Quem pertence 20 nosso grupo? Quem pode ser admitido?’),
Actividades (‘O que fazemos?’), Finalidades (‘Fazemos isto com que fins?’), Valores
{(*Como devemos fazer isto?’), Posigio (‘Onde nos sitnamos? Quais sao as nossas rela-
¢Bes com outros grupos?’) e Recursos (‘O que temos, o que ndo temos?”), Dado que estes
esquemas sdo ideoldgicos, os modos comeo os grupos e seus membros se representam a
si préprios e aos outros podem sem duivida ser ‘tendenciosos’; quando vistos do ponto
de vista dos outros {incluindo do nosso ponto de vista como analistas).

Para os jornalistas enquanto grupo, estas categorias ideoldgicas serdo compostas
por informacio bdsica sobre quem & reconhecido como jornalista {e. g., através da
posse de um diploma ou de uma carteira profissional}, o que fazem habitualmente
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os jornalistas (e. g., escrever noticias e editoriais), as suas finalidades (e. g., informar
o publico, servir como ‘cdo-de-guarda da sociedade’), os seus valores e normas (e.
g., verdade, fidedignidade, imparcialidade), a sua posi¢do relativamente aos seus
leitores ou autoridades e o seu recurso de grupo tipico (informagio).

As ideologias e outras representagoes sociais da mente s3o ‘sociais’ na medida em que
sdo partilhadas pelos membros de grupos sociais. Tal como a gramadtica e outras for-
mas de conhecimento, essas representacges partilhadas devem ser vistas como gerais
e abstractas. Usando um critério pratico, podemos dizer que todas as representagdes
que habitualmente estdo pressupostas num discurso e noutras praticas sociais sdo
partilhadas socialmente. Claro que os membros individuais podem adquirir, através
da socializagio, versdes ligeiramente diferentes destas representacdes sociais. Alguns
membros (e. g., “os ide6logos™) de um grupo podem ter um sistema ideoldgico mais
detalhado e completo do que outros (ver a discussdo em Lau e Sears 1986). Aqui
reside a primeira fonte de variagio individual no accionamento de praticas sociais
ideoldgicas, mas isso ndo significa (como por vezes é argumentado) que as ideologias
ndo existem, pois também nio se pode dizer que as gramaticas, as regras de discurso
ou o conhecimento sociocultural ndo existem porque alguns dos membros tém mais
conhecimento do que outros sobre as mesmas. Dito de outra forma, como j4 antes
sugerimos, a andlise das ideologias deve ter lugar ao nivel abstracto dos grupos, e
nao ao nivel da cogni¢do individual. Além disso, uma vez que os individuos podem
pertencer ou identificar-se a mais do que um grupo social, eles podem ter virias
ideologias, cada uma das quais influenciando de um modo diferente as suas praticas
sociais, dependendo da situagdo social. Isto também explica por que razio os usos
pessoais das ideologias em situagOes concretas podem ser varidveis e parecem ser
frequentemente contraditérios.

Modelos

As ideologias gerais partilhadas pelos membros de um grupo e as atitudes de grupo
especificas que elas organizam podem ser expressas directamente no discurso: por
exemplo, através de expressdes genéricas como ‘As mulheres sdo menos competentes’
na ideologia machista chauvinista. No entanto, a maioria do discurso de opiniio,
incluindo o da imprensa, é mais especifica e expressa, ndo s6 opinides partilhadas
pelo grupo, mas também conhecimento pessoal e opinides sobre pessoas especificas,
acontecimentos e situagoes (‘Eu ndo aprovo esta invasao’). Essas opinides pessoais e
especificas derivam de atitudes ou de opinides partilhadas socialmente, assim como
da forma como sdo representadas nos chamados modelos mentais as experiéncias
e avaliages pessoais.

Os modelos constituem a interface crucial entre o social e o pessoal, entre o gerale o
especifico, entre representagdes sociais € a sua aplicagdo no discurso e noutras prati-
cas sociais. Essencialmente, os modelos representam as experiéncias quotidianas das
pessoas, como sejam a observagio ou a participagdo em acgdes, eventos ou discurso.
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Ao contririo das representagdes sociais, sdo pessoats, subjectivos e dependentes do
contexto: eles sdo constituidos por aquilo que as pessoas sabem e pensam sobre
acontecimentos particulares, e explicam o facto de esses acontecimentos e acgdes
serem subjectivamente interpretados. Assim, os modelos explicam a razio pela qual
as interpretagdes do discurso sdo construtivas.

As pessoas ‘modelam’ continuamente os acontecimentos das suas vidas didrias,
incluindo os eventos comunicativos em que se engajam, ou sobre os quais léem na
imprensa. Por conseguinte, as acgdes de lembrar, contar uma histéria ou editar en-
volvem a activagdo de modelos passados, enquanto as inten¢des, planos, ameagas e
anincios envolvem modelos sobre acontecimentos futuros e ac¢des. Em suma, todas
as nossas praticas sociais sdo monitorizadas (intencionadas, percebidas) segundo
os modelos mentais.

Embora estes modelos, como um todo, sejam tinicos, pessoais e varidveis segundo o
contexto, grande parte deles sdo claramente sociais no sentido em que o conhecimento
€ as opinides que integram sdo apenas ‘instanciagdes’ do conhecimento sociocultural
e das opinides partilnadas por membros de um grupo. Dito de outra maneira, os
modelos constituem de facto a interface entre, por um lado, representagdes sociais,
incluindo ideologias, e, por outro, priticas sociais e discurso.

Dos modelos ao discurso

Agora temos o elo de ligagdo vital que faltava entre ideologia e discurso. As ideo-
logias organizam as atitudes de grupo especificas; estas atitudes podem ser usadas
na formagdo de opinides pessoais tal como estas sdo representadas pelos modelos; e,
por tltimo, estas opinides pessoais podem ser expressas no texto e na fala. Este é o
modo usual, indirecto de expressdo ideolégica no discurso. No entanto, vimos acima
que, em algumas formas de discurso, as ideologias podem ser expressas também de
forma directa, isto é, em frases genéricas.

Porque os modelos representam o que as pessoas sabem e pensam sobre um acon-
tecimento ou situagio, eles controlam essencialmente o ‘contetido’ ou a semintica
do discurso. No entanto, ja que as pessoas sabem e pensam habitualmente muito
mais do que aquilo que precisam de dizer por razdes pragmaticas, regra geral apenas
uma frac¢do da informagio num modelo serd expressa no texto e na fala. Claro
que o mesmo se verifica no respeitante as opinides: as pessoas nio consideram
ser necessdrio ou apropriado dizer ou escrever sempre o que pensam. Em muitos
aspectos um texto constitui apenas o topo do icebergue da informagdo que esta
representada mentalmente nos modelos. E, inversamente, devido & forma como o
modelo é construido, os individuos compreendem geralmente muito mais de um
texto do que aquilo que expressam.

J4 sugerimos que os individuos formam ndo sé modelos sobre acontecimentos por
si conhecidos (através da experiéncia pessoal ou através da comunica¢io), mas
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também modelos especificos acerca dos eventos comunicativos em que participam.
Estes modelos contextuais integrardo tipicamente a definicdo global de uma situa-
¢do {e. g, uma aula, uma conversa com um amigo ou ler um jornal), bem como
crengas subjectivas sobre os participantes em diferentes papéis, finalidades globais,
localizagdo (espacial, temporal) e outras. Os modelos contextuais sdo cruciais na
produgio e na compreensdo do discurso. Enquanto que os modelos de acontecimen-
tos representam aquilo que estd a ser comunicado, os modelos contextuais regulam,
em grande medida, a forma como isso esta a ser feito, quer dizer, a variagdo formal
fonolégica, sintactica, lexical e outro tipo de variagio do texto e da fala. A seme-
lhanga do modelo de acontecimentos, esses modelos contextuais podem integrar sem
duvida opinides, como sejam crengas avaliativas sobre os outros participantes na
comunicag¢io, os seus papéis, credibilidade e outras. Portanto, a leitura de editoriais
envolve usualmente a formagio de opinides ndo s6 sobre o que é dito, mas também
sobre o escritor ou o jornal.

Devemos sublinhar, mais uma vez, que o quadro sociocognitivo aqui apresentado
ndo implica qualquer primazia das dimensdes cognitiva ou social do discurso ou da
ideologia. Em vez disso, quer mostrar asrelagdes proximas entre mente e sociedade.
No entanto, implica que, tanto tedrica como empiricamente, as estruturas societais
nao podem ser relacionadas directamente com as estruturas discursivas de forma
alguma. Isto s6 se torna possivel através dos actores sociaise das suas mentes, isto €,
através das interpretagGes mentais ou construgdes das estruturas sociais e situacionais
pelos membros de grupos. Todas as explicagdes que ignoram a analise cognitiva dos
processos envolvidos no desenvolvimento e nos usos da ideologia constituem, segundo
0 nosso ponto de vista, simplifica¢cdes ou redugdes. De facto, se as estruturas sociais
(como as da dominagdo) pudessem influenciar (causar?) directamente as praticas
sociais e o discurso, nem as ideologias nem outras representagdes sociais partilhadas
da mente (tal como o conhecimento) seriam necessdrias. E se as experiéncias indivi-
duais e interpretagdes (como s3o representadas nos modelos) fossem ignoradas, isto
implicaria que todos os actores sociais num grupo fariam e diriam a mesma coisa.

3. Opinides

Antes de examinarmos com algum detalhe as expressdes discursivas das opiniGes
nos editoriais, precisamos de examinar em si mesma e dum modo sucinto a nogao
bastante dibia de ‘opinido’. Acima, definimos opinides como ‘crengas avaliativas’,
isto é, crengas que integram um componente avaliativo. Em muitos casos, isto nao
levanta qualquer tipo de problema. Qualquer cren¢a pressupoe um valor {0 que
envolve um julgamento sobre alguém ou alguma coisa) e € avaliativa (por exemplo:
‘x é bom / mau / bonito / horrivel / honesto / inteligente’), dependendo dos valores
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de um grupo ou cultura. Alguns julgamentos sio avaliativos s6 indirectamente ou
em situagdes especificas, por exemplo, quando se acredita que alguém ou algo é
pequeno ou grande, leve ou pesado, e quando essa crenga factual em si pressupde um
julgamento valorativo (e. g., “ser pequeno é mau’).

O mesmo se passa com as categorizagdes, por exemplo quando se acredita que alguém
é ladrdo ou terrorista. Estas podem ser crengas factuais. Se forem aceites socialmente,
os critérios gerais para essa categorizacdo podem ser especificados, como € o caso
do julgamento de um tribunal. Por outro lado, se os critérios factuais sio menos
relevantes, e o conceito é usado apenas ou sobretudo para fazer um julgamento de
valor (alguém é mau), entdo nés estamos a lidar com uma opinido. Obviamente que,
tal como se verifica com todos os valores e julgamentos, estas podem variar cultural
e socialmente, E a partir do momento em que estio envolvidos grupos e interesses
de grupos conflituosos, podemos dizer que essas opinides sdo ideoldgicas.

Esta explicagdo extremamente simplificada tem implicagdes préticas para a andlise
do discurso. Esconde problemas fundamentais da cognigdo e da filosofia, como as
bases do conhecimento e da crenga, das avaliagGes e dos julgamentos (Kornblith
1994; Lehrer 1990). Na psicologia das opinides e atitudes, habitualmente ignoram-
-se estes assuntos (Eagly e Chaiken 1993).

Em particular numa discussdo sobre ideologia, os critérios de verdade e falsidade
tornam-se relevantes, Assim, se definirmos as opinides como crengas avaliativas, e
se as colocarmos em oposi¢ao as crengas factuais, como fizemos, estamos a supor
como verdadeira a impossibilidade de distinguir entre crengas avaliativas e crengas
factuais. Ambas envolvem um julgamento; mas dizer simplesmente que este julga-
mento pressupde valores nas opinides e critérios de verdade nas crengas factuais
exige novamente mais explica¢do. De facto, para pegar num exemplo contem-
porineo, a crenga ‘fumar prejudica a nossa satide’ é uma opinido ou uma crenga
factual? Integra um conceito tipicamente avaliativo (‘prejudica’) e como tal parece
uma opinido, nomeadamente sobre o acto de fumar ou sobre fumadores. Por outro
lado, quando baseada em conclusdes da investigagdo cientifica, a crenga pode ser
vista como factual.

Por outras palavras, depende da base ou dos critérios de julgamento. Se estas bases
forem uma mera norma cultural ou de grupo ou um valor (‘¢ mau prejudicar a nossa
satide pelo acto de fumar’), entdo a crenga é uma opinido. No entanto, se as bases
forem critérios de verdade partilhados socialmente (e. g., observagio, comunicagdo
fidedigna, inferéncia valida, investigagdo cientifica, etc.), ou outro conhecimento
baseado nesses critérios, entdo a crenga é factual (verdadeira ou falsa). Ambos os
tipos de julgamento sdo social, historica e culturalmente relativos. Da mesma forma,
os critérios de verdade podem ser diferentes em periodos diferentes ou para grupos
diferentes. Mas, para as crengas serem factuais, s6 é necessdrio que sejam aplicados
dentro de cada cultura ou grupo critérios de conhecimento aceites pelos mesmos. E
sempre que estes critérios favoregam em particular um determinado grupo, o sistema
de conhecimento em si e os critérios de verdade podem ser baseados em ideologias.
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De realgar que ndo usamos aqui o conceito de ‘opinido’ para fazer referéncia a crengas
falsas, como por vezes acontece no uso quotidiano da linguagem. As crengas falsas
também sdo factuais se puderem, em principio, ser avaliadas relativamente a um sis-
tema de critérios de verdade. Inversamente, diz-se frequentemente que as opinides e
as ideologias representam a ‘verdade’ para individuos ou grupos especificos, mas em
nenhum sentido isso faz com que eles sejam factuais. A partir do momento em que
estdo envolvidas normas e valores, elas sdo avaliativas e nio factuais.

Ignoramos aqui muitas outras nogdes relevantes que habitualmente sio usadas na dis-
tingdo entre conhecimento e opinides, como sejam a subjectividade, a objectividade ou
a nogio de consenso. De igual modo, uma defini¢io mais discursiva de conhecimento
e de crengas ndo serd também proposta. Embora as opiniGes sejam usualmente objecto
de discérdia e sejam debatidas em estruturas argumentativas especificas, 0 mesmo
pode ser verdadeiro relativamente as crengas factuais. Isto é, a posi¢do defendida
num argumento pode ser ou factual ou avaliativa. Também nio aceitamos a redugio
das opinides e do conhecimento ao discurso. Para nds, assim como para a maioria
dos psicélogos, estas sdo representagdes mentais, e ndo estruturas do discurso. Isto
é, dizemos que as pessoas ‘tém’ e partitham opinides, independentemente de elas as
expressarem no discurso ou ndo e de o fazerem tanto em contextos especificos como
através dos mesmos. Que as crengas sejam adquiridas, construidas, mudadas e usadas
socialmente {também) através do discurso é 6bvio, mas isso ndo as torna discursivas
no sentido usual de ‘serem uma propriedade do discurso’.

4. Estruturas do Discurso

Depois deste breve sumério da nossa teoria da ideologia e da opinido, precisamos
agora de examinar em detalhe a forma como estas podem ser expressas no texto e
na fala em geral, e em artigos de opinido da imprensa em particular. Uma abordagem
analitica de discurso a esta questdo fard essa tarefa através de um exame dos varios
niveis e dimensdes do discurso.

Unidades lexicais

A andlise das unidades lexicais é a andlise tradicionalmente mais conhecida nos estu-
dos da ideologia e da linguagem. Podem ser escolhidas palavras que geralmente ou
contextualmente expressem valores ou normas, e que sejam usadas para expressar
um julgamento valorativo {e. g., ‘terrorista’, ‘racista’). Mas, embora haja muitos
predicados que sdo usados normalmente para expressar uma opinido (e. g., ‘bonito’,
‘sujo’ etc.), outros podem ser usados quer factualmente quer avaliativamente (e. g.,
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‘poluido’, ‘democratico’, ‘inteligente’), dependendo de estar pressuposto no seu uso
um conhecimento ou um sistema de valores, como discutimos acima.

No entanto, especialmente numa abordagem analitica de discurso, queremosir para além
destas andlises dbvias das unidades lexicais. As opinides podem ser expressas de
muitos outros modos, mais complexos, no texto e na fala: por exemplo em titulos,
estruturas das histérias, argumentos, disposi¢bes gréficas, estruturas sinticticas,
estruturas semanticas da coeréncia, topicos globais e outras. Vamos examinar com mais
cuidado alguns destes modos e desta forma focar as virias estruturas seméanticas do
discurso, j4 que elas formam o cerne do ‘contetido’ da expressdo das opinides ideoldgicas
(van Dijk 1995; para as nogdes semanticas aqui usadas, ver van Dijk 1985). Seguindo
a convengio, faremos agora referéncia a significados, conceitos e proposi¢des (e
assim a opinides) através do uso de aspas simples, € a palavras concretas, frases e
outras expressdes de tais significados com aspas duplas ou italico.

Proposi¢des

Os conceitos e as suas expressdes em unidades lexicais ndo surgem sozinhos, mas
combinados em proposi¢bes expressas por oragles e frases. Assim, a ocorréncia
de palavras que parecem implicar opinibes (tais como “terrorista”) ndo significa
muito se ndo soubermos o significado das frases em que ocorrem (e, claro, de todo
0 texto e contexto, um assunto sobre o qual falaremos a seguir). Por exemplo, ha
uma diferenca consideravel entre a proposicdo ‘ele é um terrorista’ e a sua negagio
‘ele ndo é um terrorista’, mesmo que as duas contenham o conceito de terrorista, e
mesmo que as duas possam ser vistas como expressdes de opinides.

As proposi¢bes sdo analisadas usualmente em termos de um predicado principal
(usualmente interpretado como propriedade, acontecimento ou ac¢do) e de um ni-
mero de argumentos que desempenham papéis semanticos diferentes, como Agente,
Predicado, e outros, como se verifica na proposi¢do ‘mortos (Agente: terroristas;
Predicado: reféns)’. Esta proposigdo pode ser mais modificada através de modalidades
como ‘Foi necessario (possivel, improvavel etc.) que’.

Cada categoria da proposi¢io pode ser modificada novamente por outro predicado.
Por exemplo, ‘(terroristas) desesperados’ e ‘(reféns) aterrorizados’, Como foi dis-
cutido anteriormente, cada um destes conceitos pode integrar opinides implicitas.
Portanto, escolher ‘desesperado’ em vez de ‘insensivel’ como um modificador para
‘terrorista’ implica outra opinido, menos negativa, que sugere que o terrorista nio
teve outra op¢do sendo a de matar os reféns. Esta implicagdo pode ser inferida
também a partir da escolha de modalidades do tipo ‘eles foram obrigados a...’.
Constatamos este uso bastante frequente das modalidades de necessidade em estra-
tégias que atenuam as acgdes negativas das autoridades do endogrupo, tal como
‘A policia teve de agir de forma dura contra os manifestantes’) (para exemplos em
relatos noticiosos sobre acgdes da policia, ver van Dijk 1988a).
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No entanto, ndo s3o apenas os conceitos envolvidos na proposi¢ao que se revelam
interessantes, mas também a estrutura proposicional em si mesma, dado que ela pode
expressar opinides. Se os actos negativos sdo atribuidos a pessoas que aparecem no
papel de Agente, entdo elas sdo tidas como mais responsaveis por essas acgdes do
que se aparecessem em papéis diferentes. Além disso, a estrutura sintactica da frase
que expressa essas proposi¢des pode variar de um modo tal que a agéncia de um
determinado individuo ou grupo é secundarizada, como se verifica nas construgoes
passivas {e. g., “Os manifestantes foram mortos pela policia” ou “Manifestantes
(foram) mortos”. Desta forma, a NOSSA gente tende a aparecer primordialmente
como actor quando os actos sdo bons, ea DELES quando os actos sio maus, e vice-
-versa: a gente DELES aparecerd menos como actor quando as ac¢des s3o boas do
que aparecerd a NOSSA gente (para uma andlise detalhada destas estratégias, ver,
e. g., Fowler 1991; Fowler et al. 1979; van Dijk 1991).

Vimos aqui uma primeira estratégia geral para a expressdo de atitudes partilhadas
baseadas no grupo e de ideologias através de modelos mentais Esta estratégia de
polarizacao — descrigio do endogrupo positiva, e descri¢io negativa do exogrupo
— tem portanto a seguinte estrutura abstracta avaliativa, que podemos denominar
de ‘quadrado ideolégico’

e Enfatizar as nossas propriedades/ac¢des boas
* Enfatizar as propriedades/ac¢Ges mas deles

* Mitigar as nossas propriedades/ac¢bes mds
 Mitigar as propriedades/ac¢des boas deles

Estes lances funcionais na estratégia global de satisfagdo do interesse ideoldgico,
presentes na maioria dos conflitos sociais e ac¢bes (e. g., no discurso racista, sexista,
etc.), podem ser expressos na escolha de unidades lexicais que implicam avaliages
positivas ou negativas, bem como na estrutura de proposi¢des completas e suas cate-
gorias (como nas activas/passivas, etc.). Aqui ‘nossos’ pode referir-se ao endogrupo
ou aos seus amigos e aliados, e ‘eles’ a0 exogrupo e aos seus amigos e aliados (para
estudos sociopsicoldgicos destes principios, porexemplo na atribuigdo, ver, e. g., Fiske
e Taylor 1991; para a dimensio da gestio das impressées, ver Tedeschi 1981).

Implicagdes

As opinides ndo precisam de ser sempre explicitamente expressas numa proposigio,
mas podem ser implicadas. Teoricamente, isso significa que, dada uma proposigao
(expressa) P, uma ou mais proposi¢oes Q1, Q2... podem ser inferidas a partir de P
com base num modelo do acontecimento ou do contexto. Estes modelos podem eles
proprios incorporar conhecimento instanciado ou atitudes. Assim, num editorial
sobre a expulsdo de Israel de quatrocentos membros do Hamas (um movimento
islimico palestiniano), o New York Times conclui da seguinte forma:
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(1) Quaisquer que tenham sido as ofensas de Israel, os drabes, ao sugerirem que
a expulsio é equivalente aos crimes de Saddam Hussein contra o Kuwait ou a
cumplicidade da Libia no terrorismo de Estado, estio a falsear a realidade. Israel
desobedeceu seguramente as Convengdes de Genebra. Mas nio exagerem a escala
e a natureza da infraccio.

As primeiras frases implicam a proposi¢do de opinido que os 4rabes estdo a exa-
gerar, enquanto que a Gltima frase implica que a “infracgdo” dos israelitas é menor
de facto, o que também é uma opinido. Também a escolha do préprio conceito de
“infrac¢do” constitui em si uma forma de mitigagdo. Ja que os israelitas estdo do
NOSSO lado, e Saddam Hussein e a Libia sdo tipicamente inimigos e logo ELES,
também vemos expresso o quadro ideoldgico basico que explica a operagdo da mi-
tigagdo, bem como as proposi¢des implicadas (em baixo, na nossa anilise detalhada
de um artigo de opinido, veremos que Saddam Hussein pode ser usado pelos EUA
para caracterizar outros inimigos).

Pressuposicies

As proposi¢des podem estar implicadas, porque se presume que elas sejam conhe-
cidas, ou podem ser pressupostas, dado um determinado modelo do acontecimento.
Podem ser usadas estrategicamente para introduzir de forma obliqua num texto
proposigdes que podem nem sequer ser verdadeiras. Este é também o caso para as
pressuposi¢des que incorporam opinides. Portanto, no exemplo prévio foi pressu-
posto que os “drabes” exageraram de facto na escala e na natureza da infrac¢io, o
que por si mesmo é uma ideia facciosa sobre a reac¢do dos drabes. Previamente no
mesmo editorial, pode ler-se a seguinte passagem:

{2) Os defensores de Israel argumentam justamente que o mundo atribui pouca
importancia aos crimes terroristas cometidos pelos extremistas islimicos e a sua
determinagdo fandtica para impedir qualquer tipo de acordo entre israelitas e
arabes (NYT, Ed., 29 Jan. 1993)

O NYT defende que o argumento de Israel é valido e também partilha as pressu-
posi¢des desse argumento, nomeadamente que “os extremistas isldmicos” cometem
crimes terroristas e impedem a efectiva¢do de qualquer tipo de compromisso. O
fraseado desta pressuposi¢do, uma vez que nio é atribuida (por citacio) a Israel,
é da responsabilidade do NYT, e deste modo também as opinides implicadas pelo
uso de unidades lexicais como “crimes terroristas”, “extremistas” e “determinagio
fanética”. Nenhuma destas palavras é usada para descrever a expulsdo israelita de
quatrocentos palestinianos. Pelo contrdrio, o artigo afirma explicitamente que esta

“infrac¢do” ndo deve ser exagerada. Mais atrds, tinha sido descrita como um “erro
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estlipido” e ndo como um “crime terrorista” do Estado de Israel, uma formulagio
que provavelmente os palestinianos adoptariam, Vemos de novo a forma como as
opiniGes sobre amigos e inimigos estdo a ser descritas, implicadas e pressupostas
seguindo o quadro ideoldgico proposto antes.

Descricdes

Indo agora para o nivel discursivo concreto das sequéncias das proposi¢des, vemos
que os acontecimentos podem ser descritos a varios niveis de generalidade ou de
especificidade, e com muitas ou poucas proposigdes em cada nivel (van Dijk 1977).
Se aplicarmos o quadro ideoldgico a este fenémeno, podemos esperar que as Nossas
boas acgGes e as ac¢des mds Deles tenderdo a ser descritas em geral a um nivel mais
baixo, mais especifico, com muitas proposi¢des (detalhadas). O oposto serd verda-
deiro para as Nossas mas ac¢Oes e as ac¢Bes boas Deles, que, se chegarem sequer a
ser descritas, tal ocorrerd para ambas em termos bastantes genéricos, abstractos e
por essa razdo “distanciados”e com poucos detalhes.

Assim, de novo no exemplo do NYT antes citado, a expulsdo dos membros do Hamas
é sumariada avaliativamente com o predicado “erro estipido” e como “violando
a Convengdo de Genebra”. A seguir, estes palestinianos sdo descritos como “amon-
toados em tendas no Libano num sitio deserto e gelado”, o que pode ser lido como
implicando algo de negativo para os israelitas. No entanto, esta constitui a Ginica
forma negativa de descrigdo das politicas israelitas neste artigo, enquanto que as
dos “terroristas” palestinianos e dos Estados “drabes” sdo descritas com muito mais
detalhe, como vimos antes na descrigdo dos “crimes terroristas” e da “determinagéo
fandtica”, bem como nas passagens seguintes:

(3) Mas isso reforgaria o erro e poria em risco as conversagdes de paz para o Médio
Oriente se os Estados drabes fizessem pressdo a favor da aplicacdo das sangGes
das Nagdes Unidas antes de pelo menos estar estabelecida a equipa do Presidente
Clinton... (palestinianos amontoados em tendas. ..). Isso serve perfeitamente os mi-
litantes islamicos banidos, j& que a sua situagfo dificil estagnou de forma efectiva as
conversagdes de paz a que se opunham vigorosamente. (NYT, Ed. 29 Jan. 1993)

Assim, os palestinianos sdo descritos como querendo impedir as conversas “vigoro-
samente” estando “fanaticamente determinados” a fazé-lo, e 0 mesmo ocorre nou-
tras partes do texto: as reacgdes negativas dos drabes sdo explicitadas em detalhe {e
postas em evidéncia), e as ac¢Oes negativas israelitas sdo postas em segundo plano,
mitigadas ou estruturalmente subordinadas.

Metodologicamente, exemplos simples como estes provam pouco; seria preciso uma
demonstragdo adicional quantitativa para estabelecer que a estratégia global é de
facto aplicada. O exemplo dado é meramente ilustrativo para o tipo de operagio

199



em funcionamento: o que queremos saber diz respeito 4 forma como as opinides e
as atitudes podem ser expressas no discurso. Qutro trabalho pode examinar entdo a
frequéncia desta operagio e se a hipdtese empirica (sobre o diferencial das descri¢oes
de endogrupos e exogrupos) se confirma em comparagées quantitativas.

Coeréncia local

Uma das condigbes semanticas cruciais da textualidade diz respeito a coeréncia, isto
é, & propriedade das sequéncias de frases (ou de proposigbes) no texto e na fala que
define por que razio elas ‘se agrupam’ ou formam uma ‘unidade’ e ndo constituem
um conjunto arbitririo de frases. Tanto em estudos formais de discurso, como na
nossa abordagem sociocognitiva, a coeréncia € definida em relagdao aos modelos. Ou
seja, falando em termos grosseiros, uma sequéncia de frases é coerente se podermos
construir um modelo a partir da mesma. Isto pode envolver relagbes causais ou
condicionais entre os factos tal como eles estio representados num modelo. Por
outras palavras, a coeréncia é tanto relativa como referencial. Quer dizer, é definida
segundo as relagdes entre os factos num modelo a que se faz referéncia ou sobre o
qual se fala.

Se a coeréncia tem na sua base modelos, e os modelos podem incorporar opinides, as
quais por sua vez podem ser ideolégicas, podemos esperar que a coeréncia também
envolva opinides e ideologias. Se os empregadores holandeses acreditarem, como
muitos acreditam, que os trabalhadores imigrantes ndo trabalham tanto quanto de-
viam, ou que n3o conhecem suficientemente bem a lingua, ou que nio tém educagio,
estamos perante opinides; mas, uma vez que se acredita que sdo ‘verdadeiras’, podem
funcionar como a parte causal das explicagbes e deste modo tornar coerente os tex-
tos dos empregadores (pelo menos segundo a sua perspectiva ideolégica). Outros
podem preferir atribuir a alta taxa de desemprego das minorias a discriminagio
dos empregadores, em vez de culpar as vitimas, e a ‘coeréncia ideoldgica’ do seu
discurso explicativo seria por isso bastante diferente (para uma anélise detalhada
desta conversa tendenciosa produzida por gestores de grandes empresas, ver van
Dijk 1993).

Para além desta forma de coeréncia referencial ou extensional, as sequéncias de
proposi¢des podem também estar relacionadas através de relagbes intensionais ou
funcionais. Uma proposi¢do pode ser uma Generalizagdo, uma Especificagdo, um
Contraste ou um Exemplo de outra proposicio. J4 que sdo os significados e ndo
os modelos que parecem estar envolvidos aqui, € dificil ver a forma como essas
relagdes podem ser controladas ideologicamente pelas opinides. No entanto, o uso
dessas relagdes funcionais pode desempenhar fungGes estratégicas, argumentativas
ou retéricas. Por conseguinte, uma coisa é um editorial descrever um ‘motim’ em
termos de ‘violéncia’ negra, mas outra completamente diferente é acrescentar a
Generalizagdo que ‘é sempre o mesmo caso’, como também se verifica em muitas
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historias conversacionais negativas sobre minorias (van Dijk 1984, 1987a). De modo
semelhante, na mesma histéria, um contador pode referir que Nés temos de espe-
rar anos a fio por um apartamento, mas que Eles arranjam um apartamento novo
de imediato. Deste modo, os contadores de historias podem fazer uma afirmagao
geral, por exemplo sobre a inadaptagio cultural dos imigrantes, e depois juntar
um exemplo (que pode tornar-se numa histéria completa). Em suma, as relagdes
intensionais também podem reflectir de forma precisa as relages conflituosas entre
grupos e as operagdes cognitivas de generalizagdo e de especificagao, de comparagio
e de contraste, as quais podem estar imbuidas obviamente de opinides ideolégicas.
Isto ocorre no exemplo discutido antes respeitante as consequéncias politicas da
expulsdo dos quatrocentos membros do Hamas de Isracl:

(4) Agora o maior desafio reside no reatamento das estagnadas conversagdes de paz.
Para fazer isto, a Administragdo precisa da ajuda arabe. Agora que Israel se com-
prometeu numa questio de principios, estardo os lideres drabes disponiveis para
fazer o mesmo? (NYT, Ed., 3 Fev, 1993)

A oposigio e a comparagio entre israelitas e drabes torna-se particularmente clara
na dltima frase, que est4 baseada num contraste entre a acgio “positiva” de Israel
{que garantiu o regresso de cem dos 394 palestinianos expulsos) & o cepticismo sobre
qualquer tipo de acgdo positiva por parte dos lideres drabes. Em ambos os casos,
estio envolvidas opinides, e opor as duas partes, como se faz neste exemplo, constitui
um lance na estratégia mais global de auto-apresentagio positiva e de apresentagao

negativa do outro {de facto, a frase que se segue € “Como seria de prever, a OLP
precipitou-se a dizer nio.”),

Coeréncia global e tépicos

A coeréncia local entre as proposicdes do texto e da fala é uma condigo necessd-
ria, mas ndo suficiente para a coeréncia discursiva. Estd em funcionamento outro
principio unificador, nomeadamente o da coeréncia global e, como tal, esta é defi-
nida pelos ‘tépicos’ dos pardgrafos, por trechos longos do texto ou por discursos
completos. Esses tépicos podem ser descritos formalmente como macro-estruturas
seminticas que sio derivadas de micro-estruturas Jocais com regras especificas de
identificacio. No processamento concreto do discurso, estas regras ganham a forma
de macro-estratégias eficientes (mas faliveis) para a construgio ou a execucao local
dos topicos (van Dijk e Kintsch 1983).

J4 que as proposicdes podem ser proposi¢des de crengas, as macroproposicoes podem
representar opinides, como € tipicamente o caso nos editoriais. Local e globalmente,
um editorial expressara opinides locais e globais, respectivamente, como se torna
claro habitualmente nos sumarios. De facto, o editorial do NYT do qual acabdmos

0



de analisar um fragmento, é sumariado da seguinte forma na base de dados Lexus
a partir da qual foi descarregado:

{5) Um editorial congratula o Presidente Clinton pelo seu primeiro sucesso na politica
externa relativa ao Médio Criente ao ter conseguido concessdes de Israel no que
respeita 4 deportagio de quatrocentos palestinianos; o artigo conclui que a melhor
forma de os paises drabes promoverem a nova seriedade da lei internacional reside
no regresso 4s conversagoes de paz. (NYT, Ed., 3 de Fev. 1993)

Portanto, o acto de fala de congratula¢do no inicio pressupde que Clinton fez algo
bem feito (uma opinido) e (o sumdrio de) a recomendagio no fim envolve também
uma opinido sobre o que os drabes devemn fazer. Assim, de uma forma mais genérica,
podemos esperar com toda a certeza que os editoriais expressem, pressuponham ou
impliquem opinides também ao nivel global e macra.

Podemos concluir a partir do mesmo exemplo que essas opinides reflectem opinides
partidérias e ideologias. Podemos inferir de que lado estdo os editores do NYT no
conflito do Médio Oriente pelo facto de congratularem Clinton por “ter conseguido”
uma concessdo de Israel, em vez de o culparem por ter sido incapaz de forgar os
israclitas a cumprir a resolugio do Conselho de Seguranga das Nagfes Unidas
(ordenando o regresso de todos os que foram ilegalmente expulsos). Esta & a sua
posi¢io, apesar do criticismo tecido a Israel, que também é evidente neste editorial.
De facto, uma opinido critica ao nivel local sobre Israel nio é o mesmo que uma
opinido negativa macro e global sobre Israel. Pelo contririo, as opinides negativas
sobre Israel ocorrem tipicamente em frases de baixo nivel, subordinadas.

Lances semanticos

Estratégias globais ideoldgicas de auto-apresentagdo positiva e de apresentagio
negativa do outro podem ser implementadas também ao nivel local das frases e
das sequéncias de frases. Deste modo, uma oragio pode expressar uma proposigio
que realiza uma estratégia, e a oragio seguinte uma proposi¢io que realiza outra
estratégia. Um caso tipico sdo os lances seminticos locais chamados desmentidos:
“Eu nio tenho nada contra negros, mas...”, Nesta chamada Nega¢do Aparente,
a primeira oragio enfatiza a tolerincia do falante, enquanto que o resto da frase
{e frequentemente também o resto do texto} que se segue ao mas pode ser muito
negativo. Do mesmo modo, nés podemos encontrar no mesmo paradigma racista
as Concesses Aparentes (“Também ha estudantes negros inteligentes, mas...”), a
Empatia Aparente (“Claro que os refugiados tém problemas, mas...”) e outras.

As préprias estratégias em que esses lances se baseiam visam precisamente controlar
opinides e impressdes, isto &, aquilo que os nossos interlocutores nas conversagbes
pensario acerca de nés. Assim, para evitar a impressdo negativa criada por ser um
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individuo intolerante ou um intolerante ignorante, os desmentidos sdo usados como
preficios estratégicos para a parte negativa do texto. Isso ndo significa que esses
lances sejam meramente retéricos. Obviamente, os falantes podem estar plenamente
convencidos, tendo como base outras ideologias (humanitirias), de que nds nao
devemos ter nada contra os negros (Billig 1988).

Na parte final do exemplo (1), temos duas Concessdes Aparentes em que s30 admi-
tidas a “infraccdo” de Israel ¢ as suas obrigagSes (em oragdes iniciais mas subor-
dinadas), mas o enfoque principal é colocado na ridicularizagdo das afirmagdes dos
arabes {comparando Israel com Saddam Hussein). Claro que, este tipo de lances, ou
de movimentos, pode ser aplicado também As outras partes, como acontece quando
o NYT critica o Primeiro-Ministro Rabin por ter concordado com a expulsio:

{6) Quaisquer que sejam os custos politicos para o St. Rabin, a magnanimidade serviria
melhor os interesses mais alargados de Israel. (NYT, Ed., 29 Jan. 1993).

Assim, a parte relativa a concessdo elogia a oposigdo interna ao levantamento dain-
terdicio respeitante aos palestinianos expulsos, mas o ponto principal do argumento
centra-se naquilo que o NYT vé como sendo o melhor para Israel. A propdsito, repa-
re-se também no estilo da recomendagio, nomeadamente a escolba do termo muito
positivo “magnanimidade”, o qual dificilmente parece compativel com a anulagéo
da expulsio de quatrocentos cidaddos e com o cumprimento das resolugdes das
Nacdes Unidas. Serd que o NYT descreveria um terrorista que libertasse alguns dos
seus reféns como ‘magnanimo’? Quer dizer, uma posigio critica face a amigos pode
também ser feita com luva de pelica e expressar de facto opinides ideolégicas. Este
é um exemplo tipico da estratégia de colocar em evidéncia as Nossas boas acgdes.

Integragédo?

Tendo revisto a forma como se pode fazer o levantamento de opinides a partir de
varias estruturas semanticas, podemos perguntar-nos se é possivel derivar alguns
principios gerais das nossas analises. Hd alguma “l6gica” no modo como as ava-
liagdes ideolégicas (e outras) tendem a manifestar-se no significado do discurso?

Para responder a esta questdo, iremos voltar a tragar sucintamente o itinerario
tedrico que nos levou das ideologias aos discursos. Os significados dos discursos
derivam dos modelos mentais de acontecimentos, os quais sio controlados por
modelos contextuais. Estes modelos podem incorporar opinides pessoais e opinides
sociais instanciadas sobre acontecimentos, ou sobre qualquer um dos seus aspectos
relevantes (os participantes e respectivas propriedades e acgoes, etc.). As opinides
sociais ‘aplicadas’ a um acontecimento especifico e contexto podem set organizadas
em atitudes, que por sua vez se podem basear em ideologias partilhadas por grupos.
Estas ideologias sio representagdes mentais cujas categorias codificam esquematica-
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mente as dimensdes sociais maiores dos grupos (identidade, actividades, finalidades,
posigdo, valores, recursos) e envolvem selec¢des de valores feitas com base em inte-
resses que subjazem as avaliacBes e praticas sociais dos membros de grupos.
Assim, nio obstante a variagdo pessoal e contextual, podemos esperar que as opi-
nides sobre acontecimentos expressem quadros ideolégicos subjacentes que também
orientam as priticas sociais, € portanto também o discurso de uma forma estratégica,
visando a satisfagdo dos interesses do grupo. Especialmente no discurso institucional
e publico convira, genericamente falando, que a informag¢io seleccionada de um
modelo e realgada num discurso seja positiva para o grupo do falante, e negativa
para os oponentes ou Outros. O inverso ¢ igualmente verdadeiro: ndo serd do nosso
interesse seleccionar e enfatizar informagio que é negativa para/sobre nds, ou positiva
para/sobre os Outros. Isto é precisamente o que o quadro ideoldgico anteriormente
discutido sugere como sendo a estratégia global para identificar modelos no texto
e na fala,

Como é que esta estratégia global influencia a semdntica do discurso? Quais as
estratégias semanticas que implica a todos os niveis do significado do.discurso?
Podemos tentar responder a estas questdes distinguindo vérias dimensdes dos lances
que traduzem as estratégias ideoldgicas globais em estruturas semnticas.

Volume Os modelos sdo, em geral, muito mais detalhados do que os textos que os
expressam. Usualmente sabemos mais do que dizemos, e 0 mesmo sé passa com as
nossas opinides, que podemos frequentemente ‘guardar paranés proprios’, por boas
razdes contextuais. [sso significa que somos capazes de dizer mais ou menos sobre
um acontecimento. Podemos descrevé-lo em poucas proposigdes gerais, ou usar
muitas proposigoes que caracterizam o acontecimento (e as nossas opinides sobre o
mesmo) em detalhe. Obviamente, essa variagdao pode ser constrangida pelo quadro
ideolégico de um modo ébvio: dizer muito sobre as Nossas coisas boas e as coisas
mads Deles, e dizer pouco sobre as Nossas coisas mis e as coisas boas Deles.

Importincia Os modelos, assim como a maioria dos esquemas mentais, s3o orga-
nizados hierarquicamente: tém proposi¢des globais (macro-estruturas) a um nivel
mais alto, e proposigbes mais especificas a um nivel mais baixo; pela mesma razio,
alguma informacdo é importante em termos conceptuais, e outra informagio é menos
importante na representagio global de um acontecimento. J4 que as pessoas podem
compreender e por esse motivo modelar cada acontecimento de forma diferenciada,
as estruturas hierarquicas dos acontecimentos podem também ser diferentes. De
igual modo, por razdes estratégicas, essas diferengas de importincia podem ser ma-
nipuladas no significado do discurso. Algumas proposigdes s6 aparecerdo ao nivel
mais baixo das micro-estruturas, outras funcionario tipicamente como macropro-
posigdes abrangentes. Assim, um ‘motim racial’ poder4 ser conceptualizado como
um acto de ‘violéncia da turba negra’, como o fariam os politicos conservadores e
os media, ou como uma forma de ‘resisténcia urbana’, como o poderiam fazer os
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radicais brancos ¢ negros. A organizagio macro-estrutural dos modelos {a forma
como o acontecimento é globalmente interpretado) influenciard assim a selecgo
dos tépicos do discurso, e dessa forma a sua coeréncia global e aquilo que € apre-
sentado como informacio importante ou menos importante. O mesmo pode ser
verdadeiro ao nivel micro, onde a importéncia pode ser traduzida numa estrutura
preposicional (e depois a0 nivel da oragio), como é o caso do tépico-comentario ou
da organizagdo do enfoque. Como estratégia, esperamos entdo que a informagio
que é favorivel sobre/para Nés e desfavoravel sobre/para Eles seja construida como
macto-informacdo importante ou como um tdpico, e vice-versa.

Relevancia A dimensdo pragmdtica da relevincia diz respeito a importédncia utilitiria
da informagiio para (muitos) utilizadores da linguagem ou participantes, € por isso €
controlada por modelos contextuais. A informagdo importante pode ser ainda menos
relevante para os leitores ou a audiéncia, e inversamente, os detalhes secundérios po-
dem bem ser relevantes para eles, se medirmos a relevincia em termos da gravidade
ou da extensdo das consequéncias para os seus utilizadores. Trivialmente, podemos
esperar que os Nossos discursos integrem informagdo e opinides que so particu-
larmente relevantes para Nés, e irrelevantes para Eles, e vice-versa. Por exemplo, a
informagdo sobre o racismo branco, embora seja importante, pode ser considerada
menos relevante pelos editores brancos dos jornais e ser-lhe atribuida por este motivo
menos ‘noticiabilidade’ (rewsworthiness), como é de facto o caso (van Dijk 1991).

Implicagio/Explicitagdo A presenga ou auséncia de informagio dos modelos pode
ser semanticamente construida como explicitagdo ou implicagdo. A influéncia do
quadro ideolégico estratégico é aqui 6bvia: tornar explicita a informagdo e as opi-
nides que sdo boas para Nés, e mds para Eles, e vice-versa. Mais uma vez, isso pode
ser efectivado ao nivel global do discurso (como vimos para a quantidade), ou ao
nivel das palavras e frases.

Atribuicao: Em contextos de explicagdo, 0s actos podem ser atribuidos aos actores
de varias maneiras e explicados em termos das suas caracteristicas ou da situagdo
(Antaki 1988; Jaspars, Fincham e Hewstone 1983). A agéncia, a responsabilidade e
a culpa podem ser atribuidas também em funcio da orientagdo ideoldgica: os actos
bons serdo usualmente auto-atribuidos a N6s mesmos (ou aos nossos aliados) e os
actos maus hetero-atribuidos aos Qutros (ou aos seus aliados), e em ambos os casos
atribui-se o controlo total ¢ a responsabilidade a estes grupos pelos seus actos. O
inverso é verdadeiro para os Nossos actos maus e os actos bons Deles: 0s nossos
actos maus serdo postos em segundo plano e atribuidos a circunstincias fora do
nosso controlo, e 0 mesmo se passa para os actos bons Deles {“eles apenas tiveram
sorte”), Estas diversas estratégias de atribuigio podem aparecer a todos os niveis da
descricdo da ac¢do e também na ordem das palavras (a agéncia responsavel pode ser
expressa preferencialmente por meio de sujeitos gramaticais e na posicdo inicial).
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Perspectiva Inerente ds nogbes de ideologia, de atitudes e de opinides especificas
baseadas nelas temos a nogdo de ‘posigdo’. Os acontecimentos podem sex descritos
e avaliados partindo da posigio, do ponto de vista ou da perspectiva do falante. Esta
perspectiva pode ser cultural, social, pessoal ou situacional, e pode ser aplicada a
todos os niveis ¢ dimensdes do discurso. Ou seja, os julgamentos sdo por defini¢do
relativos, como sugere o conceito de standpoint {um sinénimo de ‘opiniao’). Isto
é tanto verdade para o ponto de vista subjectivo do individuo, como o é também
para as opinides partilhadas, intersubjectivas, de membros de grupos. A perspectiva
situacional é expressa, em primeiro lugar, em deicticos dependentes do contexto (pro-
nomes demonstrativos e advérbios tais como ‘aqui’, “agora’ e ‘hoje’), verbos {(como
‘vir’ e ‘ir’) e substantivos dependentes da posigio ou da relagio (como ‘lar’, ‘irmi’ e
‘vizinho’}, entre outras expressdes. A perspectiva pessoal manifesta-se em expressies
fixas triviais como sejam ‘do meu ponto de vista’, “na minha opiniio’ ou ‘no que me
diz respeito’. As formas plurais dessas expressdes podem indicar uma perspectiva
social {*do nosso ponto de vista’, etc.), que pode ser expressa no entanto simples-
mente por pronomes pessoais da primeira pessoa do plural, como no bem conhecido
exemplo “Nés ndo estamos habituados a isso aqui”, usado para expressar opinides
negativas sobre os actos dos estrangeiros. Um slogan bem conhecido que expressa
uma perspectiva sociopolitica (e geografica) (anti-americana) é claro “Yankee, go
home!”. Implicitamente este também é o caso do slogan racista da Frente Nacional
{Front National) em Franca: “Os franceses primeiro” (Les frangais d’abord), o qual
sugere evidentemente que a pessoa que estd a falar € francesa.

Em suma, dado um modelo de acontecimento especifico e um modelo contextual do
evento comunicativo em curso, os principios estratégicos globais examinados acima
permitem que os utilizadores da linguagem expressem as suas opinides ndo apenas
através de palavras explicitamente avaliativas, mas também através da:

- generalidade vs especificidade e quantidade de proposicdes dos modelos
usada na descri¢io dos acontecimentos;

- explicitacdo vs a implicagio das proposigoes dos modelos;

— importancia atribuida s proposigdes relativamente a outras;

- relevincia contextual atribuida ds proposigdes;

~ atribuicdo da agéncia, da responsabilidade e da culpa pelas acgdes;

- perspectiva a partir da qual os acontecimentos sdo descritos ou avaliados.

Estas diferentes estratégias discursivas desempenham virias fungdes, como a de
realcar o colorido das descrigbes ou a credibilidade das explicagbes; para a nossa
andlise elas sdo particularmente relevantes na expressio da perspectiva ideoldgica
e das opinides dos grupos e dos seus membros. Em cada caso, entdo, a estratégia
aplica-se ‘via’ o quadro ideoldgico: o tipo de descri¢do (geral, ou explicita etc.) deve
ser ern Nosso favor, no Nosso interesse, ou de qualquer outro modo contribuir posi-
tivamente e persuasivamente para a Nossa auto-apresentagio e gestdo da impressio,
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ou inversamente, contribuir para a apresentacdo negativa dos nossos oponentes,
inimigos ou Outros em geral.

Estruturas de superficie

Nas secgBes prévias centramo-nos na identificagio de opinides e de ideologias nas
estruturas semanticas do discurso. Os significados sdo, no entanto, expressos em
vérias ‘formas’ ou ‘estruturas de superficie’, isto é, em unidades lexicais concretas,
na estrutura das ora¢des e das frases, nas categorias sintacticas, na ordem das pala-
vras, na entoagio do discurso, em estruturas graficas e na organizagio das macro-
-estruturas em esquemas convencionais, como os da narragio, da argumentagéo ou
do relato noticioso na imprensa.

Muitas das estruturas seméinticas antes examinadas, bem como as opinides que
elas integram, precisam portanto de ser inferidas a partir dessas estruturas de su-
perficie. No entanto, estas estruturas ou formas podem desempenhar também o seu
proprio papel na expressio de opinides. Um dos modos de fazer isto € através da
implementagdo formal do quadro ideolégico. Os significados, e assim as opinides,
podem também ser postos em destaque ou colocados em segundo plano pelas suas
expressdes. Podem ser expressos também no topo (como nos titulos da imprensa),
no inicio de um texto (como nos leads dos relatos noticiosos), em posi¢oes de t6-
pico (iniciais) nas frases, ou através de um sistema complexo de ‘figuras de estilo’
retéricas (repeticio, paralelismo, metafora, comparagio, ironia, litotes, etc.), ou o
oposto para significados/opinides que precisam de ser postas em segundo plano.
N3o iremos investigar mais neste capitulo os detalhes destas estruturas de expressdo
de opinides, mas ndo devemos esquecer que muitas das estratégias discursivas da
expressio ideolégica sdo formais. Inversamente, na compreensdo do texto, estas
estruturas de expressdo influenciam a interpretagdo seméntica, e por este motivo
também a construgio de opinides em modelos.

5. Um exemplo

Para ilustrar a andlise tedrica acima proposta, iremos neste ponto examinar com
algum detalhe a forma como as ideologias e as opinides podem ser expressas e combi-
nadas a diferentes niveis num “artigo de opinido’ tipico. Aqui pegamos num extracto
de um artigo de opinido do Washington Post (15 de Dezembro 1993), da autoria de
Jim Hoagland (©Washington Post Writers” Group; reimpresso com permissao):
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KADHAFI: UMA POSTURA SINISTRA

1

10

Chega um momento em que um tirano entra num caminho sem retorno, Sob
o dominio da megalomania, ele é incapaz de elaborar cilculos racionais acerca
dos custos e dos ganhos. Ataca, movido pela raiva e o receio, decidido a destruir,
mesmo que isso signifique que a destrui¢io se voltard contra ele.

Saddam Hussein, o lider iraquiano, entrou nesse caminho na Primavera de
1990. Mas o resto do mundo deu pouca impertincia até 3 invasdo do Kuwait
nesse Verdo. Moammar Kadhafi acaba de ultrapassar esse limite. A comunidade
internacional nio deve repetir o erro que cometeu com Saddam.

No dominge, Kadhafi convidou os dois terroristas palestinianos mais conhecidos
do mundo, Ahmed Jibril e Abu Nidal, a visitar Tripoli, talvez com o intuito de ai
instalarem um quartel-general. O lider libanés disse a uma multiddo entusiasta
da cidade de Azia que os convites se destinavam a desafiar as Nagdes Unidas,
Kadhafi mostrou j4 ndo dar valor ao véu de siléncio ou aquiescéncia que pro-
curava comprar ou extorquir para encobrir a sua actuagio maléfica. Estd numa
posigdo de ataque, conduzindo até ao ponto de ruptura o duradourc confronto
que mantém com o Ocidente,

Durante meses, os diplomatas egipcios (gue temiam os danos que Kadhafi podia
provocar no pais), bem como os empresdrios petroliferos europeus e os advogados
de Washington, atraidos pelos lucros que ele podia fazer-lhes chegar is mios,
referiram-se 4 nova ‘moderagio’ de Kadhafi & impulsionaram a comunidade
internacional a tratid-lo com sensatez e paciéncia.

Estava, segundo os advogados, prestes a mudar os seus objectivos terroristas. Era,
de acordo com os egipcios, mal interpretado e representava de todos os modos
um mal menor do que os fundamentalistas islimicos que tinham declarado guerra
ao regime egipcio. Era, na opinido dos homens do petréleo, um lider com quem
se podia negociar em condigdes favoraveis.

Os seus pedidos de paciéncia cafram por terra, agora que Kadhafi voltou a abra-
¢ar publicamente o terrorismo, em palavras e em actos. Ele respondeu de forma
cdustica e ameacadora as suaves sangdes econdmicas instauradas contra o seu
regime pelo Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas.

O Conselho de Seguranga exigiu que Kadhafi enviasse para julgamento no exterior
dois dos seus segurangas, acusados pelos Estados Unidos do ataque bombista
ao voo da Pan Am n.” 103 em 21 de Dezembro de 1988. A recusa de Kadhafi
motivou sangbes destinadas a restringir as entradas e saidas de avides da Libia
¢ a congelar os lucros do petréleo que o pais tinha depositado no exterior.
Relatérios dos Servigos Secretos ligam Jibril e a sua organizacdo de Comando
General aos planos do massacre do Pam Am, que custou 270 vidas. Embora
nido seja conhecido exactamente o papel de Jibril, o convite de Kadhafi vem
desmascarar o seu interesse em que seja feita justica neste caso.

Téo sinistra como o seu convite aos dois directores executivos do Terror SARL
¢ a suspeita de que Kadhafl estaria envolvido no sequestro ocorride no fim-de-
-semana no Cairo de Mansour Kikhiya, o seu antigo ministro dos Negdcios Es-
trangeiros, que se dissociou das actividades terroristas de Kadhafi para se tornar
um dissidente de grande relevo — e um residente dos Estados Unidos, devendo,
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no préximo ano, ser-lhe concedida a cidadania americana.

Os associades de Kikhiya disseram-me que ele foi para o Cairo com alguma
relutincia, e sé depois de os agentes oficiais egipcios lhe terem garantido pes-
soalmente seguran¢a na passagem. Ele estava bem consciente da presenga da
policia secreta libanesa e dos esfor¢os do governo egipcio para proteger Kadhafi
da puni¢do internacional através duma argumentagdo contra as sangdes.

Mas no dia 10 de Dezembro Kikhiya desapareceu do seu quarto de hotel no
Cairo. Ficaram no quarto a insulina e a seringa de que Kikhiya precisa para
tratar de oito em oito horas a diabetes.

Visitantes politicamente sensiveis como Kikhiya sdo um alvo rotineiro da vigi-
lancia dos servigos secretos internos egipcios. O sen desaparecimento levantou
suspeitas sobre a cumplicidade egipcia ou sobre a sua tolerincia face a uma
conspiragio da Libia para eliminar o movimento libanés no exilio. O movimento
comegou a preccupar Kadhafi, que rotula os exilados de ‘cdes vadios e escravos
do délar’.

Kadhafi encontra-se numa encruzilhada similar aquela com que Saddam se vin
confrontado na Primavera e no Verdo de 1990, Reage de forma idéntica, agre-
dindo os que podem contrarid-to, mesmo correndo o risco de envergonhar um
governo egipcio que o defendeu,

A Libia, ao contrario do Iraque, ndo estd arruinada, ou gravemente enfraquecida,
em resultado de uma longa guerra, Mas Kadhafi estd cercado ¢ humilhado pelas
sangdes. As sangdes mostram A populagio libanesa que Kadhafi ndo é o lider
omnipotente respeitado que afirma ser.

Em vez de se sujeitar & impoténcia, Saddam partiu para a guerra. Kadhafi nao
dispoe de um exército nacional que lhe permita tomar essa decisdo. Mas tem
de facto um exército de terroristas internacionais, incluindo aqueles que, sob as
suas ordens, levaram a cabo o atentado bombista ao avidio da Pam Am, n.° 103,
faz este més cinco anos,

Abu Nidal também favoreceu o periodo das férias cristds e catdlicas de fim de
ano para a realizagio de ataques terroristas. Os seus homens abriram fogo nos
acroportos em Roma e Viena em Dezembro de 1985,

E impossivel saber se Kadhafi estava apenas a lembrar a0 mundo as suas capa-
cidades sinistras, ou a anunciar novas atrocidades através das suas boas-vindas
publicas aos terroristas. Mas avisou o mundo de que deve ser vigiado e de novo
confrontado, ap6s uma temporada de paz podre.

Iremos agora analisar as estratégias avaliativas e ideoldgicas deste artigo pardgrafo
a pardgrafo, comegando com o titulo,

KADHAFIL: UMA POSTURA SINISTRA

Neste titulo, bem como no resto do texto, o alvo principal do ataque de Hoagland
¢ seguramente Kadhafi, vulgarmente conhecido na politica externa conservadora
dos Estados Unidos como a encarnagio do diaba. Estruturalmente, a importincia
de Kadhafi é destacada em primeiro lugar através da referéncia ao seu nome, o que
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significa que ele é o actor de uma macroproposigdo. Em segundo lugar, a colocagio
do seu nome numa posicio inicial no titulo sublinha ainda mais a sua agéncia e
responsabilidade através da palavra “pose”, um efeito que seria menos ébvio se a
ordenacdo desta frase fosse a normal ‘A pose sinistra de Kadhafi’. Entdo, as opinides
negativas de Hoagland sdo explicitamente expressas na escolha de “sinistra” e de
“pose”, estando o primeiro predicado associado a forgas secretas e malignas, e o
segundo a afectagio e presungio, ji que ele de facto ndo passa de um “zé-ninguém?”.
Ambos os predicados tém um sentido politico, e por esta razio expressam nio tanto
a opinido pessoal de Hoagland, mas uma avaliagdo de Kadhafi partilhada nos EUA.
Note-se também que o gue Kadhafi fez nfo constitui um tépico do titulo, sendo
apenas 0 modo como o fez, resultando dai a colocagio em evidéncia da avaliacio
em si mesma. No sistema do quadro ideoldgico, isto constitui um exemplo claro da
apresentagio negativa do Outro, bem como um exemplo da forma como se ressaltam
estas propricdades negativas do Outro.

Chega um momento em que um tirano entra num caminho sem retorno, Sob o
dominio da megalomania, ele é incapaz de elaborar calculos racionais acerca dos
custos ¢ dos ganhos. Ataca, movido pela raiva e o receio, decidido a destruir,
mesmo que isso signifique que a destrui¢io se voltard contra ele.

As opiniGes relevantes aqui expressas aparecem em primeiro lugar no estilo lexical,
isto é, em palavras como tirano, megalomania, ataca, raiva e destruir, todos pre-
dicados de um ditador imaginirio, mas (depois do titulo) claramente significados
como uma descrigio genérica que se aplica a Kadhafi. A avaliagio politica torna-se
6bvia na escolha de #irano, que o categoriza nio s6 como nio democritico ou mesmo
ditador, mas também como alguém que oprime de forma doentia o seu povo. Além
disso, a escolha de tirano faz parte de uma longa tradicdo das descrigoes ocidentais
dos ‘déspotas’ do Oriente, também aplicada, por exemplo, a Saddam Hussein, mas
raramente aplicada a ditadores ‘ocidentais’, como Batista em Cuba, Pinochet no
Chile ou Stroessner no Paraguai. Isto €, hi varios tipos de denominagio, € o critério
politico mais importante para a escolha de predicados de opinido reside no facto
de os ditadores serem “Nossos” ou “Deles”, seguindo o principio ideolégico que
as Nossas coisas mds tendem a ser mitigadas, e as Deles postas em evidéncia (ver
também Herman 1992; Herman e Chomsky 1988).

Outra sequéncia avaliativa ou ‘linha de opinido’, continuando a ideia de pose no
titulo, é visivel na palavra megalomania. De novo, Kadhafi esta a ser descrito nega-
tivamente como alguém que pensa que é mais do que efectivamente é, mas este termo
também implica uma forma de deficiéncia mental: ele & um lunatico. Esta avaliagio
pessoal de alguém que ‘perdeu a cabega’ também aparece na frase onde se diz que
Kadhafi é incapaz de fazer cdlculos racionais, que ataca movido pela raiva e pelo
receio e é autodestrutivo, Portanto, num primeiro momento, Kadhafi é colocado po-
liticamente para 14 dos limites da democracia e da humanidade, sendo agora excluido
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também do mundo de ‘nés, pessoas sis’, Estas avaliagbes variadas pressupdem que
Hoagland fala do ponto de vista dos individuos ocidentais, americanos, racionais e
democriticos, e por isso a polarizagio ideol6gica usual opde aqui este grupo a um
dos seus principais inimigos, na medida em que Kadhafi é a encarnagio das forgas
anti-ocidentais, anti-americanas, anti-democraticas,etc,

Em terceiro lugar, Kadhafi nfo € apenas um tirano (sob o seu préprio povo) e um
lundtico, mas também uma ameaga, ja que se diz que ele estd “decidido a destruir”,
O que acarreta a perspectiva internacional relevante ja abordada acima. Repare-se
que a opinido de que Kadhafi constitui uma ameaga nio é expressa directamente;
é antes baseada numa inferéncia, nomeadamente partindo da opinido explicita de
que ele é destrutivo, e no conhecimento implicito de que ele é um chefe do Estado:
ditadores violentos, loucos, sio uma ameaga para o mundo, como jd tinha sido
sugerido pelo uso posterior neste pardgrafo do conceito de ‘destruigdo’.

Talvez mais interessante neste pardgrafo seja a frase aparentemente inocente “mes-
mo que isso signifique que a destruicio se voltard contra ele”, j4 que a dimensdo
internacional da agressividade de Kadhafi parece sugerir aqui uma legitimagdo da
retaliagio, seguindo a maxima derivada de ideologias militaristas: ¢ permitido des-
truir alguém que est4 decidido a destruir-nos. Foi precisamente esta legitimagdo que
Reagan usou quando as forgas aéreas americanas bombardearam Tripoli ha alguns
anos atrds, matando um largo nimero de civis, entre eles um filho de Kadhafi.
(A propésito, neste caso foi a alegada postura de Kadhafi, e ndo a sua natureza
destrutiva, que serviu como razdo suficiente para atacar Tripoli.)

Saddam Hussein, o lider iraquiane, entrou nesse caminho na Primavera de 1990.
Mas o resto do mundo deu pouca importincia até 4 invasdo do Kuwait nesse Verio.
Moammar Kadhafi acaba de ultrapassar esse limite. A comunidade internacional
ndo deve repetir o erro que cometeu com Saddam.

Como seria de esperar, um ‘tirano’ como Kadhafi convida a fazer comparagbes com
outros deménios da politica externa dos EUA: Saddam Hussein, A mesma metafora
usada na Guerra do Golfo (sobre a linha tragada na areia do deserto) é agora aplicada
ao caso da Libia, de forma a acentuar a similaridade das ameagas postas 4 comuni-
dade internacional por ambos os ditadores. Repare-se que “o resto do mundo deu
pouca importincia” parece ser uma frase factual, mas de facto implica uma opinido,
nomeadamente a de que, segundo Hoagland, o resto do mundo devia ter dado mais
atencdo; esta € uma implicagdo normativa, como também o é, evidentemente, a
tltima frase deste pardgrafo (“ndo deve repetir 0 erro”}, Aqui identificamos o acto
de fala tipico de recomendag¢do que constitui uma parte convencional dos editoriais
e dos artigos de opinido: depois de uma andlise sobre o que estd errado (uma opi-
nido), também se conclui o que deve ser feito, 0 que semanticamente também € uma
opinido, e pragmaticamente um acto de conselho ou de recomendacio.
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No domingo, Kadhafi convidou os dois terroristas palestinianos mais conhecidos
do mundo, Ahmed Jibril ¢ Abu Nidal, a visitar Tripoli, talvez com o intuito de ai
instalarem um quartel-general. O lider libanés disse a uma multidio entusiasta da
cidade de Azia que os convites se destinavam a desafiar as Nagdes Unidas.

Depois da introdugio avaliativa do editorial, observamos aqui os ‘factos’ noticidveis
que formam a causa imediata ou ‘pretexto’ da pega de opinido, a saber, o convite
de Kadhafi a dois palestinianos. A avaliagio implicada pelo uso de mais conbecidos
e terroristas é pritica corrente, e faz parte da coeréncia global deste artigo, repre-
sentando fragmentos da atitude de Hoagland e de muitos dos seus colegas sobre o
conflito no Médio Oriente. A Gltima frase deste pardgrafo € mais interessante. Como
tal, é um frase factual, e nio uma opinido; de facto, pode ser verdadeira ou falsa, e
os critérios de verdade nfo sdo subjectivos (embora possa haver alguma disputa no
que concerne a0 Momento em que um grupo de pessoas forma uma ‘multiddo’ e ao
momento em que as suas acgdes podem ser designadas como ‘entusiastas’}). E Kadhafi
pode ter desafiado de facto as Nagdes Unidas, embora possamos duvidar quanto
ao facto de ele o ter dito dessa maneira. No entanto, dada a autoridade das Nagdes
Unidas, desafid-las seria regra geral um acto negativo {embora os EUA tenham de-
safiado as resolugdes da ONU muitas vezes). Isso significa que, ao afirmar isto, pode
haver pelo menos uma opinido implicita, baseada na crenga avaliativa geral de que
& errado desafiar institui¢Ses legitimas. Esta descrigao estd ligada a caracterizagdo
anterior de Kadhafi como um perigoso megalémano, e 20 mesmo tempo fornece a
‘prova’ para essa caracterizagio: aquele que desafia as Nagoes Unidas tem de ser
simultaneamente agressivo e louco.

Kadhafi mostrou ja ndo dar valor ao véu de siléncio ou aquiescéncia que procurava
comprar ou extorquir para encobrir a sua actuagdo maléfica. Estd numa posicio de
ataque, conduzindo até ao pento de ruptura o duradouro confronto que mantém
com o Ocidente.

As opinibes aqui sdo muito explicitas, como evidencia a forma convencional de
descrever os oponentes mais terriveis: eles sdo o mal, fazendo-nos lembrar a famosa
descrigdo de Reagan sobre a ex-URSS como o ‘império do mal’. As palavras extor-
quir, atacar e confronto sio retiradas de um conhecido repertério lexical usado para
descrever os actos do inimigo. Repare-se, no entanto, que a opinido nio implica
meramente uma avaliagio negativa da agressio. H4 muita agressdo no mundo que
habitualmente Jim Hoagland e 0 Waskington Post ndo referem nos seus escritos.
A questdo crucial, como também estd expresso pelo verbo anterior desafiar, é que
Kadhafi nos confronta a Nés no Ocidente {e especialmente a Nés, americanos). Qu
seja, a polariza¢io ideolégica entre Nos e Eles (ou neste caso entre Nés e Ele) estd
a ser aplicada aqui para influenciar a organiza¢do de opinides neste artigo. Como
a teoria prevé, isso acontecerd usualmente através de atitudes especificas sobre os
Outros, neste caso sobre a violéncia ‘Deles’ e a agressividade em geral, e o seu
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terrorismo em particular. Hoagland segue este cendrio avaliativo convencional de
uma forma bastante fiel.

Durante meses, os diplomatas egipcios {que temiam os dancs que Kadhafi podia
provocar no pais}, bem como os empresérios petroliferos europeus e os advogados
de Washington, atraidos pelos lucros que ele podia fazer-lhes chegar 4s mios,
referiram-se 4 nova ‘moderacio’ de Kadhafi e impulsionaram a comunidade in-
ternacional a trati-lo com sensatez e paciéncia.

O discurso de opinido de Hoagland muda agora para aqueles que estdo preparados
para aceitar Kadhafi, e a escolha de atraidos pelos lucros implica que o gosto pelo
lucro é aqui visto negativamente — nao porque isso divirja dos principios basicos
do capitalismo que tanto Hoagland como o Washington Post indubitavelmente
partilham, mas sim porque isso significa negociar com o inimigo. O uso de citaghes
na descrigio de Kadhafi como sendo ‘moderado’ implica que Hoagland discorda em
absoluto dessa categorizagido, como de facto os seus anteriores epitetos neste extracto
o demonstraram de forma inequivoca. A velha regra segundo a qual os amigos dos
nossos inimigos nossos inimigos sdo parece aplicar-se aqui; assim, neste caso, os
executivos petroliferos e os advogados sio avaliados de acordo com aquela.

{6) Estava, segundo os advogados, prestes a mudar os seus objectivos terroristas, Era,
de acordo com os egipcios, mal interpretado e representava de todos os modos um
mal menor do que os fundamentalistas isldmicos que tinham declarado guerra ao
regime egipcio, Era, na opinido dos homens do petréleo, um lider com quem se
podia negociar em condicdes favoraveis,

Os argumentos daqueles que partilham uma visdo menos negativa de Kadhafi sio
repetidos, mas mais uma vez a lexicalizagio desses argumentos ndo parece implicar
acordo. O uso das expressdes segundo e na opinido de sugere isso; do mesmo modo,
a expressdo prestes a mudar os seus objectivos terroristas revela as sérias dilvidas
de Hoagland sobre a mudanga de Kadafhi. O paralelismo retdrico das estruturas
das frases deste pardgrafo evidencia ainda mais esta divida de Hoagland sobre as
afirmagoes proferidas por aqueles que ele critica, Interessante para a nossa andlise é que
as opinides também aparecem quando as pessoas avaliam as opinides dos outros.

Os seus pedidos de paciéncia cairam por terra, agora que Kadhafi voltou a abragar
publicamente o terrorismo, em palavras e em actos. Ele respondeu de forma custica
e ameagadora as suaves sangoes econdémicas instauradas contra o seu regime pelo
Conselho de Seguranga das Nagoes Unidas.

A justificagio do cepticismo de Hoagland esti contida neste paragrafo. E usada

uma nova enumerac¢io dos males de Kadhafi para desmentir aqueles que querem
um apaziguamento: abracar o terrorismo; forma cdustica e ameagadora. Estas opi-
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nides enquadram-se na caracterizagdo globalmente negativa de Kadhafi como um
terrorista perigoso. A luz desta opiniio, ser paciente é visto claramente como uma
resposta inadequada. Para a nossa andlise isto € interessante, porque mostra que
as palavras que usualmente implicam opiniGes positivas sdo usadas aqui de uma
forma critica.

O Conselho de Seguranca exigiu que Kadhafi enviasse para julgamento no exterior
dois dos seus segurangas, acusados pelos Estados Unidos do ataque bombista ao
voo da Pan Am n.° 103 em 21 de Dezembro de 1988. A recusa de Kadhafi motivou
sancBes destinadas a restringir as entradas e saidas de avides da Libia e a congelar
os lucros do petréleo que o pais tinha depositado no exterior.

Aparentemente estas frases factuais estio apenas a explicar o background histérico
das sang0es (suaves) econdmicas contra a Libia, e ndo a expressar de forma expli-
cita opinides. No entanto, mencionar que Kadhafi é acusado de bombardear um
avido estd em sintonia com, e apoia, a qualificagdo anterior de Kadhafi como um
terrorista; simultaneamente, a referéncia a sua recusa para anuir as exigéncias do
Conselho de Seguranca constitui uma especificacdo da descrigao avaliativa anterior
de desafio. Por outras palavras, as frases factuais sobre acgdes negativas (bombardear
um avido) podem ndo expressar opinides, mas sugerir fortemente tal opinido, que
neste caso pode ser a do leitor. Além disso, as frases factuais podem apoiar frases
opinativas: bombardear um avido é uma forma de terrorismo e a recusa em anuir
as exigéncias da comunidade internacional (e especialmente das Nagoes Unidas),
uma forma de megalomania,

Relatérios dos Servigos Secretos ligam Jibril € a sua organizagdo de Comando
General aos planos do massacre do Pam Am, que custou 270 vidas. Embora ndo
seja conhecido exactamente o papel de Jibril, o convite de Kadhafi vem desmascarar
o seu interesse em que seja feita justiga neste caso.

Uma descrigdo negativa similar dos ‘factos’ é dada aqui relativamente a outro ini-
migo, Jibril; a selec¢do das expressdes massacre e custou 270 vidas é claramente
gerida por uma opinido fortemente negativa. Note-se também o desmentido embora
ndo seja conbecido exactamente o papel, que mantém alguma distincia jornalistica
relativamente as provas dos relatérios dos Servigos Secretos, mas que também sugere
que o se segue é avaliado negativamente.

) T3o sinistra como o seu convite aos dois directores executivos do Terror SARL é a
suspeita de que Kadhafi estaria envolvido no sequestro ocorrido no fim-de-semana
no Cairo, de Mansour Kikhiya o seu antigo ministro dos Negdcios Estrangeiros,
que se dissociou das actividades terroristas de Kadhafi para se tornar um dissidente
de grande relevo — e um residente dos Estados Unidos, devendo, no préximo ano,
ser-lhe concedida a cidadania americana.
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A palavra-chave do titulo, sinistra, aparece de novo aqui para qualificar as acgdes
de Kadhafi como sendo ameagadoras e ominosas, em sintonia com o resto do seu
retrato como terrorista. O retrato € aqui completado pela (suspeita de) envolvimento
de Kadhafi no sequestro de um seu anterior associado. Convidar dois terroristas,
e tdo importantes quanto estes, ¢ em si um acto negativo e chamar ao mesmo ‘si-
nistro® evidencia este ponto. Marcando a articulagdo usual Nés vs Eles do discurso
ideolégico, Kikhiya é agora promovido ao estatuto de dissidente: os inimigos dos
nossos inimigos tornam-se nossos amigos, ¢ pode ser-lhes concedida cidadania. Dito
de outro modo, Kadhafi ndo € apenas suspeito de sequestrar um ex-parceiro (de
facto, por que razio isso seria relevante para ‘N6s’?), mas na verdade de sequestrar
na verdade um cidadio {quase) americano, e por essa razdo de atacar os EUA.

Os associados de Kikhiya disseram-me que ele foi para o Cairo com alguma relu-
tAncia, e s6 depois de os agentes oficiais egipcios lhe terem garantido pessoalmente
seguranga na passagem. Ele estava bem consciente da presenga da policia secreta
libanesa e dos esforgos do governo egipcio para proteger Kadhafi da punigio
internacicnal através duma argumentacio contra as sangGes.

Mas no dia 10 de Dezembro Kikhiya desaparecen do seu quarto de hotel no Cairo,
Ficaram no quarto a insulina e a seringa de que Kikhiya precisa para tratar de oito
em oito horas a diabetes.

A unica expressdo de opinido nestes dois pardgrafos pode ser a referéncia a policia
secreta libanesa: se s6 as ditaduras tém uma policia secreta, entdo a Libia € uma
ditadura. Repare-se também na referéncia a uma fonte, um lance fora do comum
num artigo de opinido, mas aqui estrategicamente efectivo ja que torna as acusagdes
mais crediveis. Também indirecta € a referéncia a Kikhiha como sendo um doente
que precisa de medicagdo regular, que deixou os seus medicamentos no quarto de
hotel; esta referéncia sugere que ele deve ter sido sequestrado. Esta ‘prova’ de rapto
pde simultaneamente em evidéncia as caracteristicas negativas dos Outros: eles até
raptam homens doentes ¢ ndo lhes ddo a sua medicagio.

Visitantes politicamente sensiveis como Kikhiya sdo um alvo rotineiro da vigilincia
dos servigos secretos internos egipcios. O seu desaparecimento levantou suspeitas
sobre a cumplicidade egipcia ou sobre a sua tolerincia face a uma conspiragio
da Libia para eliminar o movimento libanés no exilio. O movimento comegou a
preocupar Kadhafi, que rotula os exilados de ‘cdes vadios e escravos do délar’,

Repare-se que ndo se designa a for¢a de seguranga do ‘nosso amigo’ Egipto como
uma ‘policia secreta’, mas como um “servi¢o secreto interno”, diferenciando assim
lexicalmente os que estdo associados a Niés e os associados a Eles. O uso da pala-
vra rotular na dltima frase implica que Hoagland discorda da forma como Kadhafi
descreve os seus oponentes, € a natureza da descricdo em si € tdo absurda que basta
mencioni-la para a qualificar. Que os exilados sejam rotulados de “escravos do
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délar” por Kadhafi reforga ainda mais a polarizacdo entre Nos e Eles, ja que os
‘délares’ estdo associados com o Ocidente ou os EUA.

Kadhafi encontra-se numa encruzilhada similar aquela com que Saddam se viu
confrontado na Primavera e Verdo de 1990. Reage de forma idéntica, agredindo
os que podem contrarid-lo, mesmo correndo o risco de envergonhar um governo
egipcio que o defendeu.

A Libia, ao contrério do Iraque, ndo esta arruinada, ou gravemente enfraquecida,
em resultado de uma longa guerra. Mas Kadhafi est4 cercado e humilhado pelas
sangOes. As sanc¢des mostram i populagio libanesa que Kadhafi nao é o lider
omnipotente, respeitado que afirma ser.

O parédgrafo 14 é uma parafrase de partes anteriores do texto, usando a mesma
compara¢io com Saddam Hussein, e “agredindo” continua a frase “ele ataca movido
pela raiva e receio” usada no primeiro pardgrafo. Ambas tém implicagdes negativas.
A opinido no final do pardgrafo 15 é complexa e interessante. O uso do verbo
“mostrar” implica que o falante considera que a proposi¢do é verdadeira, de modo
que Kadhafi ndo é nem omnipotente nem respeitado pelo seu povo, sendo por este
motivo um ditador. Da mesma forma, uma vez que prejudicam Kadhafi e ndo o seu
povo, as sangdes sio também legitimadas, o que € uma opinido indirecta.

Em vez de se sujeitar & impoténcia, Saddam partiu para a guerra. Kadhafi ndo
dispde de um exército nacional que lhe permita tomar essa decisio. Mas tem de
facto um exército de terroristas internacionais, incluindo aqueles que, sob as suas
ordens, levaram a cabo o atentado bombista ao avido da Pam Am, n ° 103, faz
este més cinco anos.

Abu Nidal também favoreceu o periodo das férias cristas e catélicas de fim de
ano para a realizagdo de ataques terroristas. Os seus homens abriram fogo nos
aeroportos em Roma e Viena em Dezembro de 1985.

Embora nio se possa comparar Saddam Hussein e Kadhafi em termos militares,
Kadhafi habilita-se a isso devido ao seu “exército de terroristas” e ao facto de ter
coordenado o ataque bombista ao voo da PanAm n.° 103. O que anteriormente era
1o texto uma acusagao relativa ao envolvimento de Kadhafi é aqui apresentada como
um facto. E, como antes, se Kadhafi se associa com o terrorista Abu Nidal, também
ele é um terrorista. Estes exemplos dificilmente expressam opinides explicitas, mas a
descrigdo das pessoas com quem ele se associa como “terroristas” e das acgbes das
mesmas como “ataques terroristas” revela claramente uma avaliagio negativa,

E impossivel saber se Kadhafi estava apenas a lembrar ao mundo as suas capa-
cidades sinistras, ou a anunciar novas atrocidades através das suas boas-vindas
piblicas aos terroristas. Mas avisou o mundo de que deve ser vigiado e de novo
confrontado, apés uma temporada de paz podre.
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Neste paragrafo de conclusio, ¢ usada mais uma vez a descri¢io avaliativa sinistra; a
palavra atrocidades continua na linha das descrigdes negativas dos actos de Kadhafi.
A recomendacio final (de que ele deve ser vigiado) é, ela propria, claramente baseada
em normas ¢ valores que informam esta pega, sendo por conseguinte uma opinido
politica. Mesmo o conceito positivo de ‘paz’ associado a Kadhafi pode ser convertido
em “paz podre”, transformando assim Kadhafi em alguém que néo inspira confianga,
mesmo quando se mantém calado: nunca podemos confiar nele.

6. Sumario

Tendo comentado sucintamente os varios tipos de expressdo de opinides num artigo
de opinido tipicamente conservador da imprensa norte-americana, podemos neste
ponto tentar sumariar as nossas observagdes de uma forma mais analitica 2 luz do
quadro tedrico anterior.

Polarizagéo

As opinides podem estar organizadas segundo o padrdo ideolégico que polariza
endogrupos e exogrupos: Nés vs Eles. Estes principios estdo na base de conclusoes
variadas que podem ser expressas na forma de maximas, tais como ‘O inimigo do
nosso inimigo nosso amiga €. Neste caso, as ideologias duais bdsicas usadas sdo
as conhecidas ideologias da superioridade ocidental ¢ da inferioridade drabe, em
que Nés estamos associados a valores positivos como democracia, racionalidade e
ndo-violéncia, e Eles a ditadura, violéncia e irracionalidade. Mais especificamente,
a ideologia da inferioridade drabe centra-se aqui nas atitudes sobre terrorismo, or-
ganizando um conjunto de opinides partilhadas socialmente sobre vérios aspectos
do terrorismo e suas associagbes (como ataques bombistas, sequestro, assassinio de
inocentes, etc.). Além disso, seguindo a 16gica das relagdes endogrupo-exogrupo,
os Qutros sio apresentados como uma ameaga.

Coeréncia de opinido

As opinides especificas sobre terroristas especificos {Kadhafi, Nidal, Jibril) podem
seguir a aplicagio desta atitude geral. Juntamente com as concepcdes sobre ataques
terroristas e/ou sequestros de oponentes politicos, esta instanciagdo duma atitude
também sustém aquilo que designamos como ‘coeréncia de opinido’ do discurso em
que sdo discutidos virios aspectos do terrorismo.
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Atribuigdo

As atribuigBes de acgBes negativas aos nossos inimigos requerem que OS NOSSOS
inimigos sejam descritos como agentes responsaveis, que consciente, intencional e
cinicamente sabem o que estio a fazer ¢ as consequéncias das suas acgbes, mesmo
que essas acgbes possam ser simultaneamente rotuladas de irracionais ou loucas.
Por outro lado, aqueles que de entre N6s agem de uma forma demasiado amigéavel
face aos nossos inimigos nio compreendem completamente o que estdo a fazer e por
esse motivo podem ser aconselhados a corrigir os seus procedimentos.

Descrigéo

As descrigdes identificadoras dos grupos e das institui¢des relacionadas com Nés
e Eles também seguem o principio da polarizagdo ideoldgica. Assim, as forgas de
seguranga Deles s3o denominadas “policia secreta”, enquanto que as Nossas sdo
‘agéncias de servigos secretos’.

Intoresse

As opinides positivas ou negativas sobre as Nossas acgdes ou as acgbes Deles seguem
basicamente uma légica avaliativa assente numa construgiio daqueles que sdo os
nossos melhores interesses. Assim, a ‘pose’ de Kadhafi ndo é julgada primordialmente
por ser m4 em si {de facto, muitos dos Nossos amigos, tal como Israel, fazem o
mesmo), mas ¢ julgada ma por ser vista como uma ameaga a0s Nossos {americanos,
ocidentais) interesses no mundo.

Implicagéo

As opinides podem ser explicitas e implicitas, directas e indirectas. Algumas opinides
neste artigo podem ser derivadas de uma combinagdo de frases factuais como nor-
mas, valores e posicdes do autor. Por conseguinte “ultrapassar o limite” ndo € um
predicado avaliativo em si mesmo, mas no contexto presente expressa a opiniao
de que Kadhafi foi longe demais. Da mesma maneira, a descri¢do factual dos actos
terroristas (como o bombardeamento de um aviio) também nio expressa uma opi-
nido, mas as atitudes sociais partilhadas sobre esses actos permitem que os leitores
retirem as conclusdes apropriadas.
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Meta-opinides

As opinides podem incidir sobre outras opinifes. Assim, opinides (demasiado) posi-
tivas sobre 0s nossos inimigos sio desqualificadas (por serem demasiado moderadas,
suaves). Do mesmo modo, as opinides podem ser aplicadas aos actos de fala dos
outros. Por conseguinte, podemos expressar dividas sobre os contetidos das assergGes
dos outros se as desacreditarmos como sendo meras ‘alegagdes’ ou ‘conjecturas’.

Expressio

A expressdo de opinides pode ser refor¢ada pelo uso de vdrios procedimentos
estilisticos e retdricos. As palavras que descrevem actos negativos podem ser ti-
radas do repertério da satide mental, e os oponentes podem ser descritos como
irracionais, lundticos e megalémanos. Outra estratégia consiste em comparar um
inimigo-alvo com outro inimigo certificado, e. g., Kadhafi com Saddam Hussein, e
Saddam Hussein com Hitler, e todos eles com diabos e deménios. As caracterizagdes
negativas sio reforcadas também pelos contrastes retéricos: opondo acgdes nega-
tivas realizadas por Eles com as Nossas ac¢des positivas (e. g., sangdes suaves da
ONU confrontam-se com a postura sinistra e as ameagas da campanha terrorista).
Também as aliteragdes (raiva e receio), os paralelismos e especialmente a repeti-
cdo lexical (sinistra) podem atrair a atengdo para opinides especificas. Do mesmo
modo, opinides negativas sobre Eles tendem a ser detalhadas, repetidas e ilustradas
com exemplos concretos: assim o terrorismo de Kadhafi, Jibril e Nidal é detalhado
através da referéncia ao ataque bombista do voo da Pan Am, ao sequestro de um
dissidente libangs, etc.

0 nédo-dito

A informagiio negativa e por esta razdo as opinides negativas sobre Nés (isto é, a
autocritica) podem ser deixadas completamente por dizer no confronto ideolégi-
co violento. Kadhafi é totalmente mau, enquanto que Nés (os EUA, o Ocidente,
etc.) somos totalmente bons. Nés nada fizemos para provocar Kadhafi. Portanto,
o bombardeamento de Tripoli, igualmente terrorista, perpetrado pela forga aérea
norte-americana, matando criangas inocentes, nao é sequer mencionado, embora seja
indiciado através da frase “a destruigdo se voltard contra ele”. Por conseguinte, os
Nossos ataques contra os nossos inimigos sdo sempre provocados e, nessa medida,
sempre justificados.
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Argumentos

As opinides precisam habitualmente de ser apoiadas. Ou seja, sio precedidas ou
seguidas de uma sequéncia de asser¢des que as torna mais plausiveis através de va-
rias regras de inferéncia, baseadas em atitudes ¢ valores. De igual modo, possiveis
opinibes negativas sobre nds sdo precedidas de contra-argumentos implicitos contra
tais opinides. As opinides em artigos de opiniio sio habitualmente formuladas
para servirem como base avaliativa para um acto de fala como o de aconselhar,
recomendar ou avisar, que define o 4mago pragmatico ou a conclusio de um artigo
de opinido.

Usando a histéria

As opinides ideoldgicas invocam e escondem a historia de um modo selectivo. As-
sim, o terrorismo é apresentado como um mal atemporal. Ndo é dada nenhuma
explicagido de fundo para a violéncia Deles contra Nos, ndo se faz uma referéncia ao
conflito do Médio Oriente, nem sequer se faz um breve desmentido sobre os apuros
dos palestinianos. Por outro lado, ¢ necessario mostrar a continuidade histdrica,
de forma a que aprendamos com a histéria: dai a referéncia 2 Guerra do Golfo e
a Saddam Hussein. Do mesmo modo, de um 4ngulo mais cultural, precisamos de
continuidade na apresentagdo dos drabes como o inimigo do Ocidente, o que se
verifica na descri¢do dos mesmos segundo as opinides ideoldgicas que fazem parte
de uma longa tradi¢io da superioridade ocidental e da inferioridade 4rabe.
Sumariamos os resultados da nossa andlise na forma de um conjunto de lances
bastantes especificos que sdo tipicos para a expressio de ideologias subjacentes a
artigos de opinido. Estes lances pdem em pritica, de uma maneira geral, as estratégias
globais principais do discurso ideolégico, nomeadamente as de auto-apresentagdo
positiva e de hetero-apresentagdo negativa. Ao mesmo tempo, as estruturas do
discurso envolvidas permitem ver ‘ao nivel superficial’ algumas das trajectérias
subjacentes que relacionam ideologias com discurso, como sejam os valores envol-
vidos em frases ideoldgicas, a sua polarizagdo, a sua implementagéo em atitudes
relacionadas com certos dominios (neste caso sobre a politica internacional), a sua
influéncia em modelos especificos sobre acontecimentos especificos e participantes (o
que fez Kadhafi) e os modos como estes sdo apresentados em fun¢io de um modelo
contextual (de Hoagland a escrever para o Washington Post, especialmente para os
cidadios dos EUA, e mais especificamente dirigindo-se a politicos norte-americanos
e outras elites, tais como pessoas ligadas aos negdcios).
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1. Sugestdes para uma analise ideoldgica

Nio ha um modo dnico, convencional, de fazer anilise critica do discurso, nem
anilise de ideologias dos editoriais ou de outros tipos de texto e fala. No entanto,
da discussdo neste capitulo, bem como do meu outro trabalho, podemos retirar as
seguintes sugestdes praticas para fazer andlise ideoldgica: (a) examinar o contexto do
discurso; (b} analisar os grupos, relagbes de poder e conflitos que estdo envolvidos;
{c) explicitar o pressuposto e o implicado; e (de) examinar todas as estruturas formais
que salientam (ou o contrdrio} opinides de grupo polarizadas.

Backgrounds

Nio € possivel uma andlise ideoldgica séria sem pelo menos um conhecimento dos
‘factos’ sobre o background histérico, politico ou social do conflito, os seus principais
participantes, as bases do conflito, as posi¢fes precedentes e os argumentos. Muitos
lances ideoldgicos envolvem um uso rigoroso e abusivo dos “factos’ que servem os
fins de um grupo social.

Contexto

Para compreender a posigio ideolégica do autor (escritor ou falante), temos de
descrever o contexto comunicativo: a(s) pertenga(s) de grupo do autor, os objectivos
do evento comunicativo, o género, a(s) audiéncia(s) intencionadaf(s}, a localizagdo
(tempo, local), o veiculo mediatico, etc. Através da ocorréncia contextual ou das
fungdes do discurso, as suas fungdes ideolégicas podem ser explicitadas. Por exemplo,
um editorial pode funcionar como uma critica e um conselho para grapos especificos
(frequentemente elites) ou instituicGes e envolver por isso relagdes (de poder) entre
os media e escritores dos media por um lado, ¢ esses outros grupos, por outro. Este
contexto também define a dimensdo ideolégica dos actos de fala envolvidos (e. g.,
avisos como um meio de p6r em pritica o poder).

Categorias ideolégicas

As ideologias sdo os ‘axiomas’ bisicos das representaces sociais que 0s grupos parti-
Tham sobre eles mesmos e sobre as suas relagdes com outros grupos, incluindo catego-
rias como critério de pertenga, actividades, finalidades, valores e recursos cruciais de
grupo. Devem procurar-se expressdes no texto que digam respeito a estas categorias
bésicas que definem os frteresses ou a identidade do grupo a que o autor pertence.
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Polarizagdo

Muitas ideologias sustém e reproduzem o conflito social, a dominagio e a desi-
gualdade. Este conflito pode envolver qualquer um dos tipos de interesse {tipicamen-
te recursos simbdlicos ou materiais) antes mencionados e esta caracteristicamente
organizado de um modo polarizado, isto é, representado como Nos vs eles. Esta
polarizagfio esta na base da maior parte do discurso ideolégico, quer dizer, enquanto
estratégia de auto-apresentagdo positiva e de apresentacio negativa do outro. Se as
ideologias envolvem valores, elas manifestam-se tipicamente como crengas avaliati-
vas ou opinides. Devem ser encontradas todas as opinides no texto que ponham em
prética esta avaliagio polarizada de Nés e Eles. L necessdria pouca pericia analitica
discursiva para fazer este tipo de ‘leitura’ ideoldgica do texto.

0 implicito

No entanto, as opinides ideolégicas ndo estdo sempre expressas de forma explicita.
Isto é, muito frequentemente elas estio implicitas, pressupostas, escondidas, negadas
ou sio dadas como adquiridas. Logo, ¢ necessario examinar mais sistematicamente
a estrutura semdntica do texto para as virias formas de implicagio, indirectos ou
negacio, como mostramos antes. De facto, descri¢Ges de ‘factos’ aparentemente ndo
avaliativas, ndo ideolégicas, podem implicar opinides positivas sobre Nos e opinides
negativas sobre Eles. Também os modos como as frases do discurso se articulam entre
si {e. g., com base na causalidade) podem fazer parte desta manifestagdo implicita
da ideologia. Da mesma forma, a coeréncia global do discurso em termos de tépicos
ou temas indica a informagio (e opinides ideolégicas) mais ou menos importante,
reflectindo assim as estruturas dos modelos mentais ideoldgicos, das atitudes e das
ideologias subjacentes.

Estruturas formais

Indirectamente, as varias formas de um discurso podem também estar envolvidas
na expressio ou sinalizagio de posi¢des ideoldgicas. O quadro ideolégico da pola-
rizagio também se aplica aqui. Os tragos estruturais podem fazer sobressair ou por
em segundo plano informagao ou opinides sobre Nés e Eles: estruturas de som na
fala {e. g., entoagdo, énfase, volume, ‘tom’, aplauso, risos); estruturas graficas no
texto impresso (titulos, colunas, colocagio, tipo de letra, fotos, etc.); organizagio
(esquemitica) global do discurso (e. g., argumentagio); escolha lexical e variagdo
na descricio de Nés vs Eles; e estruturas sintdcticas das oragdes e das frases.
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Discurso, conhecimento e ideologia
Reformulando velhas questdes

Introducgéo

Neste artigo gostaria de reformular um conjunto de velhas questdes e de fazer algumas
novas propostas sobre as relagdes entre discurso, conhecimento e ideclogia. Estamos
obviamente perante um campo vastissimo, de forma que num dnico artigo apenas
poderemos aflorar alguns assuntos. Um desses assuntos refere-se a questio de saber
se todo o nosso conhecimento é ideolégico, como é frequentemente assumido também
na Andlise Critica do Discurso. Outro assunto diz respeito & forma como a ideologia
e o conhecimento sio controlados na produgio do discurso e na compreensio.

A presente discussdo insere-se na minha investiga¢do anterior sobre ideologia (van
Dijk 1998) e integra o meu trabalho actual sobre conhecimento e a sua relagdo com
discurso (e. g., van Dijk 2002).

As abordagens mais tradicionais 3 ideologia definem-na de forma mais negativa em
termos de crengas erradas, falsa consciéncia ou nogdes vagas semelhantes {para uma
revisio histérica, ver, e. g, Billig 1982; Eagleton 1991; Larrain 1979}, No trabalho
mais recente, por exemplo na Ciéncia Politica ou na Psicologia Social, as ideologias
sdo vistas simplesmente como sistemas de crengas (ver, e. g., Freeden 1996).
Embora integre alguns dos aspectos destas abordagens anteriores, propus-me desen-
volver uma nova teoria multidisciplinar sobre ideologia definida fundamentalmente
como sendo a base das representagdes socialmente partilhadas pelos membros de
grupos sociais {van Dijk 1998). Por exemplo, uma ideologia racista pode constituir
a base das atitudes que os individuos partilham acerca da imigracio, da integragio
ou dos estrangeiros no mercado de trabalho. Estas ideologias ndo sdo conjuntos
arbitririos de crencas sociais, mas esquemas especificos de grupo, organizadas por
uma série de categorias que representam a identidade, a estrutura social e a posigdo
de um grupo, tal como a ‘nossa’ aparéncia, actividades, finalidades, normas, relagdes
de grupo e recursos.
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Muitas questdes estdo ainda por resolver nesta tentativa de criagdo de um quadro
tedrico como, por exemplo a que se refere as relagdes precisas entre estruturas de
grupos sociais € a organizagio mental das ideologias: de facto, quais sdo os grupos
que tipicamente desenvolvem ideologias e quais sdo os que o ndo fazem? Um dos pro-
blemas fundamentais diz respeito 4 relacdo entre ideologias e outras representagoes
sociais partilhadas por grupos e pelos seus membros. Portanto, acabei de sugerir que
as ideologias constituem tipicamente a base das atitudes sociais. Podemos ter, por
exemplo, opinides progressistas, conservadoras, feministas ou antifeministas sobre,
por exemplo, 0 aborto, o divércio e muitas relagdes de género. Isto é, as atitudes sdo
(também) organizadas de acordo com as ideologias que lhes subjazem. De facto, é
frequente reconhecermos uma pessoa racista ou anti-racista quando observamos as
suas atitudes perante assuntos sociais.

J4 que o conhecimento partilhado socialmente é também uma forma de representacio
social, depreende-se daqui que, se as ideologias formam a base das representacoes
sociais, também o nosso conhecimento ¢ ideclogicamente enviesado. De facto, é isto
que se verifica de forma frequente, ¢ muito do trabalho moderno sobre ideologia
assume isso, a saber que o nosso conhecimento socialmente partilhado nio poderad
‘evitar’ uma inclinagdo ideoldgica (Fairclough 1995; Laclau 1979; para discussio,
ver também Zizék 1994).

Embora esta tese possa ser verdadeira (grosso modo) para certos tipos de conheci-
mento e de grupos, penso que é demasiado forte, demasiade vaga e geral e deve ser
rejeitada. Por outras palavras, no meu quadro teérico seria simplesmente inconsis-
tente assumir que todo o conhecimento ¢ ideoldgico. Em vez disso, eu proponho
que cada cultura tem um common ground de conhecimento partilhado por todos
em geral, indisputdvel, e por isso a-ideoldgico ou pré-ideolagico.

Esse conhecimento cultural pode ser visto efectivamente como ‘ideclogicamente
enviesado’ por outras culturas, por pessoas da mesma cultura noutro periodo, ou
mesmo por um analista critico, O critério crucial, no entanto, é que dentro do proprio
grupo hd um consenso sobre o facto de que o conhecimento partilhado de common
ground é ‘verdadeiro’ e ndo uma ficcdo ideoldgica. Isto pode ser constatado, por
exemplo, no facto de esse tipo de conthecimento ser em geral pressuposto nessa cul-
tura, e também entre os grupos que sdo oponentes ideoldgicos.

Sublinhe-se que ndo me proponho repor a velha oposi¢ao entre conhecimento e
ideclogia, em que o conhecimento constitui simplesmente crenga verdadeira ou os
‘factos’ sociolégicos, e a ideologia crenca falsa, como se verifica na maioria das dis-
putas cldssicas, tanto marxistas como anti-marxistas (ver, e, g, Mannheim 1936).
Veremos que o conhecimento de grupo pode ser de facto ideolégico, mas, numa
cultura, tem de existir conhecimento cultural partilhado por todos e conhecimento
pré-ideolégico.
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Conhecimento

Claro que o argumento sobre a natureza (ndo) ideologica do conhecimento en-
grena nio apenas numa teoria consistente de ideclogia, mas também numa teotia
do conhecimento., Aqui entramos numa area vasta de especulagio académica {por
exemplo, na Epistemologia), ¢ num conjunto de fragmentos de teoria (por exemplo,
na Ciéncia Cognitiva e nas Ciéncias Sociais). Torna-se necessdrio sublinhar mais uma
vez que poderei incidir apenas sobre alguns pontos de um velho debate, ignorando
vastissimas dreas dos estudos sobre conhecimento.

A definigdo cldssica de conhecimento na Epistemologia é a de ‘crenga verdadeira jus-
tificada’ (entre muitos outros estudos e textos clissicos, ver, e. g., Bernecker & Dretske
2000; Greco & Sosa 1999; Lehrer 1990; Pojman 1999). Nas tiltimas décadas esta
defini¢do encontrou varios tipos de objecgdes (os bens conhecidos contra-exemplos
de Gettier), que ndo afectam, no entanto, de forma fundamental a abordagem
global, mas apenas mostram a sua irrelevincia para uma teoria contemporinea
do conhecimento. Portanto, do meu ponto de vista, esta definicdo estd pelo menos
parcialmente errada. Por exemplo, integra a nogao de *verdade’, que penso ser uma
nogio que s6 se aplica a frases ou asser¢des, sob condigbes pragmadticas especificas,
nio a pensamentos ou crengas. No mdximo, as crengas sao ‘sobre’ algo. A Episte-
mologia também nio fornece conhecimento socbre a natureza (cognitiva) das crengas,
ou sobre as condigBes sociais e culturais da ‘justificagdo’.

Atalhando uma discussdo complexa, seguirei uma via menos filoséfica e optarei
antes por definir conhecimento em termos pragmadticos de crencas e de critérios de
conhecimento que sdo socialmente partithados. Por conseguinte, se eu disser que
a Maria ‘sabe’ que o Pedro estd doente, ou que a lua é um satélite da Terra, isso
implica primeiro de tudo que para mim a Maria acredita em aigo que eu também
acredito sobre o Pedro ou a lua. Mesmo que a Maria diga que sabe que o Pedro
esti doente, mas se eu acreditar que ela estd apenas a conjecturar, efou se eu sou-
ber de facto que o Pedro nio estd doente, eu ndo descreverel as crengas da Maria
como conhecimento, mas antes como (mera) crenga. E quando descrevo as minhas
crengas como conhecimento, e. g., quando digo explicitamente que ‘sei que p’, ou
quando simplesmente afirmo p, isto implica que penso que satisfaco os critérios
culturalmente relevantes que me permitem descrever ou pensar na minha crenca
como conhecimento, por exemplo, porque eu proprio sinto, observo, concluo ou
tenho informacio de conflanga de que p é efectivamente o caso,

Esta explicagio muito sucinta, que ignora muitas complicagdes menos relevantes
para este artigo, mostra que o nosso conceito quotidiano de conhecimento inclui
0s tragos seguintes:

¢ A natureza cognitiva do conhecimento: o conhecimento é um tipo de crenga.
¢ A natureza social do conhecimento: o conhecimento é um tipo de crenga
que satisfaz critérios culturais de avaliagio.
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¢ A relatividade do conhecimento:-o conhecimento é social e culturalmente
relativo.

* A subjectividade do conhecimento (ou da atribui¢do de conhecimento): o
conhecimento € relativo ao conhecimento das pessoa(s) que descreve(m) ou
atribui(em) esse conhecimento a outros.

Nesta breve caracterizagdo vemos que uma teoria de conhecimento apropriada
envolve dimensdes cognitivas, sociais e discursivas. A dimensio cognitiva, nomea-
damente que o conhecimento é algum tipo de crenga, reiine consenso. A dimensio
social esta implicita na bem conhecida condi¢io de que o conhecimento s6 conta
como tal quando ¢ 4ustificado’ — de forma a excluir como conhecimento as crengas
de alguém que correspondem por acaso a factos, mas que sdo o resultado de uma
adivinhagio afortunada e nio estio fundamentadas em critérios de ‘verificagio’
culturalmente aceites.

Se a ‘verdade’ é definida desta forma mais social, por exemplo, em termos de um
acordo, de uma partilha ou de critérios sociais, entdo ndo ha qualquer problema no
uso desta nogio. No entanto, ndo aceitamos a concepgdo objectivista ou universa-
lista de verdade como sendo algo que se aplica a crengas (ou mesmo a frases) de um
modo absoluto, socialmente fora do contexto. Da mesma forma que o conhecimento
estd sujeito as pessoas que conhecem, assumimos que a ‘verdade’ estd relacionada
com as pessoas que atribuem valor de verdade a crengas ou frases; por isso, ela nio
constitui uma propriedade abstracta das frases ou proposigbes, como se afirma na
Légica e em muita da Epistemologia.

A dimensdo discursiva é relevante no sentido em que, no discurso quotidiano ou
especializado, as crengas sdo descritas como ‘conhecimento’ apenas em condigdes
especificas, tais como quando ha um acordo entre o falante e o conhecedor, como
antes argumentdmos. De facto, observe-se que, se tal acordo ndo existir, muitas
linguagens marcam essa diferenca, como ilustram os seguintes exemplos com gue
{that) e se (whether), respectivamente.

(1a) A Maria sabe que (that) o Jodo est4 doente
(1b) A Maria sabe se (whether) o Jodo esta doente,

No exemplo (1a), tanto o falante como a Maria sabem que o Jodo estd doente, mas
em (1b) o conhecimento da Maria ndo é partilhado pelo falante. E como receptores
somos incapazes de inferir a partir de (1b) se 0 Jodo estd ou nio realmente doente.
Em seguida, iremos voltar aos muitos outros modos de relacionamento entre co-
nhecimento e discurso, mas precisamos de enfatizar desde j4 que o conhecimento
estd estreitamente ligado a crengas partilhadas socialmente.
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A dimensdo cognitiva do conhecimento

Depois destes comentérios breves e de natureza mais geral sobre conhecimento,
precisamos obviamente de explicitar com algum detalhe os virios componentes
das teorias. Se o conhecimento é um tipo de crenga e as crengas sdo um tipo espe-
cifico de fenémeno mental, entdo o conhecimento precisa também de ser analisado
enquanto estrutura mental de algum tipo, como sejam representacoes, redes, etc.
Nesta abordagem cognitiva, ignorarei aqui a base neuroldgica do conhecimento
(ver, e. g., Gazzaniga, et al. 1998).

Apesar de haver muita investigagdo na Psicologia Cognitiva e na Inteligéncia Arti-
ficial, e agora de uma forma mais geral na Ciéncia Cognitiva, sobre o conhecimento
e as suas estruturas mentais e processos, ainda ndo estd suficientemente claro na
Psicologia o que realmente conta como conhecimento e o que ndo conta. Na Psi-
cologia do Processamento do Discurso, a nogio vaga de ‘conhecimento do mundo’
tem sido usada, por vezes com algumas observagbes relativas 4 sua representagdo
como uma espécie de script, frame ou uma estrutura similar, mas nao se faz uma
distingdo rigida entre conhecimento e crenca {ver, e. g, Britton & Graesser 1996;
Markman 1999; Schank & Abelson 1977; Van Dijk & Kintsch 1983; Wilkes 1997).
De facto, a distingdo entre conhecimento e cren¢a ndo € meramente cognitiva, mas
& também social: conhecimento é crenga que se aceita ser sobre acontecimentos que
sdo vistos como tal com base nos critérios sociais de uma cultura.

O que ndo sabemos exactamente, no entanto, ¢ o que as crengas $do, cognitivamente
falando. Podemos simplesmente dizer que elas sdo representagdes mentais de estados
da situacdo — de coisas ou pessoas que t8m alguma caracteristica ou relagio —, mas
essa definicio introduz provavelmente mais problemas do que aqueles que resolve.
No entanto, cognitiva e filosoficamente importante, é o facto de que as crengas sdo
sobre algo — ou ‘intencionais’, no sentido filoséfico do termo. Alguém que acredita
que p pensa que aquilo sobre que p versa, digamos o seu referente, é (possivelmente)
o caso. No discurso quotidiano isto significa usualmente que alguém acredita em
coisas que versam sobre aquilo a que se chama o ‘mundo real’, mas em muitas si-
tuagdes, como no caso das crengas religiosas ou das crengas sobre mundos ficcionais
ou futuros, nés também admitimos que as crengas nio precisam de versar sobre o
mundo real. Neste caso uma crenga errada é simplesmente uma representagio de
uma situagio que ndo existe no mundo, e que por este motivo s é ‘real’ mentalmente
para aquele que acredita.

Estas reflexées na fronteira entre a Filosofia e a Psicologia Cognitiva parecem sugerir
que nés podemos precisar de um conceito ainda mais fundamental, nomeadamente
o de pensamento, de forma a que as crengas sejam algum tipo de pensamento, a
saber, pensamentos sobre estados de assuntos reais ou ficcionais. Quer dizer, em
termos virtuais podemos pensar em qualquer coisa, mas nem sempre acreditamos
de facto que esses pensamentos correspondem 3 realidade ou a algum ‘mundo’
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ficticio. Assim, podemos simplesmente ter alguns pensamentos como ‘uma/a vaca
estd a voar’ ou ‘eu sou transparente’ sem acreditar de facto nisso, isto é, sem os
relacionar com factos do mundo real - exceptuando, claro, comigo préprio como
pensador. Nio irei desenvolver aqui mais estas ideias, mas sublinharei apenas que
a propria nogio de crenga pode precisar por si s6 de uma fundamentagio cognitiva
mais aprofundada.

Mais relevante para o tépico deste artigo € outro assunto, em especial, o da diver-
sidade do conhecimento. A nogio de senso comum de ‘conhecimento do mundo’
abrange vdrios tipos de conhecimento. Em forma de sumério, propomos como
exemplo as seguintes caracteristicas dos diferentes tipos de conhecimento, a saber:

* tipo: saber que {representagdo) vs saber como (procedimentos);

® alcance social: pessoal, interpessoal, social (grupo), cultural;

* nivel de referente: especifico/particular, acontecimentos/estados gerais;

* ontologia: acontecimentos reais, concretos, abstractos, ficcionais, histéricos,
futuros, etc.;

e firmeza: estar absolutamente certo vs estar mais ou menos certo.

Estes tipos de critérios podem ser combinados numa variedade maior de tipos de
conhecimentos, cada um com o seu tipo especifico de representagdo. Assim, primeiro
encontramos a distingao familiar entre conhecimento de procedimentos (saber como)
e conhecimento ‘declarativo’ (representacional). Em seguida, entre os tipos repre-
sentacionais de conhecimento, podemosincluir o conhecimento sobre acontecimentos
pessoais que estdo tipicamente associados com a memoria episddica (pessoal) de
experiéncias pessoais; por seu lado, o conhecimento interpessoal é caracteristico
da interac¢do, o conhecimento social é partilhado por um grupo e o conhecimento
cultural por todos os membros competentes de uma cultura; estes trés Gltimos tipos
estdo assim associados com a meméria social.

Apesar de ter feito algumas destas distingGes, por razdes cognitivas e sociais, é dbvio
que elas nao sio suficientes. Muito conhecimento sociocultural é geral e abstracto
(como é o nosso conhecimento sobre grupos ou sobre acontecimentos sociais, do
tipo comer no restaurante), mas também partilhamos socialmente um conhecimento
sobre acontecimentos especificos, como sejam os ataques do 11 de Setembro nos
EUA ou o Holocausto. Podemos ter conhecimento sobre acontecimentos concretos
ou tipos de acontecimentos que ocorrem naquilo a que chamamos de mundo ‘real’,
mas também ter conhecimento sobre 0 que aconteceu numa novela ou num filme,
sobre o que acontecerd em breve ou sobre factos linguisticos ou matemdticos abs-
tractos; ancoramos assim os ‘factos’ que conhecemos numa ontologia rica de mundos
e situagOes diferentes, ou noutros dmbitos sobre os quais podemos pensar.

Por fim, faz sentido diferenciar conhecimento pelo seu grau de forga ou firmeza.
Geralmente distinguimos entre conhecimento e (meras) crengas; claro que podemos
chamar crengas aos tipos de conhecimento sobre os quais ndo temos uma certeza,
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mas tanto nas situagbes quotidianas como na interacgdo cientifica e no discurso,
temos usualmente uma concepgio menos rigida de conhecimento, E possivel que
muitas pessoas saibam que Amesterddo é a capital dos Paises Baixos, mas poucas
potiam as mios no fogo por isso, quando questionadas se Haia ndo podera ser a
capital...

Esta tipologia ndo constitui apenas um exercicio epistemoldgico 6bvio, mas também
é cognitivamente relevante. Vimos que algumas distingdes podem envolver diferentes
tipos de memoria de longo prazo, como a meméria episodica vs seméntica (ou antes
social) {Tulving 1983}. Crengas sobre acontecimentos corncretos como os ataques
do 11 de Setembro tém a estrutura de acontecimentos dos modelos mentais, mas
0 conhecimento geral sobre ataques é mais parecido com os scripts e nio tem as
especificidades dos eventos (tempo, lugar, actores, etc.).

O grau de firmeza da crenga estd provavelmente relacionado com o processo com-
plexo de raciocinio, inferéncias e rede de relacdes que ligam itens de conhecimento
a critérios de conhecimento mais ou menos estritos. Assim, de um modo geral,
estou mais certo sobre o que eu préprio vi do que sobre aquilo que sei a partir de
uma fonte {ainda que de confianga), mais confiante nas crengas que partilho com
outros do que naquelas em que $6 eu acredito e mais seguro naquilo que se provou
repetidamente ser o caso do que naquilo que s aconteceu uma vez, etc. Portanto,
temos uma ‘teoria’ implicita muito complexa, culturalmente partilhada, das coisas
ou dos eventos sobre os quais estamos mais 0u menos certos nas nossas vidas didrias.
A academia desenvolveu o seu préprio critério metodoldgico para fazer o mesmo.
Por dltimo, esta tipologia de conhecimento estd também enraizada no discurso e na
interac¢do. Isto é, os varios tipos de conhecimento estic associados de uma forma
diferente a implicacbes e pressuposicdes no texto e no contexto. Assim, o conheci-
mento pessoal, em principio, ndo estd pressuposto no discurso, mas precisa de ser
explicitado quando é relevante. O conhecimento interpessoal pode estar pressuposto
na conversagio, mas ndo no discurso piblico. O conhecimento de grupo sé fornece
as pressuposi¢bes para o discurso entre 0s membros do grupo e precisa de ser so-
cialmente adquirido para que ndo possa estar pressuposto em situagdes didacticas
ou na comunica¢do entre grupos. O conhecimento cultural também precisa de ser
adquirido, mas a partir de entdo passa a ser pressuposto em todos os discursos
por todos os membros competentes. Talvez s6 possa precisar de ser explicitado
em encontros interculturais, a ndo ser que seja um tipo especifico de conhecimento
universal. Dito de outro modo, hd um sistema complexo pragmaético-semAntico
onde os varios tipos de conhecimento dos participantes na fala controlam o modo
como a informagio permanece implicita ou € explicitamente formulada, pressuposta,
recordada, evocada ou afirmada.

Podemos fazer observacdes similares para os correlativos discursivos de outros tipos
de conhecimentos. O conhecimento geral pode ser expresso em expressdes genéricas,
enquanto que o conhecimento especifico pode requerer expressdes definitivas, ¢ o
conhecimento nio especifico expressdes indefinidas. Dependendo da linguagem,
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podemos ter de forma semelhante uma variedade rica de expressdes que sinalizam
o grau de realidade ou de confianga do nosso conhecimento, como acontece nas as-
sertivas (Chafe 1986). Frases contrafactuais, expressdes modais e outros marcadores
podem sinalizar se sim ou ndo as nossas frases devem ser interpretadas em situagdes
reais ou noutras situagdes ou mundos. Os advérbios e as expressdes modais podem
sinalizar por fim qudo certos estamos das cotsas em que acreditamos de uma forma
mais ou menos firme. O mesmo se passa ao nivel da organizagio do discurso, onde
as noticias, histdrias, estérias, teorias, previsdes, etc., estdo associadas estrutural e
semanticamente a tipos diferentes de estados da situacao {passado vs futuro, abstracto
vs concreto, etc.). A relagio entre discurso e conhecimento estd tdo préxima, que
alguns psicélogos antimentalistas preferem examinar o conhecimento apenas segundo
os seus accionamentos socialmente relevantes (Edwards 1997; Potter 1996).

Em suma, os muitos tipos de estruturas de conhecimento que temos e usamos na
produgdo do discurso podem controlar muitas das caracteristicas semanticas e outras
propriedades do discurso. J& que esse conhecimento nfio € apenas relevante para o
falante mas também para o receptor, precisamos de um modelo mental complexo da
‘situagiio de conhecimento’ do evento comunicativo. Este ‘modelo de conhecimento’
faz parte, claro, dos modelos de contexto dos participantes (van Dijk 1999). Isto é,
a interface entre as vérias estruturas de conhecimento da mente € o processamento
actual das caracteristicas seminticas e de outras caracteristicas do discurso é contro-
lado por um mecanismo-chave especial (-C} no nosso modelo contextual do evento
comunicativo (van Dijk 2001). Apenas comegamos a compreender uma pequena
parte do trabalho complicado que esse mecanismo precisa de efectuar de forma a
que possamos falar, escrever, ler e ouvir adequadamente em situagdes sociais onde
muitos tipos de conhecimento sio estrategicamente (tornados) relevantes.

Discurso e ideologia

Na discussdo anterior sobre diferentes tipos de conhecimento, j4 nos depardmos com
varios elementos que estio na fronteira de um debate sobre a diferenga entre conhe-
cimento e ideologia. De facto, a distingdo cldssica entre conhecimento (episteme) e
crenga (doxa) estd estreitamente relacionada com a distingdo entre conhecimento
e ideologia. Este debate sobre a diferenga entre conhecimento e ideologia tornou-
-8€ uma praga nas ciéncias sociais durante quase dois séculos desde que Destutt de
Tracey inventou a nogdo de ‘ideologia’ como a ciéncia das ideias, Até hoje, também
na Andlise Critica do Discurso, encontramos discussdes sobre se hd ou ndo conheci-
mento ‘objective’, ou apenas conhecimento social, intersubjectivo; discute-se também
em que medida é que esses conhecimentos mais ndo sdo do que um mero constructo
social ou se sdo ‘verdadeiros’ sobre os ‘factos’.

230



Neste contexto irei ignorar a longa histéria deste debate e examinarei de uma forma
mais cuidada apenas as relagdes entre ideologia e conhecimento & luz das minhas
concepgdes actuais destas nogdes, bem como em relagio a uma teoria do discurso.
Vimos antes que as ideologias sio por defini¢do sociais ¢ partilhadas pelos mem-
bros de um grupo. Também assumimos que sio gerais, abstractas e fundamentais
e que organizam outras formas ou representagdes sociais, como as atitudes. Podem
envolver categorias abstractas de grupo, como identidade e relagdes de grupo, mas
também finalidades colectivas, normas e valores. Por esta razdo as ideologias definem
frequentemente o que é bom ¢ mau, e o que é certo ou errado, mas também con-
trolam as nossas crengas sobre o mundo, como se verifica nas ideologias cientificas
e religiosas. Por outras palavras, as ideologias estdo muito préximas daquilo que
antes designamos de conhecimento do grupo partilhado socialmente, como seja o
conhecimento especifico partilhado pelos estudantes, linguistas, feministas, colec-
cionadores de selos ou cidaddos de Barcelona.

A préxima questio que deveremos entdo colocar é a de saber se as ideologias de
grupo ¢ o conhecimento de grupo sdo ou ndo simplesmente uma e tinica coisa ou se,
pelo contrério, faz sentido, pelo menos numa teoria do discurso, fazer por exemplo
uma distingdo clara porque elas afectam de forma diferente as estruturas do discurso
e as estratégias de produgdo. No meu quadro actual de pensamento, faz sentido
distinguir entre a ideologia de um grupo, por um lado, ¢ as suas representagdes
sociais, incluindo o conhecimento, do outro. Como antes expliquei, as ideologias
sdo mais fundamentais e estdo na base das representagdes sociais do grupo como o
conhecimento e as atitudes. Isto também significa que essas representagdes sociais
de um grupo sdo necessariamente tendenciosas.

Isto é 6bvio no caso de representacdes sociais como sdo as atitudes, e, g., sobre
imigragio, aborto, divércio, o mercado livre, e um conjunto de outras atitudes. Mas
qual serd o caso do conhecimento (especifico) de grupo? Penso que esse conheci-
mento é necessariamente enviesado: o que os anti-racistas sabem sobre imigragio,
as feministas sobre género, os médicos sobre doengas, e por af adiante, é de facto
conhecimento que esta organizado de muitas formas de acordo com os pardmetros
do grupo, incluindo as suas finalidades, interesses, etc. Isto ¢, os membros de um
grupo tendem a interpretar e a representar a realidade de acordo com o que sdo os
melhores interesses do seu grupo. E dbvio que, por razdes pessoais e devido a modelos
mentais pessoais diferentes ¢ modelos contextuais, os membros individuais de um
grupo podem ‘desviar-se’ dessa forma dominante de representagdo social.
Repare-se que esse conhecimento tendencioso de grupo pode também ser denegrido
como mera crenga ou opinido por membros de outros grupos. No entanto, o critério
que estabelecemos para o conhecimento € o de saber se se considera que as crengas
representam estados da situagdo segundo os critérios da comunidade epistémica.
Dito de outra forma, tanto nas suas percepgdes e interacgdes, como nos discursos,
os membros do grupo lidam com essas crengas como se elas correspondessem aos
“factos’. Pressupdem essas crengas no discurso intra-grupal.
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Diga-se, no entanto, que esta forma restrita da hipdtese relativa 4 base ideologica
do conhecimento de grupo nio significa que todo o conhecimento ¢ ideologicamente
tendencioso, como se assume frequentemente. Mantenho que para 14 do grupo hi
conhecimento que ndo é ideolégico, mas largamente partilhado e pressuposto na
cultura global. E este common ground geral, cultural, que forma a base de toda a
cultura. Sem ele as pessoas de grupos diferentes e com diferentes ideologias seriam
incapazes de cooperar ou de comunicar., Esse conhecimento é assim pré-ideolégico,
pelos menos dentro de um periodo especifico. Claro que isto pode mudar ao longo
da histéria: o que era antes conhecimento consensual de uma cultura pode-se tornar
mera crenca mais tarde (como € o caso, por exemplo, de muitas crengas miticas ou
religiosas), e vice-versa, por exemplo, quando as crengas cientificas de um pequeno
grupo de académicos sdo aceites mais tarde como conhecimento geral.
Concluimos que a questdo relativa 4 natureza ideoldgica do conhecimento deve,
por conseguinte, ser resolvida desta forma: algum conhecimento, especialmente de
grupos, pode ser ideologicamente tendencioso, e mesmo assim ndo ser designado
pelo préprio grupo como crenga ideolégica. Por outro lado, num contexto mais vasto
temos de assumir a presenga de um conhecimento geral que nio € ideologicamente
enviesado, pelo menos nio no seio da mesma cultura. Sem este common ground
geral, a interac¢io e o discurso seriam impossiveis, tanto dentro do grupo como
entre grupos diferentes. Posto isto de forma trivial, no discurso, os utilizadores da
linguagem de grupos diferentes precisam de partilhar pelo menos algum conheci-
mento de forma a serem capazes de se compreenderem mutuamente. Se, mais tarde,
ou a partir de uma outra perspectiva, esse conhecimento de common ground da
cultura for considerado mera crenga ideoldgica, isso ndo quer dizer que deixe de ser
conhecimento dentro da cultura em si mesma.

Dizendo as coisas de outra forma, o conhecimento estd inerentemente ligado a comu-
nidade epistémica em que ¢ definido como tal. Isto abre o caminho para o relativismo
generalizado? Nio, é uma defini¢io daquilo a que se poderia chamar de relativismo
relativo. Isto é, uma forma consequente de relativismo também torna o relativismo
relativo. O conhecimento é sempre conhecimento em relagdo a uma comunidade
epistémica, e nesse sentido é relativo, como deve ser. Por outro lado, dentro da
comunidade epistémica, 0 conhecimento € aceite como crenga de confianga, como
deve ser, de forma a que a interacgdo e comunicagio sejam possiveis. Os conflitos
epistémicos sobre conhecimento e crenga ou opinido existem tipicamente através
das fronteiras de grupo e da cultura.

Discurso, conhecimento e ideologia

E dentro deste quadro tedrico genérico que precisamos de explorar em pormenor as
relagdes entre discurso, conhecimento e ideologia. Sabemos que o conhecimento é
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fundamental para a produgdo e compreensio do discurso. Também assumimos que,
pelo menos para alguns aspectos do conhecimento de grupo, esse conhecimento pode
ser ideologicamente tendencioso, o que deve ser observavel também no discurso, Por
outro lado, para os tipos de conhecimento gerais e culturais que ndo sdo ideolégicos,
isso deve ser também observdvel, por exemplo, nas estruturas seminticas das pres-
suposigdes, nas implicagdes € noutros aspectos do significado que fazem parte da
interpretagdo mas que nio sdo, enquanto tal, expressos no discurso.

Vamos considerar mais cuidadosamente estas relagGes através do exame de um artigo
de opinido escrito por Charles Krauthammer, publicado no Washington Post no dia 12
de Setembro de 2001, o dia a seguir aos ataques contra 0 World Trade Center em
Nova Jorque e o Pentagono. Este artigo apela de forma explicita e aberta a guerra.
Que as crengas expressas neste artigo nio constituem somente as visoes extremistas
de um colunista norte-americano conservador, mas sdo parte integrante de uma
ideologia dominante que seria transformada numa politica concreta, pode tornar-se
6bvio tendo em conta facto de que logo a seguir os EUA entraram em guerra com
o Afeganistio.

O objectivo da minha andlise é o de desenredar algumas das relages complexas
entre discurso, conhecimento e ideologia e mostrar com algum detalhe como as
estruturas de conhecimento envolvidas na produgio deste texto sdo controladas,
em parte, por ideologias de grupo subjacentes. J4 que uma andlise completa das
estruturas semanticas e cognitivas relevantes deste texto estaria claramente para l4
das fronteiras de um sé artigo, seleccionaremos alguns parigrafos cruciais para uma
andlise mais detalhada {para o texto integral, ver Apéndice). A anilise sera feita
pardgrafo a pardgrafo, de forma a manter a unidade temdtica de cada fragmento. Na
andlise, as expressdes (palavras, frases, oragdes, etc.) serdo impressas em itdlico ou
indexadas em fragmentos de texto num tipo diferente de caracter, e os significados
e conceitos entre aspas simples.

Para a Guerra, ndo para o Tribunal

DOe Charles Krauthammer
Quarta-feira, 12 de Setembro, 2001; pagina A22

Isto ndo é um crime. Isto é guerra. Uma das razdes que explicam por que existem
terroristas por ai a solta suficentemente capazes e audaciosos para levarem a cabo o
ataque mais mortifera de sempre contra os EU € que, enquanto eles declararam guerra
contra nés, nés no passado respondemos (com a excepgio de alguns ataques infru-
tiferos de misseis de cruzeiro contra tendas vazias no deserto) através de intimagdes.

Na maior parte da imprensa ocidental, os artigos de opinido sdo, por definigio,

textos de opinido pessoal sobre acontecimentos recentes. 'Tal como o € este artigo
e tal como € a sua conclusdo global expressa no titulo, que acciona o acto de fala
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global de uma recomendagio para ir para a guerra em vez de recorrer ao tribunal.
Podemos pressupor que, potencialmente, todos os leitores do WP sabem ¢ esperam
que nesse dia muitos artigos de opinido e noticias sejam sobre os ataques terroristas
do dia anterior. Este é o tipo de conhecimento pressuposto que caracterizamos como
conhecimento publico sobre acontecimentos especificos. E dada a gravidade dos
acontecimentos (definida em termos das suas consequéncias, como o nidmero das
mortes e a guerra subsequente} e a difusdo da informagdo sobre eles, é também o
tipo de acontecimento que define o conhecimento histérico. Isto é, o conhecimento
sobre o acontecimento serd pressuposto de forma geral no seio dos discursos da
mesma cultura, e provavelmente também o serd através de muitas outras culturas.
Mais especificamente, os editoriais ¢ artigos de opinido pressupdem, pelo menos
parcialmente, conhecimento por parte dos leitores acerca dos acontecimentos sobre
os quais falam; quando néo é assim, os acontecimentos relevantes serdo sumariados
no comego do artigo de opinido.

Neste caso, vemos que este conhecimento faz parte também do fragmento dos
modelos contextuais partilhados pelo autor e o piblico, como se evidencia no uso
extraordindrio da expressdo deictica isto que comega a primeira oragdo do texto:
neste caso, nem sequer & necessaria uma descri¢do definitiva (como os ‘ataques de
ontem’ ou um breve sumdrio dos acontecimentos). ‘Os’ eventos estdo representados
de uma forma proeminente na memdria episédica da maior parte dos leitores.
A negacido semantica expressa na oragdo “Isto ndo € wm crime’ acciona uma negagio
pragmatica pressupondo que alguém (cuja opinido é importante e de mérito para
ser comentada) descreveu os ataques dos $11 como um crime. Isto €, Krauthammer
expressa esse conhecimento, e deste modo afirma de forma indirecta — ou relembra os
leitores conhecedores — que alguém fez de facto tal observagio. Repare-se que neste
caso o conhecimento sobre um acontecimento especifico é conhecimento sobre uma
opinido (ou sobre um discurso especifico prévio em que essa opinido foi expressa),
estabelecendo por conseguinte a relagio intertextual usual entre artigos de opinido
e outro tipo de discurso publico.

Para além destes itens de conhecimento especifico sobre determinados aconteci-
mentos e discurso prévios sobre esses acontecimentos, o uso da negacdo também
pressupde conthecimento geral, sociocultural, e. g., sobre crime, mais especificamente
sobre assassinio em massa, terrorismo, e crimes relacionados. Neste ponto, ji en-
tramos no ambito cognitivo, social e discursivo em que o conhecimento, a opinido
¢ as ideologias se sobrepdem. De facto, a categorizagdo de um acto de assassinio
em massa como um crime constitui uma expressdo do nosso conhecimento sobre
‘crime’, ou das nossas atitudes ideologicamente baseadas sobre 0 que conta como
um crime ou nfo. Como se torna evidente na resposta i sua prépria questio retdrica
na segunda oracido, para Krauthammer a denominagio dos ataques de ‘mero’ crime
é inadequada. Escolhendo a alternativa ‘guerra’ como sendo o rétulo adequado, o
autor pressupoe que pelo seu critério as caracteristicas deste acto de violéncia sdo de
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ouira ordem, concretamente da ordem da guerra, Claro que, dada a proeminéncia
destes conceitos tanto no titulo como nas primeiras frases tematicas, quer para o
autor quer para os leitores, os primeiros dominios de conhecimento activados por
este artigo sdo os de crime e de guerra.

O conhecimento comunicativo dos leitores sobre artigos de opinido gera neste caso
a expectativa de que o autor ira a partir dai argumentar sobre o seu ponto de vista,
como estd expresso na segunda frase. Note-se que 0 mesmo modelo contextual activa
o conhecimento geral cultural de que o Washington Post é um jornal conservador
norte-americano e o conhecimento nacional de grupo de que Charles Krauthammer é
um dos seus escritores (conservadores). Aplicadas ds suas expressdes reais e opinides,
tanto a sua negagio como a sua posicdo principal podem ser vistas como consistentes
com o background ideolégico do jornal e dos seus escritores.

Por conseguinte, enfatizando retoricamente a gravidade do evento ao declard-lo um
acto de guerra, o autor trambém se centra no trago principal que distingue o crime da
guerra, nomeadamente o de que a guerra é um acto de agressio entre Estados ou um
acto de agressdo contra uma nagdo. De facto, o ataque terrorista contra o edificio
do governo em Oklahoma poucos anos antes ndo foi declarado um acto de guerra,
embora inicialmente tivessem sido feitas algumas tentativas para o ligar a terroristas
estrangeiros, em particular aos drabes ou aos mugulmanos fundamentalistas. No
caso dos ataques ao WTC, ndo hd provas ainda de um ataque estrangeiro; por isso
o autor estd meramente a especular, como veremos mais pormenorizadamente a
seguir. O nosso interesse consiste meramente em mostrar que a lexicalizagio (como
guerra) da sua defini¢do da situagio, como estd representada pelo seu modelo mental
dos ataques, é apresentada como uma re-categorizagio dos ataques, dado o préprio
conhecimento do autor dos conceitos de crime e de guerra. No entanto, que esta
re-categorizagio ndo é meramente baseada no conhecimento mas que também é
ideologica, pode ser concluido partindo do facto de que os ataques alegadamente
perpetrados por terroristas estrangeiros sdo denominados de ‘guerra’ e os do crime
doméstico designados como ‘crime’. Isto significa que os ataques ndo sdo o que pa-
recem ser, nomeadamente a destruigdo do WTC ou do Pentagono, mas sdo atagues
contra a América. B é esta definigio da situagio que estd enraizada numa ideologia
nacionalista.

Vamos agora considerar a frase seguinte. Esta frase d4 uma explicagio (‘razdes’) de
outro facto pressuposto pelo autor, a saber, que hd muitos terroristas por ai, uma
pressuposicio certamente partilhada por muitos dos leitores do WP: o conhecimento
geral sobre ataques terroristas (morte de civis) implica que, sendo ponto assente que
o ataque sobre o WTC tem aquelas caracteristicas, os seus perpetradores devem
ser terroristas. Ha pouca controvérsia sobre isto dentro da comunidade ideolégica
do autor e da maioria dos seus leitores, mas vale a pena referir que os homens que
escolhem morrer por uma causa podem ser descritos como herdis por membros de
outro grupo. Isto €, mesmo a mera lexicalizagdo ndo constitui apenas a expressdo
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de uma conceptualizagio baseada em conhecimento, mas é controlada mais profun-
damente pelas ideologias que estdo subjacentes, por um lado, a este conhecimento
de grupo ou nacional, e, por outro, a interpretagio ideologicamente controlada do
acontecimento. O resto da frase expressa o conhecimento pressuposto partilhado
sobre os acontecimentos (que os terroristas devem ter sido suficientemente capazes e
audaciosos, que foi o ataque mais mortifero de sempre contra os EUA, etc.). Talvez
esta informagao tenha sido fornecida anteriormente, e neste caso este fragmento seria
intertextual, mas pode ser também que seja uma avaliagdo do autor que é partilhada
de forma geral, uma vez que € facilmente dedutivel a partir da natureza dos ataques.
Por outras palavras, os modelos mentais largamente partilhados dos ataques con-
tém, sem divida alguma, as inferéncias relevantes do conhecimento sociocultural
geral, segundo as quais a possibilidade de desviar virios avides em simultineo, de
os conduzir para os seus alvos, etc., requer plancamento, organizagio e audécia,
Relevante para a minha discussdo é que nio s6 as fronteiras entre conhecimento e
ideologias sdo ténues, como também o sio as que separam a informagio pressuposta
da informagio afirmada. Estruturalmente, o autor pressupde estas caracteristicas
dos terroristas, mas a0 mesmo tempo ¢le parece estar a argumentar indirectamente
sobre 0 seu caso ao dar a sua prépria opinido acerca da capacidade e audicia dos
terroristas.

Por fim, a expressdo o ataque mais mortifero de sempre contra os EU pressupGe
conhecimento (histérico) sobre ataques anteriores e suas vitimas, um item de conhe-
cimento que € piiblico, mas provavelmente intertextual, tendo sido usado antes por
peritos (politicos, jornalistas ou historiadores). Este ndo é o tipo de conhecimento
sociocultural que é largamente partilhado na cultura global ou mesmo na nagéo.
Assim, neste artigo, pode funcionar como um lembrete intertextualmente baseado
para esse conhecimento histérico. O que estd pressuposto nesta frase é que os ter-
roristas declararam guerra contra ‘nds’, uma pressuposi¢io que pode ser inferida
do ataque, mas sé se descrevermos esse ataque como um acto de guerra. De novo,
vemos que o que & sugerido como sendo conhecimento partilhado sobre terroristas
e seus ataques consiste de facto numa assercdo indirecta de uma proposi¢io ideol6-
gica. Esta constitui uma das caracteristicas mais comuns do uso manipulativo das
pressuposicdes. E s6 ai que o autor chega 4 oragdo principal e frase afirmativa, no-
meadamente a de que #6s nos limitamos a impor sanges em reacgio a esses actos
de guerra - embora ele insira um desmentido concessivo sobre misseis de cruzeiro,
cuja gravidade é de imediato desconsiderada, ao dizer que esses misseis se limitaram
a algumas tendas —, implicando assim que os EUA nunca responderam com uma
guerra total. Obviamente, esta breve referéncia a tendas pressupée conhecimento
sobre tendas, sobre o Médio Oriente e talvez algum conhecimento sobre beduinos.
Mais uma vez se evidencia que este conhecimento é ideologicamente tendencioso,
porque assurne que os drabes vivem usualmente em tendas. De novo, é necesséria a
aplicagéo de vastos dominios de conhecimento sobre lei e guerra para sermos capazes
de produzir e de compreender esta parte da frase. O eufemismo retérico ‘intimagdes’
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foi usado para realcar quio pouco fizeram os EUA para lutar contra o terrorismo.
Claro que aqueles leitores que tém mais conhecimento histérico do que aguele que
é aqui pressuposto, podem interrogar-se sobre a Guerra do Golfo, o bombardea-
mento continuo do Iraque, a bomba contra a Libia ordenada por Reagan, o ataque
3 bomba contra um laboratério farmacéutico no Sudio, e outros; dificilmente se
podera dizer que todas as acgdes dos EUA tiveram como alvos simples tendas. Isto
é, para compreender este texto, 0s leitores precisam de vastas quantidades de dife-
rentes conhecimentos, incluindo conhecimento histérico sobre a politica externa dos
EUA. Por outro lado, estar na posse de demasiado conhecimento desse tipo pode
ser contraprodutivo, pelo menos na perspectiva dos autores, ji que pode produzir
inferéncias inconsistentes com aquilo que é afirmado ou implicado pelo autor.

O segundo pardgrafo comega com uma referéncia a Colin Powell, cuja funcéo seria
habitualmente pressuposta, mas que aqui ¢ acrescentada para aqueles que possam
desconhecé-la. Todavia, saber que Colin Powell é visto, regra geral, como ‘moderado’
nos assuntos externos dos EUA e mais aberto as opinides dos outros paises do que
alguns dos seus companheiros de Washington da linha dura(tanto na Casa Branca,
como no Governo e nos media, como é o caso do Sr, Krauthammer) constitui uma
ajuda efectiva. Isto explicaria a dltima critica beligerante a Powell e a sua énfase na
guerra e ndo na justiga. O resto da frase pressupde, mais uma vez, conhecimento
histérico (sobre o ataque japonés a Pear] Harbor). Dado que esta referéncia histérica
foi repetidamente usada nos comentarios sobre o 11 de Setembro, deve estar activa
nas mentes dos leitores, de forma que nio parece necessirio lembra-los aqui desse
facto. Nio parece necessario dar mais explicagdes para mostrar que este ‘conheci-
mento histérico’ dificilmente estara livre de aspectos nacionalistas ideolégicos. Tal
como o presente ataque, esse ataque foi um ataque dirigido contra Nés. O mesmo
se passa com a referéncia histérica a Roosevelt, que activa o conhecimento histérico
ou a inferéncia de que nesse momento ele seria o presidente. Entdo o resto da frase
pode servir apenas para tragar a comparagdo argumentativa entre o caso actual,
em que Powell fala sobre justiga, e o passado, em que Roosevelt, pelo contrério, se
empenhou na guerra. Sem divida que o Sr. Krauthammer teria gosto em saber que
o presidente dos EUA de entfio, George W. Bush, procedeu exactamente da mesma
forma que o seu antecessor, entrando em guerra em vez de levar a tribunal os terro-
ristas ou usar meios ndo-violentos para parar as ac¢des dos mesmos.

O terceiro paragrafo continua o argumento principal, nomeadamente o de que apenas
a guerra pode parar os combatentes estrangeiros, negando desta forma aos atacantes
o estatuto de ‘simples criminosos’. A expressdo metaférica espalhar a destrui¢do vai
para além da conceptualizagio da nogdo de destruir, e o conhecimento sobre guerra
e avides sugere uma interpretagio mais especifica em termos de ‘bombardeamento’.
Uma reviravolta surpreendente na argumentacio acontece quando o autor defende
que a guerra j4 tinha sido declarada ha muitos anos atrds aos EUA. Mesmo aqueles
leitores que tém algum conhecimento histérico podem perguntar-se se quem decla-
rou de facto guerra aos EUA, tem neste momento legitimidade para continuar a
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guerra. Os pardgrafos seguintes tornam claro que é o terrorismo, ¢ em especial o
Isldo fundamentalista, que declarou guerra aos EUA, o que constitui evidentemente
um modo de falar hiperbélico — parte da estratégia retérica usual para realcar as
coisas mas dos oponentes. Repare-se também no fopos sobejamente conhecido de
que o 11 de Setembro é ou deve ser um ponto de viragem, repetido de uma forma
geral na maior parte dos discursos politicos ¢ dos media, quer pré-americano quer
anti-americano. Tal como vimos emr meio ano de estado de guerra, amplamente
apotado pela populagdo norte-americana, a decisdo astuta de ir para a guerra, limitar
muitas liberdades pessoais e aumentar dramaticamente as despesas militares foi de
facto uma mudanca fundamental provocada e legitimada pelo 11 de Setembro. A
simples meng#o de milhares de vitimas (inocentes) basta por si s6 como argumento. E
evidente gue todo o argumento assenta sobre a assungdo tacita de que os terroristas
s6 podem ser combatidos de forma eficiente através da acgfio militar e da violéncia,
uma assungio que pode ser para Krauthammer um item de conhecimento, mas para
outros uma opinido meramente pessoal ou uma atitude social.

O parigrafo seguinte identifica explicitamente o inimigo pés-Guerra Fria: os terro-
ristas estrangeiros. Isto é, enquanto que na Guerra Fria as forgas conservadoras nos
EUA usavam o anti-comunismo como o quadro ideoldgico dominante, Krauthammer
formula agora fragmentos de uma ideologia militar anti-terrorista. Para reforgar a
descri¢do do inimigo como formiddvel o autor precisa apenas de descrever alguns
elementos do 11 de Setembro, como faz no resto do paragrafo. Ja que se pode
assumir que estes elementos do conhecimento fazem parte do conhecimento dos
leitores, este fragmento constitui em parte um relembrar da gravidade do ataque,
0 qual é um passo argumentativo na apresentagio negativa dos terroristas como
Outros. Note-se porém que embora o autor lembre os leitores dos “factos™ ocorri-
dos a 11 de Setembro, isso ndo implica que a descri¢do destes factos esteja despida
de implicagdes ideoldgicas, como sugere a selecgdo lexical a mais forte poténcia
do mundo. Também o facto de sugerir que a nagdo como um todo teria de fechar
fronteiras e que os lideres teriam de esconder-se em abrigos, constitui no minimo
um exagero hiperbélico dos ‘factos’, retoricamente relevante para realgar a forga
do inimigo, um argumento necessdrio para apoiar a tese principal deste artigo, a
saber, fazer guerra contra os terroristas. Mais uma vez, vemos as relacfes dindmicas
entre conhecimento, factos e opinides meramente ideoldgicas. Tal como podemos
esperar de um texto que expressa a representa¢io ideologicamente controlada dos
acontecimentos no modelo mental do autor, a situagdo global é definida de forma
a servir o seu argumento, bem como a sua inclina¢do ideolégica. Por fim, vamos
sumariar de uma forma mais esquematica os tipos de conhecimento presentes nos
paragrafos seguintes do artigo e mostrar como estes estio intimamente associados a
sistemas ideoldgicos subjacentes. Obviamente que apenas podemos apresentar uma
seleccdo das formas de cognigdo social envolvidas.
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1. Nem o inimigo € wm inimigo sem
rosto ou misterioso. Nos ndo temos
certezas relativamente a quem deu
a ordem final, mas conhecemos
os movimentos que estiveram na
base. O inimigo identificou-se a si
propric em piiblico e abertamente.
As nossas sensibilidades delicadas
impediram-nos de pronunciar o sen
nome.

(Os que nos atacaram) “o inimigo™
Conhecimento especifico: quem deu a ordem?
Duvida: “nés ndo temos certezas”

Certeza: “Nés conhecemos...”

Critérios de conhecimento: Eles identificaram-se
a si mesmos

PressuposigBes:
* Nos temos sensibilidades delicadas {Opinido)

* Nis ndo pronunciamos o seu notne

2. O seu nome é Islio radical
Nio o Islioc como ¢ praticado
pacificamente por milhdes de
fidgis a volta do mundo, mas um
movimento politico de uma franja
especifica, dedicada a impor a sua
ideologia fandtica nas suas proprias
sociedades e a destruir a sociedade
dos seus inimigos, sendo ¢ maior
deles os EUA.

Conhecimento sociopolitico: identificagio do
inimigo.
Ideologia: anti-radicalismo.

Desmentido (negagio aparente): “nio o Islio
como §é praticado...”

Conhecimento sociopolitico e descri¢io negativa
ideolégica do outro: “movimento de uma franja”

Implicagdo: “nas suas préprias sociedades” eles
sdo ou ndo devem apenas ser 0§ 105508 INIMIgos.

Facto ideoldgico: “sendo o maior deles os EUA”,

3. Israel constitui, também, uma
afronta ao Islio radical e deve
por isso ser erradicado. Mas esse
¢ o peixe mais pequeno de todos.
O cérebro do mal - com os seus
militares na  Ardbia  Saudita,
Kuwait, Turquia e Golfo Pérsico;
com uma cultura que “corrompe”
a juventude isldmica; com uma
economia e tecnologia que domina
o mundo - sdo os EUA. Foi por
isso que fomos atacados tdo
ferozmente.,

Chave: autodescrigio feita a partir da perspectiva
deles e das suas palavras:

Lembrete do conhecimento histérico:

¢ “Israel constitui uma afronta e deve ser”

+ “(Os EUA corrompem a juventude isldmica®
¢ “0Og EUJA dominam ¢ mundo”

Explicacdo do ataque: “foi por isso que...”
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4, Como sabemos? Quem mais
treina quadros de assassinos
fandticos suicidas que vdo para
a sua propria morte com gozo?
E um terrorista vulgar ndo
coordena quatro desvios de avides
no espago de uma hora. Nem
conduz um aviio contra a sithueta
estreita de um dnico prédio.
Para isso precisamos de pilotos
experimentados que procuram o
martirio. O pogo de onde eles sdo
tirados ndo é muito fundo,

* Critérios de conhecimento explicito

¢ Implicagdo: nés nio estamos apenas a adivinhar
» (Questdo retdrica

* Pressuposiciio politica: O Isldo radical treina
quadros...

s Negagdo: eliminar possiveis suspeitos: o
terrorista comum ndo o faz

* Implicagdo: a operagiio deve ter sido executada
por uma grande organizagio

¢ Conhecimento geral sobre a condugio de
avides.

¢ Conclusdo sobre a identidade.

5. Estas sdo as tropas de choque
do inimigo. E o inimigo tem
muitas ramificagoes, Hezbollah no
Libano, Hamas ¢ Jihad Islimica
em Israel, a organizagio de Osama
bin Laden com o seu quartel-
-general no Afeganistdo ¢ vérias
“frentes de libertagcio” drabes
com base em Damasco. E depois
h4 os governos: entre eles, o Irdo,
o Iraque, a Siria e a Libia. Qual
deles é o responsdvel? Em breve
descobriremos.

Crencas gerais sociopoliticas
Identificagdo:

* “cles sdo tropas de choque...”
¢ “eles t8m muitas ramificacdes”

{Crengas sobre organizagbes terroristas e

Estados terroristas).

* Sem conhecimento acerca do acontecimento:
“Qual deles foi o responsdvel?”

6. Mas, quando o fizermos, nio
devemos dizer que queremos levar
essas pessoas 4 “justiga célere”,
como prometeu  receosamerite
Karen Hughes ontem a meio da
tarde. Um acto aberto de guerra
exige uma resposta militar, nfo
uma resposta de tipo judicial.

Opinido pessoal: “Nés nio devemos...”

Norma ideoldgica (militarista) geral: “Um acto
de guerra exige uma resposta militar”
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7. Resposta militar contra quem?
E absurdo fazer guerra contra os
individuos que mandaram estas
pessoas. Os terroristas nio podem
existir no vdcuo. Precisam de
-uma base territorial de proteccdo
soberana. Durante trinta anos nds
temos evitado esta verdade. Se bin
Laden esteve por detrds disto, entdo
o Afeganistio é nosso inimigo.
Qualquer pais que o abriga e protege
£ nosso inimigo. N6s devemos levar
a guerra deles para eles.

Pressuposicido: A guerra é contra os Estados, ndo
contra os individuos.

Conhecimento geral sobre terrorismo.

Opinido sobre os nossos actos anteriores.
Inferéncias:

* “O Afeganistdo é nosso inimigo”

* “Todos os Estados que protegem terroristas sio
nossos inimigos™

8. N6s devemos considerar
seriamente a possibilidade de uma
declaragao de guerra do Congresso.
Essa convengio parece estranha e
nio € usada desde a Segunda Guerra
Mundial. Mas hi duas virtudes na
declaragio de guerra: anuncia o
nosso empenhamento, quer junto
da nossa populagio quer junto do
inimigo, e dd-nos certos direitos
como beligerantes (de bloqueio, por
exemplo).

Opinido pessoal sobre o curso de acgdo: declarar
guerra

Desmentido (concessio aparente): isto pode
aparecer estranho...

Conhecimento militar: vantagens em declarar
guerra,

9. O periodo da “paz duradoura”
acabou. Nés procuramos tanto
esta guerra cOmo a guerra contra a
Alemanha Nazi ¢ o Japio Imperial
ou a Guerra Fria com a Unido
Soviética. Mas, quando a guerra
se impds i geragdc mais crescida,
transformou-se num desafio. A
questio é: Iremos nés?

Crenga sobre a situagdo actual. Conhecimento
histérico, Negacdo: “Nés procurames... tanto”

Crengaldividas sobre se a nossa geragdo se
defenderd a si prépria de forma idéntica.

Examinando estas breves observagdes comn mais atengiio, somos de novo surpre-
endidos pelos muitos tipos de crengas aqui envolvidas, que vdo desde crengas gerais,
sociais, politicas e culturais, por exemplo sobre o que é o Isldo, e da forma como
difere do Isldo radical, sobre Estados fandticos e perigosos. Encontramos também
vérias pressuposigdes de conhecimento histérico, como quando o autor se refere
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ao que os EUA (nio) fizeram em ocasides anteriores. Estas formas de crengas gerais,
socialmente partilhadas sdo apresentadas como base e background de crengas mais
pessoais, como a opinido do autor de que deve ser declarada guerra, o tépico central
desta pega de artigo de opinifio. Interessante para a nossa discussdo € a formulagio
explicita de conhecimento e critério de conhecimento, como se verifica no pardgrafo
4. Krauthammer admite casualmente que termnos pelo menos algum conhecimento {de
onde vem os autores), usando pelo menos alguns critérios, por exemplo sobre a sua
identidade {mugulmana}. De novo vemos aqui que o conhecimento pode ser gradual
e vago. Na drea das opiniGes ideoldgicas estdo claramente as frases (de novo no paré-
grafo 1) sobre as nossas sensibilidades, e sobre os EUA como sendo a mais forte, bem
como as pressuposigdes sugeridas que nds nunca pronunciamos o nome do inimigo,
uma pressuposigo que parece estranha quando sabemos quio largamente anti-Islio,
¢ especialmente anti-Isldo radical tém sido tanto os politicos como os media.

O desmentido em (2} pressupde que o escritor sabe que ndo é politicamente correcto
culpar todos os mugulmanos e que por consegninte devemos fazer uma distingio
entre os bons e os maus entre Eles.

No paragrafo 3, o autor usa a tactica discursiva bem conhecida de fazer de advogado
do diabo, de forma a ser capaz de fazer inferéncias sobre aquilo em que o inimigo
acredita {que os EUA corrompem a juventude, etc.). Isto também produz o efeito
retorico de ridicularizar as opinides ou as palavras do Qutro. '

Por fim, encontramos expressoes de normas gerais e valores controlados por sistemas
ideolégicos: por exemplo nés devemos responder militarmente a qualquer ataque,
E esta implicagdo geral que estd a ser usada como justificagdo da opinido pessoal
sobre a situagdo actual: os EU devem declarar guerra. Teoricamente mais interes-
sante é a existéncia de uma vasta drea de cognigdo social onde as distingbes entre
conhecimento especifico e opinido pessoal, entre conhecimento geral e ideologia,
sd0 vagas ou contextualmente relativas — ao autor ou ao seu grupo.

Sumariando os tipos de conhecimento neste editorial, encontramos os seguintes
exemplos:

* Modelos mentais pessoais de acontecimentos (defini¢do pessoal da situagio):
Isto é guerra, ... 0 maior massacre na histéria da América. .., fechar a poténcia
mais forte do mundo....

* Opinides pessoais: [Reacgio de Colin Powell] Isto estd definitivamente
errado, Este é um infmigo formiddvel.

» Conhecimento do acontecimento especifico: ... como a Karen Hughes...
ontem prometeu.

» Conhecimento do contexto: como Karen Hughes... ontem a meio da tarde.
* Conhecimento geral do acontecimento: No passado temos respondido....
Pessoas disfrostas a matar... n@o sdo cobardes.

» Conhecimento sobre o futuro (previsoes): Até gue declaremos guerra em
jeito de retorno....
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e Conhecimento social {de grupo): [O Inimigo] O seu nome ¢ Islio radical,
Quem mais treina quadros de assassinos suicidas fandticos..., Sabemos de
que movimento véms,

» Atitudes sociais: NGs levamos os criminosos & justiga; nds espalbamos a
destruicdo sobre os combatentes, Nés devemos considerar seriamente a pos-
sibilidade de uma declaracio de guerra do Congresso.

* Conhecimento histérico do acontecimento: Franklin Roosevelt..., Baia dos
Porcos..., Alemanba Nazi...

 Conhecimento sociocultural implicito {Commion ground geral): Nos vi-
vemos na era pés-Guerra Fria. Islio é uma religido. Os Estados Unidos sdo
um pais, etc., etc..

» Ideologias: [A era pSs-Guerra Frial Serd a partir daqui conbecida como a
idade do terrorismo, Um acto aberto de guerra exige uma resposta militar,
Qualquer pais que... é nosso inimigo.

Como também mostra este sumario, ¢ dificil, e por vezes arbitrario, fazer distingdes
entre um tipo de conhecimento ou de opinido e outro. Assim, para Krauthammer,
isto é, no seu modelo mental, o ataque terrorista é um acto de guerra, e enquanto
para ele isto pode ser um facto, para outros isto pode ser uma opinido pessoal.
Para ele os ataques do 11 -de Setembro podem ser o maior massacre na histéria da
América, mas os nativos do Norte da América tém outra concepgio, declarando por
isso que os “factos” de Krauthammer sio opinides etnocéntricas. Vimos também
que nio sio s6 as opinides explicitas do autor (e. g., sobre Powell, ou de que se deve
declarar guerra) mas também os préprios factos tal como sdo definidos por ele que
sdo controlados por atitudes subjacentes ¢ ideologias, por exemplo, sobre o Islio
radical, os terroristas, etc.

Nota conclusiva

Uma teoria explicita de discurso precisa de uma teoria explicita de conhecimento.
Obviamente, uma teoria cognitiva da produgio do discurso e da compreensdo ¢
impensavel sem uma anlise detalhada do papel do conhecimento na construgio do
significado e dos modelos mentais. O mesmo € verdade, no entanto, para a descrigdo
de muitas outras propriedades do conhecimento em termos de varios tipos de crengas
partilhadas por comunidades epistémicas. A teoria da interface conhecimento-discurso
precisa de integrar um mecanismo de conhecimento que regule as condigdes subtis
sob as quais estes varios tipos de conhecimento sio activados, usados, expressados
ou pressupostos. Apenas comegamos a perceber as bases essenciais desse tipo de
explicagio multidisciplinar do conhecimento e do seu papel no discurso.
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Apéndice

PARA A GUERRA, NAC PARA O TRIBUNAL
De Charles Krauthammer

Quarta-feira, 12 de Setembro, 2001: pagina A29

Isto ndo é um crime. Isto € guerra, Uma das razdes que explicam por que existem
terroristas por ai a solta suficientemente capazes e audaciosos para levar a cabo o
ataque mais mortifero de sempre contra os Estados Unidos é que, enquanto que eles
declararam guerra contra nds, nds no passado respondemos {com a excepgio de
alguns ataques infrutiferos de misseis de cruzeiro infrutiferos contra tendas vazias
no deserto) através de intimagdes.

A primeira reac¢io do secretirio de Estado Colin Powell no dia da infimia foi a de
se comprometer a “levar os responsiveis 4 justica™. Isto esti definitivamente errado.
Franklin Roosevelt ndo responden a Pearl Harbor comprometendo-se a levar o
comandante da aviagdo naval japonesa 4 justica. Comprometeu-se a forgar o Japio
a ajoelhar-se. Os criminosos levam-se a justiga; a destruigdo espalha-se sobre os
combatentes. Esta é uma distin¢do fundamental que deve deixar de ser evitada. Os
bombardeamentos de 11 de Setembro de 2001 devem marcar um ponto de viragem.
A guerra ja foi declarada contra nds ha muito tempo atrds. Até respondermos com
uma declaragio de guerra, teremos ainda mais milhares de vitimas inocentes. Ndo
temos de procurar mais um nome para classificar a era pés-Guerra Fria. Serd a
partir daqui conhecida como a idade do terrorismo. O terror organizado mostrou
o que pode fazer: levar a cabo o maior massacre da histéria da América, fechar as
fronteiras da mais forte poténcia do mundo e mandar os seus lideres para abrigos
subterrineos. Tudo isto, sem sequer ter recorrido 3s armas quimicas, biolégicas ou
nucleares de destruigio em massa.

Este é um inimigo formidavel. Desconsiderd-lo como um bando de cobardes que
cometem actos de violéncia sem sentido é um absurdo complacente. Pessoas dispostas
a matar milhares de inocentes a0 mesmo tempo que se matam a si proprios nio sio
cobardes. Sdo guerreiros viciados, mortais e precisam de ser tratados como tal. Nem
os seus actos de violéncia sdo sem-sentido. Tém um fim especifico: vingar alegados
erros histéricos e por de joelhos o grande Satands americano,

Nem o inimigo é um inimigo sem rosto ou misterioso. Nés nio temos certezas rela-
tivamente a quem deu a ordem final, mas conhecemos os movimentos que estiveram
na origem dos acontecimentos. O inimigo identificou-se a si préprio em publico e
abertamente. As nossas sensibilidades delicadas impediram-nos de pronunciar o
seu nome,

O seu nome € Isldo radical. Nio o Islio como € praticado pacificamente por milhdes
de figis em todo o mundo. Mas um movimento politico de uma franja especifica,
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dedicada a impor a sua ideologia fandtica nas suas préprias sociedades e a destruir
a sociedade dos seus inimigos, sende o maior deles os EUA.

Israel constitui, também, uma afronta ao Isldo radical, e deve por isso ser erradicada.
Mas € a arraia-miuda. O cérebro do mal — com os seus militares na Aribia Saudita,
Kuwait, Turquia e Golfo Pérsico; com uma cultura que “corrompe” a juventude
Isldmica; com uma economia e uma tecnologia que dominam o mundo — sio os
EUA. Foi por isso que fomos atacados tio ferozmente.

Como sabemos? Quem mais treina quadros de assassinos fanéticos suicidas que vio
para a sua propria morte com gozo? E um terrorista vulgar ndo coordena quatro
desvios de avides no espago de uma hora. Nem conduz um avido contra a silhueta
estreita de um finico prédio. Para isso precisamos de pilotos experimentados que
procuram o martirio. O pogo donde eles sdo tirados ndo é muito fundo.

Estas sdo as tropas de choque do inimigo. E o inimigo tem muitas ramificages.
Hezbollah no Libano, Hamas e Jihad Islimica em Israel, a organizagio de Osama
bin Laden com o seu quartel-general no Afeganistao e varias “frentes de libertagio”
arabes com base em Damasco. E depois ha os governos: entre eles, o Irdo, o Irague,
a Siria e a Libia. Qual deles é o responsavel? Nos descobriremos em breve.

Mas, quando o fizermos, ndo devemos dizer que queremos levar essas pessoas 4
“justiga célere”, como prometeu receosamente Karen Hughes ontem a meio da
tarde. Um acto aberto de guerra exige uma resposta militar, ndo uma resposta de
tipo judicial.

Resposta militar contra quem? E absurdo fazer guerra contra os individuos que
mandaram estas pessoas. Os terroristas nio podem existir no vdcuo. Precisam de
uma base territorial de protecgdo soberana. Durante trinta anos nds temos evitado
esta verdade, Se bin Laden esteve por detrds disto, entdo o Afeganistio é nosso
inimigo. Qualquer pais que o abriga e protege € nosso inimigo. Nés devemos levar
a guerra deles para o pais deles.

Devemos considerar seriamente a possibilidade de uma declaracio de guerra do
Congresso. Essa convengio parece estranha e ndo é usada desde a Segunda Guerra
Mundial. Mas ha duas virtudes na declaragao de guerra: anuncia o nosso empenha-
mento quer junto da nossa populagio, quer junto do inimigo, e dd-nos certos direitos
como beligerantes (de bloqueio, por exemplo).

O perfodo de “paz duradoura” acabou. Procuramos tanto esta guerra como pro-
curamos a guerta contra a Alemanha Nazi e o Japdo Imperial ou a Guerra Fria
contra a Unido Soviética. Mas, quando a guerra se impds 2 geragdo mais crescida,
transformou-se num desafio. A questio é: Iremos nds declarar guerra?

@ 2001 The Washington Post Company
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Da gramatica do texto a analise critica do discurso

Neste artigo gostaria de esquematizar, de uma forma breve, a evolugio do men
trabalho desde a ‘gramitica do texto’, nos principios dos anos 70, até aos meus
estudos actuais na Analise Critica do Discurso {ACD). Isto parece-me especialmente
dtil porque a maioria do meu trabalho traduzido em espanhol permanece ainda na
primeira fase do meu percurso académico, na dimensdo gramatical do texto, sendo
ainda pouco conhecido o meu trabalho sobre discurso e racismo e sobre andlise
critica do discurso.

Gramatica do texto

Para compreender o meu interesse nas gramdticas do texto, temos de recordar que
0 meu primeiro amor académico foi a teoria literdria. Depois de me especializar
em Lingua e Literatura Francesa (com um interesse especial na poesia surrealista),
também estudei Teoria Literaria. Nesse estudo centrei-me, sobretudo, na lingua
literdria e quis saber se a Literatura poderia ser caracterizada especificamente pela
sua forma tipica de uso da linguagem. Sob a influéncia da Gramatica Generativa
Transformacional de Chomsky, nos finais dos anos 60, essa questdo traduziu-se num
conjunto especial de regras que “gerariam” (quer dizer, descreveriam estruturalmente)
os textos literdrios. De facto, a GGT nunca foi desenvolvida para explicar as estru-
turas dos textos e, portanto, o objectivo de conceber uma “poética generativa” foi
rapidamente substituido pelo objectivo mais importante de me concentrar numa
gramdtica generativa do texto.

A razdo de ser dessas gramdticas do texto residia no facto de as mesmas poderem
fornecer uma descrigo explicita das estruturas (gramaticais) dos textos. A tarefa mais
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6bvia deste tipo de descrigdo seria dar conta das relagdes (semanticas) de coeréncia
semdantica entre as oragdes (van Dijk 1972). Apesar de as gramdticas das oragdes
necessitarem também de tornar explicito o modo como estio semanticamente rela-
cionadas as oragdes das frases complexas, nio existia entio uma investigagao séria
que pudesse estender-se 4 semintica linear do discurso. Sob a influéncia da semantica
estrutural francesa (Greimas), assumi primeiro que as relagdes de significado entre
as oragdes tinham de ser definidas em termos da identidade dos ‘lexemas’ ou ‘se-
mas’ das palavras usadas nessas mesmas oragGes. Mais tarde, vi que esta suposi¢do
estava totalmente errada, ainda que a mesma tivesse mantido a sua popularidade
na semantica francesa durante vérios anos. O importante é que nio sdo apenas as
relagdes de significado entre as oragbes que definem a coeréncia, mas também as
relagdes referenciais, quer dizer, as relagdes entre as “coisas” que as oragdes denotam
num texto, COmo veremos mais abaixo.

O que era novo e interessante nesta teoria emergente da gramadtica do texto foi a
introdugio de ‘macro-estruturas’, uma nogio desconhecida em todas as formas da
gramdtica da orag¢do. O fundamental das macro-estruturas consistia na ideia de que
os textos nZo tinham apenas relagdes locais ou micro-estruturais entre oragdes sub-
sequentes, mas apresentavam também estruturas gerais que definiam a sua coeréncia
e organizagdo global. Nos meus proprios trabalhos, estas macro-estruturas eram
de duas classes diferentes: quer dizer, estruturas globais de significado e estruturas
globais de forma. Mais tarde, introduzi a nogdo de ‘superstrutura’ para me referir
a estas tltimas estruturas, ou seja, as estruturas abstractas, esquematicas, que orga-
nizam a forma geral do texto, como as conhecemos a partir da teoria da narrativa
ou da teoria da argumentagio (van Dijk 1980).

Apébs mais de 25 anos, pergunto-me se essas gramaticas do texto estavam certas ou
erradas. Tal como vejo agora a questdo, diria que os principios basicos da gramdtica
do texto ainda fazem sentido hoje, como se vé na grande quantidade de trabalho
que se continua a fazer em muitos tipos de gramdticas do discurso, as vezes, muito
sofisticadas (como o trabalho de Talmy Givon e Sandra Thompson nos EUA). Com
efeito, do mesmo modo que uma gramadtica da oragdo explica por que razdes as
sequéncias arbitrarias de palavras ndo definem oragGes, uma gramitica do texto
necessita de mostrar que as sequéncias arbitrarias de oragdes nio definem um texto.
Com efeito, 0 modo como nds entdo faziamos de facto a gramiética do texto, era
ainda muito primitivo, bastante especulativo, impreciso e, em parte, mal orientado.
O que ficou sem divida foi a importancia da nogdo de coeréncia em toda a teoria
semantica do discurso e a ideia dbvia de que os textos também estdo organizados
em niveis mais globais e mais gerais de descrigo.

Estudos posteriores, também em psicologia, acerca da coeréncia local {(interaccional)
e global (textual) ganharam formas mais sofisticadas. Foi assim que o meu livro
Texto e Contexto (1977) sublinhou que a coeréncia local entre oragdes deveria
estar baseada em relagdes referenciais entre ‘factos num mundo possivel’; por isso
usei entdo a nogdo popular da semdntica formal e da filosofia de ‘mundo possivel’.
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Quer dizer, duas proposi¢des subsequentes P1 e P2 sio coerentes se denotam dois
factos F1 e F2 que estdo (por exemplo, condicional ou causalmente) relacionados.
No meu trabalho posterior com Walter Kintsch sobre a psicologia do processamento
de texto, esta relagdo referencial ndo foi definida em termos de factos ‘em algum
mundo possivel’ mas na forma de modelos mentais (ver mais abaixo).

Pos-se, sem didvida, em evidéncia outra dimensdo da coeréncia local. As oragdes (e
os scus significados: proposicdes) ndo s6 sio coerentes devido as relagdes entre os
factos que denotam, mas também devido is relagdes entre os seus préprios signi-
ficados. Posto de um modo mais formal: a coeréncia nio s6 era ‘extensional’, como
também ‘intensional’. Com efeito, esta relagdo de significado ndo estava definida em
termos dos significados das palavras isoladas {como na semdntica estruturalista) mas
segundo as relagdes entre proposi¢des complexas. Por exemplo, as proposicdes P1
e P2 podem também ser coerentes se P2 é uma Generaliza¢io, uma Especificacio,
uma Explicagdo ou um Exemplo de P1. Ou seja, estas nogdes definem uma relacio
funcional entre proposi¢des subsequentes: P2 tem a fungdo de ser uma Generalizagdo
de P1, etc. A investigagio posterior na Teoria da Estrutura Retérica (RST) de Mann
8 Thompson desenvolve mais ainda (a fundo) este tipo de relagdes funcionais entre
as oraghes dos textos.

Ao mesmo tempo, a nogdo de macro-estrutura definiu-se nesse momento de uma
forma especifica em termos de regras semanticas bastante precisas para a derivacio
de macroproposicoes a partir de sequéncias de microproposicdes. Deste modo, temos
uma explicagdo formal do fenémeno familiar de ‘resumir’ um texto partindo da sua
informagdo fundamental. Na psicologia do processamento de texto, estas macro-
-estruturas tiveram logo um papel essencial no esclarecimento do modo como os
utentes da linguagem compreendem, armazenam e recordam os textos. £ sem divida
estranho ver ainda hoje gramdticas do discurso que s6 operam ao nivel ‘linear’ das
oragdes ou proposigdes subsequentes, ignorando completamente as estruturas globais
principais (macro-estruturas, superstruturas) que definem o significado e a forma
geral dos textos. Uma razio importante para esta omissdo reside, provavelmente,
no facto de que as macro-estruturas constituem ainda objectos estranhos na teoria
gramatical, estruturas que necessitam de uma explicagio diferente das estruturas
do significado das oragdes ou das relagdes entre oragdes.

A psicologia do processamento do texto

Precisamente porque os meus colegas linguistas, mesmo na gramatica do texto, nio se
sentiam muito cémodos com nogées estranhas como a nogio de *macro-estruturas’,
virei-me para a psicologia em busca de inspiragio ¢ apoio, e conheci assim Walter
Kintsch. Este psicologo americano descendente de austriacos tinha escrito em 1974
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um livro (A Representacio do Significado na Memdria) que pela primeira vez na
psicologia afirmava, explicitamente, que o objecto de estudo de uma psicologia cog-
nitiva da compreensio nunca deveriam ser ora¢Ges isoladas mas textos completos.
A partir dai referia-se & minha tese de doutoramento de 1972 sobre gramadtica do
texto. Encontrdmo-nos quando eu estava a escrever o meu livro Texto e Contexto,
e durante mais de dez anos, até os meus estudos sobre a pragmatica do discurso
(van Dijk 1981), trabalhdmos juntos em vérios artigos e por fim num livro (van
Dijk & Kintsch 1983).

Muitas das ideias originais da gramdtica do texto, incluindo as referidas macro-
-estruturas, acabaram por se enquadrar numa teoria cognitiva da compreensio do
texto. No entanto, se bem que no principio os processos e as representa¢des mentais
envolvidas no processamento estivessem ainda demasiado proximas das estruturas e
regras das gramiticas do texto, no que 4 forma diz respeito, mais tarde descobrimos
que os usudrios da linguagem real sdo certamente mais flexiveis e, a0 mesmo tempo,
mais falfveis: cometem erros. Por isso criou-se a no¢io de compreensdo ‘estratégica’
para poder explicar de maneira mais realista o que realmente fazem os utentes da
linguagem quando compreendem um texto. Por exemplo, enquanto uma gramética
atribui uma estrutura a uma oragdo ou a sequéncias de oragbes que ji tenham sido
‘dadas’ (de uma forma abstracta), os usudrios da linguagem comegam logo com a
(tentativa de) interpretagdo das primeiras palavras de uma oragio antes de a escu-
tarem ou lerem na integra. Dito de outro modo, a compreensio é feita ‘on line’ ou
linear, e nao ‘post hoc’. Esta compreensio estratégica é muito ripida e efectiva, sendo,
no entanto, hipotética: os erros podem ser vistos posteriormente. Também de uma
forma diferente das gramaticas, os utentes da linguagem podem usar informagio
do texto e do contexto a0 mesmo tempo, ou operarem simultaneamente aos vérios
niveis do texto (fonoldgico, sintictico, semdntico, pragmatico) para o interpretarem.
Em resumo, o processamento real do texto é muito diferente da anélise formal,
estrutural, do texto.

Para além disso, os usudrios da linguagem representam as oragdes e os seus signi-
ficados na memoria. Quer dizer, uma teoria psicoldgica é uma teoria do processa-
mento mental. Isto significa, por exemplo, que a Meméria de Curto Prazo (MCP)
pode ter uma capacidade limitada e precisa de ser esvaziada regularmente, depois de
a sua informagdo interpretada ser armazenada na Memoria de Longo Prazo (MLP).
Assim, para todos os niveis do discurso, Kintsch e eu descrevemos as estratégias
envolvidas na sua andlise, interpretagdo e armazenamento na memoria. Em vez de
termos condigbes e regras para a coeréncia local, ou para a derivagdo de macro-
-estruturas, nesse momento tinhamos estratégias efectivas para a sua manipulagio
nas mentes dos utentes da linguagem. O resultado deste processo de compreensio
¢ uma Representagdo do Texto na parte Episddica da MLP, ou seja, a parte da
MLP que representa as experiéncias pessoais dos individuos. A nogio de macro-
-estrutura tinha um papel basico neste processo e representagdo: era uma estrutura
construida pelo usuério da linguagem para organizar a representa¢io de um texto
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na meméria. Por outras palavras, as macro-estruturas numa teoria psicolégica sao
subjectivas: explicam a forma como os usuérios da linguagem cempreendem o que
¢ mais importante num texto.

Foi necessarie intreduzir outro elemento importante que faltava na gramdtica do texto: o
conheciments. Para cempreender um texto ¢ precise pressupor uma vasta quantidade
de conhecimente sociocultural do ‘mundo’. De facto, sem este tipo de conhecimento é
frequentemente impossivel definir relagdes de coerdncia entre as oragdes, ou construir
macro-estruturas. Na mesma época (em 1977}, Schank e Abelson publicaram o seu
famoso liveo sobre sitnagBes estereotipadas come as de fazer compras #u comer num
restaurante. Noutras palavras, para compreender um texto, os utentes da linguagem
instanciam por regra um ou mais guides (scripis) e usam informagio pettinente na
construcie de uma Representagie do Texto na Memdria Episodica.

No nosso trabalho posteriot, Kintsch & ew introduzimos outra nogie importante; um
maodelo (situagdo}, uma nogio que também foi usada, ainda que de um modo diferente,
pelo psicolinguista Johnson-Laird no sen livro Modelos Mentais (1983), O que era
importante nesta ne¢do era a ideia de que os usuérios da linguagem ndo constroem
unicamente uma representacio (semantica) de texte na sua memoria episodica, mas
também uma representagdo do facto, ou situag@o, de que o texto fala, por exemplo,
um acidente de carro, Esta nogio de medele deu muites frutos, Explicava muitas coisas
que até entdo permaneciam obscuras su ignoradas. Em primeire lagar, dava uma base
maravilthosa para a teoria da coeréncia textual: as oraches {ou as suas proposicdes)
definem-se simplesmente como coerentes em relagio a um modele. Quer dizer, se as
pessoas s3o capazes de construir um modelo possivel ¢ plausivel para uma sequéncia
ou um texto completo, entiio o texto {pels menos subjectivamente} € coerente, De
igual medo, as ‘macre-estruturas’ dos textos podiam relacionar-se com as ‘macro-
-estruturas’ dos medelos de nivel superior. Em segundo lugar, os modelos também
forneciam uma explicagdo elegante parao facto de que, quando as pessoas se recordam
de um texto, fazem-no usualmente de um medo falso, recordando informagic que
nurnica foi expressa no texto original. Sem divida, se supomos que as pessoas durante
a compreensdo também constroem um modelo do facto, e se muita da informagio
desse modelo pode ser derivada de um conhecimente mais geral, sociocultural, entie
estas falsas lembrangas podem ser explicadas pelos contetidos do modelo constrnido
para um texto. De outra maneira, aquilo que as pessoas se Jembram de um texto ndo
¢ tanto o seu significado, mas sim o modele que constroem acerca do acontecimento
abordade no texto. Isto parece ser trivial quande dizemos que a maioria dos leitores
esta interessada ndo tante no significado abstracte de um texto, mas na informagio
acerca da ‘realidade’. Resumindo, compreender um texto significa gue o individus
é capaz de construir um modelo mental para o texto. E, inversamente, na produgio
do texto, o modelo é o ponto de partida para todo o processamento: a pessoa sabe
algo acerca de um aconteciments, ¢ qual estd representado no seu medelo de aconte-
cimento (ou modelo situacional); este modelo servird como base, por exemplo, para
centar uma histéria sobre aquele acentecimento.
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Por iltimo, os modelos também explicam o modo como o conhecimento geral esta
relacionado com o processamento do texto: enquanto que os modelos sdo pessoais,
subjectivos e ad hoc (provisorios) (ligados ao contexto corrente da compreensio),
o conhecimento pode ser visto como uma generalizagdo e abstracgio feita a partir
desses modelos. Por conseguinte, a aprendizagem através das experiéncias proprias
consiste tipicamente numa operagao sobre modelos. Inversamente, o conhecimento
geral é usado através de fragmentos de ‘instanciagdo’ desse conhecimento em modelos
especificos. Muitas experiéncias posteriores na psicologia cognitiva confirmaram
que os modelos desempenham seguramente um papel crucial na compreensio e na
recordagdo.

Para além dos modelos de acontecimentos sobre os quais se fala ou escreve, os
usudrios da linguagem também constroem modelos da situa¢do comunicativa em
que participam. Estes assim chamados ‘modelos do contexto’, ou ‘modelos contex-
tuais’ t8m como caracteristicas as representagdes subjectivas de si proprio, dos outros
participantes da fala, da localizagio (tempo e espaco), das relagbes sociais entre os
participantes e seus propdésitos e dos objectivos gerais. Estes modelos contextuais
formam, portanto, a base mental para dar conta dos actos de fala dependentes do
contexto, do estilo e da retérica. Dito de outro modo, estes modelos controlam a
maneira como se selecciona a informagio dos modelos de acontecimentos e even-
tualmente a forma de se expressar no discurso.

Enquanto neste trabalho cognitivo sobre o discurso o enfoque mais importante foi
posto no processamento individual, e apenas foi prestada uma atengdo limitada as re-
presentagdes gerais, abstractas e partilhadas socialmente (tais como o conhecimento),
o meu trabalho posterior sobre ideologia (ver abaixo) permitiu juntar a postura de
que os modelos, e portanto o discurso neles baseado continha também crengas ava-
liativas, quer dizer, opinides sobre os acontecimentos sociais e comunicativos. Estas
opiniGes s3o, em parte, puramente pessoais € estdo baseadas em parte nas estruturas
de opinido partilhadas socialmente: atitudes e ideologias. Uma grande parcela do
meu trabalho durante os anos 80, incluindo o trabalho sobre preconceitos, centrou-se
sobre estas ‘cogni¢des sociais’ subjacentes ao processamento do texto.

Pragmatica do discurso

Ao contréario da maioria dos investigadores, tenho uma concep¢do mais restrita e
precisa da pragmatica (formal), por exemplo, o estudo dos actos de fala e das sequén-
cias de actos de fala. Enquanto que a sintaxe lida com as formas, e a semintica com
os significados ou as referéncias, a pragmadtica lida com a ac¢io. E enquanto que a
sintaxe d4 as regras da boa formagio, e a semantica as condigdes de significagdo, a
pragmitica formula as condigdes da boa execugdo dos enunciados definidos como
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actos (de fala}. Ou seja, a pragmadtica para mim ndo é o estudo do ‘uso da linguagem’
(ou como Charles Morris disse hé sessenta anos atrds — o estudo das relagdes entre
o0s ‘signos’ e seus usudrios’). Se fosse este o caso, a psicolinguistica, a sociolinguis-
tica, a etnolinguistica e a andlise do discurso fariam todas parte da ‘pragmatica’.
Isto constituiria uma extensao initil do alcance da pragmadtica. O mesmo também se
aplica ao estudo das estratégias interaccionais especificas, tais como de cortesia e de
gestdo da impressdo. Estas fazem parte de uma teoria da interacgdo (conversacional)
e ndo, na minha opinido, de uma teoria da pragmatica. Mas, como disse, a nogao
de pragmadtica é usada de uma forma um tanto geral e vaga para denotar estudos
sobre a acgdo, interacgio e relagdes entre os participantes da fala.

Os meus estudos sobre pragmatica centraram-se, naturalmente, na pragmatica do
discurso, e nio na pragmatica das oragdes isoladas (van Dijk 1981). E interessante
constatar que a teoria da coeréncia seméantica foi usada como um exemplo para uma
teoria da coeréncia pragmatica de sequéncias de actos de fala: os actos de fala Al e
A2 sdo coerentes se Al for uma condigio possivel para o sucesso e a boa execugio
de A2. Da mesma forma que podemos encaixar sequéncias de proposiges em macro-
proposi¢des, podemos organizar sequéncias de actos de fala em macro-actos de fala
gerais. Quer dizer, um relato noticioso, como um todo, é uma afirmagio, e uma nota
de resgate constitui uma ameaga em termos globais. Isto pode ser também o que os
usudrios da linguagem recordam de uma conversa: ndo tanto os actos de fala locais
detalhados, mas sim o 4mago pragmitico de um discurso, quer dizer, o seu acto de
fala global. Ao mesmo tempo, a nogdo de macro-acto de fala foi sistematicamente
relacionada com macro-estruturas seménticas: o ‘conteiido’ proposicional de um
acto de fala consiste tipicamente numa macroproposigio.

Discurso e racismo

Em 1980 o meu trabalho seguiu numa direc¢io um pouco diferente. Também
motivado pela minha primeira estadia prolongada num pais do ‘Terceiro Mundo’
durante um curso em que ensinava no Colégio do México, finalmente decidi que
tinha chegado a hora de fazer algo de mais sério. As Gramadticas do Textoe as teorias
psicoldgicas tinham muito pouco que ver com os problemas reais deste mundo, e
pensei que tinha chegado a hora de trabalhar em problemas mais sociais e politicos.
Um destes problemas fundamentais, especialmente na Europa, era o racismo. Por
isso, comecei a interessar-me sobre os modos como o racismo se expressa, reproduz
e legitima através do texto e da fala.
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Conversacoes

Em varios projectos de longa duragdo estudei, de forma sistematica, os modos como
as maiorias brancas pensam, falam e escrevem sobre as minorias étnicas, os imi-
grantes, os refugiados e as pessoas do Sul em geral. Um projecto maior, por exemplo,
centrou-se no modo como os membros de um grupo maioritirio da Holanda e da
Califérnia falam acerca dos Outros nas conversagdes quotidianas. Depois de gravar,
transcrever e de analisar centenas de entrevistas espontdneas em vérios bairros de
Amesterddo e de San Diego, os meus estudantes e eu proprio verificimos que essas
conversagdes sdo bastantes tipicas a todos os niveis da estrutura (van Dijk 1984,
1987).

Por exemplo, ao nivel dos temas, constatimos que, ao contririo de outro tipo de
conversagoes, tende a surgir somente um nimero muito limitado de temas quando as
pessoas falam sobre ‘estrangeiros’. Tipicamente, esses temas versam sobre Diferengas
Culturais, Desvios (crime, violéncia, etc.) e Ameagas (econémicas, sociais, culturais),
expressando e reproduzindo desse modo estere6tipos e preconceitos maioritarios. Ao
nivel local das relagbes seminticas entre oragdes, verificimos que as pessoas usam
geralmente ‘lances’ semanticos especificos, entre eles a negagao aparente (“nio tenho
nada contra os negros, mas...”) e a concessdo aparente (“Nem todos os negros sio
criminosos, mas...”), Estes lances parecem implementar ao nivel local estratégias
conversacionais gerais de auto-apresenta¢do positiva (“ndo somos racistas”, “somos
tolerantes”, etc.) e de Apresentagdo Negativa do Outro (a parte negativa que se segue
ao mas). Pode inferir-se que a parte ‘positiva’ consiste, na sua maioria, em formas
de manter a imagem, partindo do facto de que a maior parte das conversagdes sdo
negativas acerca ‘deles’.

Numa anilise do relato de contos, vimos ainda que a categoria narrativa obrigat6ria
da Resolugdo esta amitde ausente nas histérias sobre imigrantes. Isto parece su-
gerir que nos seus modelos mentais dos acontecimentos étnicos, as pessoas brancas
ndo véem, de facto, realmente uma ‘solug¢do’ para o ‘problema dos estrangeiros’.
Por conseguinte, as historias incidem sobre a Complicagdo (geralmente negativa) e
convertem-se por isso efectivamente em histérias de queixas que tém uma fungio
de argumento, no qual as experiéncias pessoais da histéria servem como premissas
crediveis de conclusdes negativas, por exemplo: “Eles ndo querem adaptar-se” ou
“Eles vém para aqui s6 para viver 4 nossa custa”, etc.

O estilo, a retdrica e outras caracteristicas formais destas conversagdes completam
esta imagem global. Por exemplo, os pronomes e demonstrativos podem ser usados
selectivamente para realgar a distincia social, por exemplo, quando os falantes pre-
ferem fazer referéncia aos seus vizinhos turcos através do pronome “eles” ou “essa
gente” em vez de, como seria normal, usarem a frase descritiva “os meus vizinhos
turcos”. Constatimos também que nas conversagdes as pessoas tendem a hesitar,
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a cometer erros ou a fazerem correcgdes quando tém que nomear os Outros, uma
brecha na fluidez explicavel por preocupagies de salvaguarda das aparéncias (cog-
nitiva e social), e pelo funcionamento de estratégias de gestdo da impressdo na fala
sobre um tema ‘delicado’ como é o das minorias.

A Imprensa

Os outros estudos sobre a expressdo do preconceito étnico e sobre a reprodugio
do racismo no discurso centraram-se no texto e na fala institucionais e da elite.
Um dos projectos maiores incidiu sobre o papel da imprensa. Analisdmos assim
muitos milhares de noticias na imprensa inglesa e holandesa (van Dijk 1991). O
objectivo principal foi saber a forma como as principais cadeias de didrios escrevem
acerca dos Outros e o papel que a imprensa desempenha nas relagGes étnicas, na
propagagao dos esteredtipos e na reprodu¢ao da dominagdo branca, quer dizer, no
racismo, em geral.

E interessante, ainda que inesperado, que seja possivel observar muitos dos tragos
das conversagdes de todos os dias também na imprensa, e podemos supor por isso
que existem relagGes miituas entre o que o puiblico em geral diz acerca dos ‘estran-
geiros’ e o que dizem os seus didrios. Por exemplo, também na imprensa, a selecgdo
de tépicos importantes sobre as minorias é estreita e estereotipada, quando nio
negativa. De novo, verificimos um enfoque muito especial na Diferenga, no Desvio,
e na Ameaga. O crime étnico, também na imprensa respeitavel e liberal, constitui
um tema importante como também o é o tema dos muitos problemas associados
com a imigragdo. Isto significa que o lado positivo da imigra¢do (contribuigbes
para a economia, variagdo cultural, etc.) raramente se constitui como um tema da
imprensa. As minorias sdo sempre retratadas como Gente Problemitica, enquanto
que os problemas que ‘nds’ causamos a ‘eles’, como a falta de hospitalidade, as leis
duras de imigracéo, a discriminagdo e o racismo, raramente sdo importantes.

Os modos de citagao sio previsiveis de forma similar. Pelas suas préprias regras de
equilibrio, seria de esperar que a imprensa citasse sempre também vozes minoritarias
competentes e crediveis que falam acerca dos acontecimentos étnicos. No entanto,
nada esta mais longe da verdade: citam-se especialmente as instituigdes e as elites da
maioria branca. E quando as minorias sdo citadas, nunca o podem fazer sozinhas.
Isto é mais evidente quando surgem temas dificeis, tais como discriminagdo ou
racismo: se permitem aos ‘Outros’ que falem sobre isso, tal estd sempre marcado
como uma acusag¢do nio sustentada (e, portanto, o ‘racismo’ aparece na maioria
das vezes entre aspas) e ndo como um facto.

Estas estruturas tendenciosas, que também podem ser observadas nas negagdes e
concessdes aparentes, nas descri¢des dos actores minoritdrios, nas estruturas dos
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titulos, no estilo e na retdrica, podem ser previsiveis quando damos conta de que a
redac¢do da maioria dos didrios da Furopa é ainda virtualmente ‘branca’: muitos
poucos jornalistas das minorias trabalham para grandes didrios, e nunca aos niveis
editoriais mais elevados. Ignalmente, as organizagoes e vozes minoritdrias sdo vistas
como menos crediveis, menos ‘objectivas’, e portanto da-se-lhes um menor acesso
a imprensa.

A conclusdo desta investigagdo a grande escala foi portanto que, ndo obstante o
facto de a imprensa reflectir em alguns aspectos meramente o que os politicos ou
o grande puiblico diz acerca das minorias, ela também tem o seu prdprio papel e
responsabilidade nos problemas étnicos. Especialmente pelo seu espectro imenso e
poder: ao contrdrio de um falante tendencioso numa conversagio, uma noticia ou
editorial tendencioso pode ter milhares de leitores, e — como é o caso dos tabléides
ingleses — algumas vezes milhdes de leitores, e portanto tem uma enorme influén-
cia. Na nossa investigagdo das conversagdes quotidianas, tivemos oportunidade de
observar frequentemente esta influéncia da imprensa. Por isso, concluimos que a
imprensa da Europa desempenha um papel central na manutengéo (e algumas vezes
no agravamento) do ‘statu quo étnico’, ou na reprodugio do racismo.

Os estudos do papel da imprensa na reprodugio do racismo correm paralelamente
a outro projecto nos anos 80, que consistiu num estudo sistematico sobre as estru-
turas, a produgdo e a recep¢do das noticias na imprensa (van Dijk 1988a, 1988b).
Surpreendentemente, tem-se feito muito pouco trabalho analitico do discurso sobre
esta forma de discurso escrito que provavelmente é a que mais penetra na nossa
vida quotidiana. Em vdrios estudos teéricos e empiricos, tentou-se assim estender
a andlise do discurso a um dos seus dominios mais bvios de aplicagdo: a inves-
tigacdo dos meios de comunicac¢io de massa. Assumi que o discurso das noticias
tinha uma estrutura candnica ou ‘esquema das noticias’ que organizam as noticias
e enfatizei o facto de que também a produgdo de noticias é, em grande medida, uma
forma de processamento do texto, quer dizer, dos muitos textos-fonte (escritos ou
falados) que o jornalista usa quando escreve uma noticia. Um dos estudos empiri-
cos examinou como no mundo da imprensa foi coberto um acontecimento (neste
caso, o assassinato do presidente eleito Bechir Gemayel do Libano em Setembro de
1982). Deste modo, foram estudadas sistematicamente centenas de histérias num
grande niumero de didrios escritos em muitas linguas para ver se havia ‘universais’
das noticias, e/ou se as noticias de diferentes paises, linguas, culturas e sistemas
politicos forneciam tipicamente um ‘quadro’ diferente do facto. Uma das nossas
conclusdes desta investigagio foi que as noticias em todo o mundo, possivelmente
sob a influéncia dos repdrteres das agéncias de noticias internacionais, eram bastante
semelhantes. No entanto, notam-se diferengas entre a imprensa de qualidade e a
imprensa popular, o tabléide.
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Outra fonte importante de estere6tipos e de preconceitos étnicos, dos quais sdo
vitimas centenas de milhares de criangas, sio os manuais nas escolas. Para o efeito,
analisdmos um grande niimero de manuais das ciéncias sociais das escolas secun-
dérias e quisemos responder as mesmas questdes que tinhamos construido nos ou-
tros projectos: o que dizem acerca das minorias? e qual o seu papel na reprodugio
do preconceito e do racismo? Ainda que a situagdo esteja a melhorar lentamente,
especialmente nos EUA, com a introdugio de mais materiais de aprendizagem
‘multicultural’, a maioria dos manuais, especialmente na Europa, continua ou a
ignorar completamente as minorias (implicando assim que a Europa - e as aulas
- sdo ainda homogeneamente ‘brancas’) ou a confirmar esteredtipos simples ou
mesmo preconceitos racistas. Tanto as minorias como as pessoas do Sul em geral
sdo ainda representadas ndo s6 como ‘pobres’, ‘atrasadas’ ou ‘primitivas’, mas tam-
bém como criminosas e agressivas, como sucede nos media e nas conversagdes de
todos os dias. A atengdo e a problematizagio incidem especialmente sobre o ‘desvio’
cultural relativo, por exemplo, a outros habitos, outra linguagem e outra religido.
Tal como se verifica no discurso da elite e institucional sobre problemas étnicos,
raras vezes se escolhem como tdpicos a discriminagdo e o racismo, que chegam
mesmo a ser negados.

Debates parlamentares e outros “discursos da elite”

Outro dominio importante envolvido no discurso dos problemas étnicos € a politica.
Por isso, analisdmos debates parlamentares sobre a imigragdo, as minorias e a ‘acgdo
afirmativa’ (hd quem a designe como “discriminag¢o positiva’) na Holanda, Franga,
Alemanha, Grd-Bretanha e EUA. Obviamente, esse discurso ptiblico e oficial raras
vezes é abertamente racista, a excepgio das afirmacdes dos membros dos partidos
da extrema-direita. No entanto, ainda que de um modo mais indirecto e subtil, é
frequente encontrar muitos dos tragos tipicos da ‘fala dos estrangeiros’ que também
estdo presentes nos media e nos manuais.

Especialmente interessantes sio os muitos lances estratégicos usados para limitar
a imigrac¢do ou os direitos das minorias. Condenar a vitima é uma das principais
estratégias: condenam-se as minorias pela sua prépria posi¢io marginal, falta de
trabalho e de habitagio, etc. Sugere-se que as minorias deveriam ficar no seu pais
‘para o seu préprio bem’ e para contribuirem para o desenvolvimento da sua patria,
De uma forma bastante cinica pode dizer-se também neste discurso que serd melhor
para elas ndo terem de se confrontar com o racismo nos bairros pobres onde teriam
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de viver. E, como seria previsivel, a imigra¢do e os imigrantes surgem associados
sobretudo a problemas financeiros, de emprego e de habitagdo, quando nio com
crime, drogas, etc.

0 discurso corporativo

Dado o seu papel no emprego e no mercado de trabalho, também se estudou o
discurso dos gestores das corporagdes, com base em entrevistas feitas a gestores
de pessoal. Como seria de esperar, os empresarios, como outras elites brancas, ne-
gam a existéncia de discriminagio e racismo nas suas empresas. Ao mesmo tempo,
opdem-se totalmente a qualquer forma de Acgdo Afirmativa (que eles denominam de
‘Discriminagio Positiva’). Eles podem preocupar-se com o desemprego das minorias
(na Holanda trés ou mais vezes superior ao desemprego da maioria), mas culpam
sempre os ‘Outros’: ndo falam a nossa linguagem, tém uma cultura diferente, tém
uma educacio insuficiente, falta-lhes motivagao, etc. O facto de outra investigagio
mostrar que mais de 60% dos empregadores preferem contratar um homem branco,
em vez de mulheres ou homens das minorias, ndo faz parte obviamente das suas
explicagdes predominantes do desemprego daquelas. Este também nio é o caso dos
debates na politica e nos media: se as minorias tém problemas, de alguma forma sao
sempre elas que os causam a si proprias.

0 discurso da elite

Por fim, como também se mostrou para o discurso académico, como seja o dos
manuais contemporéneos de sociologia, todas estas formas de discurso dominantes,
maioritérias, e especialmente de géneros distintos do discurso da elite, revelam muitas
semelhangas. Para além dos esteredtipos e dos preconceitos ideol6gicos, encontrimos
entdo estere4tipos ‘textuais’ nos modos como se tende a descrever as minorias e as re-
lagGes étnicas. A estratégia principal no texto e na fala é a da apresentagio positiva de
si mesmo e da apresentagdo negativa do outro. O ‘nosso’ racismo é sistematicamente
negado, ou pelo menos atenuado, a0 mesmo tempo que sdo focalizadas e realgadas
as caracteristicas negativas ‘deles’. Se o racismo existe na ‘nossa’ sociedade, entdo
deveriamos procura-lo nos guetos urbanos, isto é, entre os brancos pobres, e nunca
entre as elites das salas dos directores, das redac¢des ou dos tribunais. Portanto,
as elites apresentam-se sempre a si préprias como sendo tolerantes e modernas, ao
mesmo tempo que culpam as pobres vitimas sociais. Simultaneamente, a politica
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populista refere-se precisamente (e democraticamente) ao ressentimento entre as
pessoas contra mais imigragdo. Também pelo seu papel na tomada de decisdes, no
ensino, na investigagdo, no emprego, na informagio e na comunicagdo, as elites e
as suas ideologias e praticas étnicas tém um impacto tremendo sobre a sociedade.
Ainda que raras vezes sejam muito abertas e duras, as elites amitde pré-formulam
0 que serd aceite na sociedade {branca) em geral. Por outras palavras, as elites de-
sempenham um papel central na reprodugio do racismo.

Anélise critica do discurso

Depois desta vasta investigacdo sobre discurso e racismo, os comegos da década de
90 obrigaram a estender este trabalho ao estudo mais geral do discurso, do poder
e da ideologia. Assim, examinei num estudo 0 modo como o ‘acesso ao discurso
(publico)’, por exemplo, o discurso dos media, é distribuido entre varios grupos de
individuos. Verifiquei que o acesso ao discurso constitui um importante (porque
escasso) recurso social para os individuos e que, em geral, as elites podem também
definir-se em termos do seu acesso preferencial ao discurso piblico, ou em fungio do
controlo que exercem sobre o mesmo. Este controlo pode estender-se aos elementos
do contexto (Tempo, Lugar e Participantes), assim como a diferentes tragos do texto
(tbpicos, estilo, etc.)

Partindo desta ideia, e em conjunto com outros investigadores na anélise do discurso
e disciplinas relacionadas, propds-se que a analise do discurso adquirisse também
uma dimensio ‘critica’. Quer dizer, na escotha da sua orientagio, topicos, problemas
e questdes, a andlise do discurso deveria participar activamente, com o seu estilo
académico proprio, nos debates sociais e fazer investigagbes que poderiam servir
aqueles que mais precisam delas, em vez de servir aqueles que pagam mais. Deste
modo, a ACD estd a tornar-se um movimento de investigadores que prestam mais
atengdo aos problemas sociais do que a paradigmas académicos, e que estudam em
geral muitas formas de (abuso) de poder nas relacdes de género, étnicas e de classe,
como o sexismo e o racismo. Querem saber como o discurso actua, expressa, justifica
ou contribui para a reprodugdo da desigualdade. Ao mesmo tempo, estes investi-
gadores escutam as experiéncias e as opinides dos grupos dominados e estudam os
modos mais efectivos de resisténcia e dissensio.

Em muitos paises os investigadores criticos estdo a formar uma rede internacional,
o CRITICS (Centers for Research into Text/Talk, Information and Communication
in Society — Centro de Investigagdes em Texto/Fala, Informagdo e Comunicagio na
Sociedade) que em breve pode vir a ter também um sitio na Internet. Em 1990 foi
fundada a revista internacional Discourse e Society para servir como um férum am-
plo para este trabalho sociopolitico mais critico . Depois do meu préprio trabalho
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critico sobre o racismo, um dos modos como continuo a contribuir para fortalecer
as bases da ACD passa pelo estudo das relagdes entre discurso e ideologia {usando,
por exemplo, como dados principais editoriais do Washington Post e do New York
Times). O objectivo deste projecto consiste primeiro em redefinir ideologias de um
modo especifico e preciso, por exemplo, como sistemas basicos da ‘cognigdo social’,
ou seja, como representagdes mentais partilhadas socialmente que controlam outras
representagdes mentais, como as atitudes sociais de grupo (incluindo preconceitos) e os
modelos mentais. Postula-se que as ideologias também tém um esquema interno fixo,
quer dizer, 0 mesmo esquema que o daauto-representagdo dos grupos. Estas ideologias,
também controlam o discurso e outras praticas sociais (e vice-versa: frequentemente
faz-se uso do texto e da fala para transmitir ideologias de modo persuasivo.

Em segundo lugar, queremos investigar sistematicamente as estruturas de discurso
através das quais se manifestam as opinides ideolégicas no texto e na fala, entre elas
as de natureza semdntica (tépicos, coeréncia), a sintaxe, o 1éxico, os actos de fala,
etc. Por tltimo, esta dimensio combinada de discurso e cognigdo estard incluida
num quadro sociopolitico, que explica parte do seu fundamento e das suas fungdes
e as formas das ideologias e dos discursos no seu contexto social {por exemplo, as
relativas a interesses de grupos sociais). Completar este complexo projecto comegado
em 1994 levara seguramente varios anos.

Conclusdo

O itinerario académico acima esbogado, como toda a histéria e relato, também precisa
de uma conclusio, sendo de uma moral. Depois de mais de 25 anos a fazer anilise de
discurso, teria de se aprender alguma coisa acerca da disciplina e dos seus praticantes.
Um ponto importante para sublinhar € que, apesar da variedade dos tépicos por mim
estudados e da ampla orientagdo do meu trabalho como académico, tenho apenas
uma compreensdo muito limitada do que se passa hoje em dia em muitos paises, no
agora muito vasto campo da analise do discurso. H4 virios dominios e direcgdes de
investigagdo que apenas conhego. Sem duvida que, como editor de revistas (a Text
e o Discourse & Society) e editor do Handbook of Discourse Analysis e de outra
introdugdo de dois volumes (Discourse Studies A multidisciplinary contribution),
tentei sempre integrar, unificar e desenvolver os diferentes dominios de estudo do
texto e da fala, na forma de uma nova interdisciplina de ‘estudos do discurso’.

Outra conclusdo importante diz respeito ao facto de o meu trabalho representar
apenas uma das orientagdes, dos métodos, das teorias e das direc¢des de investigagdo.
Emergente do Estruturalismo Francés na poética e na semidtica, logo se centrou na
linguistica moderna, seguindo-se a psicologia cognitiva e as ciéncias sociais. O meu
objectivo tem sido sempre ser claro e pedagdgico e visa evitar uma escrita esotérica:
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o critério crucial deve ser sempre que também os nossos estudantes, ¢ ndo sd os
iniciados, possam ler e compreender o nosso trabalho. Isto ndo significa, porém, que
as outras formas da anilise do discurso sejam menos interessantes para mim, no que
concerne ao dominio da investigagio, dos métodos e do estilo da escrita. O problema
reside no facto de que mesmo depois de tantos anos a pessoa tem de se restringir.
Para pena de alguns dos meus leitores, evitei ficar preso num problema ou paradigma,
e quis sempre mudar de campo ¢ explorar novos problemas ¢ modos de fazer ané-
lise do discurso. Espero que mais pessoas queiram mais amitide ser suficientemente
“loucas” para deixarem o seu campo habitual de investiga¢io, onde se sentem
em casa, ¢ comecem a explorar campos vizinhos, nomeadamente, o da anilise do
discurso. E precisamente nos limites dos campos e das disciplinas que se¢ observam
novos fenémenos e se desenvolvem novas teorias.

Como se torna Sbvio a partir do relato anterior, para mim, a andlise do discurso € es-
sencialmente multidisciplinar e envolve a linguistica, a poética, a semidtica, a psicologia,
a antropologia, a sociologia, a histéria e a investigagdo em comunicagdo. Porém, o que
me parece crucial é que, precisamente pela sua natureza multifacetada, esta investigagdo
multidisciplinar deveria ser integrada. Deveriamos conceber teorias complexas que
dessem conta da dimensio cognitiva, social, politica ¢ histérica do discurso. De facto,
um problema como o do racismo ndo pode ser completamente compreendido na sua
totalidade 3 luz de uma s6 disciplina, ou em termos de teorias simples.

Com a disciplina em geral, aprendi muito acerca do discurso durante os tltimos
25 anos. E, ndo obstante, tenho consciéncia a0 mesmo tempo de que muito do que
sabemos esta incompleto e mal orientado. Ndo temo cometer erros e vejo isso como
um problema inevitavel de todas as disciplinas novas e das exploragdes originais em
terrenos virgens. Isto, desde que, posteriormente, estejamos dispostos a admitir tais
erros, quando outras investigagdes mostram que e onde nos engandmos, Comparado
com as ‘gramaticas do texto” primitivas do inicio dos anos 70, o trabalho formal
contemporaneo sobre estruturas do discurso é certamente muito mais sofisticado. E,
comparado com os modelos cognitivos simplistas sociais e interaccionais do texto e da
fala de ha vinte anos atrds, o novo trabalho sobre processamento de textos, estudos
do discurso sociopolitico e analise conversacional também avangaram muito.
Muitos géneros diferentes de discurso em muitos dominios sociais tém sido estudados,
na politica, nos media, na educagio, no direito, etc. Multiplicaram-se os niveis e
as dimensdes, assim como as categorias analiticas, de tal forma que a anélise do
discurso contemporinea é incomparavelmente mais complexa e empiricamente mais
precisa que hd duas décadas atrs.

Sem divida que hd ainda muito para fazer. Hd campos que ainda estdo subde-
senvolvidos {como ¢é o caso da ciéncia politica do discurso). E, mais importante,
$6 agora comegamos a estudar o discurso nesse marco muito mais relevante dos
problemas sociais sérios, que € o racismo. Na minha opinido, o valor real da analise
do discurso como uma disciplina na sociedade depende da sua contribuigio para a
solugdo de tais problemas,
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0s meus livros mais importantes acima citados

Some Aspects of Text Grammar (Haia: Mouton, 1972)

Text and Context {Londres: Longman, 1977)

Macrostructures (Hillsdale, N, J. Longman, 1980)

Studies in the Pragmatics of Discourse (Haila: Mouton, 1981)

Strategies of Discourse Comprehension {com W. Kintsch; Nova lorque: Academic
Press, 1983)

Prejudice in Disconrse (Amesterdio: Benjamins, 1984)

Communicating Racism (Newbury Park, CA: Sage, 1987)

News as Discourse (Hillsdale, N. J. Erlabaum, 1988)

Racism and the Press (Londres: Routledge, 1991)

Elite Discourse and Racism (Newbury Park, CA: Sage, 1993)

Qutros livros meus

Discourse and Communication {Ed.) (Berlim: de Gruyter, 1985)

Handbook of Discourse Analysis (Fd.) (4 vols., Londres: Academic Press, 1985)

Discourse and Discrimination (Detroit: U. P. do estado de Wayne, 1988) (com
Geneva Smitherman, eds.).

Racism and the Press (Londres: Routledge, 1991)

Discourse Studies, 2 vols. (Ed.) (Londres: Sage, 1997)

Ideology (Londres: Sage, 1998)

Trabalhos traduzidos em castelhano
Livros

Texto y contexto. Madrid: Catedra, 1980.

La ciencia del texto. Barcelona/Buenos Aires: Paidos, 1983.

Las estruturas y funciones del discurso. México: Siglo XXXI, 1981 (7.* edigdo,
1991)

La noticia como discurso. Compreension, estruturay produccion de la informacion.
Barcelona, Paidos, 1990,

Prensa, Racismo e Poder. México: Universidad IberoAmericana, 1995,

Racismo y analisis critico de los medios. Barcelona: Paidos, 1997.

Artigos

Aspectos de una teoria generativa del texto poetico. In A. J. Greimas, e AA.VV,
Ensayos de semiotica poetica (pp. 239-271). Barcelona: Planeta, 1976.
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Gramaticas de texto y estructuras narrativas. fn C. Chabrol, Semiotica narrativa y
Textual, (Barcelona: Planeta, 1976).

El procesamiento cognoscitivo del discurso literario. Acta Poetica 2, 1980, 4-26.

Algunas notas sobre la ideologia y la teoria del discurso. Semiosis (Jalapa, Mexico)
5, 1980, 37-54.
Estructuras textuales de las noticias de la prensa, Analisi 7/8, 1983, 77-105.

La pragmatica de la comunicacién literaria. In . A. Mayoral (Ed.), Pragmatica de
la comunicacion literaria (pp. 170-194). Madrid: Arco, 1987.

El discurso vy la reproduccion del racismo. Lengnaje en Contexto 1 (1988), pp. 131-
-180.

Nuevos desarrolos en el analisis del discurso, 1978-1988. In Teun A. van Dijk,
Estructuras vy funciones del discurso (7.* edigdo) (pp. 147-1835). México: Siglo
XXI, 1991.

Discurso y desigualdad, Estudios de Periodismo 1, 1992, 5-22.
El racismo de la elite. Archipielago 14 (1993), 106-111.

Modelos en la memoria. El papel de las representaciones de situacion en le proce-
samiento del discurso, Revista Latina de Pensamiento vy Lenguaje (Mexico), 2
(1), 39-56 (1993-1994).

Prensa y poder, In Teun A. van Dijk, Prensa, racismo y poder. (Pp. 45-95). Mexico:
Universidad IberoAmericana, 1995.

De la gramatica del texto al analisis critico del discurso. Beliar (Buenos Aires, 2 (6),
20-40, 1995,

Analisis ideologico del discurso. Version (Mexico) 6, (1996), pp. 15-43.
Opiniones ¢ ideologias en la prensa. Voces y Culturas (Barcelona), 10, 1996, pp. 9-50.

Nota biohibliografica

E impossivel citar as referéncias, nem que sejam apenas as mais importantes, dos
trabalhos dos investigadores que mais me influenciaram, ou com os quais aprendi
muito durante os tiltimos 25 anos. Grande parte destas referéncias serdo as mesmas
para a maioria dos linguistas e analistas do discurso que se mantém actualizados em
termos de literatura. Diga-se também que esta influéncia foi, regra geral, passageira
porque me fui interessando por outras disciplinas, campos, topicos e metodologias.
Nio sou o tipo de académico que cultiva Mestres Venerados.
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Estruturalismo

Como estudante da Lingua e Literatura Francesa e jovem estruturalista nos anos
60, influenciou-me muitissimo a semiética que surgia entio na Franca, praticada
por pessoas tic diversas como Greimas, Barthes, Todorov, Kristeva e outros, que
conheci (conhego) pessoalmente durante os meus estudos em Paris em 1969 ¢ em
encontros posteriores, Nesse periodo, interessei-me especialmente por A. J. Greimas,
Semantique Structurale (Larousse, 1966), e pela andlise da narrativa da Cowmmnni-
cations 8 (Seuil, 1966), entre muitas outras publicagdes.

Do estruturalismo ao generativismo

A influéncia da gramdtica generativa sobre as minhas ideias acerca da poética gene-
rativa e depois sobre as Gramdticas do Texto deve-se, em primeiro lugar, a Noam
Chomsky, cujos livros a maioria seguramente conhece, e que me levaram mais e mais
para a linguistica, para fora da teoria literaria, Deveria mencionar todos os livros de
Chomsky dessa época, mas Aspects of the Theory of Sintax (Cambridge, MA: MIT
Press, 1965) foi o livto mais influente de entdo. J4 que estava mais interessado na
semdntica, foram sobretudo os trabalhos de George Lakoff e de James McCawley
que me influenciaram de forma ébvia {(ndo um livro em particular; estes trabalhos
eram amitide artigos manuscritos publicados apenas mais tarde). O meu interesse
na ‘gramética generativa’ causou um rebulico no semindrio de Greimas em Paris.
Quando fiz uma apresentagio sobre semintica generativa nesse semindrio, Greimas
interrompeu-me cada cinco minutos e também deixou muito claro o que pensava
sobre a semintica generativa. Este foi um dos desencontros evidentes que conhego
entre a gramdtica generativa nos EUA, que entdo conquistava também a Europa, e
a linguistica francesa, que logo ficou reduzida a um fenémeno local francés (ainda
que actualmente ela permanega no trabalho dos semiéticos e dos investigadores de
literatura em todo o mundo).

Gramatica do texto

O meu trabalho sobre Gramdtica do Texto foi feito parcialmente em colaboragio
com amigos e colegas na Alemanha como Janos Petofi, Hannes Rieser, Jens Thwe, e
mais genericamente, também com Siegfred Schmidt, Ver, por exemplo, os seguintes
estudos: Petofi, ]. S. & Rieser, LL (Eds.) Studies in Text Gramimar (Dordrecht: Reidel,
1973) ¢ S. J. Schmidt Texttheorie {(Munique: Fink, 1973).
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Psicologia

Na psicologia do processamento do texto, o que mais me influenciou foi o primeiro
livro programdtico de Walter Kintsch sobre o tépico: the Representation of Meaning
in Memory (Hillsdale, N. Erhbaum, 1974). Entre os muitos livros e iniimeros artigos
que li sobre psicologia cognitiva, Inteligéncia Artificial e processamento do texto
em particular, deveria mencionar também a influéncia crucial do livro de Schank e
Abelson sobre guibes (scripts), planos, objectivos e compreensio. An inguiry into
bhuman knowledge structures (Hillsdale, N. Erhbaum, 1977). Nos anos 80, alarguei
entdo a minha visdo especificamente para a psicologia social, e mais uma vez um
livro se destacou como um texto (recomendado) até hoje: Fiske, S. T. & Taylor, S.
E. Social Cognition (Nova lorque: Mac Graw Hill, 1991, 2.* edicdo).

Noticias

Dos muitos livros que li sobre noticias, o que mais gosto é o excelente estudo de Gaye
Tuchman, Making News {Nova lorque, Free Press, 1978), e depois também livros de
Doris Graber, tais como Processing the news (Nova Iorque, Longman 1984); estes
livros ndo tratam da linguagem e do discurso: o primeiro aborda a micro-sociologia
e 0 segundo a psicologia cognitiva do “uso” das noticias,

Racismo

E especialmente dificil assinalar as fontes mais importantes e influentes sobre o meu
trabalho dedicado ao discurso e racismo. Na pratica ndo houve simplesmente outro
trabalho sobre o tema. A inspiragdo didria e mais consistente na compreensio e no
estudo do racismo foi a minha esposa, Philomena Essed, cujos livros inspiradores
Everyday Racism (Claremon, CA: Hunter House, 1990) e especialmente Under-
standing Everyday Racism (Newbury Park, C.A: Sage, 1991) considero os melhores
no campo.

Anélise critica do discurso

QO campo da analise critica do discurso, e especialmente o estude da ideologia em que
estou empenhado agora, é ainda muito jovem para assinalar as tltimas influéncias
que perduram. Sem divida o estudo de Roger Fowler e dos seus colegas foi uma
importante fonte de inspiragdo. Fowler, R. Hodge, B., Foress, G. & Trew, T. Lan-
guage and control (Londres: Routledge & Keagan Paul, 1979). Depois também os
estudos criticos e politicos (coordenados) por Ruth Wodak (por exemplo, Language,
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Power and Ideology, Amesterdio: Benjamins, 1989) ¢ Norman Fairclough {como
o seu Language and Power, Londres: Longman, 1989) influenciaram certamente
o meu trabalho; além disso, hdA muitos outros trabalhos anteriores e posteriores,
como o de Kramarac, C. Schulz, M. 8 O‘Barr, W.M. (Eds.) Language and Power,
Beverly Hills CA: Sage, 1984.)

Consideragdes finais

Fiz uma lista muito selectiva de algumas das minhas ‘fontes de inspira¢do’ ao longo
dos anos. Certamente que a influéncia real é mais diversa e confusa, j4 que tenho
muito m4 memdria para os detalhes do que leio: tendo a integrar o que leio directa-
mente no meu conhecimento e nas teorias sobre algum tema. Esqueci-me certamente
da maioria dos livros cruciais e de autores importantes e amigos pessoais. Mas
devo dizer que mesmo um individualista como eu teria sido incapaz de fazer todo
o trabalho que fez sem os milhares de livros e autores que leu durante os 1ltimos
trinta anos praticamente em todas as humanidades e ciéncias sociais. Aos leitores
interessados em detalhes sobre a literatura que usei e a que me referi recomendo a
consulta das minhas publicagBes gerais.
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Nota bibliografica

Neste livro lidamos com um nimero consideravel de textos, e a actualizagio das
referéncias para cada um deles tornaria a bibliografia ainda mais extensa do que jd
é, Por isso farei apenas algumas referéncias a estudos mais recentes que surgiram
em dreas consideradas fundamentais neste livro: andlise (critica) do discurso, anélise
das noticias, poder, cogni¢io social e ideologia. Isto significa que as vastas dreas
da discurse e do estudo dos media como sejam o estudo da conversagzo, estudos
culturais e outros nio serao incluidas nesta curta nota bibliogrifica. A maior parte
dos estudos que fazem parte deste livro foi escrita nos anos 90; por iso, na lista que
se segue, incluimos apenas estudos publicados desde 1990 que nao foram citados
nesta colectinea, dando especial relevo a livros publicados depois de 2000.

Analise do discurso

Para artigos introdutérios e muitas referéncias, ver as minhas introdugfes a andlise
do discurso, Van Dijk (1997) (2 volumes). Depois do manual de quatro volumes
que saiu nos anos 80 (van Dijk, 1985), agora hd também um novo manual de andlise
do discurso com muitos artigos fundamentais e um nimero extenso de referéncias:
Schiffrin, Tannen & Hamilton {2001). Foi publicada por Jaworski & Coupland
{1999} uma colectinea com artigos cldssicos. Titscher, Meyer, Wodak & Vetter (2000)
publicaram uma excelente revisio dos métodos de andlise textual e discursiva. Em
francés hi um diciondrio de andlise de discurso muito 1til, que tanto quanto sei é o
primeiro do género: Charaudeau & Maingueneau (2002),

Estudos criticos do discurso

Na drea das abordagens criticas ao discurso, assistimos na iltima década a pu-
blicagdo de muitos estudos. Sob a direc¢io de Ruth Wodak na Universidade de
Viena, foram publicados nos ECD muitos estudos introdutérios e metodolégicos,
¢ também muitas colectineas de novos estudos originais, por exemplo, acerca dos
discursos sobre racismo, nacionalismo e desemprego: Muntigl, Weiss & Wodak
(2000), Reisigl & Wodak {2000, 2001}, Wodak 8¢ Meyer (2000), Weiss & Wodak
(2003), Wodak & Meyer (2000), Wodak & Van Dijk (2000). Os dltimos livros
de Norman Fairclough incluem um estudo sobre os Trabalhistas (New Labour)
(Fairclough 2000) e uma introdugdo i anilise do discurso (Fairclough 2003).
Theo van Leeuwen continua a sua anélise da comunicacdo visual (ver, e. g., Van
Leeuwen 1999; Jewitt & Van Leeuwen 2001; ver também a introdugdo de Kress &
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Van Leeuwen 2001). Ron Scollon também publicou recentemente muitos livros,
ver, e. g., Scollon (1998). Para outros estudos recentes sobre linguagem, discurso,
poder e controlo, ver também Holmes & Stubbe (2003); Morgan (2002), Sarangi
& Slembrouck {(1996), Thornborrow (2002) and Toolan (2002).

Um dos campos mais vasto dos estudos criticos do discurso é o estudo da linguagem,
do discurso e do género. Ver, por exemplo, os seguintes estudos: Bucholtz, Liang &
Sutton (1999); Fisher & Davis {1993); Holmes (1995); Houston {2002); Kotthoff &
Wodak (1997); Litosseliti & Sunderland (2002), Tannen {1994); Weatherall (2002);
Wodak (1997).

Noticias

Tal como se passava hé vinte anos atrds, permanecem escassos os estudos de andlise
discursiva das noticias em formato de livro, apesar do interesse crescente por este
campo, como ¢ visivel nos estudos de comunicacio e dos media. Para uma leitura
global sobre noticias, ver Tumber (1999), Também se nota um interesse crescente
pelo estudo (analitico conversacional) das entrevistas noticiosas; ver, e, g., Clayman
& Heritage (2002). Ver Aitchison & Lewis (2003) para uma colectinea de estudos
sobre a nova linguagem dos media. Ver também Landtsheer & Feldman (2000);
Ungerer (2000).

Ideologia

Para além dos estudos citados neste livro, podemos referir os seguintes livros sobre
ideologia, discurso e linguagem: Dirven (2001); Putz, Neff-van Aertselaer, 8 Van
Dijk (2004); Van Dijk {2003). Ver também Malesevic (2002).

Cogoigdo social

Existem muitos livros contemporaneos sobre a psicologia social em geral, e sobre
o estudo da cognigio social e representagdes sociais em particular. Ver Abrams &

Hogg, (1999); Augoustinos & Walker (19935); Deaux & Philogéne (2001); Moscovici
(2001), entre muitos outros estudos.
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