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Resumo:

Nascidos hum mundo globalizado, imersos em tecnologia e rodeados de ecrés, possuirdo
as criangas e jovens actuais uma apeténcia “natural” para teclar? Mergulham em redes
sociais, em interac¢Bes e partilhas digitais, mas terdo competéncias técnicas assim tédo
diferentes dos “imigrantes digitais”?

Diversas séo as questdes que podem ser levantadas quando olhamos para as criangas e
jovens que pululam nas nossas escolas. A evolucdo acelerada dos media e o papel
relevante assumido pela Internet acarretam repercussdes para a educacao e formagdo. A
Escola do século XXI foi invadida por um conjunto de novos aprendentes e as suas
bibliotecas chega um publico heterogéneo que € preciso conhecer.

Nao sera importante sabermos em que medida fenémenos como a infoexclusdo afectam
os estudantes da Escola onde trabalhamos? Ou entdo compreendermos os medos que
associam a Internet? E que fontes de saber intervém na aprendizagem da Internet? Ou
ainda percebermos quais sdo as suas percepcdes sobre a capacidade de utilizagdo da
Internet, direitos de autor ou o tipo de mediagéo parental que consideram estar sujeitos?
A partir de um estudo de caso, realizado numa escola do concelho mais interior do distrito
do Porto, procurou-se conhecer quais as percep¢fes dos alunos sobre as praticas,
potencialidades, medos e riscos associados a Internet. Questionaram-se criancas e
jovens que iniciavam o ensino basico (5° e 7° anos) e Secundario. Analisaram-se dados.
Apresentam-se alguns resultados. Partindo de uma breve panordmica sobre a
investigacdo realizada, o presente artigo € apenas um ponto de partida para um trabalho
mais aprofundado no desenvolvimento de competéncias na area das literacias digitais.

Palavras-chave:
Internet, info-inclusao, risco online, mediacéo parental, direitos de autor
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Abrir as portas a investigagao

Se deixarmos 0 nosso olhar percorrer o passado da humanidade, verificaremos que cada
periodo histérico abrange um conjunto de novidades e transformacdes com reflexos na vida humana.
O tempo presente ndo é excepgdo. Basta pensarmos na evolucdo acelerada das tecnologias da
informacao e nas alteragfes ocorridas na forma como as pessoas comunicam entre si. A evidéncia
destas mudancas levou Bill Gates (1995) a usar a expressdo “revolucdo das comunicacdes”,
atribuindo ao computador pessoal o motor dessas mutacdes. Como refere Roberts (2007), se os
avides tivessem evoluido a velocidade de processamento dos computadores, actualmente um voo
entre Londres e Nova lorque demoraria menos de cinco minutos, tendo um custo de poucos
céntimos.

Ao ligar em rede milhdes de pessoas, a Internet tem tido uma quota-parte de responsabilidade
na globalizacéo cultural, derrubando barreiras geogréficas e culturais, facilitando a democratizagdo do
saber, uniformizando costumes, gostos e produtos. Por isso, a inclusdo digital tem estado bastante
presente no discurso politico. J& em 1996, o Conselho de Ministros portugués referia a “postura activa
e atenta” que o Estado deve manter no desenvolvimento da Sociedade da Informacéao,
nomeadamente regulando o seu acesso “contra a exclusdo informativa” (Resolugdo n® 16/96). A
verdade é que nem todos tém igual acesso a Internet. Como refere Céatia Candeias no seu estudo
sobre “Criancas e Internet” (2008), no presente, a inclusdo social e a integracdo no grupo de pares
passa também pelo mundo online. Por isso, € fulcral percebermos qual a funcdo que a Internet
desempenha no seio de uma comunidade educativa, procurando compreender quais as praticas e
percepcdes que gera, 0 modo como influencia a socializagao e o lazer, a educagéo e a comunicacao,
0 acesso a informagéo e ao conhecimento.

Contrariamente a outras inovagdes surgidas no século passado, a utilizagdo deste media €, de
uma forma geral, considerada como sendo facil e apetecivel para as geracdes mais novas. Cada vez
€ maior o ndmero de criangas e jovens que acedem mais cedo a Internet, quer seja através do
computador ou de dispositivos mdveis como o telemdvel e a consola de jogos.

Porém, a (r)evolucao tecnolégica e o0 aumento da utilizagdo dos media por parte das criancas e
jovens levantam preocupacdes nos adultos em redor dos riscos que lhes estdo inerentes. No caso da
Internet, deparamo-nos com dois modos de actuacdo a serem privilegiados pelas familias, Escola e
até pelo poder politico:

e Uma mais centrada nos comportamentos censuratérios e de fiscalizagdo da navegacdo, com a
aplicacdo de programas de blogueio do acesso a determinados conteldos ou estipulando-se
regras de utilizagc&o/proibicdo do seu uso;

« a outra defende uma educacdo para as literacias digitais e para o desenvolvimento de
competéncias na utilizagdo critica, segura e responsavel dos media, ensinando “os mais jovens a
lidar com esse novo mundo, evitando as suas ameacas, mas também aproveitando da melhor
forma as suas oportunidades” (Monteiro, 2007: 2020).

N&o podemos escamotear a existéncia de riscos na utilizacdo da Internet, mas trata-se de
problemas sociais que se manifestam nas tecnologias utilizadas pelo ser humano, ndo sendo produto
especifico desses meios. Ponte e Vieira (2007: 2739) destacam a relagédo directa existente entre risco
e oportunidade, pois “aumentar as oportunidades, aumenta os riscos e, portanto, limitar o uso da
Internet diminui ndo s os riscos, mas também as oportunidades”. O desafio passa por equilibrar esta
dicotomia risco-oportunidade, ja que a tecnologia em si propria € neutra, e a atribuicdo de um peso
negativo ou positivo depende apenas da utilizagédo que se faca dela.

Lider na apropriagdo das novas tecnologias, a crianca transforma-se em sujeito activo, na
personagem principal do reino digital. E isso conduz a uma redefinicdo ou desvio dos papéis sociais e
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profissionais. Pela primeira vez na histéria do Homem, a crianca e o jovem adquirem poderes
similares a autonomia do adulto, possibilitados pelo acesso a um mundo que, teoricamente, lhes
aparece “sem segredos” (Barra, cit. por Monteiro, 2007), pois foi nele que nasceram e se
movimentam.

Mas na realidade estaremos perante criancas e jovens com uma forma de pensar diferenciada,
interesses divergentes dos escolares, possuidores de competéncias técnicas excepcionais e
exclusivas dos chamados “nativos digitais” (Prensky, 2001), também designados “geragéo polegar”?
Serd legitimo afirmarmos que o fim do segundo milénio e a entrada no seguinte originaram uma nova
geracdo de aprendentes, distinta das anteriores pela sua apeténcia quase “natural”’ e proficiente para
a Internet e restantes tecnologias da informacdo e comunicagdo? Se aceitassemos uma resposta
positiva a estas questdes, nado significaria também admitirmos que pelo facto de termos nascido em
Portugal todos saberiamos falar e utilizar correctamente o portugués? Entéo, para qué efectuarmos a
aprendizagem nesta lingua?

E perigoso criarmos dicotomias geracionais. Elas transportam consigo visdes binarias e
redutoras da realidade, pouco adequadas a complexidade que caracteriza o ser humano. Estudarmos
0S aspectos que sdo comuns a um ou varios grupos € fulcral, mas ndo menos importante é
percebermos as singularidades que existem dentro de cada grupo ou comunidade. Nas proximas
paginas centraremos a nossa aten¢do na apresentacdo de alguns resultados obtidos num estudo de
caso realizado numa escola do distrito do Porto, onde se tem procurado conhecer as percepcdes dos
alunos sobre a Internet.

O caminho percorrido

Situado entre a zona transmontana e o litoral de Entre-Douro-e-Minho, surge-nos o concelho
de Baido, o mais interior do distrito do Porto. Prolongando-se até as serras do Mardo, Castelo e
Aboboreira, sdo 174,5 Km2 de superficie e vinte freguesias encaixadas na margem direita do rio
Douro.

Para além dos sete estabelecimentos de ensino privados relativos ao pré-escolar que se
inserem no concelho de Baido, a rede educativa publica engloba trés agrupamentos verticais de
escolas. Um deles é o Agrupamento de Escolas do Vale de Ovil, local onde foi realizada a presente
investigacdo, cabendo a E.B. 2,3/Secundaria de Baido o papel de escola sede.

Criado em 1999, este Agrupamento relne alunos de todos os niveis de ensino, sendo
constituido por um Jardim de Infancia, pelo Centro Escolar, onde funciona o primeiro ciclo do ensino
basico e uma unidade especializada para alunos com autismo, por um Centro Novas Oportunidades e
ainda pela Escola E.B. 2,3/Secundaria de Baido, local onde esta instalada a Biblioteca Escolar.

Como ponto de partida e problema central de toda a investigacdo procurou-se perceber quais
as percepcoes dos alunos da comunidade educativa de Baido sobre as praticas, potencialidades,
riscos e medos associados a utilizagdo da Internet e que intervencao podera ter a Biblioteca Escolar
na promocdo de um uso mais seguro desta tecnologia.

Para evitar os desvios do rumo tracado, delinearam-se trés objectivos:

« |dentificar préaticas de utilizacdo e representacfes de riscos e oportunidades na Internet presentes
entre os alunos do Agrupamento de Escolas do Vale de Ovil;

« Compreender em que medida os resultados de algumas das pesquisas nacionais sobre a utilizagao
da Internet sédo contextualizaveis neste Agrupamento, detectando semelhangas e diferengcas com
essas investigacoes;

« Apresentar orientagfes, sustentadas na literatura e na investigacdo realizada, que permitam
desenvolver as literacias digitais e promover um uso mais seguro da Internet.
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Tendo em conta a multiplicidade de niveis e de modalidades de ensino que o Agrupamento
disponibiliza, reunindo um conjunto diversificado de alunos e formandos que véo desde o pré-escolar
até a idade adulta, tornou-se necessario estabelecer alguns critérios que permitissem seleccionar os
participantes neste estudo. Decidimos que a escolha privilegiaria a totalidade das turmas que estéo a
principiar o segundo e terceiro ciclos e trés turmas do ensino regular Secundario.

O desenho da investigacdo utilizado permite enquadra-lo nos estudos de caso, ha medida em
que se procura compreender os conhecimentos, praticas e comportamentos dos alunos relacionados
e contextualizados no seu meio natural: o Agrupamento de Escolas do Vale de Ovil.

Utilizando a classificagdo de Bruyne, citada por Pardal e Correia (1995), este estudo de caso
pode ser visto como descritivo, jA que focaliza-se na andlise detalhada de um fenémeno, sem ter
como objectivo a obtencdo de generalizagbes. Contudo, a longo prazo, ele também pode ser
considerado exploratério, pois pretende servir de base a um trabalho futuro e continuado no tempo e
no espaco. Embora para o presente trabalho de investigacdo tenha sido efectuado apenas um
momento de avaliacdo das percepgfes dos alunos sobre os perigos, vantagens e praticas de
utilizacdo da Internet, o projecto prevé continuidade no tempo, tornando-se entdo um estudo
longitudinal. A escolha de algumas turmas no inicio dos ciclos de ensino possibilita 0 seguimento da
sua evolucdo ao longo dos anos lectivos subsequentes, situagdo que foi salvaguardada com a
incluséo desta actividade no Plano de Accéo da Biblioteca Escolar para 2009/2013.

Um dos instrumentos de recolha de dados utilizado nesta investigacdo consistiu num
questionario intitulado “A Internet e a Comunidade Educativa de Bai&o™ e teve como principal fonte
de referéncia o instrumento utilizado no estudo de Ana Almeida (2008). O questionario elaborado por
Jacinta Paiva (2003) e um outro apresentado no relatério final de apuramentos estatisticos “E-
Generation 2008: os usos de media pelas criangas e jovens em Portugal” (Cardoso, Espanha, Lapa &
Aradjo, 2009) serviram também de suporte ao trabalho.

Estruturou-se o questionario em trés secc¢bes: “Eu e a minha familia...”, onde predominam
questbes para a caracterizacdo dos participantes; “Eu e a Internet...”, essencialmente baseada na
recolha das préticas ligadas a Internet e das percepcdes de controlo parental; e “Aquilo que eu
penso...” com as atitudes, valores e medos associados pelos alunos as tecnologias da informacgéo e
da comunicacdo. Elaboraram-se as perguntas de forma a permitir a comparacao dos dados entre 0s
diferentes anos de escolaridade, aplicando-se um questionario comum aos trés niveis de ensino.
Privilegiaram-se as questdes de natureza fechada, para facilitar a analise estatistica das respostas,
ou semi-abertas, permitindo ao aluno acrescentar outra informacdo quando considerasse que as
opcoes disponibilizadas ndo correspondiam a sua situacdo. Por vezes, os alunos podiam assinalar
respostas alternativas multiplas, escolhendo mais do que uma opgéo.

A sua aplicacdo ocorreu nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2010, englobando 231 alunos,
distribuidos por dez turmas e trés niveis de ensino, correspondendo a cerca de 65% do total de
alunos matriculados nos quintos, sétimos e décimos anos da Escola E.B. 2,3/Secundaria de Baido e a
aproximadamente 21% dos alunos do ensino regular diurno do Agrupamento em que se insere esta
escola. No quadro 1 podemos verificar a distribuicdo deste questionario por nivel de ensino, turma e
ano de escolaridade.
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Quadro 1 - Modo de distribuigdo do questionario “A Internet e a comunidade educativa de Bai&éo”, por nivel de ensino,

turma e ano
. . Alunos inquiridos, por ano de
. . Ano de _Tur_rr]as Alunos |nscr|to_s [peiT escolaridade
Nivel de ensino escolaridade inquiridas ano de escolaridade
(frequéncia) (frequéncia) .

Frequéncia Percentagem
2° ciclo do Ensino Basico 50 3 74 73 98,6
3° ciclo do Ensino Basico 7° 4 95 91 95,8
Secundario 100 3 186 67 36

TOTAL 3 10 355 231 65,1%

Ao encontro das respostas

Aplicado o instrumento que nos permitiu recolher os dados tornou-se necessario organizar
essa informacao. As questbes foram agrupadas em quatro categorias, representando areas nucleares
do projecto que se estava a desenvolver, cada uma delas dividida em subcategorias e com um
conjunto de indicadores tematicos, conforme € visivel no quadro 2.

Quadro 2 - Categorias, subcategorias e indicadores de andlise do questionario “A Internet e a comunidade educativa

de Bai&do”
Categoria Subcategoria Indicadores
Ano de escolaridade
Alunos Ciggg?

Caracterizagao sécio-
demografica

Local de residéncia

Agregado familiar

Constituicao

Situacéo profissional (pais e encarregado de educacao)

Nivel de instrucéo (pais e encarregado de educacao)

Nivel de conforto ou qualidade: espacos e equipamentos
tecnoldgicos

Praticas de utilizagdo da
Internet

Info-incluséo

Posse de computador

Posse de Internet

Caso comparativo: posse de telemovel

Fontes de saber e
comunicagao

Intervenientes no processo de aprendizagem da Internet

Intervenientes no processo de comunicagdo

Ambiente mediatico

Equipamento de acesso a Internet

Local de acesso a Internet

Tempo de utilizag&@o da Internet

Utilizagao da Internet

Praticas e frequéncia de uso da Internet

Outros casos comparativos

Etica, normas e percepgdes
ligadas a Internet

Mediacéo parental

Apoio parental na utilizacdo do computador

Controlo parental

Perigos da Internet

Condutas de risco online

Conhecimento sobre regras de seguranca

Representacdes e medos ligados a Internet

Responsabilidades no
mundo digital

Direitos de autor

Literacias digitais

Fosso digital

Diferencas geracionais nas praticas

Competéncias digitais

Facilidade/dificuldade no uso da Internet
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Para o presente artigo seleccionamos apenas seis aspectos que, de certa forma, nos ajudam a
conhecer as praticas e percepcdes ligadas a Internet.

* Info-inclusao

Para percebermos em que medida a info-exclusdo € um fendmeno que afecta os estudantes
em inicio de ciclo neste Agrupamento de Escolas, escolheram-se indicadores que incidiram sobre a
posse de computador e de Internet em casa, bem como a posse de telemdével. No geral, verifica-se
uma aproximacao entre a percentagem de alunos que possui telemével (96%) e computador (97%).

Quanto a posse de computador, é pouco expressiva a diferenca existente entre os trés anos de
escolaridade. O mesmo ja ndo sucede no que respeita a Internet, assistindo-se a um aumento da sua
utilizacdo desde o 2° ciclo (82%) até ao Secundario (93%). No 10° ano, a posse de telemodvel
aproxima-se da totalidade do universo (99%).

Em relacado a ligacao da Internet em casa, 12% mencionaram ndo a possulir, correspondendo a
29 alunos. Séo diversas as razdes apontadas para a auséncia de Internet em casa, mas destacam-se
0s motivos extrinsecos aos alunos, nomeadamente os pais ndo permitrem a existéncia de
ligagdo a Internet (9 alunos), possuirem acesso a Internet noutro local (6 alunos) e ndo terem
computador (5 alunos). A permissdo dos pais parece afectar sobretudo os alunos dos niveis de
ensino inferiores.

* Fontes de saber

Questionados sobre a autonomia que a Internet proporciona enquanto fonte de saber, 66% dos
alunos reconheceu que podiam aprender sozinhos alguns assuntos recorrendo apenas a esta
tecnologia, sendo os alunos do inicio do Secundério (78%) aqueles que atribuem um papel mais
preponderante a aprendizagem individual através da Internet.

Metade das criancas e jovens (51%) afirma terem realizado uma aprendizagem autodidacta na
utilizacdo da Internet. Este tipo de aprendizagem mostra um “forte cardcter de experimentalismo
individual, autbnomo e de interactividade (com a maquina, com a técnica) de que se reveste a
aquisicdo de competéncias nesta area” (Almeida, 2008: 68). Os amigos (31%), professores (30%) e
irméos (28%) seguem-se como fontes de aprendizagem. Em contrapartida, o papel dos pais é
diminuto, sobretudo das mées (7%), aparecendo mesmo outros familiares, como tios e primos (13%),
com uma relevancia maior enquanto fontes de saber no uso da Internet. Esta informacg&o aproxima-se
dos resultados obtidos na investigacdo de Ana Almeida (2008) realcando as assimetrias regionais, ja
que a aprendizagem com 0s amigos e professores aparece com uma maior incidéncia no norte
interior e a aprendizagem com os pais na Area Metropolitana de Lisboa.

Poderemos concluir que estariamos perante a clivagem entre nativos e imigrantes digitais
referida na literatura? Lembremos apenas que, neste Agrupamento, quase metade dos pais (44%)
tem habilitacbes até ao 1° ciclo e s6 11% concluiu 0 Secundério (6%) ou tem um Curso Superior
(5%). “O papel técnico dos pais na aprendizagem do uso da Internet é tanto mais importante quanto
mais qualificados eles séo” (Almeida, 2008: 71).

Ainda em relagdo a aprendizagem no uso da Internet, por ano de escolaridade deparamo-nos
com algumas variagfes: 0 auto-didactismo da-se de forma especial entre os alunos do terceiro ciclo
(50%) e Secundario (67%); os pares sdo uma fonte importante de saber sobretudo no Secundario
(46%); os irmaos tém um papel dominante para os alunos mais novos (42% no 5° ano e apenas 10%
no 10° ano); sdo também os mais jovens aqueles em que a aprendizagem com 0s pais reveste maior

Congresso Nacional "Literacia, Media e Cidadania"



Herminia Marques e José Lagarto 483

importancia, embora 0s progenitores mantenham um peso reduzido quando comparados com outros
agentes.

Quando as criancas e jovens tém um problema com a Internet, o auxilio dos irmdos (30%) e
amigos (26%) ou procurarem uma solucao por si proprios (29%) sdo as formas mais utilizadas. O
papel dos pais (cerca de 10%) e professores (8%) reveste-se de pouca importancia.

* Capacidade de utilizacdo da Internet

Ao serem inquiridos sobre a sua capacidade para utilizarem a Internet, a quase totalidade dos
alunos (99%) afirmou que o sabia fazer. Este valor indicia a tendéncia global de aumento do uso
desta tecnologia, particularmente a nivel das criancas e jovens, e que € apresentada por diversos
estudos europeus e nacionais. O estudo coordenado por Almeida (2008) apresenta igual valor (99%)
para as criangas e jovens, entre 0s 8 e 0s 17 anos, que ja usaram alguma vez a Internet. O estudo de
Espanha e Cardoso (2010), com uma amostra compreendida entre os 10 e os 15 anos, desce para
95% a percentagem desses utilizadores.

Esta realidade poderd ser justificada “pela apeténcia deste segmento da populagdo
relativamente a utilizacdo deste servico” (Almeida, 2008, p. 12) e pelos incentivos do Plano
Tecnoldgico da Educacgéo. E curioso notar que ndo se encontram variacdes significativas entre os
trés niveis de ensino.

A maioria dos alunos (54%) considera que a sua capacidade de utilizacdo da Internet é
razoavel, sendo seguidos pelos alunos que afirmam ser muito boa (43%). Esta percepcdo da
capacidade de utilizac@o ndo apresenta grandes discrepancias entre o0 5°, 7° e 10° ano.

* Medos ligados a Internet

Os Ultimos anos tém sido proliferos em estudos cientificos respeitantes aos riscos e
potencialidades da Internet para as criangcas e jovens. Diversos programas, como o0s Projectos
Seguranet e MiudosSegurosNa.Net, privilegiam essa vertente da prevencdo dos riscos, 0 mesmo
sucedendo com os meios de comunicagéo social.

Tal como na investigacdo levada a cabo por Almeida (2008), considerou-se importante
perceber que medos ligados a Internet estdo presentes nos alunos que fazem parte do publico da
Biblioteca Escolar. A maioria dos inquiridos (66%) afirma nunca ter sentido medo de usar a Internet,
embora mais de um terco (34%) reconheca ja ter tido esse tipo de receio. A ligeira diferenca de
valores encontrada entre 0s anos de escolaridade verifica-se, sobretudo, a nivel dos alunos de inicio
de terceiro ciclo (37%), sendo os alunos do 10° ano os que menos medo tém em usar a Internet
(31%).

A partir de uma listagem de alguns medos, questionaram-se os alunos sobre quais 0s que ja
haviam sentido. Tendo em conta o tipo de riscos que podem ser associados aos receios
manifestados pelos alunos, classificou-se esses medos em fungéo dos riscos técnicos ou problemas
informaticos que podem provocar; dos riscos sociais com impacto nas interac¢gées e na privacidade
dos inquiridos; dos riscos pessoais afectando a integridade fisica do aluno (ser contactado por algum
peddfilo), o seu comportamento (ficar viciado/dependente da Internet) ou a nivel emocional (pelo
acesso a contelidos considerados assustadores ou lesivos) e ainda de outros riscos desconhecidos
(n&o sabe explicar porqué).

Mais de metade dos alunos, salientaram os riscos técnicos, sobretudo a ameaca de receber
virus no computador (56%) e estragar o computador (52%), bem como 0s riscos sociais, com
destaque para o medo de alguém espalhar mentiras (54%). Entre os riscos pessoais, 0 perigo de ser
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enganado (43%) e receber mensagens maldosas ou ameacadoras (41%) foram os mais assinalados.
O medo associado a inseguranga de utilizagdo da Internet € pouco mencionado (2%).

Encontraram-se algumas diferencas significativas ao efectuar-se o paralelismo entre os trés
anos de escolaridade: os riscos técnicos (estragar o computador e receber virus) afectam sobretudo
os alunos do 5° ano, diminuindo esses medos a medida que aumenta o nivel de escolaridade e a
experiéncia de utilizacdo da Internet; os alunos do 3° ciclo acrescentam aos riscos técnicos (receber
virus) os medos que provocam riscos sociais (espalhar mentiras e roubo e ma utilizagdo das
informacdes ou fotos); sdo também estes riscos sociais, ligados a privacidade, que fazem parte das
principais preocupacdes dos alunos do Secundéario. O medo de aceder a conteldos considerados
assustadores é sentido predominantemente entre 0os mais novos. O quadro 3 apresenta a
classificacé@o dos riscos associados aos medos na utilizacdo da Internet, por ano de escolaridade.

Quadro 3 - Classificagéo dos riscos associados aos medos na utilizagdo da Internet, por ano de escolaridade (%),

Tipo de risco Indicador 52ano | 72ano | 102 ano
Estragar o computador 72 50 33
Riscos técnicos Receber virus no computador 60 59 48
Ndo saber usar a Internet 0 6 0
b Alguém espalhar mentiras 40 59 62
Que roubem as informagdes/fotos e as usem mal 32 56 62
Ficar viciado/dependente da Internet 36 24 24
Receber mensagens maldosas ou ameagadoras 44 50 29
Riscos pessoais  [Ser enganado 44 47 38
Ver paginas que assustem 40 26 14
Ser contactado por algum peddfilo 28 50 24
Outros riscos N3o sabe explicar porqué 8 18 10

Ao ser perguntado se os pais considerariam perigoso a utilizacdo da Internet, mais de metade
(55%) referiu que isso ndo acontecia. A apreciacdo das respostas por ano de escolaridade permite-
nos encontrar um hiato consideravel desde o 2° ciclo ao Secundério: no 10° ano, 28% dos alunos
afirmam que os pais acham perigoso o uso da Internet, enquanto no 5° ano esse valor dispara para
56%. O controlo parental e a existéncia de restricdes no uso da Internet, em especial para os mais
novos, poderdo ser as razdes justificativas para este facto.

* Controlo parental

O conhecimento das percep¢fes dos alunos no que concerne a consciencializagdo parental
sobre a utilizacdo da Internet e a forma de controlo que consideram existir em relagdo a este media
foi também objecto de questionamento. A pergunta sobre a autonomia que a Internet proporciona em
relacdo aos pais foi respondida de forma afirmativa por menos de % dos alunos (23%), valor
ligeiramente inferior aos cerca de 30% referidos por Almeida (2008, p. 159). Conforme se pode
verificar na figura 1, a analise por ano de escolaridade permite-nos perceber que sdo os alunos do 5°
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ano agueles que véem na Internet uma possibilidade de liberdade e independéncia face aos

progenitores.

32%

25%

13%

5%ano

72ano 10%ano

Figura 3- Com a Internet fico mais livre e menos dependente dos meus pais, por ano de escolaridade

O tempo de utilizag&o da Internet, os contetdos visitados, o comércio electrénico, a privacidade
e 0s agentes de comunicacdo sdo os principais factores que os alunos percepcionam como sendo
valorizados nas regras familiares (figura 2).

|

< Compras naInternet
«<——— Descarregarilegalmente ou fazer cdpias piratas de

Privacidade Informacdes que pode dar sobre si ou sobre a familia
Pessoas com quem pode comunicar
Comunicagdo

— Tipo de paginas que pode visitar
— Lugar onde pode usar a Internet

Qutras regras

filmes/musicas

Uszo de programas de mensagens e chats

Quanto tempo pode usar a Internet
Alturas do dia em que pode usar a Internet

Dias em que pode usar a Internet

25%

25%

Figura 4 - Classifica¢éo das regras familiares sobre a Internet

Como ja referimos, sdo sobretudo os alunos mais novos os que declaram a existéncia de

regras em casa. A figura 3 d4-nos conta destas diferencas por ano de escolaridade.
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63%
56%

31%

5%ano 72ano 10%ano

Figura 5 - Regras em casa sobre a Internet

* Direitos de autor

A Web 2.0 trouxe consigo um conjunto de ferramentas e potencialidades que transformam o
utilizador em produtor ou editor de informagé&o. A criacdo de redes sociais, comunidades virtuais ou
simples aplicagbes e servigos tornou possivel armazenar, descarregar e partilhar com pessoas de
interesses comuns, de forma facil e gratuita, diversos ficheiros e conteddos multimédia. Desta forma,
surge um cenario de grande riqueza e diversidade no acesso a essas novas fontes de saber ou de
lazer, mas simultaneamente gerador de algumas questbes éticas e riscos juridicos. E o caso dos
direitos de autor ou da propriedade intelectual ou artistica, para os quais nem sempre os utilizadores
da rede se encontram alertados. Os bens intangiveis, como musica ou literatura, sdo muitas vezes
objecto de copia ou plagio sem se ter em conta os direitos de propriedade dos seus criadores. Filmes,
software, jogos, imagens, palavras e sons sdo frequentemente “pirateados” sem haver uma reflexao
sobre os principios de conduta que estao por detras destas accoes.

Partindo-se destas ideias e da existéncia de uma estreita ligacdo entre os jovens e a musica,
guestionaram-se o0s participantes sobre a sua opinido acerca de algumas praticas existentes na
realidade fisica e virtual. A maioria dos alunos (62%) inclinou-se para considerar a venda de musicas
e CDs piratas como sendo uma atitude errada. O niimero decresce ao estarem perante uma conduta
de “oportunidade”, pois pouco mais de metade dos inquiridos (53%) afirma ser incorrecto a compra de
musica pirateada.

Ha algum paralelismo entre o que é considerado errado quando se pensa na copia de “musica
em atomos” (26%) ou se procede a troca de “musica em bits” (23%), embora essa nocdo seja
ligeiramente mais perceptivel quando as acc¢fes ocorrem no mundo real. De qualquer modo, ndo nos
podemos esquecer que a Internet possibilita 0 acesso a musica gratuita, ou a precos reduzidos,
permanecendo-se dentro da legalidade. Quase um quarto dos inquiridos (23%) ndo viu gquestdes
éticas ou legais nas afirmacdes apresentadas.

A popularidade das musicas, a vulgarizacdo dos CDs e Mp3, a facilidade na obtencao de
copias iguais aos originais de forma gratuita ou a um preco inferior ao praticado no mercado, a
“cultura do download” séo algumas das razfes que podem ser apontadas para ndo se ter em conta a
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dimens&do moral e patrimonial que se encontra quando ocorre a violacdo dos direitos autorais. E a
partilha de misica ndo podera ser considerada empréstimo?

A analise das respostas por ano de escolaridade mostra disparidades em relacdo a estas
guestdes ético-legais. A diferenca é menos notéria no que respeita a venda de musicas ou CDs
piratas, apresentando uma tendéncia inversa ao que sucede nas outras situacfes apresentadas. Nos
restantes casos, verifica-se um decréscimo da valorizacdo do negativismo dessas praticas. Destaca-
se a partilha de musica, onde apenas 10% dos alunos do 10° ano considera indevida essa
experiéncia. O quadro 4 e a figura 4 dao-nos conta destas divergéncias por ano de escolaridade
relativamente ao que € considerado errado em relagdo a musica.

Quadro 4 - O que consideras errado em relagdo a musica, por ano de escolaridade (%)

5° ano 7° ano 10° ano

Vender musicas/CDs piratas 60 ........... 63 ..... 64
Comprar musicas/CDs piratas 60 ........... 52 ..... 46
Fazer copias de CDs de musica 36 ........... 23 ..... 19
Trocar musicas através da Internet 36 23 10
RS TRURNIE 15 23 »

Vender

musicas/CDs
piratas

Comprar
Nenhumadas mUswcaZ/CDs
frases anteriores | | m5%ano
VAL S piratas
m7%ano
10%ano

Trocar musicas \
através da
Internet

" Fazer copias de
CDs de musica

{em %)

Figura 6 - O que consideras errado em relacédo a musica, por ano de escolaridade (%)

Um olhar para o futuro

Ao estudarmos a Internet e a aplicabilidade que pode ser dada a este media nas nossas
Escolas, é importante desmitificarmos receios e duvidas, pormos de lado os preconceitos e analisa-la
de forma objectiva e abrangente, sem nos restringirmos a uma viséo parcelar dos problemas. E néo
terd a Biblioteca Escolar uma palavra a dizer na analise deste fendmeno? Consideramos que sim.

E a propria legislacdo que também nos remete neste sentido. Sendo vejamos. A Portaria n°
756/2009, no seu artigo 3°, salienta o apoio as actividades curriculares e o fomento da literacia da
informacdo e das competéncias digitais como sendo algumas das competéncias do professor
bibliotecario. As directrizes da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares alertam que “iniciar e
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aplicar programas de desenvolvimento das competéncias de literacia da informacdo €, assim uma
das tarefas mais importantes da biblioteca” (2002: 18). O modelo de avaliagdo das bibliotecas
escolares inclui a “promocédo das literacias da informacéo, tecnolégica e digital” (Rede Bibliotecas
Escolares, 2010) como sendo um subdominio do apoio ao desenvolvimento curricular. As metas de
aprendizagem na area das TIC partem do pressuposto que elas sdo necessarias ao longo de toda a
escolaridade, funcionando como “uma area de formacao transversal” (Costa, 2010: 935).

Entéo, que intervencéo podera ter a Biblioteca Escolar na promocédo de um uso mais seguro da
Internet? A sua ac¢éo podera passar por definir e caracterizar a realidade contextual em que os seus
alunos se situam, diagnosticando eventuais problemas e dificuldades no campo das literacias digitais,
estabelecendo abordagens Uteis para potenciar as vantagens e combater as ameacas da Internet.

Chegados a este ponto, outras questdes se levantam: o que fazer com estes dados? Que
utilidade podera a biblioteca escolar retirar da informacéo recolhida? Numa sociedade inundada pela
abundancia e desarrumacdo da informacgdo, onde a Internet abre portas a construcdo de novos
contextos para o saber, sera possivel a Escola educar para as literacias digitais? Se incorporarmos
estas tematicas nos documentos orientadores da Escola ndo estaremos a promover e integrar de
forma efectiva os varios “aprendentes” na Sociedade da Informagcdo e a incentivar-se 0s seus
profissionais para uma praxis geradora de projectos que promovam a seguran¢a na utilizagdo da
Internet?

O quadro 5 é um exemplo dessa possibilidade de incluséo das literacias digitais no Plano de
Accéo da Biblioteca Escolar.

Quadro 5 — Excerto do Plano de Accéo da Biblioteca do Agrupamento de Escolas do Vale de Ovil para 2009/2013

Areas de
Intervencéo da Calendarizacdo
Biblioteca Enquadramento nas
o -2 met:s do_Pro:jecto Accoes a desenvolver
£ t :g:'::;:::nt‘; 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/
8 = 2010 2011 2012 2013
@
1]
<
% & o Projecto de investigacio no ambito
E ) das literacias  digitais e das
% - z % A. Valorizacdo da escola; | potencialidades/riscos associados ao
g = 5 § | B. Prevencdo do risco de | uso da Internet:
E § "g F &  insucesso;
o 3 ‘g; 1@ 2l c. Ligacdo da Escola a| e Diagndstico; X
o £ g comunidade e Formacgdo nas literacias digitais X X X X
a8 EE_ § (Seguranca na Internet);
:. N £ ® Evolucdo das literacias X X
<

Diagnosticar e s6 depois escolher o modo de intervir no fomento das literacias digitais € a
nossa proposta. E fulcral percebermos como é que os “nossos” alunos se posicionam, por exemplo,
face a questdes éticas como os direitos de autor ou o modus operandi num motor de busca, ao
depararem-se com um site que tem texto e imagem e parece conter tudo o que necessitam para
realizarem um trabalho escolar’. Se verificamos que o A., no 3° ano, faria “o texto e a imagem
guardava numa pasta e depois metia no texto”, mas considera que “é um bocado perigoso”, ndo sera
preciso desmitificar os perigos e incentivar o uso desta tecnologia? Ou no caso da B, do 7° ano, que
ja sabe que “seria um pouco arriscado passar todo o texto que encontrava no primeiro site”, porque é
para um trabalho e, por isso, “copiaria as imagens, mas ndo copiaria o texto todo; faria um resumo e
se houvesse partes que valesse a pena copiar, faria, mas punha entre aspas”, a hossa ac¢ao nao
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devera passar pelo desenvolvimento de competéncias ligadas a compreensédo de que os direitos de
autor abrangem as criag@es intelectuais do dominio literario e cientifico e também artistico?

Mais do que respostas, séo estas breves reflexbes que queremos partilhar. Porque, afinal, o
gue podera fazer a Biblioteca Escolar em relagdo a Internet: prevenir contra o Lobo Mau ou despertar
uma Bela Adormecida?
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! Para além deste questionario foi também utilizado um segundo instrumento de recolha de dados. Com base na proposta
“Alertas — O que farias?” para o Dia Europeu da Internet Segura, divulgada no sitio electrénico da SeguraNet
(http://www.seguranet.pt/alertas), aplicou-se um outro inquérito na segunda semana de Fevereiro de 2010. Para o efeito,
aproveitou-se uma actividade dinamizada pela Biblioteca Escolar para comemorar esta efeméride, pedindo-se uma reflexao
critica sobre seis situagBes ligadas as novas tecnologias, com particular incidéncia no uso da Internet. Em forma de
questionario, com uma Unica pergunta aberta, abarcou 169 alunos, distribuidos por oito turmas de quatro niveis de ensino
distintos, o que corresponde a uma média de 40% dos alunos matriculados no terceiro, quinto, sétimo e décimo anos de
escolaridade e a 15,1% dos alunos inscritos no ensino regular diurno do Agrupamento. Com este segundo instrumento de
recolha de dados pretendia-se obter um diagnéstico dos modos de actuacéo dos alunos quando confrontados com situacdes
de risco. Privilegiou-se novamente a aplicagdo directa, em contexto de sala de aula, e a articulagdo com professores das
turmas escolhidas.

Uma das questdes colocadas aos alunos sobre situag8es de risco na Internet, disponibilizadas pelo projecto Segura Net na
actividade “Alertas” proposta para a comemoragdo do dia Europeu da Internet Segura no ano lectivo de 2009/2010,
apresentava a seguinte situacdo-problema: “O Jodo tem de escrever um texto sobre a histéria da Europa. Ele escreve
‘Europa’ e ‘histdria’ no motor de busca. O primeiro site parece conter tudo o que ele precisa: texto e imagens.
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