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Resumo:

A era do digital faz emergir novas formas de participagédo dos cidaddos na esfera publica,
ao mesmo tempo que impulsiona a democratizacdo do acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC). Considera-se, assim, que a disponibilizacdo de
espacos de dialogo e partilha potenciados pelas TIC, para além do indispensavel acesso
a informacéo, poderdo reduzir os niveis de alienagdo e desafecto dos publicos e motivar
0 exercicio da cidadania.

O estudo apresentado analisa o uso dos sitios Web de oito autarquias portuguesas
(Braga, Cascais, Aveiro, Viana do Castelo, Sesimbra, Almeirim, Obidos e Carregal do
Sal), na perspectiva dos municipes, cruzando-a com a Vvisdo dos responsaveis pela
estratégia Web dos municipios. O estudo, conduzido em 2010, parte da analise de dados
recolhidos, respectivamente, por meio de inquéritos por questionario e inquéritos por
entrevista. S8o, desta forma, confrontados dados relativos ao grau de satisfacdo dos
municipes face aos espacos online das suas autarquias e informagfes relativas a
percepgdo do sentido que as autarquias atribuem aos seus sitios Web e a abertura
destas instituicdes no que respeita a integracéo de novos recursos de comunicacao, que
promovam uma cidadania activa possibilitada por plataformas digitais.

O estudo efectuado pretende enquadrar o tema da cidadania na era digital em Portugal e
dar um contributo para a adequagao das praticas comunicacionais no contexto do local e-
government, com vista ao estimulo do sentido participativo dos publicos, em especial dos
mais jovens, ao reforco dos frageis vinculos existentes entre cidaddos e seus
representantes democraticamente eleitos e a aproximagdo das autarquias as
expectativas das populacdes.

Palavras-chave:
Local e-Government, e-Participacdo, Web 2.0

Acerca da aproximacéao entre poder local e cidadaos

A existéncia de mecanismos que potenciam a interac¢do e a prestacdo de servicos
através da rede assumem enorme relevancia nos diversos dominios de actuacéo dos sujeitos.
O espaco de relagdo entre 0os municipios, 0s municipes e os demais publicos podera, assim,
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beneficiar da comunicacdo mediada por computador e, em particular, dos novos recursos que
esta dispde: as ferramentas Web 2.0, a conjugacdo dos elementos multimédia e as
funcionalidades para dispositivos mdéveis. Considera-se, por isso, necessaria a analise da
actual presenca dos sitios Web em contexto autarquico, ndo esquecendo também a cada vez
maior descentralizac@o de poderes da administracdo central para as estruturas de proximidade,
como sdo as autarquias, e a disponibilidade de alguns publicos, nomeadamente os mais
jovens, para interagir com mecanismos de mediacdo ndo presencial. Ambos os factores
obrigam a uma alteracdo das estratégias comunicacionais dos municipios on-line.

Um estudo de 2008, da National Center for Public Performance, que indica Seul,
Singapura, Bangkok, Helsinquia e Amesterddo como as principais cidades classificadas na
categoria de "Cidadania Participativa" (Holzer & Seang-Tae, 2008: 81) elucida sobre a
importancia da adopc¢éo de ferramentas que potenciem o envolvimento dos cidaddos. Nesta
avaliacéo, o sitio Web de Seul tem obtido consecutivamente (em 2003 e em 2007) o primeiro
lugar do ranking. Para os autores deste estudo, "Seoul’'s Cyber Policy Forum is representative
of the municipality’s efforts toward enhancing online citizen participation (Holzer & Seang-Tae,
2008: 89)". A politica de utilizagdo do forum é esclarecedora deste esforco: “provide citizens
with opportunities to understand policy issues and to facilitate discussions; to encourage citizen
participation in public administration and to obtain feedback about policy issues; and to reflect
citizens’ opinions in city policies and produce more tailored policy solutions for citizens (Holzer &
Seang-Tae, 2008: 89)".

Coelho & Neves (2007: 5), que sustentam que modernizacdo técnica ndo desenvolve
automaticamente a participacdo dos cidadaos, apresentaram os resultados de um inquérito
sobre a e-participacdo nos municipios portugueses, conduzido em 2006 por Felizes & Neves.
De acordo com esse inquérito apenas 10% dos municipios disponibilizavam um férum online
vélido, valor agravado pelo reduzido numero de mensagens exibidas e pela falta de relevancia
das mesmas. Os autores sugerem a condicdo periférica e o baixo nivel de recursos humanos e
financeiros do poder local portugués como as razdes mais importantes para a relativamente
baixa "maturidade" dos sites e participacdo dos cidaddos. Na opinido de Coelho & Neves
(2007: 6), é possivel que os novos mecanismos de participacdo impliguem uma reducdo na
qualidade da comunicacéo entre os cidadaos e o governo local dada a importancia atribuida ao
contacto pessoal.

Todavia, para Cardoso (2008: 187), “parece, pois, que a Internet refor¢a os vinculos ja
existentes mais do que encoraja aqueles que estdo afastados, marginalizados ou indiferentes
ao sistema politico”.

O Inquérito da UMIC a Utilizagcado das TIC nas Camaras Municipais 2003-2009 mostra
que, em 2009, 93% das Céamaras Municipais online apontaram o estreitamento da relacéo
entre o poder local e os cidaddos como uma das razdes para a criagdo do sitio na Internet.
Também o relatério da UMIC (Sociedade da Informacdo em Portugal — Maio de 2010) indica
valores relativamente satisfatérios no que concerne ao incentivo da participacéo dos individuos
na vida municipal: em meados de 2009, 82% das 99% camaras municipais que asseguravam
presenca na Internet disponibilizavam enderecos electronicos para recepgcdo de mensagens,
pedidos de informa¢&@o ou reclamacdes; “entre os sitios das cAmaras municipais na Internet,
14% mantinham foruns de discussdo entre o0 executivo camarario e os cidaddos, e 1% a
transmissdo das reunides e sessdes camararias por videoconferéncia. Cerca de 65% das
camaras municipais conduziam regularmente consultas publicas pela Internet e as actas e
resolucbes tomadas em reunides e sessbes camararias eram disponibilizadas pela Internet em
90% das camaras municipais (2010: 25)”.

Parece haver, assim, vontade por parte dos municipios de se aproximarem mais dos
cidadaos e de restaurarem a sua confianca, pois, como declara Font (2009: 360), “in the last
decades, some of the main roles and institutions of representative democracy have suffered a
constant loss of confidence from their citizens.” O autor refere alguns estudos (Dalton and
Walberg, 2000; Putnam 2003; Huse, 2003) cujos indicadores apontam para a perda de
interesse na politica e a queda da participacéo eleitoral a partir da década de 80.
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Neste sentido, Komito (2005: 42) lembra que a confianca é conquistada com base em
interac¢des reais entre agéncias do estado e os cidadaos, sugerindo que “an effective way to
improve participation would be to build on the efficiency gains in administration and service
provision that have resulted from current e-government investments, and leverage these gains
to improve public participation”. Para o autor, as interac¢cfes dos cidaddos com as autoridades
locais no ambito da prestacdo de servicos sdo fundamentais para a criagdo de confianga.
Neste estudo adopta-se a sua opinido de “continual interactions with local authorities on the
provision of services such as road maintenance, lighting repair, public amenities such as parks,
and so on provide evidence that local authorities listen and respond to citizens on community
issues as well. It also creates a habit of participation and interaction, which can be transposed
to the policy arena, encouraging citizens to believe that they can also alter policy decisions and
getting them into the habit of contributing to policy discussions. The provision of local services
can become a mechanism for community involvement, and e-government can become a means
of encouraging e-participation (Komito, 2005: 42)”. No fundo, refere o autor, o sucesso da
utilizacédo das TIC no dominio da prestacao dos servigos essenciais aos cidaddos podera torna-
los propensos ao uso de novas tecnologias para outras interac¢des no futuro. Além disso, “if
confidence can be increased, then perhaps participation might also be increased”, e ainda “if
new technologies can be used to increase that confidence, then the same technologies might
also be used for policy participation. Perhaps the solution is to focus on the increasing use of
new technologies to improve the delivery of services for citizens (Komito, 2005: 42)". Komito
(2005: 42) conclui, portanto, que as interac¢des entre os cidaddos e o governo no contexto da
prestacao de servicos podem ser um meio de reverter o declinio da confianca do publico e
facilitar uma maior participacao politica.

Font (2009: 360) acrescenta que a “(...) participation is best taught by active involvement
and being given the channels and resources to apply it". Entende-se aqui por canais e recursos
as novas plataformas de comunicacao assentes nas TIC.

S&o, no entanto, ja em numero consideravel as iniciativas que tém procurado utilizar as
tecnologias da informacdo e comunicacdo para reduzir os niveis de alienacdo e desafecto do
publico, evoca Komito (2005: 44). Contudo, esses projectos tiveram um impacto limitado,
revelando poucas evidéncias de que as novas tecnologias tém ajudado a aumentar as taxas de
participacdo na politica formal. Para o autor este reduzido impacto pode derivar, em parte, do
facto de neste contexto, tal como referia Cardoso (2008), o recurso as TIC tender a intensificar
a participacdo das pessoas ja envolvidas. A pesquisa realizada por Komito (2005: 44) sugere,
apesar do referido, que as novas tecnologias podem aumentar a quantidade de comunicagéo
informal, que, por sua vez, promove o capital social nas comunidades.

E precisamente esta comunicacao informal entre as autarquias e os seus publicos que,
pensa-se, pode sair reforcada pelo recurso a aplicagbes Web 2.0 e a uma linguagem
multimédia nos sitios da Internet, e ainda, estrategicamente orientada a generalidade dos
cidadaos, abrangendo aqueles que ndo tém acesso a outros dispositivos tecnolégicos para
além do telemével.

Considerando o espaco fisico, pensa-se que o limite geogréfico, mais reduzido, sobre o
gual os municipios exercem a sua gestdo, permitira que a ac¢édo destes possa tornar-se mais
eficaz. Mas cré-se que “0s novos espagos de comunicagdo existem, ndo em oposicdo aos
espacos fisicos mas, como prolongamento/complemento destes, mantendo entre si uma
estreita interaccdo” (Antunes, Castro e Mealha, 2001). Neste sentido, a actuacdo num espaco
virtual podera, se forem criados/disponibilizados servigos e funcionalidades que para além de
Uteis, promovam a interaccao no sentido da participagéo civica, possibilitar tomadas de deciséo
mais transparentes.

Neste contexto, e no ambito deste artigo, confrontam-se aqui visGes relativas a
percepcdo dos responsaveis pela Web das autarquias e as expectativas dos utilizadores
destes espagos online, no que concerne a integra¢do de novos recursos de comunicagao nos
espacos Web institucionais.
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Metodologia de investigacéo

Como declarado por Quivy & Champenhoudt (1998: 31), “uma investigacdo é, por
definicéo, algo que se procura. E um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite
como tal, com todas as hesitacdes, desvios e incertezas que isso implica”. Assim, considerando
a multiplicidade de dimensdes do problema levantado e a necessidade da sua analise como
um todo, o procedimento metodolégico adoptado consistiu na aplicagdo de um inquérito por
entrevista, dirigido aos responsaveis pela pagina online das autarquias da amostra, e de um
inquérito por questionario, que teve como inquiridos os respectivos municipes.

Para se obter um numero significativo de dados, e ponderando a exequibilidade do
estudo, considerou-se adequada uma amostra constituida por oito municipios, que permitisse
uma andlise por dimensado* (Tabela 1).

Tabela 1: Apresentacéo e classificagdo dos municipios que comp&em a amostra, por classe dimensional
Classe D (até 10.000 eleitores)
" Gamara Municipal de Gbidas? ~ T~ Camara Municipal de Carregal do Sal

Classe C (de 10.001 a50.000 eleitores)
Cémara Municipal de Sesimbra : Céamara Municipal de Almeirim

NG T W I —
Camara Municipal de Viana do Castelo Camara Municipal de Aveiro

Classe A (mais qué 100.000 eleitores)

Céamara Municipal de Cascais Céamara Municipal de Braga

O procedimento relativo & recolha de dados ocorreu em momentos distintos. A obtencéo
dos dados provenientes do inquérito por entrevista, efectuada aos responsaveis pela estratégia
Web das autarquias, ocorreu entre 19 de Fevereiro e, aproximadamente, 24 de Marco de 2010.
Numa primeira fase foram iniciados os contactos com as autarquias que integravam a amostra,
no sentido de solicitar a sua colaboracdo no estudo através da cedéncia de uma entrevista a
realizar presencialmente ou via e-mail. Face a auséncia de resposta por parte de algumas da
autarquias da amostra, foram efectuados igualmente contactos via telefone com os
responsaveis pela estratégia Web. Apds obtido o consentimento de colaboracdo no estudo,
procedeu-se a segunda fase: envio do guido da entrevista e pedido da respectiva devolucéo
com as respostas as questdes solicitadas. Na posse de todas as entrevistas efectuadas ao
grupo de autarquias da amostra, procedeu-se a sua analise.

No sentido de disponibilizar o inquérito por questionario aos municipes da amostra, foi
efectuado, a 22 de Abril de 2010, novo contacto por correio electrénico aos municipios.

A implementacdo online do inquérito por questionario foi levada a cabo pela Unidade
Operacional para o e-Learning (UOe-L) da Universidade de Aveiro. O acesso ao questionario
foi possibilitado aos municipes através da disponibilizagdo de um link nos sitios Web de cinco
das oito autarquias em estudo desde 10 de Maio de 2010. As Camaras Municipais de Cascais,
de Viana de Castelo e de Sesimbra ndo se mostraram disponiveis para colocar o link do
inquérito online nos seus sitios Web ou através das outras alternativas propostas. Esgotado o
tempo determinado para a fase de recolha de dados, no dia 2 de Julho de 2010, foi enviado um
e-mail as autarquias com um pedido para retirarem o link de acesso ao inquérito, tendo inicio o
periodo de analise dos dados recolhidos.
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Apresentacdo e discusséo dos resultados

Apresentam-se, de seguida, os resultados obtidos pela aplicacdo do inquérito por
entrevista e do inquérito por questionario. Apesar do estudo realizado ter incidido sobre um
maior numero de parametros, neste artigo serdo enunciados apenas aqueles que se julgam
pertinentes para a abordagem no dominio da e-participagdo. Assim, no que respeita ao
inquérito por entrevista, sdo apresentadas e interpretadas as categorias: "percepcao pelas
autarquias do papel dos servicos Web 2.0 na comunicacdo do municipio com os seus
publicos”, “percepcédo pelas autarquias do papel dos elementos multimédia na comunicagéo do
municipio com o0s seus publicos”, “percepcao pelas autarquias do papel das funcionalidades
mobile na comunicacdo do municipio com os seus publicos”, e “sugestbes de mudancas a
efectuar no sitio Web do municipio com vista a melhoria da usabilidade, da prestacdo de
servigos e do fortalecimento dos lagos com os municipes”. Dos aspectos analisados com base
no inquérito por questionario realizado aos municipes, foram destacadas, para além dos dados
relativos ao perfil de utilizador, as categorias: “tipo de actividades mais praticadas no sitio Web
do municipio” e “avaliagdo do sitio Web do municipio no que respeita a participagdo do
utilizador”.

Andlise e interpretacéo do Inquérito por entrevista aos responsaveis Web das autarquias

A percepcao do sentido atribuido pelas autarquias a integracéo de novos recursos de
comunicacdo promotores de uma cidadania activa, possibilitada por plataformas digitais, foi
aferida pelos aspectos enunciados, a bold, a partir dos quais foi possivel apresentar as
observagfes que se seguem:

« Percepcdo pelas autarquias do papel dos servicos web 2.0 na comunicacdo do
municipio com os seus publicos

De acordo com os dados obtidos, para os responsaveis pela estratégia Web das
autarquias de Obidos, de Almeirim, de Sesimbra e de Cascais os blogues so "Importantes,
mas nao decisivos". Apenas nos municipios de Carregal do Sal e Braga aquela que é talvez a
ferramenta Web 2.0 mais conhecida (os blogues) é mencionada como sendo "Bastante
importante", enquanto em Aveiro e em Viana do Castelo é considerada "Nao importante". No
que respeita as redes sociais, destacam-se as opinides das autarquias de Obidos e de Cascais
que as entendem como “absolutamente fundamentais” e, no lado oposto, a C.M. de Viana do
Castelo que as classificam “N&o importantes”. Em Carregal do Sal e Obidos, autarquias que
compdem a classe de menor dimensao de eleitores (D), os responsaveis pela Web atribuem
as plataformas de conteddos AV a qualificacdo “Absolutamente fundamentais”. Sobressai neste
indicador a posi¢cdo apontada na autarquia de Viana do Castelo que assinala a resposta “N&o
sabe”. Os sitios Web de producéo/publicagdo colectiva chamados wikis ndo sédo considerados
importantes nas Camaras Municipais de Almeirim e de Viana do Castelo, mas as restantes seis
autarquias, Carregal do Sal, Obidos, Cascais, Sesimbra, Aveiro, Braga, consideram, em igual
namero, este recurso Web 2.0 como "Bastante importante" e "Importantes, mas nao decisivo",
respectivamente. Em Carregal do Sal, Obidos e Braga as plataformas virtuais, como a
conhecida Second Life, sdo “Absolutamente fundamentais”, enquanto responsaveis pela Web
de Viana do Castelo declaram ndo saber. Metade das autarquias da amostra, Carregal do Sal,
Sesimbra, Aveiro e Cascais, entendem o0s podcast como recursos "Bastante importantes".
Relativamente a esta forma de publicagdo de audio na Internet as opinides dos inquiridos em
Obidos e em Almeirim divergem, respectivamente, entre as respostas “Absolutamente
fundamental” e "Ndo importante”. No que toca a ferramenta social bookmarking, que permite
facilitar o acesso dos utilizadores aos seus “favoritos”, assim como a sua partilha, os municipios
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de Aveiro e Viana do Castelo revelam-se desconhecedores desta funcionalidade e Almeirim
considera-a "N&o importante". Mais uma vez evidencia-se a postura da C.M. de Obidos onde o
social bookmarking é entendido como “Absolutamente fundamental”. De uma leitura mais
global, é possivel vislumbrar, a excepcdo das Camaras Municipais de Viana do Castelo e, em
parte de Almeirim, uma boa abertura a disponibilizacdo de ferramentas Web 2.0 nos seus

sitios Web .

« Percepcdo pelas autarquias do papel dos elementos multimédia na comunicacdo do
municipio com os seus publicos

Constata-se que os responsaveis pela Web nos municipios de Carregal do Sal, de
Obidos, de Aveiro, de Braga e de Cascais encaram as imagens estaticas como "Absolutamente
fundamentais”. O video relne ainda maior consenso nesta qualificacdo juntando-se as
autarquias citadas na apreciacdo das imagens estaticas a de Sesimbra. Apenas no municipio
de Almeirim o video é considerado "Importante, mas néo decisivo". O elemento multimédia
audio é “Absolutamente fundamental” em Carregal do Sal, em Obidos, em Sesimbra e em
Aveiro. Em Braga é visto como "Importante, mas ndo decisivo". As autarquias de Almeirim, de
Aveiro, de Viana do Castelo e de Cascais apontam como "Importantes, mas ndo decisivas" as
animacdes. Este elemento multimédia é, no entanto, “Absolutamente fundamental” para os
responsaveis pela estratégia Web de Carregal do Sal, de Obidos e de Sesimbra. Assinalam-se
nesta analise a postura idéntica dos municipios de Carregal do Sal e de Obidos na apreciacéo
dos elementos multimédia imagens estaticas, video, audio e animacdes: consideram-nos, sem
excepcao “Absolutamente fundamentais”. A leitura dos dados permite apontar que também os
elementos multimédia parecem estar bem posicionados para integrarem 0s sites autarquicos.

o Percepcédo pelas autarquias do papel das funcionalidades mobile na comunicacéo do
municipio com os seus publicos

No que respeita a importancia atribuida as funcionalidades mobile na comunicacdo do
municipio com os seus publicos, nas Camaras Municipais de Carregal do Sal, de Obidos e de
Braga, distinguem-se os alertas por SMS como "Absolutamente fundamentais". Apenas em
Almeirim e em Viana do Castelo estas funcionalidades séo consideradas "Importantes, mas
ndo decisivas". A informacéo geolocalizada é "Bastante importante” para mais de metade das
autarquias da amostra (Obidos, Sesimbra, Aveiro, Viana do Castelo e Cascais), mas nos
municipios de Carregal do Sal e de Braga este tipo de informagdo € “Absolutamente
fundamental’. A maioria das autarquias, exceptuando Almeirim e Aveiro que consideram a
informag&o por bluetooth “N&o importante” e a C.M. de Obidos que a encara como “Bastante
importante, véem esta funcionalidade mobile como "Importante, mas ndo decisiva".
Independentemente do tipo de funcionalidades propostas, resulta, desta analise, que o mobile

é considerado relevante pelos responsaveis Web das autarquias.

« Sugestdes de mudancas a efectuar no sitio Web do municipio com vista a melhoria da
usabilidade, da prestacdo de servicos e do fortalecimento dos lacos com os
municipes

Os responsaveis pela estratégia Web dos municipios da amostra, quando convidados a sugerir
mudancas a efectuar nos seus locais online com vista & melhoria da usabilidade, da prestagéo
de servicos e do fortalecimento dos lagos com os municipes, referiram em maior niamero, a
necessidade de "desenvolvimento de novas formas de interac¢cdo com o municipe"; seguiram-

N

se, com igual numero, as respostas "dar maior énfase a componente Web 2.0", "maior
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utilizacdo de recursos multimédia" e "maior organizac@o e disponibilizacdo da informacgédo de
uma forma mais intuitiva". Sugestdo de apenas uma autarquia foi a proposta de
"desenvolvimento de novos servi¢cos vocacionados para o atendimento on-line, para a consulta
e submissado de processos". Os dados obtidos neste ponto parecem assinalar o interesse dos
municipios em proporcionar aos seus publicos dispositivos que potenciem o seu envolvimento,

e ndo apenas uma melhoria no acesso a servicos.

Analise e interpretacdo do Inquérito por questionario aos municipes das autarquias da
amostra

No que respeita ao perfil dos inquiridos, observou-se que num total de 49 inquéritos, o
namero maior de respondentes, 22, situa-se na faixa etaria dos 25 aos 34 anos, seguida pela
dos 16 aos 25 anos, com 13 respondentes. O nimero quase nulo de resposta nos grupos dos
55 aos 64 e dos 65 aos 74 pode dever-se a ainda fraca utilizagdo das TIC por estas faixas
etarias, como demonstra o Estudo do INE/UMIC no ano de 2009. O inquérito foi
maioritariamente respondido por municipes do sexo feminino. A auséncia de 2 respostas
assinaladas na questéao relativa ao género da-nos 30 respondentes do sexo feminino face a 17
do sexo masculino. O indicador "formacgéo académica" revela que grande parte dos inquiridos é
licenciado (47%), seguidos por 25% de municipes respondentes com o ensino secundario (12.°
ano ou antigo 7.° ano do liceu) e 16% de mestres. Estes resultados poderdo indiciar uma
relacao entre o nivel de conhecimento e a propenséo e aptiddo para o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, das quais faz parte a Internet. Num total de 49 inquéritos, os
municipes de Aveiro foram os que constituiram a maior fatia de respondentes (39%).
Destacam-se, embora em menor percentagem, os municipes de Braga que constituem 25%
dos inquiridos. Foram 14%, do total de inquiridos, os habitantes de Almeirim que responderam
ao inquérito. A participacdo tanto dos municipes de Obidos como dos de Carregal do Sal é
avaliada em 8% do total. Do municipio de Viana do Castelo obteve-se apenas 1 resposta. A
auséncia de respondentes de Cascais deve-se ao facto desta autarquia néo ter disponibilizado
o link que redireccionava os municipes para o inquérito. A excepcdo de Cascais, observa-se
nas duas maiores participacdes uma relacdo entre a dimensdo do municipio e 0 numero de
respostas obtidas.

Com o inquérito realizado aos municipes visava-se obter o grau de satisfagdo dos
municipes face aos espacos online das suas autarquias no sentido da promocao de préticas
participativas. Apresentam-se os parametros considerados e respectiva analise:

« Tipo de actividades mais praticadas no sitio Web do municipio

"Obter informacdes sobre legislacdo e informagéo util" é a principal razéo apontada pelos
municipes (42%) como justificativa do acesso ao sitio Web do municipio. Juntamente com o
acesso para download de formularios (17%), aqueles resultados demonstram que o site é
acedido numa perspectiva ndo interventiva, mas como um repositério de informacdo que pode
ser acedida de forma mais facilitada. A participacdo activa dos cidadaos nao esta plasmada
nestes resultados. Por outro lado, os 23% de municipes que responderam aceder ao local Web
da sua autarquia para visionar contelldos multimédia pode apontar para a necessidade dos
municipios criarem e fomentarem mais informacdo e participacdo com base nos recursos
video, 4udio, imagens estaticas e animagoes.

Com base na relacdo entre os municipios, as actividades citadas como as mais
praticadas nos seus sitios Web e a faixa etaria dos respectivos municipes/utilizadores, é
possivel afirmar que é na faixa etaria dos 25 aos 34 anos que se verifica como actividade mais
praticada no sitio Web aquela que permite “Obter informacgdes sobre legislacédo e informagédo
atil”. E nesta actividade que se destacam as camaras de Aveiro e de Braga. Na actividade
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“Fagco comentarios” assinala-se 0 numero quase nulo de respostas, 0 que, mais uma vez,
realca a fraca participacao dos municipes. Também a realizacéo de pagamentos é mencionada
na totalidade dos municipios por apenas 3 municipes. Nos sitios Web autarquicos, 2
municipes de Braga, com idades compreendidas entre os 45 e o0s 54 anos de idade, e 2 de
Aveiro, situados na faixa etaria dos 25 aos 34 anos, referem realizar reclamacgdes. Este nimero
podera reflectir uma postura pouco activa e até de alguma resignacdo. Destaca-se ainda o
“Visionamento de conteddos multimédia”, actividade citada por municipes dos 16 aos 25 anos,
8 dos 26 aos 34, 2 dos 35 aos 44, 1 dos 45 aos 54 e também 1ldos 55 aos 64 anos de idade.
No total este indicador foi mencionado por 19 municipes, com maior ocorréncia nas faixas
etarias mais jovens, e por um nimero mais elevado de respondentes do municipio de Aveiro. O
“Download de formularios” é referido em maior nimero por municipes, da faixa etaria dos 25
aos 34 anos, e a “Submissdo de formularios” por apenas um total de 6 inquiridos, sendo
metade das respostas de municipes de Aveiro.

« Avaliacdo do sitio Web do municipio no que respeita a participagao do utilizador

Quanto a participagdo dos utilizadores, o e-mail foi considerado como meio adequado
por 49% dos respondentes face a mesma atribuicdo, mas em menor percentagem, feita aos
comentarios (31%) e a outros sistemas de participacdo (35%). Os féruns de discussao foram
considerados adequados em 29% do total de respostas.

De uma forma geral, colhendo informa¢cBes dos instrumentos de recolha de dados
utilizados no presente estudo, observa-se, que relativamente a participacdo do utilizador, foi
unanime a consideragédo do e-mail como ferramenta de comunica¢do mais generalizada e, no
outro extremo, como mecanismo menos presente, o forum de discusséo.

Conclusdes

De acordo com os dados obtidos verifica-se que a participacdo dos
utilizadores/municipes é quase nula. Esta afirmacéo € sustentada pelos resultados obtidos na
afericdo dos parametros “tipo de actividades mais praticadas no sitio Web do municipio” e
“avaliacdo do sitio Web do municipio no que respeita a participacdo do utilizador”. Se este
ultimo revela a disponibilizagdo de um ndmero reduzido de mecanismos que potenciem a
participacdo e o dominio do e-mail nesta area, ja o tipo de actividades praticadas pelos
municipes nos sites das suas autarquias ndo acusa indicios de participacdo cidada. As
respostas recebidas da parte dos responsaveis pela Web dos municipios parecem declarar
abertura no que respeita ao recurso de dispositivos que suscitem o envolvimento dos cidadaos,
contudo apenas o confronto com dados que resultam da observagdo dos respectivos sitios
Web permitird compreender a dimenséo desta disponibilidade dos municipios.

Considerando a analise efectuada, importa questionar se confrontados com a
disponibilizagcdo, por parte das autarquias, de meios promotores de uma maior interaccdo e
participagdo os municipes torna-la-iam ou n&o efectiva. E também oportuno interrogar se a
“alfabetizacédo” das TIC e o fomento de novos recursos de comunicacdo neste dominio nédo
devera ser precedida ou coexistir com a promocdo de uma cultura de exercicio de verdadeira
cidadania. Julga-se, poder, no entanto, inferir, como referem Coelho & Neves (2007: 7), que 0s
novos media e 0s seus recursos nao implicam uma automatica participacao cidada.

A ideia, sustentada por Correia (2000: 94), de uma comunica¢do municipal mais eficiente
com base na inclusdo da comunidade no processo comunicacional, parece necessitar ainda de
uma efectiva concretizacdo. Apesar de se entender a Internet como potenciadora de
interacgBes e, como refere Ribeiro (2006: 1), “facilitadora de comunicagdo de um para um, de
um para muitos, de muitos para muitos”, depreende-se um subaproveitamento das
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potencialidades deste canal. De acordo com resultados do estudo Netpanel da Marktest (2010),
registou-se um aumento de utilizadores e de paginas de redes sociais visitadas. Assim, é
visivel a importancia, no contexto autarquico, destas e de outras funcionalidades Web 2.0, que
para além de permitirem novas e distintas formas de interaccdo alicercadas em redes de
relacdes, como afirma Schrier (2008), aumentam igualmente, no entendimento de Pieterson e
Dijk (2007 citado por Dale, 2008) a percepc¢ao de confianga dos publicos.

Os resultados obtidos neste estudo, relativamente as aplicagGes para dispositivos
moveis, confirmam inteiramente a declaracdo de Castells et al. (2007: 78) sobre a distancia a
que se encontra o potencial de servico publico da tecnologia mobile de ser plenamente
realizado.

Pequenas alteracdes podem produzir grandes mudancgas. No dominio deste estudo
considera-se que a introducdo ainda que progressiva de expedientes facilitadores da
comunicacao, em plataformas digitais, entre municipio e municipes, acompanhados da
disponibilizacao de servigos Uteis e de informacao necessaria e relevante, podera estimular o
sentido participativo de publicos mais jovens, reforcar os frageis vinculos existentes e
aproximar a autarquia das expectativas das populacdes.
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