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Resumo:

Este texto incide sobre resultados nacionais retirados do inquérito europeu realizado pela
rede EU Kids Online, que teve como objectivo principal conhecer como criancas e jovens
(9-16 anos) vivem e lidam com situagBes de risco na internet: contetdos pornogréficos,
ser alvo de sexting, cyberbullying, encontros offline com estranhos conhecidos na
internet. No ambito de um evento sobre literacia, media e cidadania, o nosso foco ndo
vai, contudo, para esses resultados mas para 0s que caracterizam contextos de acesso e
de uso da internet, actividades e competéncias declaradas por criancas e jovens
portugueses, tendo em conta a sua idade, sexo e caracteristicas socioecondmicas do
agregado familiar. Ap6és uma breve caracterizagcdo do inquérito europeu, a focagem
nesses resultados de contexto evidenciara as caracteristicas particulares de acesso e
uso da internet por parte dos mais novos no nosso pais: para além das diferencas por
idades, comuns a todas as criangas, destacam-se uma recente e notéria democratizacéo
no acesso, a lideranga europeia na posse de computadores portateis e o elevado
interesse revelado na procura de espagos publicos de acesso livre para se fruir da
internet com o0s amigos, como as bibliotecas. A estes sinais de abertura contrapdem-se,
contudo, desigualdades de género nas condi¢cdes de acesso entre rapazes e raparigas,
sobretudo entre criancas mais novas, bem como valores de acesso diario ainda
relativamente baixos na paisagem europeia e um claro fosso digital entre criancas e os
seus pais em agregados com menos recursos socioecondmicos. Estas caracteristicas de
sinais contraditorios ndo podem ser ignoradas na promog¢do continua e renovada de
formas de capacitacdo dos mais novos na sua literacia digital — parte integrante da sua
inclusdo social e do exercicio dos seus direitos e deveres de comunicagdo em cidadania.

Palavras-chave:
criangas e internet, literacia digital, inclusao digital,
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EU Kids Online: o desenho de um inquérito europeu que escutou criancgas e pais

Financiado pelo Programa europeu Safer Internet Plus e coordenadp por Sonia Livingstone, da
London School of Economics, o Projecto EU Kids Online tem constituido, desde 2006, uma
plataforma de trabalho em rede para investigadores de mais de 20 paises europeus em torno da
pesquisa sobre criancas e internet, e também um espaco de discussdo e de disponibilidade de
recursos para a comunidade cientifica e todos os interessados nesta problemética: educadores,
industrias, entidades e decisores governamentais. Numa primeira fase (2006-2009), entre outras
realizacBes como orienta¢des para pesquisa sobre criancas e internet (Lobe, Livingstone et al., 2007;
Lobe, Livingstone et al., 2008), o projecto caracterizou e explorou a pesquisa existente nos 21 paises
participantes, de caracter nacional ou transnacional, identificando as suas lacunas (Staksrud,
Livingstone, Haddon (2007), no estudo comparado final (Hasebrink, Livingstone e Haddon (2009) ou
ainda no livro colectivo que resultou desta primeira caracterizagdo exaustiva da pesquisa (Livingstone
e Haddon, ed., 2009).

O cardcter disperso e dificilmente comparavel dessa pesquisa levou contudo a vontade de criar
“um soélido e inovador instrumento de inquérito”, que esteve na base da segunda fase do Projecto EU
Kids Online (2009-2011), em torno do objectivo geral de “promover o conhecimento da experiéncia e
das praticas das criancas europeias e dos seus pais no que se refere a usos seguros ou de risco na
internet, de modo a informar a promoc¢do de ambientes online mais seguros para as criancas” (ver
www.eukidsonline.net). A aplicacdo da mesma bateria de perguntas e dos mesmos procedimentos no
terreno nos agora 25 paises participantes, possibilitaria uma comparacao efectiva de resultados. A
uma primeira parte, de inquiricdo sobre 0s acessos, usos e competéncias, seguia-se uma segunda
parte, incidindo sobretudo sobre quatro grupos de riscos no centro das preocupac¢fes publicas
(contetidos pornograficos, sexting, cyberbullying e encontros offline com estranhos conhecidos na
rede), com questdes elaboradas tendo como base indicadores de vulnerabilidade e de resiliéncia.

Por detras do desenho deste inquérito esteve o conhecimento sugerido pela pesquisa anterior,
do EU Kids Online, de que quanto mais as criancas e jovens usam a internet e tiram partido dos seus
beneficios mais encontram situacdes de risco, de forma acidental ou deliberada, de que os paises
europeus apresentam diferentes perfis de risco associado ao uso (genericamente: “muito uso, muito
risco”, nos paises nérdicos; “novos usos, NOVOS riscos”, nos paises do leste; “menor uso, menos
ricos”, nos paises do sul). Esteve também a constatacdo de que, apesar da retérica popular dos
“nativos digitais”, muitas criancas nédo dispdem dos recursos suficientes para usar a internet de modo
a explorar as suas oportunidades ou a desenvolver capacidades vitais de literacia digital (Livingstone,
Haddon e Gorzig, 2011: 11), pelo que se impunha uma averiguacdo mais clara e comparada destas
diversidades.

O inquérito foi aplicado a amostras aleatdrias de mil criancas entre os 9 e os 16 anos,
utilizadoras da internet, em cada pais, na Primavera-Verdo de 2010, reunindo um total de 25 paises,
do norte ao sul, do ocidente ao oriente europeu: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia,
Lituania, Noruega, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia e Turquia,
num mosaico cultural e linguistico que caracteriza o espaco europeu. As entrevistas foram realizadas
em casa das criang¢as, por inquiricdo face a face, separadamente a um dos pais e a crianga, tendo as
respostas sobre matérias sensiveis sido respondidas por esta por inquéritos de auto-preenchimento.
A inquiricdo do pai ou da mé&e permitiria também a comparacdo de dois olhares sobre essa
experiéncia, nomeadamente no que se refere a apreciagdo das formas de mediacéo parental. Antes
da sua aplicacéo, e dada a complexidade dos processos de tradugdo e de adaptagdo a realidade
cultural dos paises, o inquérito foi validado pela realizagédo de testes cognitivos em todos os paises
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(ver Haddon e Ponte, 2010), tendo sido também ouvidos consultores nacionais e internacionais, num
destacado desafio metodolégico de que se da conta noutro lugar (Livingstone, Haddon e Gorzig, no
prelo).

Retirado do Relatorio Final, disponivel em www.eukidonline,net, o Quadro 1 ilustra a amplitude
das questdes inquiridas: Como é que as criangas usam a internet, quais sdo 0s seus usos (onde, por
que meios, como usam, frequéncia do uso, competéncias, etc.)? O que fazem, quais sdo as suas
actividades (aprendizagens, actividades criativas, jogos, encontros com pessoas, experiéncias novas,
actos de bullying, etc.)? Que factores do online afectam a sua experiéncia , as suas oportunidades e
riscos(acesso a contelidos positivos, conteados produzidos pelo préprio, mensagens e contetudos
sexuais, contactos com estranhos, bullying, uso indevido de dados pessoais, etc.)? E, por fim, que
consequéncias tem tudo isto para as criangcas, o que lhes é benéfico e o que lhes é danoso
(aprendizagens, auto-estima, sociabilidade, valores, inclusdo/exclusdo, fazer face ao risco e
resiliéncia, experiéncias negativas , abuso, etc), com o foco do inquérito a direccionar-se para a
averiguacdo dos impactos daquelas situacdes de risco vividas por criancas e jovens.

Considerando-se que os riscos e as oportunidades ndo sdo indissociaveis (0 “risco zero” seria
0 ndo uso, com tudo o que isso implica de exclusdo de um ambiente que faz parte dos nossos dias),
a perspectiva da pesquisa das relacdes das criangas com a internet dissocia contudo o risco da sua
identificacdo totalitaria com dano. Na experiéncia quotidiana, enfrentamos riscos e temos de fazer
escolhas, sem corrermos riscos também néo usufruimos de oportunidades. Pais e professores serao
0s adultos que podem orientar com maior proximidade a aprendizagem de como lidar com os riscos
mas as condicdes de seguranca também cabem as indistrias e beneficiam de regulagBes que
tenham em conta a vulnerabilidade dos mais novos. Evitar situagcées de risco quando se usa a
internet (por exemplo, sabendo avaliar da credibilidade de uma fonte ou de uma péagina ou das
perenidade e alcance das mensagens colocadas na rede) ou saber resolver situacdes de risco ndo é
uma experiéncia danosa, mas capacitante para um usufruto do seu potencial. De resto, é para isso
que apontam os resultados gerais deste inquérito: a larga maioria das criancas respondentes
declarou nunca ter ficado magoada incomodada com algo que lhe aconteceu na internet — o que nao
significa que seja de desprezar a realidade negativa vivida por 12% dos respondentes, pelo contrario.
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Quadro I: As grandes areas do inquérito

How ar Wﬁa: What "
chifdren use the do onfine? onfine factors are the outcomes

internet? shape their for childran?
experience?

Projoct focus Activities Opportunities / Benefits [

Risk
Usage - Pearn - ISKS - Harms

Positive content i
Where Create Learning
User-generated
Play content Self-esteem

How Sexual content/ Sociality
Meet people messages Vaives

Amount Hang out Stranger contact Infexcluded
Try new things Bullying Coping/resilience

Bully others Perg??sn[ggam Botheredupset

Eic. Eic.

Skills

Fonte: Risk and safety on the internet. EU Kids Online Final Report (Livingstonte, Haddon e Gorzig, 2011: 14)

Este artigo incidirhd apenas na aprecia¢do dos resultados portugueses retirados da primeira
colunas do Quadro I, na sua atengéo aos contextos de acesso e de uso, bem como as actividades e
competéncias declaradas pelas criancas e jovens em Portugal, inserindo esses resultados também
na paisagem europeia. Pela sua extensao, a apresentacao e discussao dos resultados gerais do pais,
que ocorreu huma conferéncia nacional em Fevereiro de 2011 (ver www.fcsh.unl.pt/eukidsonline) ndo
€ aqui possivel, estando em preparagcdo um livro que inclui, além do desenvolvimento destes
resultados, analises sobre as mediac6es familiares, dos amigos, da escola e outras, sobre os tempos
e 0s espacos do uso e sobre os riscos inquiridos neste inquérito europeu e que redne ainda
contributos de especialistas e responsaveis nacionais em matéria de seguranca e proteccdo das
criancas (Ponte, org., no prelo).

Portugal: Criancas entrevistadas e ambientes de acesso a internet

Foram entrevistadas em Portugal 1000 criancas (9-16 anos) que declararam usar a internet,
numa distribuicdo equilibrada por sexo (500 de cada) e idades: entre 11 a 13% de cada faixa de idade
dos 9 aos 16 anos.

Uma primeira diferenca em relacdo a média europeia assenta na caracterizagao
socioeconOmica dos agregados familiares tendo como base a ocupacéo e o nivel de instrugédo do seu
principal mentor financeiro’ mais de metade (53%) dos agregados sdo de nivel socioeconémico
baixo, um valor sé ultrapassado pela Turquia (média europeia: 19%); 33% sao de nivel médio (média
europeia: 42%) e 15% de nivel elevado (média europeia: 34%).
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O uso da internet em casa pode estar confinado aos espacos comuns, como a sala ou o
escritorio, ou alargar-se a espacos privados, como o quarto da crianca. Portugal € o terceiro pais
europeu onde mais criancas e jovens declaram aceder a internet nos seus quartos (67%), muito
acima da média europeia (49%): apenas um em quatro respondentes declara ndo poder aceder a
internet no quarto (média europeia: 38%). Valores superiores de acesso no quarto ocorrem apenas
na Dinamarca (74%) e Suécia (68%), ambos da Europa do norte, com elevadissima penetracdo e
consolidagdo da internet e das tecnologias digitais nos lares e onde os pais acedem diariamente mais
do que os filhos (ver Grafico 2). Apenas na Bélgica, em Franca e na Irlanda mais de metade das
criancas declara ndo poder aceder a internet no quarto. O elevado acesso no quarto esta também
acima da média de outros paises do sul europeu (ltalia e Chipre, 62%; Grécia, 52%) mas contrasta
com os resultados do pais vizinho, onde os valores coincidem: em Espanha, 42% das criangas e
jovens declara poder aceder no quarto e outros 42% n&o podem.

Se as idades marcam, sem surpresa, uma diferenca relativamente ao uso no quarto, entre mais
velhos (13-16) e mais novos (9-12), as diferengas por sexo ocorrem sobretudo nos mais novos:
apenas metade das raparigas dessa idade acede a internet no quarto, numa diferenca acentuada
face aos rapazes da mesma idade (62%) e que ainda se faz sentir nos mais velhos, embora seja
menor (72 para 76%). Parece, pois, haver maior reserva a permitir o acesso a internet no quarto de
uma filha do que de um filho, nos lares portugueses. De notar ainda que entre as crian¢as
portuguesas, excepto entre os rapazes mais velhos, o acesso a internet no espago comum ocorre
mais nos espacos comuns da casa do que no espaco do quarto.

Por origem social, a desigualdade dos acessos espelha as diferencas: criancas e jovens de
agregados com estatuto socioeconomico elevado usufruem de uma maior facilidade de acesso a
internet, tanto nos espagcos comuns (86%) como no quarto (75%); 83% de criancas de agregados
médios e 73% de agregados com menos recursos referem o0s espagos comuns, coincidindo no
acesso a internet no quarto (66%). Por outro lado, sendo as que dispdem de mais recursos em casa,
as criancas de agregados socioecondmicos mais elevados declaram usar menos a internet em casa
de amigos, na escola, em bibliotecas e noutros espagos publicos de acesso livre, apontando para um
uso mais solitario e individualizado deste meio.

Fora de casa, a escola, referida por 72% de criancas e jovens, e as bibliotecas publicas e
espacos afins, de acesso gratuito, referidas por 25%, sdo importantes locais de democratizacdo do
acesso a internet, ambas acima da média europeia, respectivamente de 63 e 12% (a percentagem de
acesso em bibliotecas mais que duplica essa média). Apenas 15% das criancas e jovens de estatuto
socioeconomico elevado declara frequentar bibliotecas e apenas 60% indica a escola como lugar de
acesso.

Ao contrario do que parece ocorrer em casa, na escola, ambos 0s sexos apresentam valores
préximos na utilizacéo da internet: 65% dos rapazes e 67% das raparigas de 9-12 anos, 80% entre 0s
mais velhos. Nas bibliotecas, os valores sdo também proximos: 19% dos rapazes e 16% das
raparigas, nos mais novos; 30% dos rapazes e 34% das raparigas, nos mais velhos, sendo este um
dos raros resultados em que as raparigas lideram no acesso. O arco da procura liga assim a
privacidade do quarto ao espaco publico de acesso livre, com wireless, convivio e socializagdo, onde
criangas e jovens se sentem confortaveis e “em casa”, uma alternativa também quando os recursos
do proprio acesso a internet escasseiam, como dao conta estes dois depoimentos:3

Venho para aqui quando a net em casa acaba. E uma pen e tem limite de tempo. Aqui também
posso ver o que gosto, € como em casa. (Luis, 15 anos, Biblioteca Municipal de Ponte de Sor)

Venho aqui mais para conviver. Comecei a gostar das pessoas que vinham ca e comecei a vir
mais. (Claudia, 13 anos, Espaco Jovem de Linda-a-Velha, Oeiras)
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Os meios de acesso a internet

O Gréfico 1 mostra a distribuicdo dos meios pelos quais as criangas e jovens acedem a internet
no pais e a média europeia, num confronto tecnolégico que contrasta o predominio de PC
partilhados, na média europeia (58%) com a lideranca destacada dos portateis, tanto de acesso
pessoal (66%) como partilhado (35%) no nosso pais. Nao se verificam diferencas tdo grandes nos
restantes meios de acesso, secundarios no contexto nacional e europeu, sendo mais notérias as
diferencas no acesso por dispositivos méveis e por aparelhos de televisdo, menos presentes em
Portugal.

A afirmacdo da posse do portétil individual, onde lideramos no conjunto dos 25 paises, sera
consequéncia das politicas de incentivo a aquisicdo destes meios no ambito dos programas E-
Escolas, E-escolinhas e outros e que promoveram uma democratizacdo na posse destes bens: alias
sdo as criancas e jovens de meio socioeconémico mais baixo quem apresenta uma percentagem
ligeiramente superior de acesso, sendo este o Unico meio em que lideram.

Gréafico 1: Meios usados pelas criangas para aceder a internet em Portugal e na Europa (%)
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Que equipamentos usas para aceder a internet actualmente?

(Base: Todas as criangas que usam a internet)

Alcancada essa democratizacdo no acesso ao portatil, as diferencas nos recursos e nas
partilhas tém uma marca social: verifica-se uma maior pratica de partilha de meios entre as criancas e
jovens de agregados de nivel socioecondmico elevado, tanto dos computadores de secretaria como
dos portéateis, possivelmente a partilhar esses meios com 0s pais e irmdos em casa, e a declararem
um maior acesso por consola, menos condicionado por restricdes técnicas. Pelo contrario, criangas e
jovens de agregados com nivel socioecondmico baixo sdo os que menos declaram partilhar
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computadores, tanto portateis como PCs, e 0s que menos tém acesso a internet por PC pessoal
(28%), consola (22%) e dispositivos moéveis (5%), sugerindo que passaram do zero em meios de
acesso para o portatil pessoal no seu acesso a internet em casa. Por sua vez, as criangas e jovens
de estatuto socioecondémico médio sdo os que mais indiciam “ambientes ricos em media”
(Livingstone, 2002), a sugerir um forte e anterior investimento das familias na disponibilidade aos
mais novos dos meios mais avancados: sao quem lidera no acesso pelo PC pessoal, aparelhos de
televisdo e telemével.

Desde quando e com que frequéncia

A idade do primeiro acesso varia bastante com os paises e com o0 seu histérico de penetracao
da internet. Tendo presente que as idades dos inquiridos se estendem até aos 16 anos, 0s paises do
norte europeu sao 0S que apresentam um inicio mais cedo: Suécia (7 anos); Esténia, Dinamarca,
Finlandia, Holanda, Reino Unido (8 anos). No extremo oposto, temos a Grécia (11 anos) e a ltalia,
Turquia, Roménia, Austria e Portugal, com a idade do primeiro acesso a internet a situar-se nos 10
anos.

A frequéncia do acesso permite averiguar até que ponto este se insere no quotidiano das
criangas e jovens, ndo sendo, portanto, algo de fortuito ou ocasional. Neste sentido foram distinguidos
varios niveis de frequéncia (uso diario ou quase todos os dias; uma ou duas vezes por semana; uma
ou duas vezes por més; mais raramente). Enquanto a média europeia no que se refere a frequéncia
diaria (ou quase todos os dias) do uso da internet por criancas e jovens revela alguma diferenca por
origem social, entre extremos de nivel socioeconémico (baixo: 49%; elevado: 64%), essa diferenca
esta atenuada em Portugal, situando-se entre 52 e 57%.

Em termos comparados, a frequéncia diaria da internet, por criangas e pais em Portugal esta
entre as mais baixas nos 25 paises inquiridos, como se pode ver no Grafico 2. Por outro lado, é
visivel ndo s6 que as criangas acedem mais a internet do que o progenitor entrevistado (78% e 66%,
respectivamente), como a usam com maior frequéncia®, num cenéario que ocorre também noutros
paises do sul: Grécia (muito perto de Portugal), Espanha e Chipre coincidem, Italia e Turquia.
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Gréfico 2: Relacéo entre o uso diario da internet por criangas e por pais em 25 paises
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Fonte: Risk and safety on the internet. EU Kids Online Final Report (Livingstonte, Haddon e Gorzig, 2011: 32)

Actividades: escassa producdo digital

Para identificar o que as criancas europeias fazem na internet foi organizada uma lista de 15
actividades que constituem um leque diversificado de situacdes de aprendizagem, de divertimento e
lazer e de comunicacdo. Ressaltou a nivel europeu que as criancas e jovens realizam cerca de
metade das actividades listadas (ver Quadro Il, adiante), que a cultura participativa é a menos
presente relativamente a actividades relacionadas com procura de conteddos de informacdo e
entretenimento, e com contactos, que existem aqui diferencas por nivel socioeconémico dos
agregados: em familias de nivel elevado a média de actividades situou-se nos 7.6, para 7.3 entre as

de nivel médio e 6.7 nas de nivel mais baixo (Sonck e tal, 2011).

Em Portugal, a distribuicdo hierarquica dos resultados declarados pelas criancas sobre o leque
das 15 actividades listadas segue o padrdo europeu, colocando no topo também o uso da internet
para apoio aos trabalhos de casa, um pouco acima da média europeia. Seguem-se outras actividades
também mais relacionadas com conteddos recepcionados, actividades de comunicacéo e, por fim,
actividades ligadas a uma intervengdo produtiva, criancas e jovens enquanto fornecedores, eles
mesmos, de conteudos.

Como se vé no Quadro Il, em muitas destas actividades, as diferencas percentuais por estatuto
socioeconomico sdo reduzidas, mas os valores mais baixos de dois tercos das actividades listadas
(ver video-clips, mandar e receber e-mails, seguir noticias, colocar fotos e musicas online, usar uma
webcam, colocar mensagens em blogs e sites, visitar mundos virtuais e escrever um blogue)
pertencem a criancas e jovens de origem social baixa. S&o, numa maioria, actividades relacionadas
com producéo e iniciativa pessoal, bem como com um universo da leitura e de uma escrita mais
estruturada, para além de exigirem recursos técnicos e de acesso, como a qualidade da banda larga.
Ainda que com diferengas também reduzidas, as criangas e jovens de estatuto socioecondmico baixo
lideram apenas em duas actividades: extraccdo de musicas e de filmes e visitas a salas de chat, duas
actividades com maior histérico, que antecedem as potencialidades da Web 2.0. Por sua vez, as
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criancas e jovens de agregados de estatuto socioeconémico médio destacam-se pela sua lideranca
em actividades ludicas e de producéo e troca, tirando mais partido da tecnologia: séo de longe as que
mais jogam online e as que criam mais avatares. Embora a percentagem seja baixa, sdo também as
gue mais visitam mundos virtuais, pdem mensagens, fotos e videos e partilham ficheiros.

Quadro II: Actividades na internet, por estatuto socioeconémico do agregado familiar (%)

Actividades na internet Elevado | Médio | Baixo
Trabalhos de casa 92 90 89
Ver video clips 81 74 71
Enviar e receber mails 80 68 66
Usar Messenger 73 69 69
Visitar perfil em rede social 56 50 53
Jogar online 50 64 52
Usar uma webcam 43 39 32
Descarregar musica, filmes 42 43 44
Ler as noticias 41 38 32
Por fotos ou videos 33 35 32
Visitar um chatroom 17 16 21
Criar um avatar 16 25 18
P&r mensagens em sites e blogues 15 18 11
Partilhar ficheiros 12 15 8
Visitar mundos virtuais 11 14 10
Escrever um blogue 10 10 7

Para cada uma das actividades que te vou ler, diz-me por favor se a fizeste no Ultimo més, na internet.

Base: Todas as criangas que usam a internet (resposta multipla)

No pais, também sdo de considerar as diferencas por sexo no que se referem a actividades,
estando menos diluidas do que na média europeia. Entre as criancas de 9-12 anos, mais de metade
dos rapazes realiza cinco das 16 actividades: usar Messenger (53%); enviar e receber mails (56%);
ver video clips (61%), jogar online (70%) e fazer trabalhos de casa (87%); pelo contrario, as raparigas
dessa idade — com um acesso menos corrente a internet, como vimos — apenas destacam 0s
trabalhos de casa (90%): todas as outras actividades estdo abaixo da metade, embora duas delas se
aproximem: ver video-clips (49%) e usar Messenger (47%).

Entre os jovens de 13-16 anos, as actividades listadas por rapazes e raparigas sdo mais
comuns: a seguir também aos trabalhos de casa, aparecem actividades de entretenimento e de
comunicacao: ver video clips, usar Messenger, enviar e receber mensagens e visitar perfis em redes
sociais. No leque seguinte, os rapazes diferenciam-se no maior interesse pelos jogos (a maior
clivagem), no descarregar de contetddos de lazer, na leitura de noticias e em actividades de partilha,
participacdo e exploracdo do universo tecnolégico da rede: carregar contelldos pessoais, escrever
mensagens em sites e blogues, visitar mundos virtuais, partilhar ficheiros, ainda que com valores
relativamente baixos, como vimos.
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Competéncias digitais: idade e meio social importam

Para a medi¢éo da literacia digital foram considerados trés tipos de medidas declaradas pelos
respondentes: 1) a variedade e a profundidade das suas actividades na internet, tendo como base o
pressuposto de que quanto menos uma crianga Ou um jovem usar a internet menos podera
desenvolver as suas competéncias digitais; 2) a auto-avaliacdo da eficiéncia pessoal em perguntas
como eu sei muitas coisas sobre a internet ou eu sei mais sobre a internet do que 0os meus pais; e 3)
competéncias especificas concretas em matéria de seguranca, estas interrogadas apenas a criancas
e jovens com mais de 11 anos, sobre as quais incidiremos aqui.

Como se destaca no relatério sumario sobre literacia digital e competéncias de seguranca com
base nos resultados europeus (Sonck, Livingstone et al., 2011: 2), as competéncias digitais aqui
contempladas foram mais instrumentais e informacionais (compreender, navegar, avaliar) do que
sociais (comunicacgéo, privacidade, auto-revelacdo). Ressaltou dos resultados que as competéncias
declaradas se situam pela metade das listadas, com deficiéncias no saber bloquear ou filtrar
conteudos. Por variaces etarias, as mais novas revelaram falta de importantes competéncias e por
meios sociais as de nivel socioecondémico mais elevado apresentaram-se com um maior dominio do
gue as de nivel mais baixo.

No inquérito europeu, a média de auto-reconhecimento das oito competéncias inquiridas
situou-se em 4,2, sendo as mais respondidas: saber bloquear uma mensagem de alguém com quem
nao se deseja o contacto, saber marcar um site nos Favoritos (ambos com 64%), e encontrar
informacdo de seguranca (62%). Cerca de metade dos respondentes declarou saber mudar
definicbes de privacidade e saber comparar sites para avaliar a qualidade da informacdo (ambos com
56%), apagar o histérico pessoal (52%) e impedir correio e lixo electrénico (51%).

No nosso pais, as competéncias declaradas estdo quase todas acima da média europeia,
sendo de destacar como maiores diferencas o Marcar nos Favoritos (76%) e Mudar definicdes de
privacidade (62%). O Quadro lll, que apresenta a média nacional, destaca as diferencas na
declaracdo destas competéncias, por idade, sendo bem visivel a acentuada diferenca.
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Quadro Ill: Competéncias na internet, por grupos de idade (%)

Competéncias na internet 11- 13
Marcar um site, ou seja adiciona-lo aos “Favoritos” 64
Bloquear mensagens de uma pessoa com quem nao queres ter contacto. Ou seja, usar as definicdes que te permitem impedir 55
gue essa pessoa entre em contacto contigo na internet

Apagar o registo dos sites que visitaste 51

Alterar as definicdes de privacidade no perfil de uma rede social. Ou seja, as definicdes que decidem que informagao tua pode 50
ser vista por outras pessoas na internet

Encontrar informag&o sobre como usar a internet de forma segura 45

Bloquear publicidade indesejada ou lixo electrénico 42

Comparar sites diferentes para verificar se a informacéo é verdadeira 45

Alterar as preferéncias dos filtros (ou seja, alterar a forma como o teu computador ou a internet filtra ou selecciona que sites tu 33

podes ou néo ver)

Que coisas destas sabes fazer na internet? Responde por favor sim ou ndo para cada uma das coisas seguintes...

Base: Criangas e jovens com mais de 11 anos (resposta multipla)

Como nos resultados europeus, as competéncias variam muito entre os 11 e os 17 anos, num
processo de acumulacao de saberes que se consolida pela adolescéncia (14-16 anos). Entre os mais
novos, metade ou mais declara dominar competéncias como o registo nos Favoritos, bloquear
mensagens indesejadas, apagar registos e mudar definicdes de privacidade. Entre os mais velhos,
quase todas as competéncias foram assinaladas por trés em cada quatro respondentes. A
competéncia mais ligada a literacia informacional (comparar websites) regista um dos menores
valores, entre mais velhos e mais novos, e que mais de metade destes ndo declara saber encontrar

informacéo sobre seguranca.

Confirmando também as tendéncias encontradas nos resultados europeus, a distribuicdo de
competéncias por estatuto socioeconémico mostra em varias categorias uma aproximacado de valores
mas jovens de agregados com estatuto socioecondmico elevado lideram em quatro das oito
categorias, relacionadas sobretudo com potenciar oportunidades e minimizar aspectos negativos de
conteudos recebidos: marcar nos favoritos, bloguear imagens e spam, encontrar informacéo sobre
seguranca. Por sua vez, os jovens de agregados de estatuto socioecondmico baixo lideram em
competéncias relacionadas com a defesa da exposicao pessoal: apagar registos, mudar definicdes de
privacidade e mudar preferéncias. Os jovens de agregados médios lideram apenas na ligeira
vantagem com que mais declaram comparar websites.

E também de destacar o modo como criancas e jovens avaliam as actividades da internet e as
suas competéncias pessoais, pelo que significam de uma apreciacdo positiva das oportunidades da
internet, das suas proprias competéncias e sobre a compara¢ao entre 0s seus saberes e 0s dos seus
pais (Grafico 3).
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Gréfico 3: E muito verdade que... avaliacéo de destrezas e competéncias por género, idade e estatuto socioeconémico (%)

rapariga 13-16
rapaz 13-16 Ha muitas coisas na
_ internet boas para a
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Até que ponto, as seguintes frases sobre ti sdo verdadeiras?

Base: Todas as criangas que usam a internet

Como o Gréfico ilustra, em todas as idades e em ambos os sexos predomina a concordancia
com a afirmagéo das oportunidades da internet, numa consideragdo muito positiva partilhada sempre
por mais de metade dos respondentes que cresce com a idade. Ja em relacdo as competéncias
pessoais, 0s rapazes sao mais afirmativos, o que esta em sintonia também com as suas mais amplas
actividades, tanto nos mais novos como nos mais velhos.

Por fim, relativamente a comparagdo de saberes com os pais, apesar de mais de metade dos
respondentes ndo declarar a sua adesao total a estas afirmacdes (a excepg¢ao dos mais velhos, que a
sublinham) predomina a consideragdo de que sabem mais sobre a internet do que os seus pais,
mesmo entre as criangas mais novas: 54% dos rapazes e 48% das raparigas concordam totalmente
com a afirmacéo, valores superiores a concordancia parcial ou a discordancia.

Para este valor, contribuird o peso elevado de criancas e jovens pertencentes a agregados de
estatuto socioeconémico baixo, mais de metade da amostra. Nesta resposta, a diferenciacéo social
pelo grau de conhecimento da internet dos pais é elucidativa: 65% de respostas de criancas de
agregados de estatuto socioeconémico baixo, 38% de agregados com estatuto socioeconémico
médio e 28% com estatuto socioecondmico elevado. Como se |é no mini-report sobre literacia digital
(Sonck, Livingstone e tal., 2011: 3) a propdsito do maior nimero de respostas de total concordancia
relativamente a supremacia de saberes digitais face aos pais, em familias menos privilegiadas, “uma
vez que ndo ha diferencas por estatuto socio-econémico na afirmacdo de que sabem muito sobre a
internet, estes resultados apontam para a consciéncia por parte das criancas desses meios de que as
competéncias digitais dos seus pais sdo inferiores as suas”.

De facto, e apesar da sua democratizacdo em Portugal, a batalha pelo acesso a internet
enfrentando a resisténcia familiar continua a ser travada, como nos mostram as palavras de uma
rapariga de 11 anos, entrevistada numa biblioteca publica®, utilizadora precoce e competente de
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redes sociais (formalmente interditas a menores de 13 anos) para quem 0s espagos ndao domésticos
séo a sua possibilidade de incluséo digital:

Em minha casa ninguém usa a internet, nem mesmo eu, porgue 0S meus pais ndo querem,
dizem que é perigosa mas eu acho que ndo. Tem que se ter cuidado mas eu sei usar. Ndo se fala
com ninguém a ndo ser com 0s amigos da escola e sé se adicionam pessoas que se conhecem. Nao
tenho morada nem escola no meu Facebook, mas os meus pais ndo gostam da internet na mesma.
SO uso na escola e nas bibliotecas.

Linhas em destaque

Vérias linhas emergem dos ambientes online vividos em Portugal, marcados por um contexto
de acentuada diferenciacdo social e por uma desigualdade geracional no acesso e uso frequente da
internet.

Sem deixarem de existir bolsas de resisténcia ao acesso e uso da internet por parte de
criangas e jovens, as familias portuguesas, em particular as de meios socioeconémicos menos
favorecidos aderiram as politicas de aquisicdo de computadores e servicos da internet, apoiadas
pelas industrias de tecnologias de comunicacdo, num desejo de proporcionar aos filhos bens e
acessos que estdo na ordem do dia. O pais destaca-se da média europeia pelo elevado nimero de
acessos a internet no quarto da crianga ou jovem (e a baixa interdicdo dos seu acesso ai) e pela
fortissima posse de portateis pessoais como meios de acesso, que quase triplica a média europeia.

A posse de computadores portateis ndo aparece marcada pela diferenciagdo social, num pais
que contrasta uma larga maioria de agregados de estatuto socioeconémico baixo com uma minoria
de agregados de estatuto socioeconémico elevado. As diferencas estdo no que se segue. O acesso a
internet foi facilitado mas continua desigual, porque dependente das modalidades de aquisi¢éo.
Talvez por isso 0 pais destaca-se na paisagem europeia pela maior procura de bibliotecas e outros
espacos publicos de acesso a internet, sobretudo por parte de criancas e jovens de agregados com
Menos recursos econdmicos, esgotados que estejam os seus plafonds pessoais. Se uma maior
democratizacdo do acesso a internet € uma realidade, ela ndo deixa de se operar em condi¢des
desiguais no que se refere a recursos materiais, sociais e culturais.

Por sua vez, as bibliotecas publicas e outros espacos de acesso livre constituem oportunidades
de socializacdo e de convivio, e certamente também de aprendizagem por pares que estdo a ser
muito mais procurados pelos mais novos. S&o espa¢os com potencial para uma intervencdo mais pro-
activa por parte de monitores conhecedores dos seus interesses e capazes de empatia e de
estimulagdo de outras praticas de empoderamento do meio internet.

Ainda a um nivel geral, se as actividades realizadas pelas criancas e jovens em Portugal ndo
variam muito relativamente a média europeia, as diferencas em relacdo a declaracdo de
competéncias sugerem a necessidade de conhecer melhor 0 que os leva a responder desse modo: o
que tornou possivel que os jovens portugueses adquirissem as competéncias que declaram, bastante
acima da média europeia? Tera sido a formacao na escola ou em familia? A partilha de informacdes
com pares? Outras formas? E serd que a essas declaracdes de competéncia correspondem as
respectivas accdes? As respostas a estas particularidades convidam a mais pesquisa, centrada nos
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processos de aquisi¢cdo de competéncias técnicas e nas condi¢des facilitadoras para o incremento do
leque de actividades — e das suas oportunidades.
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O inquérito utilizado, na versdo em lingua inglesa, pode ser consultado no site do Projecto (www.eukidsonline.net).

% Para o estatuto socioeconémico foram considerados o nivel de instrugdo e a ocupacédo do principal provedor financeiro. A
distingdo foi feita em trés grupos: Estatuto socioeconémico elevado corresponde as categorias A+B+C1l; estatuto
socioeconémico médio: categoria C2; estatuto socioeconémico baixo: categorias D+E, usadas em sondagens de mercado.

® Depoimentos recolhidos no ambito do Projecto Inclusdo e Participacéo Digital (Programa UTAustin|Portugal), por Ana Nunes,
Joana Tadeu e Jodo Nunes, para o Seminario de Metodologias de Investigagdo em Estudos dos Media e do Jornalismo
(FCSH-UNL, 2010-2011).

* Nos agregados de estatuto socioeconémico baixo, as restricdes do acesso a internet por parte dos pais acentuam-se: 86%
acede a partir de um unico local (para 55% dos agregados de ESE médio e 33% nos de ESE elevado) e apenas um tergo
acede todos os dias (para 57 e 82%, respectivamente).

® Depoimento recolhido no &mbito do Projecto Inclusdo e Participacao Digital (Programa UTAustin|Portugal), por Joana Tadeu,
para o Seminario de Metodologias de Investigacdo em Estudos dos Media e do Jornalismo (FCSH-UNL).
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