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Introducao

A Prefeitura de Curitiba, objeto deste presente
estudo, € um exemplo de inovacao em midias
sociais no setor publico e vem investindo em
Marketing Digital no Facebook desde a criacao
da sua Fanpage, em 2013.

A pagina chamou atencao de usuarios de todo o
pais com a sua comunicacao institucional
diferenciada das demais prefeituras. A
linguagem organizacional mesclada com o bom
humor fez com que a pagina atingisse o total de
564 mil seguidores no Facebook, superior ao
numero de seguidores da Fanpage da Prefeitura
de Manaus (201 mil pessoas), por exemplo.



Com o advento das tecnologias e a evolucao da web para web
3.0, as organizagOes publicas perceberam que atualmente as
midias sociais digitais s3ao importantes aliadas na
comunicacao e interacdao com a sociedade principalmente
pela ineficiéncia da forma de se comunicar desses 6rgaos com
o publico.

Por isso, como instrumento de analise deste artigo, a escolha
da midia Facebook se justifica por ser considerada uma das
idias de maior popularidade e insercao na sociedade.

Segundo dados oficiais divulgados no site ‘O Globo’, essa
midia ja possui 1,44 milhao de usuarios mensais ativos, alta
de 13% em relacao ao mesmo periodo do ano passado, sendo
1,25 bilhdao em dispositivos moveis, crescimento de 24% em
um ano.



Analisar de forma comparativa quais as
estratégias de interacoes da Prefeitura de
Curitiba e da Prefeitura de Manaus na
OBJETIVO pagina do Facebook onde serd observada

GERAL a interacao com o publico e os contrastes
das divulgacdes de politicas publicas e
sociais das duas Prefeituras, uma vez que
ambas estao localizadas geograficamente
em polos opostos no Pais.




v'Levantamento de dados por periodo observado
comparando o quantitativo de postagens dentro
desse tempo definido e suas caracteristicas em como
o nivel de interacao entre os usuarios e 0s
administradores das paginas em estudo.

v'0 estudo comparativo mostra que a versatilidade, o
humor e a linguagem mais proxima do cidadao, aliada
a interacao entre a pagina e cada usuario foram
determinantes para o maior numero de adesodes a
pagina da Prefeitura de Curitiba.

PROCEDIMENTOS

METODOLOGICOS

v'Resultado mostrou que em ambientes de redes
sociais, onde a quantidade e velocidade de usuarios é
bem expressiva, a Prefeitura de Curitiba utilizou
métodos de comunicacao que aproximam 0s usuarios
e os tratam com individualidade, interagindo com
guase todos os seguidores que se manifestam.




Midias sociais e
Governos Eletronico

Midias sociais: importante ferramenta aliada a
comunicacao que esta modificando constantemente a
forma de se relacionar e o ciberespaco € um importante
integrador desse processo.

Evolucao da web 3.0: gestao publica procurou se
modernizar e implementar essas ferramentas com o
objetivo principal de se comunicar com o seu publico de
orma simples e rapida, sem muitos protocolos como no
antigo SAC (Servico de Atendimento ao Cliente).

Bueno (2003): comunicacdao organizacional torna-se um
elemento importante no processo de inteligéncia
empresarial.

“I...]Jrespaldar-se em bancos de dados inteligentes,
explorar a emergéncia das novas midias e, sobretudo,

maximizar a interface entre as empresas, ou entidades, e
a sociedade.” (BUENO, 2003, p. 8).



Panorama geral das

Prefeituras de Curitiba
e Manaus

Recuero (2000):

muitos teodricos acreditam que essa era digital
trouxe uma grande transformacao politica, nao
de uma democracia, mas de uma tecnocracia,
onde a técnica comanda a todos.

“Oras, a ideia da "democracia eletronica” ndo é
de todo impossivel e utopica. Se de um lado a
Rede oferece efetivamente a chance, ao
cidaddo comum, de articular-se com outras
pessoas através de seus campos de interesse,
de outro, este acesso ainda é um tanto o quanto
restrito” (Recuero, 2000).



O ponto de partida para o estudo comparativo é o
numero de usuarios que aderiram a pagina das
respectivas prefeituras.

Enquanto que a prefeitura de Manaus tem 202 mil
pessoas que curtiram a pagina, a de Curitiba chega
a 579 mil.

A primeira vista é de se pensar que tal diferenca
fosse fundamentalmente  justificada pela
populacao de ambos 0s municipios.

Ora, se Curitiba tivesse uma populacao maior que
Manaus, essa diferenca de usuarios seria
plenamente aceitavel. Entretanto, segundo o IBGE,
a populacao de Manaus é estimada em 2.020.301
habitantes e a de Curitiba é estimada em 1.864.416
habitantes. (IBGE, 2014).



A linguagem de ambas é informativa;

Procuram nao ser muito formal;

@y Prefeitura de Manaus
Lin m utili
I g u ag e u I I Z a. a Melhorar os servicos prestados a populacdo. Esse € o objetivo da

Prefeitura de Manaus com o 2° Ciclo de Palestras para permissionarios
do Mercado Municipal Adolpho Lisboa, no Centro. O evento comecou
nesta terca-feira (23), e segue até esta guarta, (24), no proprio mercado.
Na programacéo, assuntos relacionados ao dia a dia dos comerciantes,
como as relacdes comerciais e os direitos e deveres previdenciarios dos
microempreendedores individuais.

Leia mais: http:/bit.ly/1QRy3aH
Foto: Tacio Melo

SERVICOS

Permissiondrios do Mercado Adolpho
Lisboa participam de ciclo de palestras
para aperfeigoar atendimento

Linguagem ndo acessivel

AT TN,
PR X P

Dois aspectos observados sobre a Fanpage da Prefeitura de Curitiba: a leveza das
postagens e a interagao individual da prefeitura com os usuarios.

Em relacdo ao primeiro ponto, detectamos que os responsaveis pela pagina da
Prefeitura de Manaus nao tém se preocupado com quem vai ler suas postagens,
tornando a leitura magante e desinteressante. A seguir temos algumas imagens
gue ilustram essa afirmativa, retiradas da fanpage da Prefeitura de Manaus:

Prefeitura de Manaus
" 8h-@

As agremiacdes interessadas em se apresentar na Mostra Folclorica nao
competitiva durante 59° Festival Folcldrico do Amazonas tém ate esta
sexta-feira (26), para realizar sua inscricdo. A mostra € uma iniciativa da
Prefeitura de Manaus, por meio da Fundacdo Municipal de Cultura,
Turismo e Eventos (Manauscult), e tem o objetivo de integrar grupos
folcldricos que estdo fora da programacao oficial competitiva do festival.

Ao todo, 16 grupos folcloricos poderdo participar da mostra, de carater
ndo competitivo. Entre eles, nove agremiacdes ja estdo automaticamente
selecionadas por terem sido habilitadas para participar da categoria Prata
do Festival e terem ficado na lista reserva por conta do nimero de vagas
insuficiente. Para concorrer as outras sete vagas da mostra, os
interessados devem apresentar suas propostas e protocolizar os
documentos necessarios até o Gltimo dia Util desta semana.

Os grupos serdo escolhidos por uma comissdo julgadora e o resultado
sera divulgado no site da Manauscult e publicado no Diario Oficial do
Municipio (DOM). A ficha de inscricdo e todos os requisitos necessarios
para participar da mostra estdo descritos na Portaria N° 054/2015,
publicada no Diario Oficial do dia 19 de junho. A portaria também esta
disponivel no link: hitp://manauscult. manaus.am._gov._br/edital-festival-
folclor.../

&>

CULTURA

Grande volume de informacgdes sem
o devido tratamento



Linguagem utilizada

i

Prefeitura de Curitiba
4h

cumas

Boa noite, Curitiba.

Simon & Garfunkel - The Boxer
(Audio)

Music video by Simon & Garfunkel performing The
Boxer. (C) 1970 Sony Music Entertainment

YOUTUBE.COM

Curlir - Comentar - Compartilhar
¥ 619 pessoas curtiram isso Mais relevantes -

& 48 compartilhamentos

F Escreva um comentario...

u Julia Hexsel Melhor prefeitura do mundo. ()

Curtir - Responder -g51-4h

W) Prefeitura de Curitiba @ @@
" Curtir-51-3h

% César Augusto Moreira Gostaria de ouvir a sinfonia da UPA Fazendinha
WS Curlir - Responder - 4 h
W) Prefeitura de Curitiba @ César Augusto Moreira estamos
“™ investigando o caso com rigor e seriedade. Esclarecemos todas as
medidas agui
https:/iwww. facebook.com/PrefsCuritiba/photos/ph.51551476182566
6.-2207520000.1435281575./910523042324834/?type=3&theater
Curtir- 3 h

Postagem com conteudo diferenciado

Reproduzimos, em seguida, algumas
postagens da Prefeitura de Curitiba, que
ilustram esse aspecto, a seguir:

Prefeitura de Curitiba

”  Ontem as 14:43 - Editado - @
cmmen | ONtEM 35 14:43 - Editado

O frio deu tela azul no termdmetro ~\_()_/~

N30 se esqueca, o frio & uma época que precisamos ser solidarios com
quem precisa. Se encontrar alguma pessoa em situagdo de rua que
esteja em risco, ligue para o 156. Se quiser fazer uma doagio, a
campanha Doe Calor tem postos espalhados por toda cidade
www.doecalor.com.br

Foto por @Mayra Nunes

Linguagem acessivel e bem humorada



Sobre esse aspecto RECUERO (2009) citando Nicolis &
Prigogine (1989) escreve:

“Os processos dinamicos das redes sao consequéncia
direta dos processos de interacao entre os atores. Redes
sao sistemas dinamicos e, como tais, sujeitos a processos
de ordem, caos, agregacao, desagregacao e ruptura”.

= ~
I d e I tlfl Ca. ao CO I I I O @ Prefeitura de Curitiba
amms | ONtemas 11:20 - &
O Espinafre possui valores nutricionais enormes. Ele & rico em sais

V4 [
minerais importantes, como o ferro, o fosforo e o calcio; tem altas
concentracfes de vitaminas do complexo B e A e, por isso, contribui para

a saude de maneira geral:

- na formacdo dos dentes e 0ssos:;
- na construgcdo muscular;
- na coagulacdo sanguinea;... Ver mais

Informacao de utilidade publica



O quesito utilidade tem importancia na
medida em que atrai o usuario por ser
um aspecto ligado a rotina do mesmo.

@ Prefeitura de Curitiba

I} -
! ' cuRImEA
t///da de Hoje & a primeira segunda-feira de inverno. Sera que
vai ter neve este ano? Teremos um invemno rigoroso,
mas talvez ndo tdo rigoroso devido ao El Nifio. Ainda &
dificil saber se vai nevar.

Ma divida, ndo custa relembrar: se encontrar alguma
pessoa em situacdo de rua que esteja em perigo ligue
para o 156. Além disso. vocé também pode doar
casacos e cobertores para a campanha Doe Calor
www.doecalor.com.br

Foto por. @jacksoncabral do Parque Bacacheri e 9gag

Curtir - Comentar - Compartilhar
&5 10.256 pessoas curiiram isso. Mais relevantes -~
&> 821 compartilhamentos

Maria Eduarda Bressan S ndo vale recolher
[y os cobertores dos moradores de rua

Curtir - Responder - g3 276 - 22

~ Verrespostas anteriores

W} Prefeitura de Curitiba @ Bom dia

Utilidade Publica com bom humor



Ao analisar separadamente o comportamento da
Prefeitura de Curitiba temos o comportamento
descrito a seguir:

Prefeitura de Curitiba Fan Overview Global Fans e Local Fans in Select Country s
last 6 months last 3 months last month last 2 weeks last week
O
700.0k
BOGIUKO_OWW_O_O_O_Q_o—o—O—O—CHH—O—O—O—@O—O_O-O_O_O_O_O_O
Quantidade de
400.0k

seguidores

200.0k
MAY MAY ] Jum Jum Jun Jum Jum JUN JuM Jun Jun Jun Jum JUN
28 30 1 3 5 T 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Prefeitura de Curitib I VE Prefeitura de Manau WE Search ...

O quadro acima tem como base o nimero de adesdes do ultimo més, a
contar de 26 de junho de 2015. O que se observa é o distanciamento
entre o numero de seguidores de ambas no decorrer do tempo.



Analise comparativa

entre
EETERS

1) Linguagem informativa — esses posts

nao se baseiam no coloquialismo e sim em
linguagem formal, normalmente utilizadas
para transmitir informes ou comunicados;

2) Linguagem COmica — linguagem com
humor acentuado, baseado em figuras e
linguagens de internet;

3) Linguagem interativa — toda postagem
gue provoca uma resposta ou interacao por
parte do receptor da mensagem;

4) Linguagem audiovisual — sao postagens
gue se baseiam em imagens, videos ou
musicas, ou, ainda na composicao dessas
citadas.



O quadro a seguir mostra a diversidade do género da
linguagem utilizada pelas duas prefeituras bem como
0 quantitativo de postagens no mesmo periodo de
tempo:

Prefeitura de Prefeitura de
Postagens
Manaus Curitiba

Comico-

Analise comparativa
entre
prefeituras

0 5

informativa
| interatva 0 2
2 :
22 32



O quadro seguinte apresenta a quantidade de
postagens e, se, nestas houveram, ainda que uma vez,
alguma resposta por parte dos usuarios e, além disso,
réplica do administrador da pagina da respectiva
prefeitura:

Elemento/Orgao Prefeitura de Prefeitura de

W ELEIS Curitiba

Respostas a

Analise comparativa
entre prefeituras

postagem

Réplicas a respostas

Deste quadro observamos que, em relacao a prefeitura de
Manaus, os usuarios da fanpage da Prefeitura de Curitiba, em
cada postagem, no periodo analisado, responderam a todas, ao
menos uma vez, ou seja, a Prefeitura de Curitiba esta tendo 100%
de feedback ou retorno de suas postagens.



Consideracoes finais

e A Prefeitura de Curitiba consegue alternar
inteligentemente os géneros de linguagem
informativa, comica, interativa e audiovisual se forma
a prover o usuario de diversas experiéncias
comunicacionais, enquanto que a Prefeitura de
Manaus apenas utiliza a linguagem informativa.

Esse uso moderado da linguagem comica feito pela
Prefeitura de Curitiba torna suas postagens bastante
atrativas para o publico da internet.

Preocupacao da Prefeitura de Curitiba em dar
resposta as respostas. Em retornar aos usuarios apos a
manifestacido dos mesmos, o que raramente
aconteceu na pagina da Prefeitura de Manaus.
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