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Literacia para noticias em tempos de desordem informacional:
praticas e competéncias em jovens adultos

Ana Francisca Andrade (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa)

Cristina Ponte (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa)
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A omnipresenca dos media digitais na paisagem medidtica contemporanea estd a
redefinir o papel dos media noticiosos nas sociedades, alterando a forma como o publico
experiencia as noticias. Os jovens, em particular, consomem noticias de forma cada vez
mais breve e pontual, preferindo o acesso a noticias online, frequentemente em redes
sociais, através de dispositivos como smartphones e tablets (Merlo & Pereira, 2016).
Uma vez que a arquitetura da Internet potencia a criacdo, propagacao e amplificacdo de
um elevado nivel de informacdo que ndo é verdadeira, conhecida por “desordem
informacional” (Marwick & Lewis, 2016; Wardle & Derakhshan, 2017), a literacia para
noticias assume um papel fulcral. Esta permite a tomada de decisdes informadas por
parte dos individuos a nivel de consumo noticioso — possibilitando ndo sé um melhor
entendimento da realidade, mas também uma participacdo civica consciente
(Panagiotou & Theodosiadou, 2014; Ashley et al., 2017; Campos, 2018). Nesta linha, esta
comunicacao visa responder a seguinte questdo: “De que forma é que o fendmeno
crescente da “desordem informacional” tem um impacto nas praticas de literacia para
noticias de jovens adultos portugueses?”

A revisdo de literatura destacou os trés tipos de desordem de informacdo (“mis-
information”, “dis-information” e “mal-information”), bem como os elementos da
cadeia de producdo composta por o nivel da criacdo, da producdo e da distribuicdo
(Wardle & Derakhshan, 2017). Estes conceitos foram mobilizados na pesquisa empirica
junto de jovens adultos, de forma a analisar as suas praticas e competéncias em matéria
de literacia para noticias e compreender que impacto tem o fenédmeno da desordem
informacional nas mesmas. A metodologia desta pesquisa articulou a realizacdo de
grupos de foco com a aplicacdo de um questionario junto de uma amostra de
conveniéncia composta por 20 jovens (entre os 18 e os 30 anos), de duas regides do
pais: Lisboa e Funchal. Os resultados deste estudo serdo apresentados no Congresso.
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Este trabalho tem como objetivo apresentar um panorama hispano-brasileiro da
pesquisa sobre a Competéncia em Informacdo (Colnfo) ou, na traducao para o espanhol
“Alfabetizacién Informacional” (ALFIN), a partir da perspectiva da Ciéncia da informacao
e da Comunicagao e suas interlocu¢des na producao cientifica e investigacdo em curso
com tematicas correlatas do ponto de vista social. Para tanto recorre-se a uma revisao
bibliografica e documental da producao cientifica das VIl edi¢des do Seminario Hispano
Brasilefio de investigacion en Informacién, Documentacion y Sociedad, evento
tradicionalmente promovido pelas universidades Complutense de Madrid (UCM) -
Espanha, e Universidade de Brasilia (UnB) — Brasil, evento tradicional que conta com a
participacdo de varias universidades brasileiras, europeias, africanas e da América Latina
e México. Realizado desde 2012 de forma itinerante entre Espanha e Brasil. Em 2018 o
evento chegou a sua sétima edicdo com apoio da Universidade de Murcia, e uma
producdo cientifica acumulada em mais de 1000 comunicacdes numa trajetdria de
intercdmbio académico e cientifico que consolida um espaco de cooperacdo e
construcdao do conhecimento em torno dos problemas e objetos da Sociedade da
Informacdo. Entre os temas recorrentes, o de Competéncia em Informacao (Colnfo) ou
Alfabetizacdo em Informacdo (ALFIN) tem se mostrado, ao longo dos anos, uma
abordagem importante e estratégica para compreensao dos fendbmenos que envolvem
novos paradigmas em relacdo a acesso, uso, producdo e comunicacdo da informacdo e
do conhecimento no século XXI. Para apresentar um mapa deste conceito e de parte da
producdo cientifica internacional sobre ele, recorre-se, neste trabalho, a métodos
bibliométricos e de analise de conteldo, de forma a apresentar recorréncias de autores,
abordagens, teorias e métodos. A perspectiva é contribuir para sistematizacdo de
conhecimento, explorando o que ja vem sendo produzido e desvendando novas
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possibilidades de investigacdo. Ademais, com isso também espera-se vislumbrar a
formacdao de redes de pesquisa, uma vez que o evento ja tem tradicdo de reunir
pesquisadores de distintos paises em torno de sua provocagao tematica.
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O objetivo deste projeto é criar uma proposta de alfabetizacdo midiatica e informacional
e integracao social com jovens num entorno multicultural e em situagdao de exclusao
social, para implementar em ambientes de aprendizagem nao formais.

Vivemos numa sociedade globalizada, com grandes fluxos migratérios e num ambiente
multicultural. Ao mesmo tempo, vivemos numa sociedade digitalizada com constantes
mudancas e avancos tecnoldgicos. A partir destas duas premissas, como é que podemos
criar uma alfabetizacdo midiatica e informacional e uma integracao social a pesar das
nossas diferengas culturais? De que maneira os jovens em ambientes de aprendizagem
ndo formais, a partir da criacdo dos média podem desenvolver um didlogo intercultural?

Temos que promover ndo apenas uma alfabetizacdo mididtica e informacional, mas
também uma integracdo social a partir do didlogo, a expressdo e a comunicac3o. E assim
gue os jovens através da criacdao dos média - criagdo de videos, entrevistas comunitarias,
criacao de histérias, cartografias, jogos de rua, noticias, animacgdes digitais, debates,
fanzines, entre outros - trabalham a partir do Eu e do Outro para compreender,
aprender e respeitar em conjunto as diferencas multiculturais, para falar sobre os
problemas de exclusdo ou integracdo que existem, para criar dialogo e assim gerar uma
interculturalidade e ser a base para uma mudancga social.

Tomando uma abordagem metodoldgica de Investigacdo Ac¢do Participativa e baseado
na Teoria da Atividade como referencial teérico, o campo empirico do estudo foram 20
jovens entre os 14 e os 18 anos de idade da cidade da Amadora em Portugal,
provenientes de familias de Portugal, Brasil e dos Paises PALOP como Angola, Cabo
Verde e Guiné. Ao ser um estudo qualitativo para a recolha e andlise de dados foram
utilizados entrevistas individuais e de grupos de foco, produtos produzidos pelos jovens,
sessOes de debates, notas de campo e relatérios pelos mediadores.

Este estudo visa uma aprendizagem colectiva e significativa dos jovens, para os ajudar
no desenvolvimento de habilidades necessarias para o século XXI, tendo presente a
ética, a sociedade e uso e criacdo dos média.



V Congresso Literacia, Media e Cidadania | Comunicagdes Livres 1, Mesa 3 | Resumos

Desinformacao e nativos digitais: limitagées, riscos e danos de
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A presente comunicagao visa discutir os resultados de um estudo comparativo acerca de
praticas digitais de jovens portugueses, mexicanos e cabo-verdianos. Partimos das
evidéncias prévias que constatam que uma das caracteristicas mais expressivas das
culturas juvenis é um quotidiano construido por praticas digitais intensivas (Magos &
Carrico Reis, 2015). O conjunto dessas atividades estdo dependentes das usabilidades
tecnoldgicas dos jovens, fortemente corelacionadas as aptiddes e conhecimentos que
estes detém acerca do funcionamento e dos riscos (e danos) que estdo associados a estas
atividades (Livingstone, Couldry & Markham, 2007).

Proliferam os estudos acerca das praticas e riscos associados as usabilidades digitais dos
jovens em contexto local. No caso portugués, este campo de estudos vai-se consolidado
de uma forma muito expressiva (Lopes, 2014; Ponte, Simd&es, Azevedo, Ferreira &
Doretto, 2014; Tomé, Bévort & Reia-Baptista, 2015; Pereira, Pinto & Moura, 2015;
Amaral, Reis, Lopes & Quintas, 2017), assim como, no contexto mexicano (Ortiz & Ldpez,
2013; AMIPCI, 2014; Farias, 2014; Ortiz, 2014). No que concerne ao contexto cabo-
verdiano, constamos uma quase inexisténcia de estudos que permitam mapear estas
praticas juvenis (Silva, 2014).

O que propomos com este trabalho de natureza metodolégica comparativa, que
contempla trés continentes, é testar o conceito de “cultura-mundo” de Lipovetsky e
Serroy (2016), onde os autores advogam uma homogeneizagdo das praticas culturais num
ambiente de globalizacdo. A nossa proposta tenta aferir se os contextos locais sdo
fortemente determinantes para uma dada configuracao das usabilidades digitais juvenis,
tanto nas suas praticas como nas limitagdes ao potencial de uso e aos riscos/danos
associados.

Mediante a aplicagdo de um inquérito por questionario, partindo de amostras
estratégicas, tentamos mapear os comportamentos online juvenis. A proposta
metodolégica foi desenhada desde uma abordagem quantitativa-extensiva. Foram
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aplicados inquéritos por questionario em Portugal, México e Cabo Verde, obedecendo a
um mesmo enunciado com um total de 27 questdes, que testam a dimensdo de praticas
medidticas e digitais. Levamos em linha de conta os seguintes indicadores: acesso;
frequéncia de uso; atividades na rede; aptidGes de usabilidade; praticas sociais em rede;
sociabilidade em rede.

Resulta, como dado expressivo, a variagdo de praticas resultantes de determinismos
socio-tecnolégicos, muito embora se constatem limitacdes similares de usabilidade por
parte dos jovens inquiridos.
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Este trabalho tem como objetivo relacionar a literacia informacional como um dos mais
relevantes instrumentos de empoderamento e inclusdes social, profissional e académica
no ativismo de grupos femininos em Tecnologia da Informacao (TI), em Portugal e no
Brasil. H4 dez anos surgiram coletivos feministas tecnoldgicos nestes paises com
caracteristicas e propdsitos semelhantes. Castells (2002, 2013, 2018) destaca como a
Web foi fundamental as mulheres na democratizacdo do acesso a tecnologias
tradicionalmente produzidas e consumidas por homens.

Apresentam-se neste trabalho os primeiros resultados da pesquisa em curso. Estes
foram obtidos entre fevereiro de 2018 e janeiro de 2019, envolvendo 12 grupos
brasileiros e portugueses de mulheres em TI. Entrevistas exploratérias com 15 lideres
femininas em Tecnologia, monitoramento de plataformas digitais (como Facebook,
Instagram, Slack), observacdao ndo participante em mais de 30 eventos presenciais dos
grupos e sobre tecnologia (como WebSummit 2018), recolha de reportagens e
estatisticas foram algumas das técnicas de investigacao utilizadas.

Baseados nesta fase preliminar de uma investigacao cientifica, voltada ao mapeamento
organizacional e infocomunicacional ativista feminino em Tl luso-brasileiro, foram
levantados pressupostos de inclusdo digital para a literacia informacional, pela interacdo
entre lideres, voluntdrias e publicos-alvo. A reunido de “conjunto de competéncias
adquiridas de aprendizagem basica de informatica, utilizacdo de computadores e
navegacao nainternet” (Silva, 2010) esta presente no conhecimento e habilidades gerais
em TIC e no uso de hardware e software no acesso, criacdo e comunicacdo de
informacdo nas comunidades.

A literacia informacional, que compreende as competéncias e a capacidade selectiva e
sintetizadora na busca e uso da informacao (Silva, 2008), no ativismo feminino coletivo
tecnoldgico se configura na experiéncia subjetiva e compartilhada com hardware,
software e linguagens especificos em TI. Este conhecimento técnico e conceitual estd
presente em cursos, eventos, palestras presenciais e online, videos no YouTube,
podcasts, artigos.
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A tecnologia se tornou meio por onde mulheres estabelecem novas relagées de género
(Wajcman, 2010) e de poder em um dos campos mais emblemadticos do patriarcado.
Membros das comunidades femininas tecnoldgicas desenvolvem formas prdéprias e
inéditas de producgdo, aprendizagem e ensino em Tl. A literacia informacional possibilita,
portanto, o empoderamento e empreendedorismo de seus integrantes.
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