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[ﬁ Conhecer para (re)agir

A actividade televisiva orienta-se por um conjunto de normas que interessa conhecer:

- Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Televisdo, celebrado entre o Estado Portugués e a RTP em 25 de Marco

de 2008.

- Convencdo Europeia Sobre a Televisdo Transfronteiras, aprovada em 11 de Maio de 2001.

- Directiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual - Directiva 2007/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de

11 de Dezembro de 2007.

- Lei da Televisdo, Lei n.° 27/2007 de 30 de Julho.
- Protocolo RTP/ SIC/TVI, assinado pelos trés operadores, em 21 de Agosto de 2003, e alterado pela Adenda ao Protocolo,

de 15 de Fevereiro de 2005.

- Recomendagdo do Conselho da Unido Europeia relativa ao desenvolvimento da competitividade da industria europeia

de servicos audiovisuais e de informagédo através da promogdo de quadros nacionais conducentes a um nivel comparavel

e eficaz de proteccdo dos menores e da dignidade humana, 98/560/CE, adoptada a 24 de Setembro de 1998.

Enquanto cidaddos, temos o direito, e até o dever, de (re)agir perante alguma situacdo que provocou desacordo, desagrado

ou que queremos elogiar. Para esse efeito, ha um conjunto de instancias as quais podemos fazer chegar a nossa voz.

Alguns contactos relativos ao meio televisivo:

Provedor do Telespectador

Avenida Marechal Gomes da Costa, 37
1849-030 Lisboa
provedor.telespectador@rtp.pt / www.rtp.pt

RTP - Radio e Televisdo de Portugal

Avenida Marechal Gomes da Costa, 37

1849-030 Lisboa

TIf: 217 947 000 Fax: 217 947 570

Linha de atendimento ao telespectador: 707 789 707
opinioes@rtp.pt / www.rtp.pt

ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagio Social
Avenida 24 de Julho, 58

1200-969 Lisboa

TIf: 210107 000 Fax: 210 107 019

info@erc.pt / www. erc.pt

SIC - Sociedade Independente de Comunicacado
Estrada de Outurela, 119

2794-052 Carnaxide Portugal

TIf: 214 173 111 Fax: 214 179 652

Linha de atendimento ao telespectador: 808 202 822
atendimento@sic.pt / www.sic.sapo.pt

ACMedia - Associacdo Portuguesa de
Consumidores dos Media

Rua Santo Anténio, 108 R/C Dto
1350-294 Lisboa

TIm: 917 936 880

acmedia@acmedia.pt / www.acmedia.pt

TVI - Televisao Independente

Rua Mario Castelhano, 40
2734-502 Barcarena

TIf: 214 347 500 Fax: 214 347 654

relacoes.exteriores@tvi.pt / www.tvi.iol.pt

lﬁl Apresentacao

A televisao continua hoje a assumir uma presenca significativa
no quotidiano infantil, apesar das diversas mudancas no

ambiente mediatico.

E um meio que desempenha um papel importante no processo
de socializagdo das criangas, sendo uma fonte privilegiada
de aprendizagens e de contacto com o mundo.

O tempo que os mais novos dedicam a TV e a outros meios
de comunicagdo suscita, por vezes, enormes preocupagoes
entre pais, professores e educadores, os quais nem sempre
dispdem de instrumentos que permitam analisar e
compreender o meio televisivo e agir sobre ele. Teme-se,
por exemplo, que a TV exerca uma influéncia nefasta nas
criangas atendendo as caracteristicas de muitos dos seus

programas e a falta de qualidade de alguns.

Com esta brochura pretende-se abordar, embora de forma
breve, algumas questdes essenciais sobre a relacdo das criancas
com a televisdo e deixar algumas pistas para a ac¢do.

A brochura surge no dmbito de um projecto de educacdo
para os media apresentado por investigadores do Centro de
Estudos de Comunicagdo e Sociedade, da Universidade do
Minho, a Fundacdo Evens Foundation, da Bélgica, e que
esta Fundagdo premiou em 2009.

Trata-se de uma publicacdo que faz parte de uma coleccdo
que pretende, em tragos gerais, fornecer aos pais e outros
agentes educativos alguns elementos que permitam promover,
junto dos mais novos, um consumo e um uso activo e critico

dos meios de comunicacdo.
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l:l Consumo televisivo

Segundo os dados de audiéncia, as criancas portuguesas
véem, em média, cerca de trés horas de TV por dia. Se a
este consumo ainda acrescentarmos o tempo que passam,
por exemplo, com a Internet, os videojogos e o telemével,
concluimos que as criangas gastam muito do seu tempo
diario com estes meios.

Perante estes dados, muitos pais questionam-se sobre o que
fazer, se devem intervir, nomeadamente, se devem regular

ou proibir o uso destes meios pelos seus filhos .

Proibir pode no ser o melhor caminho. E preferivel encarar
a presenca e a importancia dos meios de comunicacdo
na vida das criangas e prepara-las para um uso critico.
Impedir o contacto dos mais novos com os media, ou
fecha-los a esse mundo, seria também priva-los de um
conjunto de informacdes e de aprendizagens importantes
para o seu desenvolvimento pessoal e social. Existem,
certamente, riscos, mas eles podem ser atenuados ou
mesmo controlados. E, desde que assim aconteca, serdo

sempre menores do que os que decorrem da proibicdo.
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lﬁ] Usar a TV de forma critica

— ou como tornar a relacdo com a TV uma experiéncia enriquecedora

1. Conversar com as criancas sobre o que véem, explicar-lhes os programas de uma maneira que elas possam entender, ouvir

as suas duvidas e inquietacdes. A presenca de um adulto durante o visionamento televisivo é muito importante porque pode

influenciar positivamente as experiéncias televisivas das criancas, mas esta situacdo nem sempre é possivel. Ja a conversa pode

acontecer em qualquer momento e em qualquer lugar. Sobre o que conversar? Eis algumas pistas:

- 0 que é realidade e o que é ficcdo, ajudando-as a separar os factos dos contetdos ficcionados;

- os comportamentos e as atitudes das personagens, sobre a forma como se relacionam e como resolvem os seus problemas;

- a publicidade, os seus objectivos e a forma como apresenta os produtos: comparar alguns produtos, por exemplo, um

brinquedo, com as caracteristicas apresentadas nos antincios;

- os programas preferidos: procurar perceber que género de programas as criangas gostam mais, se sdo dirigidos ao publico

infantil ou ao publico adulto;

- os herois televisivos, as suas caracteristicas fisicas e psicoldgicas, a forma como as criangas se identificam com eles.

2. Planear os programas a ver: construir com as criancas
uma grelha semanal dos programas que elas e a familia
querem ver. Esta grelha ajuda a criar bons habitos de ver
TV. Permite ver o tempo que se vai despender numa semana
com esta actividade e, a partir dai, pode ajudar a estabelecer
limites quer no tempo quer no horario de visionamento.
Sobretudo em tempo de aulas, é muito importante criar

habitos de deitar cedo.

3. Encorajar o visionamento de programas de qualidade:
0s programas televisivos podem e devem ser meios para
estimular a curiosidade, o espirito critico, a abertura e o
conhecimento de outras culturas, de outras realidades, para

alargar horizontes.

4. Abordar alguns temas mais delicados: aproveitar a
oportunidade para conhecer as opiniées dos mais jovens
sobre esses assuntos (por exemplo, sexo, drogas) e saber
como se posicionam em relacdo aos mesmos. Esta conversa

pode ser mais oportuna com adolescentes.
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é A TV na familia

O consumo televisivo € influenciado pelo contexto familiar
que exerce uma grande influéncia sobre o que os mais
novos véem e como véem, uma vez que partilham com
eles o seu ‘estilo televisivo'.

Ndo é verdade que os pais se preocupam se os seus filhos
estdo doentes, se se alimentam bem, se atravessam a rua
com cuidado? Entdo ndo serd também importante que se
preocupem com o tempo passado pelos seus filhos diante

do pequeno ecra?

Mais importante do que ser restritivo, é discutir os programas
com as criancas, comentar as diversas situagoes, explica-las,
ajuda-las a distinguir o que é real e o que é fantasia. O
conceito de mediacdo ajuda-nos a definir esse papel dos
pais como intermediarios, como ‘filtros', entre o meio televisivo

e as criancas telespectadoras.

[ﬁ Nao ver ao acaso

O mais importante ¢é ajudar a crianca a fazer um consumo
selectivo. Quer dizer, ndo ver TV ao acaso, ver os programas
que sdo apropriados para a sua faixa etaria e que realmente
Ihe agradam, e aprender a desligar a TV quando ja ndo
interessa ou hd outras actividades que é necessario realizar.
Manter o televisor ligado pode gerar vicios: mesmo que um
programa ndo interesse, a crianga pode ir criando gosto em
segui-lo, sendo depois mais dificil desligar-se do que esta a
ser emitido.

E importante que os pais estejam atentos ao horario de
visionamento, ao tempo de consumo e aos programas que

as criangas véem.
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ﬁl Aprender a ver

Ver TV pode ser uma actividade interessante e divertida. As
criangas podem aprender com a TV. O importante é ajudé-
las a gerirem bem o tempo e incentivar a realizagdo de outras
actividades. Por exemplo, em vez de passarem trés horas a
ver apenas TV, podem aproveitar esse tempo também para
brincar, jogar a bola, andar de bicicleta, passear, ler um livro.
E também possivel diversificar o consumo televisivo, quer
dizer, o género de programas que se vé. Por vezes basta
apenas mudar de canal. Estd nas mados dos adultos ajudar
as criangas nessa op¢ao pela diversidade, procurando outras

actividades ou outros programas televisivos.

Quantas vezes é que os pais oferecem aos filhos verdadeiras
alternativas a televisdo? Quantas vezes é que os desafiam
para outras actividades - passear, fazer um piquenique,
contar uma histoéria, jogar, fazer um puzzle, simplesmente
brincar?

Por vezes as criancas escolnem ver TV ndo porque esta lhes
interessa mas porque é um meio de facil acesso, bastando
carregar num botdo para que o mundo entre no seu espaco.
Antes de ter permissdo para atravessar a rua, a crianga ja
atravessou o planeta pelo seu préprio pé, dizia Joshua

Meyrowitz, um investigador norte-americano.

~N

Cl Esconder ou explicar a violéncia?

Os efeitos das cenas de violéncia sobre o publico mais
pequeno ndo sdo autométicos e dependem de um conjunto
de critérios. Muitos dos programas de ficcdo que exibem
conteutdos violentos ndo sdo recomendados nem adequados
para as criangas; portanto, este pode ser um primeiro

impedimento para o seu visionamento.

Quanto aos programas de informagdo, que por vezes
apresentam cenas de grande violéncia real, ndo sendo o
mais adequado esconder das criangas o mundo em que
vivem, a preocupacdo deve residir em explicar-lhes o que
se esta a passar, filtrando alguma informacdo e protegendo-
as de imagens susceptiveis de provocar medo, receio ou

ansiedade.
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é A importancia dos contextos de vida

Estudos que tiveram como objectivo isolar o efeito
especifico da TV afirmam que ndo ha uma relagdo directa
entre as cenas de violéncia e o comportamento das
criancas e que a observacdo de cenas violentas ndo se
repercute da mesma maneira em todas as pessoas. No
entanto, o visionamento e a exposi¢do continuados de
conteddos violentos na TV podem banalizar e legitimar
a violéncia quotidiana.

As criancas que vivem em ambientes muito violentos, que
sdo tratadas com agressividade e estdo habituadas a resolver
0s seus problemas pessoais e familiares recorrendo a violéncia,

ao verem programas violentos, habituam-se a ideia de que

tanto as pessoas que as rodeiam como os seus herdis televisivos
resolvem tudo por métodos violentos. Essas criangas ndo

conhecem, porque ndo aprenderam, outra maneira de resolver
os conflitos; por isso, estardo mais predispostas a reproduzir
atitudes violentas no seu comportamento do que as criangas
que possam também ver programas violentos mas que vivem
num ambiente em que se procura resolver os problemas de

forma ndo agressiva, através do didlogo.

E importante que as criangas aprendam que h4 actividades
que merecem uma atencdo proépria. Por exemplo, enquanto
fazem os trabalhos de casa, ou enquanto estudam, é
importante que estejam atentos e concentrados; por isso,
nessa altura, € melhor que a TV esteja desligada. Quando
os trabalhos da escola estiverem prontos, serd muito mais
divertido ver TV.

A TV nas horas das refeicoes é, nalguns contextos familiares,
motivo de discussdo, de conflito e de siléncio. A refeicao
pode ser um tempo Unico para conversar sobre o que
aconteceu durante o dia, para cada um se aperceber o que
se estd a passar com cada membro da familia. A TV nem
sempre é boa companhia nestes momentos porque, muitas
vezes, impede o didlogo. Se a TV for ruidosa, inconveniente
e falar mais que qualquer membro, cabe a cada familia

decidir se ndo podera desligé-la nesses momentos.
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Sim ou naf.to' aTVno quarto da crianca? A partida, sdo mais
as desvantagens dos que as vantagens. Vejamos: as criangas *
ficam mais isoladas da familia, véem TV sozinhas sem :.
possibilidade de conversar ou de trocar impressdes sobre o :
que estd a dar, podem ver o que quiserem, quando
entenderem, pode ndo haver possibilidade de saber quando
efectivamente desligam a TV para uma noite de sono bem

necessario.
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tl O bem-estar da crianca

Pode acontecer as criancas lamentarem-se pelo facto de os
pais ndo permitirem ver um determinado programa que
todos os colegas da turma véem. Cabe a cada familia avaliar
a situacdo e manter a sua decisdo se o programa for exibido
num horario improéprio para o publico infantil, se os seus
contelidos ndo forem adequados a idade, se forem suscep-
tiveis de lhes provocar medo ou angustia, se veicularem

valores contraditérios com os que sdo partilhados pela familia.

Nesta situacdo, é fundamental explicar as criangas a decisdo
tomada e leva-las a compreender que a preocupagdo é com

0 seu bem-estar.

C

A TV ndo deve ser usada como um valor em si mesmo, quer
dizer, ndo deve ser usada como recompensa nem como
castigo para que ndo se torne a protagonista do contexto
familiar e do seu projecto educativo.

A TV ndo faz um bom trabalho como ‘baby sitter' (ama) e,
portanto, ndo deve ser usada com essa funcao.

er

Cl A violéncia no ecri

De todos os efeitos negativos atribuidos a TV, a violéncia é
um dos mais debatidos e um dos que gera maior preocupagdo
entre pais, educadores, professores e cidaddos em geral.

A violéncia é um tema complexo e, apesar dos varios estudos
realizados, as varidveis em jogo sdo multiplas, pelo que é
dificil chegar a conclusdes definitivas.

Quando falamos em violéncia na TV ndo podemos pensar
apenas em actos fisicos; ha outras formas de violéncia -
verbal, psicoldgica, étnica - que pode afectar de igual modo

os telespectadores.

Os programas com contetidos violentos ndo afectam da
mesma maneira todas as criangas. A idade, o nivel de
desenvolvimento, a maturidade cognitiva, os contextos de
vida, a possibilidade de comentarem e de conversarem sobre
0 que véem, sobre o que as assusta ou angustia, sdo factores
que intervém na forma como a crianga recebe e apreende
os contetidos televisivos.

O bem-estar da crianca e o bom-senso sdo, aqui,
especialmente recomendaveis. Pretender que as criancas

nunca vejam violéncia (a das noticias ou a das histérias) é

impossivel e até indesejavel. Mas tudo tem a sua medida...

09



