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Prefacio
Por uma democracia a vir.
A televisdo de servigo piblico e a sociedade civil.

Moisés de Lemos Martins*

Sabemos que a melancolia diz bem o espirito deste tempo. Agora que o real
estd em falta e que a nossa época agoniza em sofrimento de finalidade, vemos
o imaginério trdgico poisar sobre nés e habitar-nos, qual coruja de Minerva
levantando voo ao entardecer.

A melancolia é a afecgdo que melhor caracteriza a idade do tragico, e esta mais
ni3o é do que a crise da modernidade. A sociedade de comunicagio generali-
zada que € a nossa, sociedade medidtica, onde a televisio reina de um modo
indisputado, revela a crise do moderno, o que quer dizer a crise da esperanga.
Sem exigéncia ético-politica, pouco lhe importando o corpo que hd que dar a
comunidade, o nosso ideal democritico ganhou, na era mediética, um estatuto
poético e estético e satisfaz-se em melancolia.

E todavia, quando Max Weber explicou a dessacralizagdo moderna pelo surgi-
mento do Estado burocratico, da economia de mercado e da tecnociéncia, tal-
vez ndo fosse imagindvel ainda a derrota da razio triunfante. A modernidade
dessacralizava a razdo secularizando-a, mas, ao perder o caracter de principio
universal e intemporal, e ao adquirir uma dimensdo histérica culturalmente
determinada, que a confinava 2 idade da técnica, a razio deixava, entretanto,
de ser olhada como o que salva e passava a constituir uma ameaga aos pré-
prios valores humanos.

* Director do Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade (moisesm@ics.uminbo.pt).



Sabemo-lo hoje, o Estado burocratico abraga-nos como s6 um urso nos pode
abragar, quebrando na razdo monolégica do controlo, ndo apenas a ideia de
um sujeito singular e livre, mas também o sentido das suas praticas. Curioso
destino este, o do nosso ideal democratico. Fundado no contrato livremente
consentido, que um Estado de direito corporiza, e permitindo o sonho de uma
sociedade governada em nome do bem, do justo e do verdadeiro, vemo-lo
agonizar agora de aborrecimento, num quotidiano higienizado e atolado no
indiferentismo e absentismo politicos.

Por sua vez o mercado, com a regra da competi¢io total, fala-nos de um
mundo raso, um mundo de troca total, sujeito ao principio da moeda, que é o
equivalente geral de toda a mercadoria, bens, corpos e almas.

J4 a tecnociéncia, vemo-la constituir-se como uma realidade separada. Ela ndo
se cinge mais a simples instrumentalidade. Investe agora a prdpria natureza e
substitui-se & escatologia, como se das suas realizagdes protésicas e cldnicas
(préteses de silicone, implantes de cabelo, implantes electrénicos no cérebro
para realizar up grades de inteligéncia, implantes de embriGes clonados para
apurar a raga humana) pudéssemos esperar a superagio da nossa insuficiéncia
e a destrui¢do da morte.

Esgazeada entretanto pela ideia da competi¢do total, a Cidade domestica a
aventura humana, deixando-se embarcar em viagens tranquilas e sem risco ao
reino da evasdo, do exotismo e do fantdstico, viagens essas que as tecnologias
e os media lhe prodigam em fartos borbotdes, e vive anestesiada, sem nenhu-
ma espécie de compromisso com a época e com as ideias que a motivam,

A televisdo inscreve-se neste processo de dessacralizacio moderna, que se
desloca do paradigma da palavra para o paradigma da visdo, por injeccdo e
mobilizag¢do tecnoldgicas. Realizando-se como comunicagio, consumo e lazer,
a televisdo é hoje uma realidade abismada pelo fantasma da transparéncia
comunicacional, deleitando-nos, mais do que qualquer outro medium, numa
calda de emogdes, que traveste de uma euforia puxada 4 manivela a aventura
humana.

Reverberante de luz, a televisio realiza a nossa modernidade como racionalida-
de tecnoldgica e como experiéncia estética. Ou seja, a televisdo ndo sd nos ine-
bria num pluralismo de jogos e simulacros, como, por outro lado, chafurda sem
esperanga num quotidiano transformado na presa facil de uma transcrigdo rui-
dosa e incessante, que o0 nega enquanto quotidiano em que arriscamos a pele.
Falando especificamente da televisdo piiblica, é possive!l dizer que desde sem-
pre ela foi entre ndés uma realidade de caricter estatal, que serviu todos os
governos, sem que alguma vez tivesse servido piiblico algum. E hoje, além de
estatal, a televisdo piablica é uma realidade mercantil, porque mercantis sdo
todas as televisdes privadas, cujo modelo ela tem reproduzido.

O servigo publico de televisio ndo pode, todavia, confinar-se nunca a um
vinculo estatal, que significaria sempre uma obediéncia governamental. Deve,



sim, falar uma voz civil, o que ndo quer dizer que venha a constituir-se como
uma Babel de tempos de antena. Por voz civil entendo uma polifonia de vo-
zes, as vozes de todos os piblicos a que o servigo priblico se destina. E que a
sociedade civil estd nos piiblicos, nessa polifonia organizada de vozes livres.
Sendo nossa condi¢io moderna termos um Estado que burocratiza e controla,
termos também wm mercado que nos impde a tirania do sucesso, sendo todo
o sucesso ganhar audiéncia, e fazendo ainda parte da nossa condigio moderna
sermos investidos pela tecnociéncia que estetiza o mundo e nos anestesia, a
sociedade civil, uma sociedade de homens livres, ndo pode deixar de intervir
sobre o melhor rumo a dar a0 pensamento ¢ ao exercicio de um servigo piibli-
co de televisdo.

A sociedade civil funda-se no amor pela liberdade, pois apenas os actos livres
podem demonstrar a sua existéncia. Serd entdo um acto de liberdade civica,
por exemplo, aceitar pagar uma taxa que assegure a estabilidade financeira
da televisdo publica. Essa §, alids, uma condi¢do necessaria, embora nio sufi-
ciente, a um servigo publico de televisio, Como garantir de outro modo a sua
independéncia politica diante dos governos e a qualidade da sua programagio
no meio da impiedosa selva da concorréncia entre anunciantes? E também um
acto de liberdade civica fiscalizar o servigo piiblico prestado. Fiscalizar é asse-
gurar qualidade. E ndo serd menor acto de liberdade civica participar na pro-
dugdo de conteddos. Aos criadores, promotores e divulgadores culturais, as
Universidades, designadamente dquelas que formam profissionais dos media,
as institui¢oes educativas, cientificas, artisticas e culturais, devem ser garan-
tidas efectivas condigdes de acesso as grelhas de programagio, por exemplo,
através de um concurso permanente de ideias de programas.

A ideia de servigo publico deverd sempre saber contrapor 4 melancolia, a essa
sereia estética que se satisfaz em euforia libidinal ¢ retérica e em simulacro
diletante e descomprometido, o critério ético do desassossego critico, que faga
acto da responsabilidade que temos pelo nosso estado e pelo estado do mun-
do. E um facto: vejo a televisio de servico piblico como um lugar de liberdade
irrestrita, como o lugar de uma democracia a vir. Acima de tudo, a televisio
de servigo publico encarna para mim um principio de resisténcia critica face 3
mediocridade audiovisual, uma for¢a de dissidéncia diante de todas as tutelas,
politicas, ideoldgicas ¢ mercantis, ¢ uma chancela de criatividade que assegure
as possibilidades da (a)ventura humana.

Insisto neste dltimo aspecto: cabe & televisdo de servigo piiblico, como finalida-
de ltima, a salvaguarda das possibilidades da {a}ventura humana, quer para
o todo nacional, quer para a diversidade dos seus piblicos, uma diversidade
que ¢ etdria, territorial, étnica e sociocultural, e que é feita também de muitas
margens ¢ mesmo de ocultagdes. Uma televisio de servigo piblico deve saber
colocar-se sempre no horizonte de uma comunidade partilhada, reclamando-
-s¢ da humanidade do outro, seja ele a crianga, o jovem ou o idoso, o cidadio



excluido ou o bem sucedido, o cidadio iletrado e o iliterato ou o erudito, o
cidaddo marginalizado e desqualificado ou o cidaddo realizado.

Se alguma promessa pode realizar um servigo publico de televisio sera
exactamente essa, a de se colocar de raiz no horizonte de uma comunidade
partilhada. O livro que ddo 4 estampa os investigadores do Projecto “Medias-
cpio”, do Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade da Universidade
do Minho, nio tem outro fio condutor. A proposta de Televisdo e Cidadania
consiste, sintetizando, em “fazer da vida social o centro de gravidade a partir
do qual o servigo piiblico é pensado, se estrutura e concretiza”. Do que se trata
neste livro é, com efeito, de associar os cidadios 3 propria ideia de servigo pu-
blico de televisdo, desde a sua defini¢do politica as formas que o concretizam
e 4 avaliagio do servigo prestado.



Introducdo
Servico pidblico — Uma perspectiva

Manue! Pinto*

O Projecto Mediascopio?, de que o presente estudo é parcialmente resultado,
visa estudar, em permanéncia, as transformag¢des no campo da comunicagio
e dos media em Portugal no contexto internacional, tendo por base a infor-
magio e os discursos veiculados pelos proprios media informativos?. E, pois,
no quadro de uma cultivada aten¢do ao que se passa a nossa volta, enquanto
investigadores e enquanto cidaddos, que decidimos estudar e disponibilizar
0 nosso estudo sobre o servigo publico, um assunto sobre o qual alguns dos
membros do grupo tinham ja trabalho desenvolvido. Partimos, como sempre,
neste projecto, das questdes e interrogagdes que os acontecimentos ji de si
comportam, bem como das enunciagdes e reflexbes formuladas por um con-
junto de colunistas, politicos, jornalistas, responsaveis dos media, académicos
e alguns “outsiders”, em textos publicados nos principais 6rgios da Imprensa
generalista portuguesa, na Primavera de 2002. Perguntar-se-a: porqué abordar
este periodo ou s6 este periodo. E certo que assistimos noutros momentos a
emergéncia de polémicas e tomadas de posi¢do tendo como motivo a RTP e o
servigo piblico. Julgamos, porém, que nunca como apés a tomada de posse do

* Docente da Universidade do Minbo (mpinto@ics.uminkbo.pt).

'O projecto “Mediascépio - Estudo da reconfiguragio do campo da comunicagdo e dos media em Portugal”
inscreve-se nas actividades do Nucleo de Estudos de Comunicagio e Sociedade da Universidade do Minho e
conta com o apoio financeiro da Fundacio para a Ciéncia e Tecnologia, através do Programa Sapiens (Ref.:
POCTI/COM/41888/2001).

2 Os antecedentes deste projecto remontam a 1999 e um primeiro estudo, relativo ao periodo 1995-1999 foi
objecto de uma publicagdo: M. Pinto et al. {2000). A Comunicagio e os Media em Portugal 1995-1999: Crono-
logia e Leitura de Tendéncias. Braga: Departamento de Ciéncias da Comunicagio da UM.
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XV Governo Constitucional o debate foi tdo intenso e extremado. E isto ficou
a dever-se, em grande medida, ao facto de o Executivo saido das elei¢des de 17
de Margo de 2002 ter decidido adoptar medidas drésticas, eventualmente sus-
ceptiveis de alterar radicalmente o quadro vigente de funcionamento do ser-
vigo puablico. Confrontado com uma situagao econémica na RTP por muitos
considerada desastrosa e por muitos outros tida como resultado de contumaz
incapacidade ou inépcia politica, ma gestdo e incumprimento das obrigacdes
financeiras por parte do Estado, o Governo substituiu - de forma polémica — a
Administrag¢do, apontou a eventualidade de reduzir o niimero de canais e o do
pessoal e colocou sobre a mesa o cenério da extingdo da empresa, seguido da
criagio de uma nova entidade.

Importa recordar que, no Programa do XV Governo, se observa que “ao
contrario do que seria desejivel, o conceito e a pritica do servigo piiblico,
em particular na televisdo, tém sido fonte de polémica, de concorréncia quase
irracional com os operadores privados e de esbanjamento dos dinheiros pii-
blicos”. Mas ai figura também a intengdo de promover a defini¢do do que é o
servigo piblico de ridio e de televisio “de forma consensual por constituir um
pressuposto de qualquer politica séria de comunicagio social”.

Nesse documento programitico, o Governo defende que o Estado “deve
manter uma presenga no sector audiovisual, concretizada num servigo piblico
financiado de forma transparente e que contribua, pela via positiva e com agi-
lidade, para a defesa dos interesses dos Portugueses e para um funcionamento
mais sauddvel do mercado”. Todavia, a partir do momento em que a polémica
.eclodiu, foram vdrias as vozes que aproveitaram a “boleia” do processo po-
litico, para preconizar uma retirada total ou quase total do Estado do sector
da comunicagdo social. O argumento apresentava-se aparentemente légico e
ébvio. Para José Pacheco Pereira, por exemplo, o programa do Governo, que
considera “confuso e insusceptivel de resolver qualquer problema de fundo”,
recua numa posi¢do anterior do Partido Social-Democrata de defender um
servigo publico “contratualizado com o sector privado”3. Outras posi¢Oes
exprimem a preocupagdo de que seja quantificado o SPT (Servigo Puablico de
Televisdo). Este é um registo em que sintoniza igualmente o programa do XV
Governo e que levou o jornalista José Vitor Malheiros a observar, na sua co-
luna no Puiblico, que se assiste, neste processo, a redugio do servigo piblico
a um “pacote de actividades” e a inerente tentativa de propor uma “televisdo
com servigo publico”, em vez de uma “televisdo de servigo piiblico”, onde o
servigo publico “ndo seja uma alinea da programagio mas a sua estratégia
directriz, a sua razio de ser™.

3Cf. Por exemplo, José Pacheco Pereira (2002). “Nem *Servigo’, nem ‘Piiblico’. Piiblico, 9 de Maio de 2002.
Esta posigdo seria reforgada dois dias depois, no mesmo jornal, por José Manuel Fernandes.
¢ José Vitor Malheiros (2002). “Meia Hora de Servigo Piblico?”. Piiblico, 14 de Maio de 2002.
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Como se vé, parece existir um défice de dilucidagio e de esclarecimento sobre o
préprio conceito de servigo piblico. Do nosse ponto de vista, porém, o proble-
ma que aqui estd em apreciagio ndo € de ordem terminolégica ou semantica,
mas de natureza eminentemente ideolégico-politica. Subjacentes ao debate so-
bre o servigo publico de televisdo estdo concepgdes, mundividéncias e projectos
distintos de sociedade. E alguns dos equivocos deste debate poderio residir
precisamente na redugio do problema a uma questio de definigio conceptual,
como se o sentido e alcance dos conceitos se recortassem de forma descontex-
tualizada e 4 revelia dos modelos de organizagio e gestio da vida social.

Cabe observar que mesmo a perspectiva minimalista, como é a daqueles que
sustentam que o Estado se deve retirar da posse, controlo e intervengio directa
no meio televisivo, deixando o campo aberto 2 iniciativa privada, defende que
ha lugar para pensar e definir um “servigo piblico™,

A questdo de fundo que emerge dos debates € posicionamentos conhecidos
parece, pois, residir no confronto entre aqueles que, temendo a légica redutora
de natureza mercantil, créem que ao Estado continua a caber um papel rele-
vante de promogio do interesse pablico e, por outro lado, aqueles que, des-
crentes nas capacidades ¢ na eficiéncia do Estado, consideram que o mercado
fard o que hé a fazer com mais sucesso ¢ a prego mais baixo,

Nio devemos ser ingénuos ao ponto de pressupor ou sugerir que a arena deste
debate se apresentam apenas os portadores de ideias e visdes desinteressadas
do que deva ser o futuro do panorama audiovisual. Concedendo que haja, na
arena publica, vozes preocupadas essencialmente com o bem comum, nio se
pode esquecer que coexistem igualmente variados, fortissimos e contraditérios
interesses, empenhados em fazer valer as respectivas posi¢des. O que é, em si
mesmo, perfeitamente legitimo, desde que assumido e explicitado.

Sem negar o interesse e relevincia que possuem as orientagdes que se eviden-
ciaram no debate havido, consideramos que sjo manifestamente insatisfatd-
rios quer os seus termos de referéncia quer o leque de actores que neste pro-
cesso tém tomado — e costumam tomar — parte. E é também por isso que nos
propomos intervir, partilhando as nossas ideias, interrogagdes e propostas.
Temos a consciéncia clara de estar a pisar um terreno complexo, em que sdo
muitas as paixdes exacerbadas e em que se torna por vezes dificil distinguir o
essencial do acessério e construir um minime de distanciamento necessirio.
Ao fazé-lo, ndo nos move a pretensdo de marcar a agenda politica imediata,
mas de inscrever nos debates que certamente nio se encerram com a eventual
tomada de decisdes sobre o futuro do servigo piblico, questdes de fundo, que
tangem ndo apenas ao servigo puiblico de televisio, mas igualmente ao modo
de o definir e implementar. Também por isso ndo nos furtamos a apontar li-
nhas de intervengdo e mesmo solugdes que nos parecem desejaveis e possiveis;
ainda que o registo em que nos colocamos seja preferencialmente a definigdo
dos parametros e das metodologias de acgio.
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Salvo algumas honrosas excepgdes, as universidades, os centros de investiga-
¢do e os académicos em geral tém estado bastante alheados do estudo das po-
liticas de comunicagdo e da pesquisa relacionada com os media e em particular
a televisdo. E certo que a investigagio e o ensino sio realidades relativamente
recentes em Portugal, mas até por isso se torna necessério recuperar do nosso
atraso e contribuir para que as opgdes politicas e culturais se apoiem em co-
nhecimento rigoroso do terreno. A nossa quota-parte nesse processo queremo-
-la assumir por inteiro.

Neste estudo, propomo-nos apresentar, apoiados em trabalhos inspiradores de
outros estudiosos, contributos para um projecto de servigo piiblico de televisio
caracterizado pela efectiva participagdo do piblico em todas as etapas da sua
definigdo e implementagdo. Fazemo-lo no pressuposto de que ndo é suficiente
a titularidade piblica de um operador, a independéncia da sua acgdo e a defini-
¢do de um certo tipo de conteiidos para que o canal ou canais assim operados
se distingam de forma significativa dos operadores privados. Estamos conven-
cidos de que se impde que a entidade publica de televisio defina e concretize
um outro modo de estar presente na sociedade, explorando modalidades de
comunicagdo que abram as portas as instituigdes, grupos e organizagdes da
sociedade civil, as suas iniciativas, preocupagdes e situagdes. Isto é, que torne
a televisdo piiblica uma verdadeira televisio dos cidaddos.

A televiséio: uma questédo de cidadania

A afirmagdo de que a televisio - e por maioria de razio a televisdo piblica — é
uma questdo de cidadania tem pressupostos tericos e consequéncias préticas
que os autores deste trabalho gostariam de explicitar.

Os pressupostos referem-se, como nao podia deixar de ser, & concepgao de
sociedade e ao lugar que os meios de comunicagio social nela ocupam.

Os estudos sociolégicos sobre a televisdo sdo em grande medida marcados por
um mediocentrismo do qual nio partilhamos. Por mediocentrismo entende-
mos as orientagdes, correntes e abordagens, te6ricas e empiricas, que colocam
os meios de comunicagdo como perspectiva e centro organizador da anilise e
que tendem a ver a vida social como que gravitando em torno deles.

Para as orientagdes mediocéntricas, o poder da iniciativa estd no centro, ou
seja, nos media, cabendo a envolvente um papel predominantemente passivo,
de destinatario. O modelo de comunicagio €, assim, assimétrico, predominan-
temente de sentido tinico, irradiando do centro para a periferia.

No caso da televisdo, é ao operador que compete definir e pdr em prética uma
estratégia de ac¢do que consiga impacto na sociedade. Embora se trate de uma
acgdo balizada no plano juridico-legal e, de forma mais difusa, no plano cul-
tural, a experiéncia mostra que a logica de acgdo das televisdes é de tal modo
pesada e complexa, que se torna dificil contrarii-la e fazé-la inflectir.
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Seja pelos mecanismos do mercado e da inerente busca da maximizagio do vo-
lume e caracteristicas das clientelas, seja pelas pressies e jogos do Estado e dos
governos, permanentemente tentados pela influéncia e busca do assentimento
as politicas do momento, a ldgica televisiva dificilmente se exime a uma teia de
interesses e de estratégias que tendem a fazer da TV generalista um poderoso
instrumento de conquista. Entendemos que um servigo piiblico de televisio,
para que efectivamente o seja, sé tem vantagens em se libertar destas amarras
e conquistar o seu espago auténomo, entrosando-se de forma progressiva e
consistente com as dindmicas e as institui¢des sociais.

E de reconhecer que, de um ponto de vista teérico, h4 riscos na operagio aqui
implicita de colocar em contraposigio a Sociedade ao Estado e ao Mercado.
De facto, s6 por exigéncias da andlise essa contraposigdo se pode fazer. De
facto, o mercado constitui um admbito para a ac¢do dos cidaddos e um dos
eixos fundamentais de estruturagdo da sociedade, enquanto que o Estado é a
expressdo da organizagdo politica da sociedade com vista 2 resposta aos inte-
resses colectivos e ndo primeiramente aos interesses particulares.

As ultimas décadas tém permitido assistir a transformagdes profundas na
relagdo entre estes pblos. O mercado, cada vez mais internacionalizado e
globalizado foi-se sobrepondo ao Estado, acantonado numa légica de acgdo
acentuadamente nacional. Se houve periodos na Historia em que o Estado
dominou a Sociedade, actualmente o Mercado sobrepde-se, a ponto de ser por
vezes erigido em instdncia central e decisiva da vida piiblica e privada. Como
escreveu recentemente Boaventura de Sousa Santos, “ao dominar a esfera da
autonomia dos cidaddos, o Mercado passou a estar na base da concepgdo
dominante da sociedade civil”®. Ora, se é certo que nio se pode prescindir do
lugar e papel do Mercado numa anilise das dindmicas sociais, nio é menos
certo que ele constitui uma dimensdo da sociedade e ndo se pode confundir
com ela ou sobrepor-se-lhe.

A televisdo de servigo publico tem sido, em nosso entender, um instrumento
eficiente e poderoso no quadro de uma “acgio estratégica” no sentido em que
Habermas utiliza o conceito. Mas dessa ac¢do quem sai a perder é a sociedade
civil e os cidaddos em geral. O motivo fica a dever-se ao facto de os programas
politicos e a acgdo do operador televisivo ndo descolarem da légica do jogo
Estado-Mercado.

Correlativamente, podemos dizer, pela afirmativa, que a televisdo de servico
publico se diferencia como realidade especifica, quando e na medida em que
se assume como uma instituicio da sociedade, agindo em estreita relagio com
as outras instituigdes, vocacionada para lhes dar vez e voz, sem estar condicio-
nada pelas exigéncias do sucesso, embora também nio as enjeitando. E nesta
relagio de horizontalidade, dando corpo a um projecto de ac¢do comunicativa

SBoaventura de Sousa Santos (2001). “A Sociedade Civil Global”. Visdo, 8 de Fevereiro de 2001.
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de natureza mais interactiva, que vemos emergir o sentido da existéncia de um
operador televisivo actuando em nome da comunidade e ao seu servigo.

Nio se trata apenas, por conseguinte, de uma questdo de contextualizagio da
andlise deste problema na vida social. Trata-se de fazer da vida social o centro
de gravidade a partir do qual o servigo piiblico é pensado, se estrutura e se
concretiza. £ a acgdo social, na variedade das suas formas, agentes e contextos,
que d4 sentido ao servigo publico. E no quadro das dindmicas sociais que os
cidadios, individual ou organizadamente, podem assumir o servico publico
como coisa sua, como espago e oportunidade para tomar a palavra e reconhe-
cer a palavra dos concidadios.

A exigéncia de ruptura — tedrica e empirica — com a perspectiva mediocéntri-
ca, que atrds referfamos, adquire agora uma maior nitidez. Ndo porque nio
seja legitimo pensar um determinado meio de comunicagio (ou o sistema me-
didtico no seu conjunto) a partir dele proprio. Mas porque, no debate sobre
os destinos e as opgBes em jogo quanto ao servigo piiblico de televisio, € a
orientagdo sociocentrada que (nos parece aquela que) mais permite recortar a
especificidade, alcance e sentido desse mesmo servigo piblico. Tal orientagdo
engloba duas componentes: uma diz respeito 4 matéria substantiva do SPT; a
outra refere-se 3 metodologia e posicionamento. Examinemos, sumariamente
embora, cada uma delas.

0s conteiidos do servico piblico

A televisio de servigo piblico afirma-se e diferencia-se pelo seu caricter de
referéncia e de exemplaridade. Em lugar de nivelar por baixo, pde a fasquia da
exigéncia o mais elevada possivel, no que toca ao profissionalismo, as especi-
ficidades do discurso e estética televisivos, a capacidade de despertar interesse
e de alargar horizontes. Nio envereda por uma politica minimalista que se
circunscreve aos minimos que a lei prevé.

Esta “exceléncia”, que deve constituir uma permanente meta a perseguir, ndo
se pode confundir, no estilo e nas formas, com sisudez ou elitismo. A televisio
incorpora na sua natureza uma componente relevante de entretenimento que
importa cultivar com bom gosto e descomplexadamente, de forma equilibrada
com emissOes mais informativas e formativas. Nenhum género televisivo deve
ser, 4 partida, estranho a televisio de servigo publico, porquanto a “pedra-de-
-toque” ndo se situa ao nivel dos géneros, mas antes no modo de os tratar e de
confeccionar com eles a grelha de programagdo. Virtualmente, uma telenovela
de qualidade ou um especticulo pedem uma dignidade e um nivel andlogos aos
de um documentério ou de um debate de um assunto de actualidade.

Nio entendemos a televisio como uma escola e demarcamo-nos de uma fre-
quente propensio de alguns sectores, que gostariam de ver os canais de TV
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transformados em telescolas. O meio televisivo nio se sobrepée (nem é previ-
sivel que se venha a sobrepor) 4 institui¢ao escolar, Todavia, isto nio significa
pressupor que a TV ndo ensina ou que ndo constitui, para segmentos da po-
pulagio com menores possibilidades de acesso aos bens da cultura, uma janela
que alarga significativamente os horizontes da vida quotidiana, Nio é sensato
pedir aos operadores televisivos que desempenhem papéis que sdo préprios
de outras institui¢des ou que se substituam a iniciativa e as atribuigdes que
seria de esperar de outras entidades. Mas é legitimo esperar de uma televisio
que se pauta pelo servigo aos cidaddos que tenha em conta, nas suas decisdes
estratégicas e nas opgles de natureza conjuntural, as caréncias e as assimetrias
do “pais real”, E que possa, inclusivamente, p6r em marcha, em articulagio
com outras instituigdes socioculturais, projectos e iniciativas que respondam
a necessidades e prioridades da vida piiblica, numa perspectiva de promogio
cultural e de facilitagdo de recursos para a acgio no terreno. Neste contexto,
pode nfio ser destituido de cabimento recorrer ao servigo piiblico de televisdo
para o desenvolvimento de programas voltados para a educagio rodovidria,
ambiental ou sexual, para a educagio para os mmedia, para a mestria no uso da
lingua portuguesa ou no campo matemitico, ou ainda para a iniciagio em lin-
guas estrangeiras. O que importa é conjugar, na concepgio e produgio de tais
programas, a competéncia de instituicdes da sociedade civil e a competéncia
de profissionais do audiovisual e outros profissionais, procurando assegurar a
conciliagdo da aprendizagem com a motivagio e interesse.

A situagdo das criangas mais pequenas, com frequéncia carentes ao nivel do
acompanhamento e ocupagio; assim como os mais idosos, em muitos casos
s0s e depauperados, deveriam merecer uma aten¢do muito particular do ope-
rador piblico, dando continuidade a projectos ¢ experiéncias que se revelaram
de enorme importincia no passado.

Uma televisdo publica ndo inibida nas suas possibilidades de actuagio a nio
ser no que se refere ao sensacionalismo ou 4 demagogia; uma televisio atenta
ao pais que somos ¢ a0 mundo em que vivemos, apreciadora das pessoas ¢
dos grupos sociais, na diversidade das situagBes em que se encontram, pode
ser uma televisdo com aundiéncia significativa. Para tal, torna-se necessario que
ponha especial cuidado na programagio para a generalidade da populagio e,
por conseguinte, & confecgdo do “prime time”,

Mas uma programagdo atenta 4s maiorias deve ser compaginivel com uma
programacdo a pensar nas minorias, seja mediante a diversificacio de hora-
rios, seja mediante ao recurso a canais especificos. )

Em resumo, diriamos que a programagio e acgdo estratégica do canal piiblico
deveriam ser orientadas de modo a proporcionar aos cidaddos e 4 populagio
em geral uma informagio rigorosa, diversificada ¢ equilibrada sobre os assun-
tos que fazem a actualidade {do dmbito local ao planetario; do generalista ao
especializado); uma contextualizagio das questdes de actualidade, conduzida
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nomeadamente através de debates pautados pela pluralidade ideoldgica e
temdatica; um alargamento dos horizontes da vida, através da representagio
de realidades diversas ¢ a criagio de mundos possiveis; uma descompressio
adequada aos tempos de lazer e de descontraccio. Entendemos que as reticén-
cias relativamente 3 fungio de entretenimento e distrac¢io televisivos que por
vezes se observam em sectores ilustrados decorrem de um preconceito cultural
que urge combater e uvltrapassar. De facto, o entretenimento constitui uma
dimenséo imprescindivel ao equilibrio individual e um factor relevante da qua-
lidade de vida. Tudo depende do investimento (criativo, econdémico) que a ele é
afectado. Aguilo que nio se pode aceitar — e que hi que combater — é a ideia de
que televisdo de qualidade conota necessariamente sisudez, esforgo, estimulo
intelectual, e seria incompativel com alegria, relaxamento e gozo.

Tais objectivos singelos mas nem por isso menos exigentes pressupdem uma
redobrada atengio 4 concepgio e produgio dos contedidos, aos termos de refe-
réncia e cadernos de encomendas feitos aos criadores ¢ ds entidades produto-
ras e mesmo um acompanhamento exigente da publicidade emitida.

Os processos na construgdo da identidade do SPT

Um servico publico de televisdo que ndo cuida do modo de estar presente na
sociedade dificilmente serd um servi¢o 4 comunidade. Se o servigo piblico se
posiciona como se fosse o centro do mundo e como se a sociedade fosse o seu
espaco de irradiagio, torna-se inelutavelmente um centro difusor para uma
audiéncia, em tdltima andlise, de costas voltadas para os cidadios.

A participagdo dos cidaddos no seu servigo piiblico constitui a questio deci-
siva que importa equacionar e explorar, em ordem a criar as condigdes para
alterar em profundidade aquilo que tem sido e continua a ser tradi¢do no qua-
dro portugués. Foi para refor¢ar esta orientacdo que o presente trabalho foi
pensado. Mas € necessdrio esclarecer que o entrosamento do servigo piiblico
com a vida social, que aqui sustentamos, nio pode ser paralisante da decisdo,
nas esferas em que ela pode e deve ocorrer. Nao defendemos um cendrio, que
seria estulto, de uma discussdo intermindvel, que redundaria quase inevita-
velmente numa irresponsabilizagdo generalizada. Defendemos a procura de
solugdes participadas, mas exequiveis, e a todos os niveis de responsabilidade
avalidveis.

O investimento em processos participativos implica, desde logo, linhas de ac-
¢io que passam, nomeadamente, pela pritica das audicbes publicas em todos
08 Processos e momentos importantes de decisdo, nomeadamente ao nivel da
produgio legislativa. Requer igualmente a construgio de uma cultura de con-
sensualidade entre as principais forgas politicas em torno dos grandes eixos de
desenvolvimento do SPT, com vista a assegurar a independéncia do operador
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publico face aos poderes do momento, a continuidade dos programas de acgio
e 0 planeamento para além do curto prazo.

Esse caminho dificilmente se fara sem cuidar de reforgar as entidades de regu-
lagdo e de acompanhamento da programagio, nomeadamente através da qua-
lificagdo dos representantes da sociedade civil, da dotagiio de meios de acgio e
da procura de eficicia dos pronunciamentos. Neste sentido, tanto o operador
como as instincias de regulagio e acompanhamento poderio contratualizar a
monitorizagio da programagio e a acgio geral do operador de SPT, a fim de
habilitar anélises e decisGes baseadas em estudos rigorosos.

O desenvolvimento de novas metodologias de estudo das praticas de uso da
televisdo, e em especial do servigo piiblico, otientadas pela preocupagio de
conhecer as dimensdes mais qualitativas dos usos e scus contextos, dos signi-
ficados e relevincia no dia-a-dia dos utilizadores, bem como o entrelagamento
das praticas televisivas com as restantes priticas socioculturais parece ser
igualmente um desiderato a perseguir.

Os canais de contacto e reconhecimento entre o operador e os cidadfios neces-
sitam, a nosso ver, de ser objecto de cuidado muito especial. As pessoas, grupos
ou institui¢bes que tomam 2 iniciativa de emitir uma critica ou um protesto e
de apresentar uma sugestio ou um aplauso deveriam encontrar do lado dos
canais servigos acolhedores competentes e sensiveis e expeditos no tratamento
desse material, E sobretudo, seria importante que na prépria programacio se
fizesse presente a ac¢do de um Provedor do Telespectador.

Pensamos que se torna igualmente possivel, no novo quadro tecnoldgico em
que nos situamos, buscar novas formas de participagio dos cidadios ao nivel
da produgdo de materiais e/ou de programas, nomeadamente (mas nio s6)
através de uma interacgiio mais estreita com criadores ¢ instituigdes com po-
tencialidades de produgdo de contetidos.

Os desenvolvimentos tecnol6gicos mais recentes ¢ aqueles que se desenham
para o médio prazo sdo algumas vezes utilizados como argumento para ani-
quilar ou, pelo menos, pdr em causa a existéncia de um servigo piiblico. Na
medida em que se facilitard a multiplicacdo de canais disponiveis, o problema
da escassez que caracteriza(va) o espectro hertziano ird alterar-se de forma
acentuada. Mas ndo basta que se multipliquem os canais. E necessirio ainda
que se diversifiquem os conteddos - 0 que ndo é seguro, nos actuais cenarios
- e, sobretudo - ponto fulcral neste debate —, é necessdrio que os cidaddos
tenham a possibilidade real de a eles aceder,

Em todo o caso, a convergéncia de tecnologias e de funcionalidades, a integra-
¢do de servigos e a interactividade que se perspectiva para o televisor (acesso
a Internet; guias electrénicos de programagdo; “video on demand”; “pay-per-
view”; “home shoping” e “home banking”, sem esquecer as possibilidades de
interacgdofinterferéncia com os proprios conteiidos), se podem ser orientados
para a potenciagdo do mercado e do consumo, podem igualmente ser utiliza-
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dos para a participagdo dos cidaddos nos assuntos que mais directamente lhes
dizem respeito, para acolher e fazer ouvir a sua voz e para apoiar projectos
inovadores no 4mbito da vida social e da criagdo cultural. Serd de esperar que
o operador a quem compete proporcionar o SPT seja capaz de accionar esta
panéplia de possibilidades, conferindo & iniciativa neste campo uma orien-
tagdo ndo para o negdcio mas para o aprofundamento e enriquecimento do
espago publico.

Dos debates havidos no seio do grupo fica-nos a percepcdo e mesmo a con-
vicgdo - ilustrada e aprofundada nas paginas que se seguem — que, para levar
a pratica as linhas estratégicas aqui esbogadas, serd preciso uma mudanga em
profundidade na instituicdo RTP. Sendo dificil instaurar rupturas drasticas e
profundas num corpo que se foi fazendo ao longo do tempo, admitimos que
sem elas possa ser dificil criar as condigBes de explorar um percurso novo e
uma nova forma de estar. Mas também nos parece que, se ndo for para fazer
tal percurso com os cidaddos e ao seu servio, ndo compensaré abrir as feridas
que porventura vai ser preciso abrir. Uma coisa € certa: a razdo econémica
- e por maioria de razdo economicista — pode ser uma razao muito forte e até
determinante para a mudanga. Mas serd sempre € necessariamente uma razao
coxa, que fere sem objecto e mata sem sentido. Nio é essa a radicalidade das
medidas para que aqui apontamos.

O leitor ndo deverd procurar neste livvo nem um manual sobre o modus fa-
ctendi do servigo publico de TV, nem muito menos um programa de acgio.
Num pafs com graves caréncias ao nivel dos estudos sobre os seus media e, a
fortiori, sobre o seu servigo piiblico, preferimos enunciar e discutir pardmetros
e formular uma metodologia, sem, no entanto, nos esquivarmos as questdes
mais concretas.

O itinerario que propomos encontra neste primeiro capitulo um arranque que
se propde como enquadramento geral do problema, procedendo a sua contex-
tualizagdo e 4 definigdo dos pressupostos em que este contributo assenta.
Segue-se um capitulo da autoria de Joaquim Fidalgo, que procede ao levan-
tamento e cruzamento de conceitos e acepgdes relacionados com o servico
publico, ndo tanto com o intuito de propor uma defini¢do de servigo piiblico
de televisdo, mas, acima de tudo, de arrumar um pouco a casa, neste frondoso
e minado terreno conceptual.

O capitulo seguinte elaborado por Helena Sousa e Luis Santos analisa a RTP
e o servigo piblico no quadro da economia politica dos media, vincando a
trajectoria historica do operador piiblico portugués e realgando o facto de,
com excepgdes relevantes, ter existido mais voltado para o Estado do que para
a Sociedade.

Nio podia deixar de figurar aqui uma andlise e uma proposta de linhas orien-
tadoras relativamente a logica de programagio de servigo piiblico, a constru-
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¢do da grelha e a filosofia de produgdo dos programas. Desta matéria se encar-
rega Felisbela Lopes, uma autora que regressa ao estudo do servigo piiblico,
depois de ter analisado o Telejornal desde esse ponto de vista®.

Uma questdo incontorndvel para quem reflecte sobre o problema que aqui nos
ocupa diz respeito ao lugar que cabe (ou ndo) a publicidade. Para Helena Gon-
calves e Helena Pires, que abordam o assunto, nao se trata apenas de analisar
em que medida constitui a publicidade uma modalidade de financiamento e,
existindo, qual a expressdo que deve ter. Para as autoras, a publicidade é uma
fonte de receitas, mas é igualmente um terreno de criatividade e uma forma de
expressdo cultural que o servigo piblico deve cuidar com especial atengio.
Considerando a orientagdo adoptada nesta abordagem do servigo puiblico,
ndo se poderia deixar de dar uma &nfase especial ao papel dos cidaddos no
servigo piiblico de televisdo. E sobre essa matéria que Manuel Pinto se debru-
¢a, revendo e debatendo os conceitos de audiéncia, propondo uma abordagem
ecoldgica da televisdo e relacionando essa abordagem com os modernos con-
ceitos de cidadania.

Por fim, e sob a forma de conclusdes e recomendagées, enunciam-se 0s varios
aspectos que, do ponto de vista dos autores deste estudo, deveriam ser tidos
em conta no desenho, materializagdo e acompanhamento do servi¢o piblico
de televisdo.

¢ Felisbela Lopes {1999). O Telejornal e o Servigo Priblico. Coimbra: Minerva.
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l. De que é que se fala
quando se fala em Servico Pablico de Televisao?

Joaguim Fidalgo™

1. O consenso inicial

No principio, o Servigo Piblico de Televisdo (SPT) - ou, mais latamente, o
“Public Service Broadcasting”, por incluir também a réddio — era relativamente
facil de definir e aceitava-se de modo bastante consensual. O seu aparecimen-
to, com os contornos que nos fomos habituando a identificar, costuma asso-
ciar-se a criagio da BBC, no Reino Unido, em 1926, cujo caricter pioneiro
acabou por servir, em boa medida, de “padrdo” e modelo orientador para os
diversos paises do espago europeu.

Durante décadas, a situagio manteve-se estivel, desde logo porque funcionava
em regime de monopdlio — e monopdlio do Estado. Ou seja, era assumido ta-
citamente que a um “servigo piblico” de televisdo correspondia um “servidor
publico”, um operador de propriedade, financiamento e controlo estatais, e a
quem era reconhecido facilmente o “estatuto formal de institui¢io do dominio
publico” (Sondergard, 1999: 22). Sucedia isto, convém recordar, num contexto
particular, tanto em termos politicos como tecnoldgicos, quando parecia 6bvio
que se cometesse ao Estado a gestio completa de um bem piblico valioso e
escasso — o espago radioeléctrico —, e também que se esperassem dele os avul-
tados financiamentos necessarios & promogio e aproveitamento massivo desse
novo meio de comunicagio que era a televisio. Seria, assim, mais uma “tele-
visdo piblica” (por contraposi¢io a “privada”) do que um “servigo piblico”
com a significagdo vasta e multifacetada que hoje se lhe atribui - ndo obstante,

* Docente da Universidade do Minho (jfidalgo®@ics.uminbo.pt).
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no caso britinico, se falasse claramente de instituir “a national service in the
public interest” (cit. por Scannell, 1996: 25). De resto, a prépria nogido de
“ptiblico” tem evoluido ao longo dos tempos, dando azo a mal-entendidos ou
a interpretagdes nem sempre coincidentes. Como diz Adriano Duarte Rodri-
gues', “a persisténcia, nos paises latinos, da confusdo entre servico piblico e
empresa estatal é particularmente reveladora [da] incipiente emancipagdo dos
cidadios perante o exercicio do poder”.

De entre os principios basicos que regiam esse SPT original, sobressaiam alguns
que, pelo menos no plano tedrico, sempre foram acompanhando o conceito: a
universalidade (fazer chegar televisio a todos os cidaddos do pais, e em igual-
dade de condiges de acesso), a diversidade {uma programagio variada, regida
genericamente pela conhecida trilogia: informar, formar e entreter), o financia-
mento pitblico (fosse através de uma taxa associada a posse de um aparelho de
televisdo, fosse mediante recurso ao orcamento de Estado) e a independéncia
(tanto face aos diferentes governos como face a interesses particulares) — embo-
ra este tltimo, sobretudo nos tempos de posse estatal em regime de monopdlio,
tenha sempre sido dos mais polémicos e mais desigualmente observados.

E relativamente pacifico considerar que, nos seus primérdios, o SPT aca-
bou por desempenhar um papel importante no contexto de afirmagio dos
estados-nag¢do, funcionando como elemento unificador em termos politicos,
linguisticos e culturais, favorecendo a identidade nacional (Tadayoni, Henten
e Skouby, 2000). Dele se esperava também alguma fungio educativa, que teve
0s seus aspectos positivos para a época, mas associou igualmente & televisdo
publica europeia uma “forte tradi¢do paternalista® (ibidem) que ainda hoje
ndo terd desaparecido de todo.

2. Novos cenérios, novas sentidos

Uma conjugacio de factores politicos, sociais, culturais, econdémicos e tecno-
légicos fez com que tanto a concep¢do como a propria prdtica do SPT tenham
evoluido substancialmente na Europa, sobretudo na segunda metade do século
XX, e muito em particular na década de 80. Em rdpida sintese, destagquem-se
0s seguintes aspectos:

e desaparecem os monopdlios estatais do negdcio de televisdo, que é alargado
a operadores do sector privado, movidos por uma l6gica predominantemen-
te comercial {mesmo quando, como sucedeu em varios casos, a autorizagio
desta actividade por parte do Estado, em regime de concessdo, tenha sido
acompanhada de um mais ou menos exigente “caderno de encargos”);

! Ver Adriano Duarte Rodrigues (2002), “Modelos de servigo piblico”, Expresso, ed. de 15/6/02.
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s desenvolvem-se novas possibilidades tecnolégicas de difusdo do sinal tele-
visivo (satélite, cabo, Internet, banda larga...), que deixa de estar exclusiva-
mente dependente da reparticio de um espago radioeléctrico priblico e es-
casso, e que torna também mais barato o acesso i actividade de televisio;
* a progressiva liberalizacdo do sector das telecomunicagdes acarreta consi-
go alguma desregulagio das actividades que lhe sdo contiguas;

* a maior liberalizacio da economia, em termos globais, conduz 3 crescente
privatizacio de bens e servicos até entdo reservados ao sector estatal, mes-
mo em dominios tradicionalmente considerados bisicos — ¢ onde 3 oferta
exclusivamente piblica se sucede, cada vez mais, a coexisténcia de oferta
piblica e privada;

¢ 3 adesdo a modelos mais ou menos intensos de Estado-Providéncia vai
enfraquecendo face a concepgdes sobretudo favoraveis 3 economia de mer-
cado, colocando progressivamente o acento ténico menos nos servigos que
o Estado deve fornecer directamente aos cidaddos e mais na multiplicidade
de servigos que o Estado deve permitir/assegurar que sejam fornecidos livre-
mente aos cidadios;

* & cada vez mais questionada a ideia de que a televisio se movimenta numa
esfera de actividade analoga 3 educacdo ou 2 saide — ou seja, predominan-
temente social e cultural, mais do que econdémica e politica {Raboy, 1996).

Tudo isto acaba por ter uma incidéncia bastante directa no SPT, nio s6 no
que respeita a0 modo como ele vai actuando, mas também — e sobretudo — ao
modo como vai sendo encarado pela sociedade. A um perfodo de “confianga e
orgulho” (Blumer, 1992:11) nos modelos de televisio da Europa Ocidental su-
cede um tempo de controvérsia e de cepticismo, resultante de todas as mudan-
¢as referidas e, complementarmente, de “uma perda de consenso com respeito
aos objectivos para que deve apontar a televisdo e a como deve organizar-se
para os alcangar” {idem: 12).

Face 4 nova paisagem politico-econémica e mediitica, o SPT revela, nas mais di-
versas latitudes, dificuldades e hesitagdes quanto ao modo de coexistir com uma
multiplicidade de canais e com novas Iégicas de relagio e captagio do publico.
Por um lado, cresce a sensagio de que as mudancas tecnolégicas tornaram um
servigo puiblico de televisio cada vez mais desnecessario; por outro lado, alastra
a opinido de que esse servigo publico, tal como ainda funciona, estd a falhar, bai-
xando audiéncias, ouvindo cada vez mais criticas e nivelando a sua programacio
pelos canais comerciais (Collins, 2002), E, de facto, os niimeros sio reveladores
da diminui¢do de influéncia de um tipo de televisdo que fizera histéria durante
décadas. De acordo com dados divulgados por Carole Tongue, o “share” de au-
diéncia das televisdes piiblicas atingia em 1984, no conjunto dos paises da Unido
Europeia, uma média de 82 por cento; em 1990, a cifra global tinha baixado
para 57 por cento; e em 1994 ia em 46 por cento (Tongue, 1996).
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A crise que vai afectando o SPT é definida por alguns autores (v. Yves Achille,
citado por Raboy, 1996) como uma crise tripla: de financiamento, de funcio-
namento e de identidade. No fundo, trata-se de ver até que ponto ele deve e/ou
pode encontrar, nestas novas condi¢bes, um lugar proprio e um papel especifi-
o, que seja vantajoso para o conjunto da sociedade e para todas as partes que
a compdem. Porque um dado parece também ter-se imposto & evidéncia: ao
contrario do que sucedeu, por exemplo, no sector da imprensa — onde, convém
nido esquecer, 0 “custo de entrada” continua a ser muitissimo mais baixo —, a
progressiva liberaliza¢do da actividade televisiva ndo conduziu (pelo menos,
até agora) a diversidade de ofertas e propostas que os mais optimistas defenso-
res de um mercado livre prediziam {Collins, 2002). Pelo contrério, a tendéncia
global orientou-se mais no sentido da uniformizagdo e do mimetismo concor-
rencial, deixando cada vez mais desguarnecidas (porque as proprias televisbes
publicas foram em muitos lugares arrastadas pela mesma onda) areas de pro-
gramagao menos susceptiveis de captar audiéncias imediatas e os correlativos
investimentos publicitarios. Simultaneamente, esta uniformizagio contribuiu
para o enfraquecimento das televisGes publicas: como sugere Felisbela Lopes,
citando Hugues Le Paige, “ao afrontar as esta¢oes privadas no seu proprio ter-
reno, os canais piiblicos nio s6 renunciam ao seu maior trunfo — o de serem a
diferenga — como se colocam numa situagio de inferioridade, particularmente
quando pretendem rivalizar ao nivel do espectdculo puro” (Lopes, 1999: 57).

3. Tempos de crise

No momento actual, e face ao imparével desenvolvimento das televisGes co-
merciais, as situagdes nos diversos paises que nos sio mais préximos parecem
oscilar entre trés cenérios possiveis (Achille e Miége, 1994): a) criagdo e desen-
volvimento de um novo modelo de servi¢o piblico, alternativo e claramente
diferenciado do modelo comercial; b) gestio de um sistema misto que consa-
gre algum tipo de equilibrio entre as duas formas de fazer televisao, dando a
puiblica um caricter minimalista e basicamente supletivo; ¢) aceitagio de um
caminho de progressiva desintegragio das televisdes de servigo piiblico no mo-
delo comercial e de logica exclusiva de mercado. Nio é ainda claro qual deles
vai ganhando preponderéncia, sendo certo, no entanto, que “as limitages com
que tropegaram as estratégias de adaptagdo dos canais piblicos e a diversifica-
¢do das modalidades televisivas de emissdo e recep¢do ndo fazem sendo tornar
mais complexa a busca de uma renovagio da televisio publica” (ibidem).

“Eléstico” como se foi revelando ao longo dos ultimos setenta anos, o concei-
to de “servigo piiblico de televisio” é hoje entendido de formas diversas, nem
sempre se sabendo exactamente de que é que se fala quando se fala dele. O con-
ceito era claro nos inicios {mesmo que o seu conteddo se formulasse de modo
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muito genérico), pois nada o desafiava na paisagem circundante. Entdo, “ser-
vigo piiblico” significava, no essencial, uma “utilidade piblica™ (Syversten,
1999), garantindo a difusdo universal, i escala do pais, de um novo meio de
informacio ¢ entretenimento, acessivel a todos e razoavelmente eficiente. A
tonica colocava-se no pafs e no Estado, como vimos atrds. Nio havia grande
referéncia a conteiidos concretos ou a valores a prosseguir, algo que se vai des-
cobrindo progressivamente quando “servi¢o piblico de televisdo” se associa
cada vez mais a “servigo da esfera piiblica”, ou seja, 4 “garantia de que todos
os membros da sociedade tém acesso A informagio ¢ conhecimento de que pre-
cisam para cumprir os seus deveres civicos” (ibidem). Este novo significado ja
pressupde algum afastamento do Estado, ¢ também do mercado, enfatizando
a qualidade dos membros do piblico como cidadios. O terceiro momento,
que vimos desenvolver-se nos dltimos anos, tende a colocar a tdnica do SPT
no servigo ao, e na satisfagio do, espectador/consumidor, com o piblico a ser
basicamente entendido como audiéncia - e audiéncia quantitativa, mensurdvel
a cada momento, para permitir uma permanente adequagio ao seu gosto.

E nesta iltima acepgio que ganha novos contornos a prépria légica de ‘adjudi-
cagio’ do servigo piiblico de televisdo: se o principio definidor é o da satisfagio
dos espectadores/consumidores, entdo esse servigo pode ser prestado por quem
a garanta mais e melhor num plano imediato, seja entidade piiblica ou priva-
da. Desaparece, assim, a ideia origindria de que quem estava em condigdes de
fornecer um “servigo piblico” era uma “televisio piiblica” e, pelo contririo,
comega a defender-se em diversos quadrantes a ideia de que tal servigo pode
ser subcontratado, no todo ou em partes {periodos horarios, programas pon-
tuais, emissdes especificas), a televisGes de propriedade privada e orientagio
genericamente comercial. Em abono desta tese surge a constatagio, verificivel
em diversas latitudes, de que as televistes pablicas {ou seja, detidas pelo Esta-
do e supostas depositdrias de uma obrigagdo de “servigo piblico”) cada vez
mais oferecem grelhas e programas semelhantes ds das televisdes comerciais,
seja pela 4nsia de tentarem recuperar niveis de audiéncia em clara descida, seja
pelo desnorte em que as novas condigdes politicas, sociais e tecnoldgicas as
mergulharam,

Chega-se, entdo, a uma situagio em que “alguns aspectos que anteriormente
eram entendidos como sendo partes integrantes do conceito [de servigo pibli-
co de televisdo], como a posse piiblica e o financiamento por taxa, ja nio se
aplicam necessariamente. Em vez disso, o servigo piblico de televisio é agora
definido quase exclusivamente em termos de ‘compromisso com uma politica
de programas’, que dizem respeito a composicio {diversidade) e ao cardcter
{qualidade) da grelha de programagio” (Sondergaard, 1999). E nesta perspec-
tiva “razoavelmente vaga ¢ imprecisa”, o servi¢o tanto pode ser prestado por
instituigcbes publicas, independentes do mercado, como por empresas pura-
mente comerciais {thidem).
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4. 0 debate em Portugal

E neste pano de fundo que deve inscrever-se o intenso e polémico debate que
eclodiu em Portugal, na sequéncia das intengdes manifestadas pelo Governo
PSD/CDS-PP, saido das elei¢des legislativas de 17 de Margo de 2002, de alterar
substancialmente o quadro em que até agora tem funcionado a televisdo piibli-
ca em Portugal - seja com uma profunda (embora nio totalmente explicitada)
reestruturagao da RTP, seja com a prépria redefini¢io do modelo global de
prestagdo de um Servico Piiblico de Televisdo no nosso pais.

Exemplo desse largo debate foram as paginas e piginas que a imprensa pe-
riddica lhe dedicou, sobretudo no segundo trimestre de 2002. Opinides de
colunistas, de politicos, de jornalistas, de artistas, de professores, de gestores,
“cartas ao director” de cidaddos interessados, miltiplos editoriais, entrevis-
tas polémicas, etc., serviram para, no meio de algumas querelas nem sempre
estimulantes, chamar a atengdo para questdes de fundo no funcionamento da
sociedade actual. E nelas se inscreve, consabidamente, o papel dos meios de
comunica¢io no todo social (com especial relevo para esse fortissimo e omni-
presente meio que é a televisio), de par com o papel que o Estado deve ou ndo
ter, e como, na articulagio com esse dominio.

Escreveu-se e debateu-se muito sobre se deve ou ndo haver Servico Piiblico de
Televisio (SPT) em Portugal, ou mais genericamente se ainda faz sentido, hoje,
falarem “servigo piblico” nesse dominio; procurou-se definir o que seja ou nio
seja “isso” de SPT, olhando para dentro de portas mas também para o que se
passa além-fronteiras; discutiu-se a multiplicidade de cendrios concretos de um
eventual servigo pablico a cargo de um operador propriedade do Estado (quan-
tos canais, que canais, que contetidos, que programagio, que estrutura, que ges-
tdo); questionou-se a simples necessidade de que a um servigo puiblico de televi-
sdo corresponda um operador piblico de televisdo; polemizou-se sobre o que é
ou nio é qualidade na informagio e no entretenimento, e com que critérios isso
pode avaliar-se; procurou-se uma série de férmulas para resolver o problema
do financiamento desta actividade; enfim, aflorou-se, mesmo que ao de leve,
o debate mais fundo, e mais complexo, sobre o lugar do cidaddo nas opgdes a
fazer, sempre tdo marcadas pela dicotomia redutora de ‘mais ou menos Estado’
- onde os cidaddos tendem a ser olhados como eleitores — e ‘mais ou menos
mercado’ — onde os cidaddos tendem a ser olhados como consumidores.

De modo algo subtil, também se vislumbrou uma controvérsia mais estrutural
sobre as funges e responsabilidades do Estado no contexto politico, social,
econdémico e cultural deste principio do século XXI, como sugeriu o socidlogo
José Madureira Pinto® “Talvez ndo seja por acaso que a discussio em torno
do servigo piiblico de televisdo se revelou, inesperadamente, tio empolgante.

% Ver José Madureira Pinto (2002), “O Estado: herangas esquecidas, desafios emergentes”, in Piiblico, ed. de
9/7/02.
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Nesta discussdo — muitos cidaddos o terio pressentido ji -, ndo é s6, nem
principalmente, a qualidade da programagio televisiva que estd em causa. Em
tltima andlise — percebe-se cada vez mais —, é também o futuro do Estado-
-Providéncia, isto é, a possibilidade de os valores centrados no bem comum
se sobreporem aos valores centrados 1o interesse dos mais fortes, que estd
verdadeiramente em jogo™.

Os debates ¢ reflexdes suscitados nesta matéria mostraram também que nem
toda a gente falava do mesmo quando utilizava as mesmas expressdes, o que
aconselhard algum esfor¢o de organizagdo e clarificagdo de conceitos, sob
pena de se cair com facilidade num ‘didlogo de surdos’. Por exemplo, dizer-se
“a favor” ou “contra” o SPT mostrou ser uma expressio redutora ¢ manifes-
tamente insuficiente, pois os grandes elementos de clivagem surgiam a jusante,
quando se procurava perceber ¢ que é que, em concreto, tais vozes significa-
vam com a expressdo “servigo publico de televisio”?. Nomeadamente,

a} se um servigo publico de televisio implica, ou nio, a existéncia de um
operador piiblico de televisio;

b) se um servigo piblico de televisdo é algo que possa e/ou deva ser subcon-
tratado a operadores privados de televisdo;

c) se um servigo ptiblico de televisdo tem a ver apenas com conteridos de pro-
gramagdo ou também com questdes de propriedade, de gestio, de controlo;
d) se um servigo piiblico de televisdo &, relativamente as ofertas privadas,
uma alternativa global estruturada ou um complemento com caricter su-
pletivo e mais ou menos pontual;

e) se as responsabilidades puiblicas face a televisdo se esgotam na organi-
zagio de uma oferta piiblica de determinados conteiidos, ou se se alargam
a paisagem televisiva geral em termos de infra-estruturagio, regulagio e
fiscalizacio.,

A confusio, ou insuficiente explicitagio, dos conceitos acrescen a circunstin-
cia de muitas das discussdes se terem centrado quase exclusivamente no que
foi e ¢ a actual operadora piiblica de televisao — a RTP. Ora, se unanimidade
houve entre as diversas correntes de pensamento que entraram no debate deste
assunto, foi na convicgdo de que a RTP nem no presente nem no passado (re-
cente, pelo menos) se afirmou como exemplo aceitdvel de um “servigo piblico
de televisdo” global e coerente — sem prejuizo de ter, em diversas circunstan-
cias, desempenhado um papel de evidente interesse puablico e de preocupagio
com tal designio (que, alids, lhe estd contratualmente cometido). A RTP foi
sempre mais uma “televisdo estatal” do que uma “televisdo piblica”. Signifi-

? Sendo cerre que, como disse Jodio Lopes num marcante texto de opinido {“Televisivamente incorrecto”, Didrio
de Noticias, ed. de 18/5/02), “ndo existe nenhum conceito universal que permita usar essa mesma expressio
(‘servigo pablico’) como um instrumento de conhecimento em que todos nos reconhegamos sem dificuldade
nem contradigio”.
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ca isto que discutir o SPT 2 luz do que tem sido a RTP facilmente nos leva a
caminhos sem saida: ninguém a defende como tal, nem os mais empenhados
advogados de uma presenga activa do Estado na oferta televisiva nacional.
Questdo diversa, para estes defensores, é se ela é ainda reestruturavel ou se
implica um recomego do zero, em moldes totalmente novos e libertos do for-
tissimo “passivo” (ndo s6 econdmico-financeiro) acumulado.

Em termos metodoldgicos, parece fazer sentido a proposta em tempo avan-
¢ada pelo politico José Pacheco Pereira*: “Definir em termos claros o que é o
‘servigo publico’ que o Estado tem obrigagio de prestar no dominio da comu-
nica¢o social e, s6 depois, escolher os meios através dos quais ele é prestado™,
admitindo-se (pelo menos, admite-o0 0 autor) que esses meios e instrumentos
“podem variar conforme a situa¢do do panorama audiovisual privado e as

"

necessidades “piblicas’.

5. As responsabilidades do Estado

Por muito dissonantes que sejam as vozes, vislumbrou-se um consenso minimo
sobre a necessidade de o Estado ter algura acgdo no panorama televisivo do
pais, sob pena de alijar as suas mais bésicas responsabilidades na gestio da
coisa publica. E isto por diferentes razdes:

® Por um lado, nos casos em que a televisdo é distribuida por via hertziana,
em sinal aberto, ela ocupa um bem publico (que ndo deve ser alienado ao
sector privado, mas concessionado com regras de utilizagio) e escasso (o
que reclama organizagdo e regulamentagdo adequadas).

e Por outro lado, as necessidades dos cidaddos no que toca 2 televisdo
devem colocar-se essencialmente no mesmo plano dos servigos piiblicos
de educagdo, de saide, de seguranga social, etc. Esse servigo, tal como os
demais, decorre das obrigagdes elementares de um Estado democratico para
com a sociedade, uma vez que, em tempos como os de hoje, as necessidades
fundamentais dos cidaddos ndo se restringem aos bens materiais: a qualida-
de de vida minima - e a capacidade de participagio activa e critica na esfera
publica — passa também por informagio livre e plural, por formagio, por
cultura no sentido mais lato, por lazer e entretenimento de qualidade. O fac-
to de poderem coexistir, como coexistem em muitos destes dominios, ofertas
alternativas ou complementares oriundas do sector privado — e assentes,
naturalmente, numa légica de mercado, com um objectivo também {ou so-
bretudo) de lucro econémico — ndo desobriga o Estado das suas responsabi-
lidades, designadamente em reguiar o funcionamento global desses servigos,

* Ver José Pacheco Pereira (2002), “Nem ‘servigo’ nem ‘piiblico’, Priblico, ed. de 9/5/02.
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dado que eles tém um evidente impacto social, e em garantir que todos os
cidaddos, independentemente da sua condi¢io geografica, social, econé-
mica, cultural, t8m acesso e possibilidades de satisfazer essas necessidades
elementares num patamar minimo de qualidade e a um custo acessivel.

¢ Por outro lado ainda, a importincia e a disseminagio massiva do meio
especifico que é a televisdo®, a sua omnipresenga, o seu impacto social, a
facilidade e o (reduzido ou nulo) custo da sua recepgdo, a acessibilidade
da sua linguagem som/imagem, conferem-lhe uma responsabilidade muito
particular na informagio/formagio dos cidadios, na dinamiza¢io do espago
publico, na afirmagdo de uma cultura e uma identidade especificas, na defesa
da pluralidade de ideias e expressdes, na construgio de uma cidadania mais
activa e critica. Dai que o Estado dificilmente possa ou deva alhear-se dela.

Encarando a responsabilidade piblica relativamente 3 televisio (orientada
pelo propésito de garantir um bom servi¢o global aos cidaddos) numa pers-
pectiva mais abrangente do que simplesmente discutir se deve ou ndo haver um
operador publico, podem resumir-se a quatro as vertentes em que o Estado &,
em medidas diversas, solicitado a ter uma interven¢io neste dominio:

1. O Estado como construtor de infra-estruturas e facilitador de acesso a
televisdo nas suas miiltiplas formas;

2. O Estado como financiador de servigos e programas de televisio;

3. O Estado como legislador, regulador € fiscalizador {ou promotor da re-
gulagdo e fiscalizagdo) de alguns aspectos da actividade televisiva;

4, O Estado como proprietdrio directo de uma empresa de televisio.

Parece haver algum acordo sobre a presenga do Estado nos trés primeiros pon-
tos (independentemente das férmulas especificas que essa presenga assuma),
sendo o quarto ponto o mais evidente pomo de discordia,

Sobre o ponto 1:

Numa dptica meramente quantitativa, parece claro que o Estado tem tanto
maiores responsabilidades no fornecimento de determinados servicos basicos
a popula¢io quanto menos eles existam no mercado. Assim foi com a televisio
no inicio, assim foi (e continua a ser em parte) com os transpottes, com a safi-
de, com a educagio, no propdsito de criar infra-estruturas adequadas e assegu-
rar que a generalidade dos cidaddos teria acesso a eles independentemente do

? Essa poderosa “mdquina de/ producio de subjectividade”, como se lhe refere Eduardo Prado Coelha (ver “Q
atraso”, Piiblico, ed. de 21/5/02}, espegificanden “Alguns supdem que o que importa é a escola e que o resto é
puro divertimento. Ndo conseguiram ainda perceber esta coisa elementar: a escola fol completamente ultrapas-
sada por mecanismos como a televisdo, as computadores ou os telemdveis naquile que € hoje uma dimensio
essencial das nossas sociedades: as formas de produgio de subjecrividade, isto €, dos mados de pensar, de sentir,
de valorar, de escolher, de agir”.
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seu poder econémico, da sua situa¢do geografica ou do seu nivel sociocultural.
No que toca a televisdo, hoje em dia, hd importantes alteragoes tecnolégicas
—sobretudo no que respeita a distribui¢do e a acessibilidade — que vio decerto
recolocar os termos da questdo. Neste contexto, ndo falta quem sugira que
o Estado devia tratar mais de garantir o acesso generalizado a toda a oferta
televisiva, nas suas maltiplas formas (existentes ou em perspectiva), com isso
alargando a capacidade de escolha livre dos cidadios, do que propriamente a
oferecer, ele, produtos televisivos®.

Sobre o ponto 2:

Mesmo no pressuposto de que grande parte da actividade de televisdo é hoje
(e serd cada vez mais) detida e gerida por empresas privadas, nem por isso se
entende que o Estado deva abdicar de toda e qualquer intervengdo nesse domi-
nio — como, de resto, sucede em miltiplos outros sectores da vida econémica,
em que se considera que o funcionamento do mercado, 6 por si, ndo garante
a integral prossecuc¢do do bem comum e pode gerar até situagdes andmalas
(monopdlio, concorréncia desleal, abuso de posigio dominante, cartelizagio,
desrespeito por direitos dos consumidores, etc.)’. Essa interven¢do ocorreria
a dois niveis: no plano legislativo, tratar-se-ia de ir continuando a organizar
a utilizagdo do espago radioeléctrico piblico, bem como do universo das
telecomunicagdes, e de ir alargando as possibilidades de entrada na actividade
(e no negdcio) da televisdo, que actualmente, também por razdes técnicas e
financeiras, sé pode interessar a empresas ou grupos de grande envergadura
econémica; no plano da regulagio e fiscalizagdo, tratar-se-ia de definir sempre
com bastante clareza as obrigacBes bdsicas de qualquer operador de televisdo
(com particular relevo para os que operam em regime de concessio de um
espago radioeléctrico piiblico), intervindo sem pejo quando tais obrigagdes
ndo estivessem a ser cumpridas ou fossem ofendidos direitos fundamentais dos
cidaddos. A operacionalizagio desta intervengdo pode fazer-se, como é sabido,
em diversos planos, indo das instincias oficiais a quem cabe velar pela lega-
lidade até 6rgdos criados (ou a criar) para o efeito, especificamente voltados
para o sector audiovisual, e desejavelmente mais dependentes do Parlamento
do que deste ou daquele Governo.

¢ Recorde-se, por exemplo, a afirmagdo de José Manuel Fernandes (ver “O futuro depois da RTP*, Puiblico, ed.
de 30/5/02): “O Estado sempre foi e serd melhor a construir infra-estruturas que democratizem o acesso de todos
a tudo do que a ‘programar cultura’. Deixemo-lo pois fazer aquilo para que tem realmente vocagio e meios”. Ou
a de José Pacheco Pereira {ver “A fronda”, Piblico, ed. de 16/5/02): “Porque é que o Governo nio olha para os
pequenos 91,905 km? de Portugal e ndo dé o saltopara o futuro, patrocinando um plano nacional de cablagem
em fibra 6ptica, a0 mesmo tempo que liberatiza no cabo a concessio de licengas para canais portugueses, produ-
zidos por autarquias, ou por pequenas e grandes empresas do audiovisual, para que haja canais de debate, canais
de fado, canais para amadores de bilhar ou xadrez, canais universitérios, etc., etc.?”.

? No jd referido texto de José Madureira Pinto (ver nota 2), o socidlogo desenvolve a ideia de que “numa econo-
mia aberta e competitiva, muitos dos parimetros em que assentavam as formas de actuagdo do Estado sofreram
uma modificagdo estrutural”; ndo obstante, como refere noutro passo, “nem por isso ¢ anulada a ideia de que o
Estado deve continuar a estar presente na economia”, e nao s como “regulador” ~ também como “estratega”.
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Sobre o ponto 3;

As modalidades e o grau de esforgo financeiro do Estado (ou seja, de uso de di-
nheiros dos contribuintes) para a actividade de televisdo sio um dos aspectos
que mais controvérsia tém gerado, sobretudo conhecidos como sdo os avulta-
dissimos prejuizos acumulados desde sempre pela RTP. Também aqui parece
ter-se estabelecido algum consenso sobre a importincia de o Estado financiar
de um ou outro modo a existéncia de um “espago piiblico” de televisio, ha-
vendo quem sustente que isso deve ser feito no contexto de um operador pi-
blico de TV (embora com cifras bastante inferiores 3s actuais) e quem defenda
que isso deve ser feito, no todo ou em parte, mediante contratagdes pontuais
com operadores privados, Mais indirectamente, mas com repercussdes tam-
bém no sector televisivo, entende-se como decisivo o financiamento do Estado
no dominio da criagdo e produgdo audiovisual, até por razdes de afirmagio de
uma identidade cultural prépria num cendrio em que as grandes cadeias mul-
tinacionais tendem a monopolizar o mercado mundial, e sobretudo o mercado
dos paises mais pequenos e mais frageis.

Sobre o ponto 4:

E neste ponto que as maiores divergéncias afloram, ndo s6 no que respeita a
necessidade ou ndo da existéncia de um “servidor piblico” para garantir a
concretizagio de um “servigo piblico” de televisdo, mas também (admitindo
essa necessidade, a0 menos para 0s tempos mais préximos) no que respeita ao
modelo concreto que tal “servidor” adoptaria: um modelo minimalista, suple-
tivo e tendencialmente condenado a prazo, com o progressivo alargamento das
ofertas privadas, ou um modelo global, alternativo, com uma légica prépria, e
destinado a existir sempre, por assumir e interpretar uma vocagio que nenhum
operador privado alguma vez podera ou querera ter. E nesta sequéncia que sur-
gem as discussdes sobre se um operador piiblico (RTP ou outro a criar) devia ter
um, ou dois, ou mais canais, e sobre que perfis deverdo ter esses um, ou dois, ou
mais canais. E surgem igualmente as discussbes sobre as modalidades de finan-
ciamento desse eventual operador piiblico, com as opinides oscilando entre: a)
financiamento exclusivo por via do Orgamento de Estado em fungio de um con-
trato-programa de prestagdo de SPT; b) financiamento por via de restauracio da
“taxa” de televisio ou de uma outra modalidade de “imposto”; ¢) financiamen-
to misto, com parte estatal e parte proveniente de receitas publicitarias.

Aqui se concentram, afinal, as polémicas conceptuais quanto a definigdo e ao
grau de extensio de um servigo piblico de televisdo, uma vez que parece bas-
tante consensual a aceita¢do de uma intervengdo do Estado nos trés dominios
referidos anteriormente?f.

¥ De resto, convém netar que mesmo alguns dos mais destacados defensores de uma légica de funcionamento
livre do mercado, e de progressiva (e tendencialmente exclusiva) oferta privada no dominio da televisio, reco-
nhecem alguns dos limites a esta logica. Note-se o caso de José Manuet Fernandes {ver “O fururo depois da
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Tentando colocar os termos do problema num plano mais justo e mais racio-
nal, talvez seja avisado ultrapassar desde logo a concepgdo maniqueista que
rotula uma televisido piblica (gerida pelo Estado) de “boa” e uma televisao
privada (gerida pelo mercado) de “md”®. Como escreveu Richard Collins,
“0 servi¢o piiblico e 0 mercado sdo frequentemente colocados em oposicio.
Mas isso é uma falsa escolha. A verdadeira questio é encontrar uma relacio
apropriada entre o servigo pablico e 0 mercado - seja dentro das organizaces
de radiodifusdo, seja em termos de uma mais vasta ecologia dos media na so-
ciedade” (Collins, 2002: 21). Sem esquecet, como refere 0 mesmo autor, que
os mercados de televisdo e de informagio nunca serdo mercados como o dos
sapatos ou o do ago, pois o que eles fornecem tem “um incontornidvel impacto
na solidariedade social e na capacidade dos cidadios de tomar decisbes infor-
madas acerca das suas vidas politicas, econdmicas e sociais” (ibidewns: 10).
Nio se trata, aqui, de definir este ou aquele servico como “melhor” ou “pior”,
mas de perceber se faz sentido, se é possivel, se é vidvel, se é desejavel, que o
Estado assegure um servigo de televisio diferente — e que o assegure o Estado
porque mais ninguém, eventualmente, estard em condigbes de o assegurar, O
maior descrédito e a maior desvalorizagao do SPT entre nés decorreram, pre-
cisamente, do facto de a televisio piblica se ter tornado, além de muito cara,
cada vez mais “igual” (nas légicas, na gestdo, nas grelhas, nos programas, nos
critérios, nas preocupacdes) is televisdes privadas. E, sendo assim, é natural
que nos questionemos sobre a necessidade de ter apenas “mais do mesmo™
custa do dinheiro dos contribuintes.

A coexisténcia de 16gicas diferentes e objectivos diferentes na exploragio da
actividade de televisdo ndo sé nio merece reparo como deve ser estimulada.
As concepgdes estatistas que diabolizam toda e qualquer actividade privada,
s6 por ser privada, e langam um othar reprovador sobre toda a empresa que
vise o lucro, parecem bastante desadequadas face ao funcionamento das so-
ciedades livres e democréticas num tempo que é o nosso’, Mas, pelo facto de
haver empresas (sobretudo na produgio de servigos basicos para os cidadios,
como sdo as televisdes na sua componente tripla de informagio, formagio e
entretenimento) cujo objectivo essencial é o lucro, também nio significa que
sejam as lnicas aceitdveis ou as Unicas possiveis: pode haver outras, neces-

RTP”, Piiblico, ed. de 30/5/02): “Sejam quais forem as etapas intermédias, o ideal era o Estado retirar-se da
posse directa de qualquer canal de televisdo, tal como s retiron dos jornais e devia retirar das radios {...)”. Mas,
logo a seguir: “O mercado ndo é suficiente para assegurar que o mais poderoso dos meios de comunicagio de
massas, a televisio, ndo degenere em telelixo permanente, pelo que existe um papel regulador ¢ supletivo que o
Estado terd sempre de desempenhar — e que custard dinheiro —, pelo menos nos tempos mais préximos®,

? Recordem-se, a este propdsito, as palavras de Jodo Lopes (ibidem): “Se cairmos na ilusio moralista de que a
relevisdo do Estade é a “boa’ televisdo € a que emana de outras entidades estd condenada a ser um ‘desvio’ sem-
pre suspeito, corremos o risco de passar corupletamente ao lado do que estd, de facto, a acontecer no universo
relevisivo global”.

10 Tais posigdes parecem integrar-se mais na chamada “cultura de trincheira” que alguma esquerda traz “sempre
aa de ¢ima nestas alturas”, como noton Mdrio Mesquita {ver “A RTP ou a derrota previsivel”, Priblico, ed. de
12/5/02).
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sariamente dependentes de quem tem a obriga¢do de gerir a coisa piiblica e
dispde dos meios para isso, provenientes do bolso dos contribuintes, cujo
objectivo ndo seja o lucro. E que, portanto, s¢ orientem por critérios distintos
dos de uma légica puramente comercial, ligada apenas A existéncia de audién-
cias e & sua correlagdo com a capacidade de captar publicidade paga. Como
sintetizou Miguel Gaspar''; “Nio cabe aos privados fazer servigo piiblico.
Podem fazer boa televisdo, se quiserem, mas isso ndo é o mesmo que fazer
servigo publico”.

6. Por uma /dgica de servigo piblico

Ultrapassando, como parece desejivel, a confusio frequente entre “servico
piblico” e “servigo do Estado” (e, muito menos, “servio do Governo”), e
observada a evolugio das tltimas décadas, chegamos a um conceito de SPT
em que a ténica no “piiblico” acaba por ter uma tripla acepgio (Rumphost,
1998): é servigo publico na medida em que € feito para o piblico (interagindo
com ele, auscultando-o, levando em consideragio os seus gostos e necessida-
des, garantindo que o servi¢o chega, e com qualidade, a todos os cidaddos mas
também a cada wm, na medida das suas particularidades — novos ¢ velhos,
ricos e pobres, cultos e menos cultos, maiorias ou minorias), financiado pelo
piiblico {no todo ou em parte, em montantes e modalidades que se considerem
adequados & situagdo concreta do pais € 4 maior ou menor ambigio do SPT
- nimero de canais, diversidade de canais de distribuicdo, etc.) e controlado
pelo piblico (assegurando estruturas de acompanhamento que déem a palavra
a diversidade dos cidadaos e afastem o SPT de tenta¢ées instrumentalizadoras
por parte do poder politico).

Se oferecer um servigo piiblico de televisio é algo mais do que garantir que
chegam a todo o piblico nacional, em condicdes de igualdade de acesso,
alguns bons programas de televisdo, ¢ se se entende dar ao publico/cidadio
o protagonismo que lhe cabe na definicio e acompanhamento dessa oferta,
entdo nio se vé bem como € que tal pode fazer-se sem a existéncia de um qual-
quer “servidor” ou “operador piblico”'? - independentemente de ele poder (e
dever) coexistir com varios outros operadores do sector empresarial privado,
E, afinal, para onde aponta o compromisso assumido pelos paises da Unido

1 Ver Miguel Gaspar (2002}, “A ambigio de um pais”, O Independente, ed. de 10/5/02.

' Na expressio de Vital Moreira {“Servigo piblico “versus” interesses privados na televisia®, Prblico, ed. de
14/5/02), “O servigo piiblico requer um espago piblico alternativo, em qualidade e substincia, as televisdes
privadas, com uma andiéncia minimamente relevante”. E este aspecto da “audiéncia relevante” nio decorre
de preocupagdes comerciais, como explicou Eduardo Prado Coelho (ver “Culturalmente incorrecta®, Priblico,
ed. de 22/5/02): “A nogdo de ‘servigo piiblico’ define-se pelo facto de pretender dar ao pablico aquilo que as
televisGes privadas tendem a excluir, procurando-se no entanto obter o maximo piblico possivel, nio per uma
questdo comercial (audifncias ddo publicidade) mas por uma questio civica (o que se pretende transmitir no
servico piblico deve ser partilhade pelo maior nimero possivel de pessoas)”,
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Europeia em 1997, no predmbulo do Protocolo de Amesterddo, afirmando
que “o sistema de radiodifusdo piblica nos Estados Membros estd directa-
mente relacionado com as necessidades sociais e culturais de cada sociedade e
com a necessidade de preservar o pluralismo dos media” (cit. por UER, 1998).
E, como diz em comentdrio um documento da UER, “para cumprirem o seu
papel, as organizacdes publicas de radiodifusio precisam de ser uma forga
relevante [“a major force”) na cena audiovisual nacional, e devem dirigir-
-s¢ a todas as secgdes e grupos da sociedade, em particular através de uma
programacio de qualidade apelativa para as massas [“quality mass-appeal
programming”]” (UER, 1998).

Como escreveram Moragas e Prado (s/d), “pode dizer-se que na era digital se
precisa de uma televisio piblica, mas s6 se, previamente, se lhe atribuir uma
missdo especifica de comunicagio”. E este cardcter especifico, diferenciador,
alternativo, que afinal importaria descobrir num novo modelo de SPT. Dito
por outras palavras, trata-se de (re)encontrar e aprofundar a identidade de
uma televisdo piblica, por muito dificil que se mostre a tarefa, sob pena de
ela ndo sobreviver & “crescente deriva” que tem vindo a caracteriza-la (Lopes,
1999: 58-66).

Ora, antes mesmo (ou independentemente} de olhar para a programagéo con-
cretal®, importaria perceber 0 que ¢ que pressupde, ou deve pressupor, uma
légica de servigo priblico em televisio:

1. Um servigo puablico de televisio ndo é apenas uma lista de programas “a
la carte™, mas uma programacio global, integrada, com uma linha condu-
tora prépria e objectivos bem definidos, quer em termos de projecto edi-
torial (para a informagdo), quer em termos de formacio e entretenimento.
Um servigo desta natureza € “um complexo de principios, dos quais ndo
podem ser removidas partes sem que se perca 0 ponto ¢ o propésito do
todo” (Sondergard, 1999: 21}.

2. Uma televisdio de servigo piiblico significa também uma certa postura ¢
uma atitude global, em termos éticos, sobretudo no modo como encara os
potenciais receptores — menos como clientes, consumidores, percentagens
de “share” a cativar a qualquer prego, € mais como cidaddos -, sendo por
isso tdo importante aquilo que faz como aquilo que ndo faz nem permite
que se faca. O SPT deve, afinal, encontrar “um equilibrio adequado en-
tre a sua responsabilidade de ser popular e a sua responsabilidade de ser
impopular” {Collins, 2002: 22). Como se imagina, esta é uma exigéncia
dificilmente aceitdvel para um canal privado com objectivos basicamente
comerciais, ¢ onde a busca sistemdtica de audiéncias (que conduzem a

13 Alguns autores, como Paddy Scannell, sustentam mesmo que o que se mostra numa relevisio comercial ou
numa televisio de servigo priblico “ndo sdo coisas intrinsecamente diferentes, mas coisas semelhantes feitas dife-
rentemente, organizadas diferentemente, com diferentes estilos ¢ com um ethos diferente” {Scannel, 1996: 25).

36



maiores receitas de publicidade), sobretudo num mercado escasso e tio
fortemente concorrencial como o portugués, acaba por ser uma preocupa-
¢do constante ¢ incontornivel.

3. Isto significa, portanto, que uma televisdo “de” servigo piiblico é coisa
diferente de uma televisdo “com” programas de servigo {ou interesse) ptibli-
co™. O servigo piblico ndo é uma fungdo em que se ande “fora e dentro”,
conforme as horas, os programas, as audiéncias. Ndo é por acaso que, nos
canais comerciais, muitos dos melhores programas em termos informativos
ou culturais sdo transmitidos a horas demasiado tardias, impréprias para
o grande publico, pois a sua légica ndo consente que se arrisque o “prime
time” para programas com quotas de audiéncia potencialmente inferiores
as da concorréncia.

4. A légica de uma televisdo de servigo publico nio deve, assim, ser uma
légica de “servico minimo®, em jeito de mero complemento {que apenas
supra as lacunas dos privados ¢ se arrisque a ficar confinada a uma espécie
de “ghetto” cultural), mas uma légica de canal/canais, uma logica de “ser-
vigo-padrio™ - global, referencial, alternativo e exemplar, tanto na apre-
sentagdo dos programas como na sua prépria concepgdo ¢ preparagio, na
relagdo com o piblico, no cumprimento dos hordrios, na separagio entre
informagdo e publicidade, na variedade de propostas, na pluralidade das
expressdes a que se abre em todos os dominios, na atengdo 3s maiorias e
s minorias, na independéncia politica, na exigéncia ética e deontolégica,
no respeito pela dignidade das pessoas’. Como escreve Marc Raboy, “num
ambiente de radiodifusio [“broadcasting”] que trata o piiblico como um
conjunto de clientes ou consumidores, o papel do servigo de radiodifusdo
piblico é dirigir-se as pessoas como cidadios, E um servigo de radiodifusio
publico s6 pode fazer isto se € visto como um instrumento de desenvolvi-
mento social e cultural, e ndo como um servigo alternativo marginal colo-
cado na periferia de uma vasta inddstria cultural” (Raboy, 1996).

5. Alégica de um “servigo-padrdo” de televisdo piiblica, funcionando como
garante de uma oferta televisiva universalmente acessivel e contemplando
os ingredientes basicos de informagio/ formagio/ entretenimento, além de
assegurar uma alfernativa permanente s televisdes de l6gica comercial,

* A formulagdo € de José Vitor Malheiros (ver “Meia hora de servigo piiblico?”, Prblico, ed. de 14/5/02}, que
especifica: “Uma estagiio que passa o Big Brother ou um Masterplan ndo faz servigo piiblico porque dé tempo
de antena a uma associagio de deficientes no fim da emissio nem porque financia um filme portugués. O servigo
piiblico nio se faz &s meias horas”.

' Ver, a propdsito, o texto de Augusto M. Seabra (“O servigo e o piiblico (I)", Prblico, ed. de 31/5/02): “A tele-
visdo € hoje em dia um temivel e fascinante meio de estabelecimento do ‘lago social’, uma méquina de integragao
e homogeneizagio mas também uma possibilidade de trinsito e diferenga. Sendo assim, o *servigo publico’ &
também um mecanismo social de regulagio e os principios democriticos que Lhe t2m de presidir ndo deverio
ser restritgs a uma simples atomizacio dos interesses socioculturais ou entdo & pura légica homogeneizante — a
fungio do Estado ndo pede de modo algum ser apenas supletiva face 3 indispensdvel oferta privada mas antes
consagradora de padrées de referéncia”,
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também pode inscrever-se nas obrigacoes do Estado de regulagio (directa e
indirecta) de um meio poderoso como € este, € que ocupa o espago radioe-
léctrico comum. Regulagio ndo passa apenas por legislar, controlar, fisca-
lizar, punir; passa também por mostrar, influenciar, garantir possibilidades
de escolha, provar no concreto que hd outros caminhos e outras logicas
— afinal, exercer uma pedagogia que confira cada vez mais aos cidaddos um
efectivo direito de escolha auténoma e consciente, A probabilidade de que
uma intervengio publica no mercado sirva para definir um “limiar de qua-
lidade” é sublinhada por alguns autores, entre os quais Richard Collins: “A
presenca de um fornecedor de servigo puiblico efectivo ¢ eficiente pode {...)
melhorar a qualidade de todos os bens e servigos relevantes no mercado,
beneficiando todos os consumidores — mesmo aqueles que nio usam direc-
tamente o servigo piiblico” (Collins, 2002: 10},

6. Naturalmente, este cardcter referencial e exemplar que se aponta para um
servigo publico de televisdo — e que lhe deve permitir afirmar e desenvolver
uma identidade prépria —ndo pode ficar confinado a logica de programagio
e 4 elaboragdo de grelhas concretas, devendo alargar-se também ao préprio
estatuto do operador (supostamente piblico), 4 sua relagdo com o poder e
com a sociedade, as suas metodologias de trabalho, 4 sua gestdo. Significa
isso que tem de funcionar, em termos tanto formais como reais, com isengdo
e distdncia face ao Governo, devendo ser dotado de mecanismos que ndo s6
garantam essa independéncia como também permitam a participacdo plural
dos cidaddos na sua defini¢io, acompanhamento e controlo.

1. Concluséo

Em sintese genérica, evoque-se a formulacio desta questio feita pelo politico e
colunista Vasco Graga Moura'’: “(...) Por agora, € mesmo em termos generalis-
tas, torna-se imperativo assegurar, pela via da televisio, o preenchimento de uma
essencial fungio identitdria, cultural, educativa e civica, lato sexnsu, da televisio,
num pais que, em termos europeus, estd abaixo de todos os niveis imagindveis
nessas matérias ¢ que, portanto, carece do impulso decidido e decisivo de uma
estrutura detida e assegurada pelo Estado, da qual pode e deve ser complemen-
tar o que resulte do condicionamento e das condigoes negociadas com o sector
privado. Uma politica de servico piiblico tem de ter isto presente”.

O que se sugere, entdo, é que o Servigo Piblico de Televisio, usando mais uma
légica “de inovacdo” do que uma logica “de reacedo” - que ja provou ter os

1¢ Neste mesmo sentido apontam as palavras do jornalista Henrique Monteiro (ver “A televisdo do Estado™,
Expresso, ed. de 11/5/02): “O essencial € que o servigo piblico contribua para a auto-regulagio da oferta televi-
siva, sobretudo em termos de conteudos, o que implica rejeitar liminarmente aspectos como a violéncia gracuira,
a devassa da vida privada ou o sensacionalismo™.

17 Ver Vasco Graga Moura, “Generalista? - A vontade...”, Didrio de Noticias, ed. de 15/5/02.
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seus limites e produzir até efeitos perversos —, seja capaz de encontrar, no novo
contexto social, politico, econdmico e tecnolégico deste inicio do século XXI,
um lugar e um papel que foi perdendo mas que, aparentemente, ainda faz sen-
tido {e porventura fard sempre, se definido nos termos adequados) junto dos
cidadios. Na definigdo pormenorizada e ambiciosa da UER (datada de 1993),
tratar-se-ia de ser capaz de oferecer, na especificidade da sua missdo face ao
audiovisual comercial, “uma programagio para todos, um servigo de base ge-
neralista com ampliagBes temdricas, um foro para o debate democritico, livre
acesso do piblico aos principais acontecimentos, uma referéncia em matéria
de qualidade, uma abundante producio original e um espirito inovador, uma
vitrina cultural, uma contribui¢io para o refor¢o da identidade europeia, as-
sim como dos seus valores sociais e culturais, um motor da investigagio ¢ do
desenvolvimento tecnolégico™ (citada por Moragas € Prado, s/d).

Fazé-lo com o contributo directo do Estado — mesmo com este a funcionar cada
vez “mais como arquitecto do que como engenheiro® (Raboy, 1996: 9), orien-
tando, dinamizando, facilitando, e nao tanto dirigindo & maneira de patrdo —,
continua a parecer necessario, muito embora a tdnica no peblico deva ser a
dominante. De outro modo, arriscamo-nos a tentar recuperar sem hipdteses de
éxito os modelos que fizeram histéria no passado ou a deixar diluir-se progres-
sivamente, até A extingdo final, um servigo que s se justifica enquanto diferente,
auténomo e com uma identidade especifica face as restantes ofertas. Como di-
zem Moragas e Pilar (s/d}, “tdo injustificado seria pretender reduzir a televisio
publica a fazer o gue nido querem fazer as privadas, como limitd-la a fazer s6 o
que jé fazem as privadas™. E, como escreven Hugues Le Paige (cit. por Lopes,
1999: 66), “s6 a diferenga salvard o servigo piiblico de uma morte anunciada™.
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Il. Pensar e projectar o servico publico
com a participagdo do publico

Manuel Pinta*

A grande maioria das andlises e das investigaces sobre o servigo pdblico de tele-
visdo (SPTV) parte de um pressuposto, explicito ou, mais frequentemente, impli-
cito, de que as audiéncias televisivas sio sobretudo destinatdrios dos projectos,
estratégias e politicas dos diversos tipos de agentes que intervém no processo.
O debate piblico ocorrido em Portugal, com especial incidéncia no segundo
trimestre de 2002, confirma cabalmente esta ideia: na verdade, os textos de
natureza opinativa, incluindo editoriais, comentdrios, anilises e cartas ao di-
rector, publicados nos principais jornais didrios € semandrios, s6 excepcional e
secundariamente colocaram as audiéncias e os piiblicos como critério e centro
de gravidade nas posi¢des defendidas ou nas propostas elaboradas.

Este texto, apoiado em investigagdes, relatorios e estudos virios, levados a
cabo nas duas dltimas décadas (Mitchell & Blumler, 1994; Raboy, 1994) e na
percepgdo daguilo que tem sido o servigo puiblico em Portugal, formula uma
hipétese de trabalho. Consiste ela em admitir que o SPT adguire o seu sentido
e alcance sociocultural na medida em que promove e torna efectivo um envol-
vimento dos actores e grupos sociais na defini¢do das politicas, nas instincias
de acompanhamento e, sobretudo, nos processos de avaliagio do SPT. Subsi-
diariamente, sustenta-se ainda que o SPT se afirma nio apenas pelos conted-
dos que programa e emite, mas igualmente pelos processos e metodologias de
relagdo com os seus piblicos que promove.

* Docente da Universidade do Minbo (mpinto@ics.uminho.pt).
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A nossa argumentagio segue, assim, um percurso que compreende: ijuma anali-
se critica das concepgdes dominantes de audiéncia, tendo em consideragio fend-
menos como a crescente fragmentagio e complexificacao; i) uma reflexdo sobre
o conceito de “ecossistema informativo e comunicacional” e respectiva relevin-
cia na qualidade de vida geral e no desenvolvimento equilibrado da sociedade;
iii) com base nas modernas concepedes de cidadania, uma avaliagio do papel
do servigo priblico no aprofundamento de uma sociedade democritica, partici-
pativa e competitiva; iv) partindo da experiéncia portuguesa e de outras origens,
uma enunciagio de modalidades e formas de participagio cidadd no SPT.

1. Concepcides dominantes de audiéncia

Existem, pelo menos, dois modos distintos de entender os telespectadores dos
programas e dos canais de televisio. Nio sendo necessariamente contradité-
rios ou mutuamente excluentes, remetem para visdes diversas da sociedade e
do papel que nela os media desempenham.

A primeira toma a audiéncia como um mercado € os membros da audiéncia
como consurmidores. O entendimento da audiéncia como mercado abarca dois
sentidos complementares: por um lado, é mercado real ou potencial para os
anunciantes ¢ publicitirios. Por outro, € um mercado (ou mais rigorosamente
um produto transacciondvel) para os operadores televisivos. Nesta tltima
acepcdo, € na medida em que os programas e os canais consigam criar e fide-
lizar uma audiéncia quantitativa e qualitativamente significativa, constitui-se
um “produto” (a audiéncia), com valor varidvel, que pode ser vendido aos
anunciantes, Compreende-se, assim, o interesse dos canais que vivem da pu-
blicidade em maximizar e qualificar a audiéncia, porquanto disso depende, no
fundamental, a sobrevivéncia e, tanto quanto possivel, o lucro de exploracio
do canal. E compreende-se igualmente como cada telespectador, individual-
mente considerado, se torna objecto de uma dupla estratégia de sedugio: por
um lado, da parte do canal que procura que ele se torne seu cliente em detri-
‘mento dos canais concorrentes; por outro, dos anunciantes que, tirando parti-
do da probabilidade estatistica de o alcangar com as suas mensagens publicita-
rias, procura levid-lo a adquirir os seus produtos e nio os da concorréncia.
Torna-se assim mais claro que uma das formas de maximizar a audiéncia con-
siste em programar contetidos que sejam acessiveis no contetido e no horario
a maioria dos telespectadores e que, naturalmente, suscitem o seu interesse e
adesdo. Decorre ainda uma outra ilagdo: a forma de todos os intervenientes
directos conhecerem as caracteristicas e os valores deste mercado consiste em
promover e instituir processos tanto quanto possivel fidveis de medicio dos
comportamentos € opinides da audiéncia, investindo meios no estudo da sua
composigio sociodemogrifica, nos seus hibitos e estilos de vida, nas modali-
dades e caracteristicas dos usos medidticos, mormente televisivos.
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A par da concepgdo da audiénecia como mercado encontra-se a concepgio da
audiéncia como conjunto de cidaddos, isto é, como pessoas que, membros de
uma comunidade - local, nacional, transnacional, global -, assumem os deve-
res e direitos inerentes a essa condigdo,

Ao contrdrio da “marca” socioecondmica e mercantil inerente 3 primeira con-
cepgao, identificamos aqui uma “marca” predominantemente sociocultural e
politica. E a grande e determinante distingdo que se pode estabelecer entre os
dois pblos {(mais do que duas realidades estranhas ou contrérias entre si, como
j4 sublinhdmos} ¢ a seguinte: quando ¢ na medida em que os telespectadores
sdo entendidos como produto ou mercadoria, eles sio inerentemente tomados
como alvo, ou seja, como clientela, como mero destinatario, ao passo que,
quando sdo assumidos e reconhecidos como cidadios, eles se constituem como
sujeitos e parceiros (Orozco, 1988), com um leque de papéis e um espectro
de acgdo que abarca o consumo, mas ndo se confina a ele, como iremos ver
adiante.

Apesar de poder parecer o contrdrio, ndo procuramos sugerir que um ope-
rador televisivo de natureza comercial, dada a légica do mercado em que se
movimenta, esteja impedido ou nido deva ser solicitado a tomar os destinata-
rios das suas estratégias e emissdes como cidaddos. O que afirmamos é que a
faceta ou dimensio que ele ird privilegiar serd aquela que mais contrapartidas
de audiéncia lhe trouxer e que essa serd a orientagiio dominante que seguird.
Ora, os estudos recentes sobre a recepgio e a audiéncia televisiva® tém posto
em destaque dimensGes que permitem facilmente compreender como a mera
medic¢io de comportamentos e preferéncias proporcionada pelos processos au-
dimétricos sdo redutores e insuficientes’. De facto, nos contextos socioculturais
da recep¢io, ocorre um complexo trabalho invisivel ¢ mal conhecido, de apro-
priagdo e incorporacdo das emissoes televisivas, de atribuigdo diferencial de
significado ao que é recebido, de entretecimento dessas praticas e desses signi-
ficados com outras actividades e dimensdes da vida quotidiana, no quadro das
interacgGes sociais {De Certeau, 1980: 11; Bianchi & Bourgeois, 1992: 23).
Por conseguinte, o chamade “consumo” televisivo &, talvez sobretudo, uma
forma de relagdo com a televisdo, os seus géneros e programas e, através deles,
com o mundo social envolvente, admitindo uma amplitude de gradagoes e de
distingdes que pode ir da mera exposicio passiva e indiferente 4 fruigio vigilan-
te ou as formas mais intensas de participagio vicariante (Pinto, 2000:50).
Num quadro em que as actividades de criagdo e usufruto cultural se encon-
team muito desigualmente distribuidas pelo territdrio e em que sio diversos os
recursos materiais e simbdlicos para a elas aceder por parte de significativas
! Para uma visio de conjunto sobre as correntes actuais no estudo das audiéncias, cf. Reier (1998).

2 Como notaram Jensen e Rosengren (1950), “o objectivo de grande parte da pesquisa anterior, tanto no dm-
bito comercial como académico, residiu na explicagdo do comportamento da audiéncia em termos de varidveis

demogrificas ou sociopsicoldgicas, em vez de enfatizar a avaliagio e participagfo da audiéncia nos processos
de comunicagio social”.
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franjas da populagdo, a ocupagio com e pela televisdo representa uma parte
relevante dos chamados “tempos livres” e, sobretudo, uma “janela” privile-
giada de contacto com um universo mais vasto do que o estreito horizonte
configurado pelas deambulagdes e experiéncias do dia-a-dia. E isto é particu-
larmente importante para os grupos sociais menos auténomos, como ¢ o caso
dos idosos e das criangas. O que seja ou possa ser, portanto, tal “janela” nio
é de modo nenhum despiciendo, num plano de igualdade de acesso aos bens
da cultura,

Convém recordar que as desigualdades sociais se revelam um problema persis-
tente entre nés. No quadro portugués, dados recentes® permitem concluir que
os 20 por cento dos agregados familiares mais ricos representam 46 por cento
do rendimento monetario das familias, ao passo que 0s 20 por cento dos agre-
gados mais pobres ndo pesam mais de 6 por cento nesse mesmo rendimento.
A extensdo e as incidéncias da iliteracia, que afecta uma parte significativa da
populagio’, contribuem também para reduzir a amplitude e a propria nature-
za das prdticas culturais.

Em qualquer caso, nio se podem menosprezar algumas tendéncias e fenéme-
nos que obrigam a reequacionar a reflexao que se tem feito sobre as audiéncias
e sobre o préprio servigo piiblico de televisdo. Decorrem elas da confluéncia e
interac¢do de dois processos diversos, um de natureza tecnolégica e outro de
natureza social.

O primeiro fenémeno, implicado nas novas formas de difusio de televisio
através do satélite e do cabo, traduz-se na multiplicagio e diversificagio de
canais de televisdo e, consequentemente, na “oferta” de um leque de escolhas
em constante crescimento® e que tende a aumentar ainda mais, com a perspec-
tiva do desenvolvimento da televisdo digital terrestre. Ao crescer e diversifi-
car-se a oferta televisiva e as modalidades de acesso e gestio dos programas,
um dos resultados mais salientes é a tendéncia para a dispersio crescente das
escolhas dos telespectadores e para a fragmentagdo das audiéncias, E certo que
a fatia do “share” que cabe ao cabo e 20 satélite é ainda reduzida e que, por
razdes de inércia dos telespectadores, de estratégia dos operadores hertzianos e
de caracteristicas dos conteidos da programac¢io dos canais generalistas, a au-
diéncia continua a polarizar-se em torno destes canais. Mas parece consistente
o fenémeno da proliferagio e diversificagio das escolhas e da individualizacio
do consumo.

¥ A, Barreto (org.} A Sitwagdo Social em Portugal 1960-1999. Lisboa: I1CS, 2000, p. 62.

* Um estudo compararivo internacional (Gomes et al. 2002) com dados relativos a 1998 indica que, em Porrugal,
numa escala de quatro niveis, os dois niveis mais baixos compreendiam 78 por cento dos individuos estudados,
a0 passo que 0s dois mais elevados compreendiam 21 por cento (contra 48 no Reino Unido cu 72 na Suiga).

¥ Para o caso portugués, e segundo dados da Autoridade Nacional das Comunicagdes (ANACOM}, nao inicio
de 2002, 62 por cento do total de alojamentos dispunha de acesso ao cabo, dos quais 23 por cento eram
assinantes (equivalente a 11 por cente da populagio do pais), Para se fazer uma ideia da mudanga registada,
bastara anotar que, em 1295, o volume de alojamentos cablados se situava nos ¢ por cento e em 1 por cenro
o de assinantes.
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Ao mesmo tempo, assistimos a um outro movimento de fragmentagio e diver-
sificagao, social e culturalmente mais profundo. Caminha num sentido conver-
gente com o anterior e, numa sociedade como a portuguesa, adquire contornos
muito vincados, decorrentes da passagem brusca de um sistema social fecha-
do, autoritirio e autocentrado, para uma sociedade livre, aberta e plural, que
ocorre, significativamente, num periodo que corresponde grosso modo aquele
em que o meio televisivo se disseminou e instalou. Neste movimento longo de
transformacio, de contornos fluidos mas profundos, inscrevemos a aceleracio
do processo da urbanizacio, a eclosio de novos movimentos sociais e cultu-
rais, a massificacio dos consumos e dos respectivos “templos”, a acrescida
citculagio de pessoas motivada pelo turismo e pelas migracdes. Ou seja, os
processos de aceleragio, diversificagio e internacionalizacio que caracterizam
a vida individual e social afirmam-se ignalmente num quadro referencial de
crescente fragmentagdo e complexificagio.

2. Qualidade do ecossistema informativo e cultural

Entre nds, a abordagem ambientalista, enquanto movimento social, tem-se
circunscrito predominantemente ao ambiente fisico, aos impactos das politi-
cas sobre a natureza, a salvaguarda da biodiversidade ¢, de um modo, geral,
ao contributo que essas dimensdes proporcionam iquilo que se tem vindo a
chamar “qualidade de vida”. Nada obsta — e muitas e boas razdes sugerem —a
que se alarguem os conceitos de ambiente e de qualidade de vida ao campo
simbélico e a vida cultural e, em particular, aos meios de comunicagio social,
nomeadamente i televisio, enquanto agentes privilegiados da produgdo e me-
diagio simbédlica nas sociedades em que habitamos.

Desde o inicio dos anos 60 do século XX que se tem vindo a desenvolver, em
diversos paises, uma sensibilidade e uma intervengio nessa direcgio, polariza-
da em torno de um conceito que conhece expressées diversas, das quais a mais
significativa é a de “ecologia dos media”, proposta por McLuhan. Os pressu-
postos sdo simples e falam por si: i} os media constroem e configuram um meio
ambiente baseado em fluxos de informagao; ii} este meio ambiente constitui
um quadro bdsico de interacgdo social; iii) os novos media ndo representam
apenas a abertura de novas possibilidades de informagao e comunicagio: sdo
também um modo de dar sentido ao mundo e A vida; iv) a natureza e impacto
dos media nio podem ser abordados numa espécie de vicuo social, destigados
de um contexto cultural de que sdo agentes e produtos®.

Esta orientacic ecoldgica na abordagem dos media na sociedade tem origens
mais antigas. Na verdade, pode fazer-se remontar os seus antecedentes & “eco-

¢ Cf. hetp:/fwww.ardilla.umn.edu/Library/KauferTerms.him
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logia humana” da Escola de Chicago, na primeira metade do século XX, Es-
tudando do ponto de vista sociolégico a vida das cidades e das comunidades,
investigadores como Robert Park, por exemplo, jd haviam notado como as
redes de transporte e as tecnologias de comunicagio se mostravam um factor
decisivo na defini¢do de um dado ambiente humano’, Na segunda metade do
mesmo século, e sob a inspiragio das ideias de Marshall McLuhan, de que sdo
de algum modo herdeiros autores como Neil Postman e Joshua Meyrowitz,
vai-se desenvolvendo um movimento polarizado nas escolas de Toronto e de
Nova Iorque, que ndo cuida tanto do estudo e da andlise dos produtos, mas
principalmente dos processos (socioculturais) através dos quais os media cons-
troem o ambiente comunicacional e, por conseguinte, a prépria sociedade: o
modo como os media servem a comunidade e o estudo dos media ¢ da tecno-
logia enquanto ambientes humanos®. Na Europa, observam-se também sinais
desta orientagdo na abordagem da informagio e dos media. Na Alemanha
(entdo RFA), por exemplo, surge em 1989 o Instituto para a Ecologia da In-
formagdo e Comunicagio, enfatizando a crescente abundancia da informacio,
0 seu caricter eminentemente social e socialmente desigual (aspecto que de-
terminaria a sua “qualidade ecolégica) e consequentemente a defini¢do e ope-
racionalizagdo do conceito de “poluigdo informativa® (Caturro, 1989). Em
Franga, a escola medioldgica fundada por Regis Debray ¢ Daniel Bougnoux, e
de que a revista Cahbiers de Médiologie constitui a principal tribuna, pode ser
inscrita igualmente nesta corrente polifacetada. E o préprio Debray que ob-
serva que a Mediologia se situa no campo das correlacBes entre as actividades
simbélicas de um grupo humano, as suas formas de organizagio politica e as
suas técnicas de meméria (Debray, 1994). Monique Sicard, um dos membros
mais activos do grupo de Debray ¢ ainda mais explicita: num texto publicado
em 1998, num nimero dos Cabiers precisamente dedicado ao tema “Pourquoi
des Médiologues?”, considera a mediologia “uma meia-irma da ecologia”.
Em sintese, pode dizer-se que a abordagem ecoldgica dos media constitui
actualmente uma orienta¢io com o seu lugar reconhecido nos estudos da
comunicagdo, apoiada em sensibilidades diversas, em associagdes proprias
e numa produgdo cientifica e numa intervengio cultural consistente. Veja-se,
a titulo de exemplo, o impacto de um investigador como Neil Postman, que
tem, desde pelo menos o inicio dos anos 80, com “The Disappearance of
Childhood”, marcado uma agenda de forte pendor critico acerca dos aspectos
mais negativos dos media electronicos, primeiro com a televisdo e, mais recen-
temente, com os computadores e a Internet.

Em todo o caso, e apesar de um acentuado “mediocentrismo” e determinismo
tecnolégico que transparecem nos trabalhos de varios destes autores, nomea-

7 Lance Strate (1996) “Containers, Computers, and the Media Ecology of the City”, in Media Ecology a Journal
of Intersections, Fall 1996. (hop:/fraven.ubalt.edu/features/media_ecology/articles/96/strate1/strate_1.himl)
E Idem, ibidem.
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damente norte-americanos, e da reduzida atencdo que dedicam 3 dimensio
econémico-politica dos media, o que nos importa aqui destacar é a ideia de
que os media na sociedade podem ser abordados enquanto um meio ambiente
com as suas logicas especificas, a sua evolugio tecnoldgica, a sua filosofia da
tecnologia, a sua gramatica e retdrica, a sua influéncia na configuragio da vida
social, Enfim, os media enquanto plataforma e ambiente “no qual o contetido
e 0 contexto convergem para produzir a mudanga social e cultural™®,

Os sistemas televisivos e os canais de televisio sdo a face mais visivel e marcan-
te desse meio ambiente. S3o eles que, em sociedades como a nossa, pontuam
e estruturam a vida quotidiana e ocupam uma boa parte dos tempos livres de
grandes segmentos populacionais com um lugar tdo mais saliente quanto mais
reduzidas sdo as ocupagdes e priticas alternativas.

Como escreveu o investigador mexicano Guillermo Orozco, a televisdo, en-
quanto institui¢do e enquanto meio electrénico, “capta, produz e a0 mesmo
tempo participa na circulagio de significados; legitima situagdes, interpela-nos
no plano intelectual e emocional, coloca-nos como telespectadores individuais
e colectivos de miltiplos modos para aceder 3 interaccdo com a sua progra-
magio; define cada vez mais o intercimbio simbélico e o sistemna social de
comunicagio; enfim, delimita o Ambito da democracia®',

Enquanto expressdo ¢ agente da vida social, a televisio configura-se, assim,
como uma dimensdo problemdtica da cidadania.

3. Cidadania e servigo publico de televiséo

O conceito de cidadania é correntemente associado aos direitos e deveres dos
cidaddos e as condigbes do seu exercicio e da sua efectivagio em sociedades
democriticas. Contudo, esta abrangéncia circunscreve-se, com frequéncia, a
um universo bastante formal e redutor, no quadro do gual perde forca um
conjunto de novos direitos que as democracias exigem, mormente o direito de
participagio,

A ideia de cidadania ¢ indissocidvel da nogdo de “interesse geral” e dos prin-
cipios da liberdade e da ignaldade que, desde pelo menos o século XVIII, atra-
vessam os grandes debates e conflitos politico-ideolégicos, no Ocidente. A His-
toria Contempordnea mostra de forma trdgica que a liberdade e a democracia
constituemn conquistas provisorias, construgdes periclitantes, trespassadas por
tensdes e ameacadas por impasses. Correm, pois, o risco de estiolamento,
se ndo forem permanentemente vivificadas e enriquecidas. De facto, tanto a
sociologia como a prética de intervengio politica tém posto em evidéncia a

* Kaufer, D. 5., & Carley, K. M. {1993). Communication at a Distance: The Influence of Print on Sociociltnral
Organization and Change. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, p. 87.
" Orozce Gomez, G. (1992} Televisién Publica y Participacién Social: Al Rescate Cultural de la Pantalla.
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necessidade de alargar e aprofundar as modalidades de participagdo dos siste-
mas representativos, em ordem a permitir uma maior co-responsabilizagdo dos
cidaddos na vida da res publica.

A conjugagdo da liberdade com a igualdade (tal como as antinomias indivi-
duo-colectividade ou Mercado-Estado), que se revé na tensio entre correntes
e projectos mais intrinsecamente liberais ou mais marcadamente socializantes,
constitui um desafio que a dindmica social terd sempre presente e em aberto.
A cidadania esvazia-se sem uma pluralidade de expressdes, sentimentos e opi-
nides, sem diversidade de propostas, sem possibilidade efectiva de escolha e de
iniciativa. A ética da responsabilidade supde, efectivamente, nio apenas a pos-
sibilidade da opgdo entre diversas possibilidades, mas igualmente a existéncia
de condigdes para o exercicio dessa opgio.

Nas tltimas décadas, tem vindo a alterar-se o quadro em que ocorria a reflexdo
sobre a cidadania e a reforgar-se a ideia de uma “cidadania pés-nacional”!!,
A internacionalizagdo da economia, a globaliza¢io das comunicagées, o peso
das multinacionais e a emergéncia e afirmagio de organizacdes regionais e
transnacionais, entre outros aspectos, tém, de facto, contribuido para que os
Estados, enquanto entidades soberanas, tenham vindo a perder paulatinamen-
te a capacidade de regular os direitos e deveres dos seus membros de forma,
digamos assim, monopolista face ao territorio correspondente.

Neste novo quadro de mundializagdo das relagbes, emergem novos riscos
e potencialidades, gue ndo podem mais ser analisados e compreendidos no
estreito horizonte do estado-nagio. Os grupos econémicos transnacionais, 0s
problemas ecolégicos e as alteragdes climatéricas, os movimentos migratérios
e a mobilidade dos individuos, as guerras e o terrorismo, a ac¢io das ONG,
as novas formas de colonialismo e de imperialismo tornam particularmente
relevante o conceito de cidadania global.

A relagdo desta nova e mais larga concepgio de cidadania com o campo me-
didtico e televisivo é dupla. Por um lado, é predominantemente através dos
media ¢, em particular da televisdo, que os cidaddos adquirem a informagio,
as representagdes e as mundividéncias que constituem recursos simbélicos
decisivos para a intervengiio e participa¢io na esfera piiblica. Por outro lado,
estes meios ndo sdo veiculos neutros das mensagens que difundem: aquilo que
incluem ou excluem, aquilo que enfatizam ou secundarizam - e que decorre de
interesses, posi¢Ges ou orientagdes especificos no contexto mediatico-politico-
-econdmico — representa um factor relevante e porventura decisivo do leque
“de assuntos, horizontes, experiéncias a que os cidaddos tém acesso. Ao lado
desta perspectiva sociocognitivista, poderemos ainda sublinhar papéis do meio
televisivo que, dependendo dos contextos e das problematicas, apontam ora
no sentido do adormecimento e da distracgdo, ora do despertar e do incentivo

"], Urry {1999), *Glebalization and Citizenship”, Journal of World Systems Research, vol. § (2).
http:/fest.colorado.edu/pwsriarchive/volSivol5_number2/index.sheml {acedido em 5 de Setembro de 2002),
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para a ac¢do. Em abstracto, a televisdo tanto pode alienar as pessoas, como
proporcionar-lhes as chaves da iniciativa face aos problemas quotidianos;
tanto pode encerrd-las num universo ficticio e ilusério, como ajudar a fazer a
ponte entre o fragmentdrio e o coerente, entre as realidades locais e o espago
mundial.

Face is televisGes, os cidaddos, individualmente ou através de instituigdes e
grupos em que participam, podem fazer ouvir a sua voz, nos termos da Cons-
tituigdo e das leis em vigor. Podem mesmo exigir a reformulagio do guadro
normativo, no sentido que lhes pareca mais adequado. Mas, como é evidente,
enquanto que, relativamente aos canais televisivos de natureza comercial, tém
de contar com o facto de que é o Mercado a sancionar ou ndo as escolhas ¢
as ofertas que em cada momento apresentam, no caso da televisdo piiblica ja
outros critérios e outras légicas tém de ser levadas em consideragio.

Como afirmdvamos atrds, constitui um contra-senso a existéncia de um ser-
vi¢o publico sem a participagdo activa do piiblico. Propomo-nos, agora, ir
um pouco mais longe e afirmar que a orientagdo para a cidadania é o critério
determinante da organizagio do SPT.

Até ao presente, o debate e a definigio de politicas tém-se situado no binémio
Estado-Mercado, confinando-se a ele. Este eixo estruturante do debate emerge
no panorama televisivo portugués, ao longo dos anos 80 do século XX, pondo
em causa um modelo anteriormente vigente, caracterizado pelo monopélio do
Estado sobre a televisdo (Sousa, 1996). A ruptura com o quadro monopolista
comegou por ser matéria controversa, mas foi-se tornando consensual, na se-
quéncia do debate introduzido (ndo sd, mas sobretudo} pelas forgas de centro-
-direita e de direita do espectro politico, num quadro internacional de tendén-
cia fortemente liberalizante e desregulamentadora (marcado pelas politicas de
Reagan e de Thatcher). Esta altera¢do estrutural do “broadcasting” portugués
foi igualmente acompanhada por uma forte concorréncia entre operadores
televisivos, todos, incluindo o operador piiblico, em disputa por “um lugar ao
sol”, num mercado que alguns analistas consideram ser insuficiente.

A orientagdo estratégica que faz do operador piblico um concorrente dos
canais privados levou a que se tenha reforgado, em anos recentes, uma ma-
nifesta e consistente pressdo por parte de um sector mais liberal do espectro
politico, situado quer no Partido Socialista quer sobretudo no Partido Social-
-Democrata, no sentido da privatizagio parcial ou total da RTP'2, com a atri-
buigdo de algumas dimensdes de servigo publico aos operadores privados. Os
argumentos tornaram-se mais explicitos no decurso do debate ‘que se seguiu a
tomada de posse do XV Governo, chefiado por José Manuel Durdo Barroso,
na sequéncia da vitéria do PSD, por maioria absoluta, nas eleigdes de 17 de
Margo de 2002,

12 Para acompanhar esta sensibilidade ao longo dos Gltimos anos, veja-se a sequéncia de factos no Quadro 1.
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SOCIEDADE

ESTADO

Depois de uma primeira fase em que ¢ Estado foi o tinico actor em presenga no
panorama televisivo; depois de uma segunda fase, aquela em que temos vivido,
em que dois actores —~ o Estado e o Mercado — tém hegemonizado o palco,
propomos que se ensaie uma terceira etapa, que possa ser marcada pela parti-
cipagdo dos cidaddos nos decisivos debates sobre as politicas de comunica¢io
e informacdo e sobre os destinos do audiovisual enquanto terreno privilegiado
do exercicio da cidadania.

Esta nova etapa remete para um modelo em que Estado ¢ Mercado, nas suas
respectivas fungbes e performatividades, dialogam, de forma visivel e institu-
cionalizada, com os cidadaos, isto é, prestam contas a Sociedade. Tal perspec-
tiva respeita 4 globalidade do sector mediitico e televisivo, mas reveste um
significado e importincia particulares no caso do SPT.

Sdo virias as razdes que apoiam e fundamentam a adopgio de um tal “modelo
triangular” (Raboy, 1994}, num tempo em que se tomam decisdes tio relevantes
para o futuro das comunicagdes e do audiovisual. Em primeiro lugar a actividade
de televisdo conta, entre as agéncias e instituigdes relevantes da sociedade civil,
com um parceiro fundamental, interessado nos rumos que vierem a ser tragados.
Em segundo lugar, o quadro constitucional e normativo aponta claramente para
a participacdo dos cidaddos. Em terceiro lugar, quer o Estado quer o Mercado
ndo sdo fins em si mesmos, mas, antes, meios para a Sociedade realizar os seus
objectivos. Caracteriza-os, assim, uma légica instrumental e de servigo a colec-
tividade, que ndo pode ser postergada ou elidida, Em quarto lugar, e particular-
mente no que ao SPT diz respeito, os interesses, sensibilidades e perspectivas por
vezes contraditérios, quer entre sectores, quer mesmo no interior de cada sector,
tornam aconsethivel que as diferentes partes directamente interessadas (criado-
res, operadores, decisores, reguladores, telespectadores, instituighes culturais,
etc.) interajam em ordem a consecugdo dos objectivos do servigo piblico.

Nio é aceitdvel, neste registo, partir do pressuposto de que as pessoas, 0s
grupos e as instituigdes sociais — os pablicos televisivos — ndo sabem o que
querem. Ou invocar a perspectiva do publico para, a seguir, assumir-se como
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seu intérprete ¢ exprimir-se ern nome e em vez dele’. Ou partir do pressuposto
de que a programagio que os piblicos querem ¢ aquela que os painéis da au-
dimetria indicam como os mais “consumidos”.

Argumenta-se que, com as novas possibilidades tecnolégicas ligadas & evolugdo
no campo e no espago hertziano e a Internet de banda larga, aumentari segura-
mente o nimero de canais, serd enormemente facilitada a entrada no “negécio™
da televisdo e, progressivamente, cada telespectador poderd confeccionar a sua
propria programagio, através da consulta de um “menu” de escolhas tenden-
cialmente ilimitadas. Estdo, de facto, prefiguradas essas tendéncias e ndo é
possivel pensar e projectar com seriedade o futuro do audiovisual e da televisio
de servigo piiblico sem tomé-las em consideragdo. Mas convém agir com pru-
déncia, uma vez que, como eloquentemente demonstra a histéria das inovacées
tecnoldgicas, o facto de algo ser tecnicamente possivel ndo equivale a que seja
concretizado e, sobretudo, ndo se deve correr o risco de tomar as possibilidades
acessiveis a uma minoria como expressio de uma realidade generalizada. Um
exemplo simples do que acaba de ser enunciado é o que se passa com os canais
de TV por cabo, Segundo dados da Autoridade Nacional de Comunicagio
(ANACOM)™, a que atrds fizemos j4 referéncia, no final do primeiro trimestre
de 2002, encontravam-se cablados 62 por cento dos 5,04 milhdes de alojamen-
tos, sendo que 23 por cento eram efectivamente assinantes, ou seja cerca de 2,3
milhGes de portugueses®. Ora, o share médio do conjunto dos canais de cabo
é inferior 2 um milhdo de espectadores, sendo que inclui os proprios canais
generalistas hertzianos, que sdo distribuidos também por esta via, e um niimero
elevado de canais falados em portugués. E verdade que registou, nos Gltimos
anos, um crescimento sustentado, passando da casa dos 3 a 4 por cento no ano
de 1999 para um pouco acima dos 10 por cento, mais recentemente, Mas,
ainda que este crescimento prossiga, ndo é certo que ele venha a significar uma
alternativa efectiva para a maioria da populagdo. E, mesmo que tal acontega,
ndo se pode assegurar que dele seja tirado o partido que representa.

¥ Assim, por exemplo, no Priblico de 29 de Maio de 2002, o seu director, José Manuel Fernandes, escreve:
“Antes de procurar saber o que ¢ ‘servico piblico de relevisio’ tem de se comegar por saber o que se espera da
televisdo partindo do dnico ponto de vista possivel: o do cidaddo. Se é esse o ponto de vista que adoptamos para
a savide ou para o sistema de seguranga social - quais sio as necessidades, traduzidas em desejos e inquieragdes,
do cidadio contribuinte -, nfio hd nenhuma razdo para se comegar pelo telhado no caso da televisdo, isto &, para
se comegar por definir o que € que as elites desejam que a televisio seja”. E responde, logo de seguida:

“Sa0 sobretudo estas duas componentes [entretenimento e informagdo] que os rtelespectadores procuram
quando sc sentam em frente ao televisor, na maior parte dos dias apds longos dias de trabalho, cansados, mais
preocupados em distrairse do que em educar-se. E isso é vilido tanto para o pedreiro como para o professor
catedrdtico: a tnica diferenca é que o segundo tem vergonha de o confessar”.

Y Relatdrios Trimestrais, acessiveis em www.anacom.pt.

1 Para o cdlculo deste valor segnimos os resultados do Censos 2001, do Instituto Nacional de Esratistica, que
indicam que a relagio alojamentos/familias é de 1,4 e a dimensdo média da familia é de 2,8.

16 Dados da Tempo OMD, Media Facts — Mercado dos Media em Portugal, 2000, https/fwww.tempomedia.pt/
mediares/pdfsicapitulol.pdf e, da Marktest, Telereport, Janeiro-Abril de 2002. E interessante verificar, por outro
lado, que, segundo a mesma fonte, enquanto os segmentos sociais mais baixos (classes D e C2) representavam,

em Margo de 2001, perto de 70 por cento do total de espectadores de televisio, ndo iam além de 40 por cento
entre os espectadores do cabo.
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Tudo isto para dizer que existe uma forte probabilidade de que os canais ge-
neralistas tradicionais continuem a acolher, durante bastante tempo, o grosso
do consumo da televisdo e que ndo seria avisado enveredar por um caminho
que, a pretexto da fragmentacdo das audiéncias e da multiplicagdo das possi-
bilidades de escolha dos telespectadores, levasse a apostar nas infra-estruturas
tecnologicas e nas acessibilidades, descurando ou remetendo para segundo
plano as ofertas, os conteiidos das programagdes.

E & aqui, uma vez mais, que a existéncia de um servigo piblico de televisio ad-
quire o seu significado. Precisamente quando o fenémeno da fragmentacio e da
diversidade de escolhas é maior, mas em que existe e persiste uma desigualdade
estrutural e — no caso da sociedade portuguesa — com assimetrias e caréncias
culturais e educacionais que se encontram identificadas'’, é que se torna ne-
cessario o efectivo funcionamento de um efectivo servigo piiblico. Um servico
que tenha em consideragdo as lacunas e debilidades do sistema de formagio e
educagio, os indices de iliteracia, as disparidades sociais e regionais, a plurali-
dade das actividades produtivas e criativas, a riqueza do patriménio histérico e
cultural e a diversidade das expressSes culturais regionais e locais. Um servigo
que considere a diversidade de gostos e as diferentes sensibilidades geracionais,
os contextos de vida e as necessidades de segmentos especificos da populagio,
como sAo as criangas mais pequenas e os cidadios mais idosos e que nio es-
queca nem as comunidades portuguesas emigradas, nem a presenga ja significa-
tiva de comunidades de trabalhadores estrangeiros, com a sua cultura, os seus
sonhos e problemas e as suas origens nacionais {que os portugueses, de modo
geral, ndo conhecem), Um servigo piblico que faga conjugar permanentemente,
na ficgdo, no especticulo e na informagio, o acolhimento das realidades nacio-
nais (e ndo apenas lisboetas) com a abertura aos horizontes do espago europeu
e do mundo, sem esquecer os paises aos quais, por razdes histéricas, Portugal se
encontra estreitamente ligado. Um servico que assuma esta realidade complexa
e plural e procure alargar, de facto, a escolha dos telespectadores, “garantindo
a todos acesso a programagGes de elevado padrao de qualidade e que se encon-
tram ou podem encontrar em risco num mercado puramente comercial™!8,

Ao trabalhar neste registo e com esta abertura, seja no campo do entreteni-
mento, seja no plano da informacdo, do documentério e do debate, o servigo
publico de televisdo estard a contribuir para que Portugal recupere e projecte
dimensdes que sio fundamentais. Antes de mais, que resgate a consciéncia par-
tilhada de si mesmo, na riqueza das suas expressdes e na diversidade dos con-
textos, que a dispersdo e atomizacdo, por um lado, e as tendéncias homogenei-
zantes do mercado, por outro, tendem a contrariar. Mas que recupere também
as diferentes facetas da meméria colectiva, ndo apenas da histéria politica,

17 Cf., a titulo de exemplo, os trabalhos coordenados e publicados por Anténic Barreto {2000) ou os Relatérios
do Desenvolvimento Humano anualmente publicados peta ONU.
8 Extending Choice. The BBC’s role in the new broadcasting age, London: BBC, 1992
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mas das culcuras profissionais, das histérias de vida. Depois, podera contribuir
para alargar os horizontes culturais em que se move ¢ quotidianc de muitos
cidaddos, proporcionando-lhes estimulos e até instrumentos para ousar um
futuro mais satisfatério. Podera, além disso, ter um papel indutor de priticas
mais exigentes junto dos restantes operadores televisivos generalistas. E na me-
dida em que der mais a voz e a vez aos agentes e parceiros da sociedade civil,
tanto na programagdo como no acompanhamento da actividade do operador
piiblico, podera contribuir significativamente para que a sociedade portuguesa
sinta o servigo piblico como patriménio seu, que importa defender, sustentar e
projectar. Ndo se trata, no servigo piiblico, de implementar uma “televisdo do
pé descalgo”, mas de democratizar e qualificar o meio televisivo'®, Ndo se trata
de destruir a natureza prépria do meio televisivo, mas de o pensar e realizar de
outro modo, na base de parcerias e numa consonincia com o sentir geral da
sociedade procurada e avaliada®.

4. Vertentes da participacio cidada no servigo piblico

A proposta de um servigo piblico nio sé com piiblico, mas a partir do piblico
e com o piiblico, ou seja, uma televisdo da e para a cidadania, suscita interro-
gacoes e dificuldades, sendo uma das mais ébvias a da sua operacionalizagio
¢ viabilidade. Digamos, em primeiro lugat, que nio entendemos a televisio de
servigo pilblico como uma televisio menor, do ponto de vista do profissiona-
lismo, da sua imagem e do rigor da sua gestdo. Pelo contririo.

A participagdo dos cidaddos no seu servigo piblico de televisdo comporta
uma dupla vertente, jd atrds sugerida. A primeira ¢ de natureza substantiva e
refere-se aos contetidos das programagoes e da grelha, envolvendo também a
criagdo, a produgio e realizagio e a recepcdo. A segunda é de ordem metodo-
16gica, dizendo respeito a co-responsabilizagio, interacgdo, aconselhamento ¢
avaliagio, processos nos quais se possam envolver nio apenas os actores mais
directamente ligados a TV, mas novos actores e grupos e institui¢des sociais. O
pressuposto subjacente a esta segunda vertente é o de que @ gualidade de um
servigo priblico se afirma nio apenas pelos conteiidos que difunde mas igual-

¥ Na linha daquilo que José Neves escreveu no Priblico de 23 de Maio de 2002: “Questione-se a possibilidade de
a televisdo ser — com servige publico ou sem servigo publico, seja em Carnaxide ou seja em Havana - um instro-
mento de comunicagdo democrarico. Ou se, por contraponto a esta possibilidade, o ecra é irreversivelmente uma
parede de vidro que apenas permite a circulagio de cultura de dentro para fora da caixa. (...} Nio proponho a
demissdo de uma arena importante como o é a imagem televisiva. Antes se exige, para além da defesa de uma
relevisao publica (e jd agora de um servigo piiblico de governo}, o fim do monopélio da emissdo televisiva por
parte do Estado e dos privados-nio-privados-de-fortuna. Pugnemos para que aquele que apenas é consumidor e
objecto-produto televisivo possa ser também sujeito-produtor televisivo, algo que sucede y em alguns projectos
televisivos por essa contra-Europa fora”.

2 Ver, a este propdsito, o artigo “O falso problema da RTP”, de J. M. Consiglieri Pedroso ¢ M. Pedroso Lima,
publicado no Expresso em 15 de Junho de 2002.

53



mente pelos processos de participagdo sociocultural que promove e valoriza,
Nos pontos que se seguem trataremos transversalmente as duas dimensdes.
Ainda em jeito introdutério, importa sublinhar que o debate sobre o servigo
publico, a definigdo e critica das politicas e a acgdo do operador ptiblico ocor-
rem cada vez mais sob um intenso e exigente escrutinio piblico e em interac-
¢do (e comparagio) com a performatividade ¢ as opgdes dos operadores co-
merciais de televisdo. Nesta esfera piiblica de controvérsia e anilise, o servico
piiblico posiciona-se como proposta diferenciada, sem subserviéncia face ao
Estado, mas também sem sobranceria relativamente ao mercado.

As modalidades de participagdo dos cidaddos sio miltiplas e admitem ca-
minhos e estratégias que ndo podem ser de todo tipificados ou antecipados.
Consideram-se aqui, designadamente, os niveis individual, associativo, repre-
sentativo e educacional®!,

4.1. A acgdo individual = O nivel de acgio individual € o inicio e o termo, o
agente desencadeador da participagio dos cidadios e, ac mesmo tempo, o seu
resultado. Afirma-se pela tomada de consciéncia do uso préprio da televisio,
do papel desta na vida pessoal, familiar, social. Subentende a informacgio e
documentagdo e um nivel elementar de conhecimento do universo televisivo
e medidtico. Pode exprimir-se de modos virios e, nomeadamente, através do
aplauso daquilo que é bem feito ou da critica do que nio tem qualidade ou é
degradante, ou ainda da sugestio do que deveria ser proporcionado por um
determinado canal. O correio electrénico, o correio normal, o fax, a carta ao
director de um jornal permitem dar conta de opinides, posicdes e sentimentos
relativamente a actividade do operador televisivo,

4.2. A dimensdo associativa - A eficdcia da acgdo dos cidadidos e da opinido
publica junto do poder politico ou televisivo depende, em grande medida, da
capacidade organizativa ¢ do peso ¢ visibilidade da acgdo. As associacdes de
telespectadores tém, como o comprova a experiéncia de outros paises, um
papel fundamental, até porque lhes cabe, nos termos da legislagio vigente,
uma presenga e uma voz em diferentes instincias nas quais se equaciona,
projecta e avalia a acgio das televisBes, nomeadamente dos canais piblicos.
Mas também &s associagdes de consumidores caberia cereamente um papel de
destaque neste dmbito, se pautassem a sua actividade por uma concepgio de
consumidor centrada nido apenas em produtos e servi¢os, mas igualmente nos
bens simbdlicos, como é o caso da televisio, do audiovisual e dos novos me-
dia. Algo de andlogo poderia ser dito relativamente aos movimentos e grupos
ambientalistas, na medida em que a televisio e os media configuram, como

*! Esta parte, reformulada e mais desenvolvida, retoma alguns pontos que esbogdmos num texto que incorpo-
rou o dosster dedicado ao servigo piblico de televisio e publicado no n® 11 (Julho-Setembro de 2002} da revista
JI - Jornalismo e Jornalistas, cam o titudo “Estado, Mercado e Sociedade”.
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apontimos anteriormente, um ecossistema cuja qualidade constitui factor de
peso na qualidade de vida geral (Pinto, 2002). Cabe igualmente neste 4mbito
a acgdo de associagdes € organizagdes que tém uma esfera de acgfio directa ou
indirectamente ligada com a televisdo, ao nivel da criagdo e produgio cultural,
da animagdo e programagio, da formagio permanente, etc.

4.3. A via representativa e as instdncias de vegulacdo — Aos eleitos pelo povo
cabe, em democracia, a tarefa de fazer as leis e, nas condicdes previstas, exer-
cer o poder de governo. Muito do que se decide ou deixa de decidir depende
nio apenas de orienta¢des ideolégicas e programdticas, mas igualmente da
correlagio de forgas em cada momento bem como das percepgdes sobre o
estado da opinido. A acgdo junto dos deputados, dos partidos, das comissdes
parlamentares, do Governo e mesmo do Presidente da Repiiblica, através do
contacto directo, da sensibilizagdo e da informacio, pode ter o seu lugar. Mas
importa considerar aqui, sobretudo, aquelas instituigGes que emanam do qua-
dro constitucional € normativo e que se destinam, precisamente, a assegurar
que os direitos dos cidaddos ndo sejam esquecidos. E o caso, no nosso pais, da
Alta Autoridade para a Comunicacdo Social. Segundo a lei, cabe-lhe, designa-
damente, zelar pela independéncia dos 6rgios de comunicagio social perante
os poderes politico e econémico; salvaguardar a possibilidade de expressio
e confronto, através dos meios de informagdo, das diversas correntes de opi-
nido; e contribuir para garantir a independéncia ¢ o pluralismo dos érgdos
de comunicagdo social pertencentes ao Estado ¢ a outras entidades pdblicas
ou a entidades directa ou indirectamente sujeitas ao seu controlo econémico.
Constitui, assim, um interlocutor incontorndvel, do ponto de vista do exerci-
cio da cidadania face ao servigo piblico. Noutro plano, é também o caso do
Conselho de Opinido do operador piblico de televisdo. A lei criou este drgido
como instincia de acompanhamento daquele operador. E composto por re-
presentantes dos poderes legislativo e executivo, das regides auténomas, dos
trabalhadores da RTP e de um vasto leque de institui¢des socioprofissionais,
cientificas, desportivas, religiosas e culturais da sociedade civil. O seu poder
de interveng3o varia conforme as liderangas de cada momento, mas cabe-lhe
uma missio que pode ser relevante no acompanhamento e avaliagio da pro-
gramagio do operador piblico. A pratica das audigbes piiblicas, devidamente
objectivadas e difundidas, constitui uma forma de ac¢io de érgios deste tipo
corrente noutros paises, que em Portugal ndo tem ainda expressio.”?

4.4. A acgdo das instituigoes educativas — Sabe-se que o simples acto de ver
é muito mais complexo do que a opiniic corrente tende a fazer crer. Aquilo

2 Veja-se, para o caso do Canad4, o modo como a CRTC - Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission valoriza e suscita a participagio do piblico nos processos de tomada de decisdo {cf. hetp:
thwrww.crte.ge.cafeng/publicparhtm).
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que um telespectador incorpora de seu e da sua circunstincia na sua relagdo
com o ecrd depende em grande medida dos recursos simbélicos que possui. A
formagao de utilizadores dos meios de comunicagdo com capacidade de anali-
sar criticamente a oferta, de tomar decisdes esclarecidas face a essa oferta e de
exercer os seus deveres e direitos de cidadania (como por exemplo o direito de
resposta, de rectificagdo, de sugestdo, etc.) constitui um terreno em que as ins-
tituicdes educativas podem desempenhar um papel relevante e, em certa medi-
da, insubstituivel. E vasto o campo de acgio que aqui se abre, tanto do ponto
de vista da formagdo para um consumo critico, como mesmo do ponto de vista
da prépria produgio, com notdrias repercussdes na relagdo das pessoas com
os media e, em particular, com a TV, Se as institui¢des educativas em geral — e
ndo apenas as escolares ~ podem intervir activamente naquilo que tem sido
designado por literacia mediatica, educagio para os media ou educacgdo para a
comunicagio, as universidades e outras institui¢des de ensino superior podem
realizar um acrescido e decisivo papel ao nivel da produgdo de conhecimento,
do experimentalismo e da criagdo audiovisual e multimédia.

4.5. Outras modalidades de intervencio — Nio se pode esquecer que os media
constituem, também eles, uma agéncia e uma expressdo da cidadania, pelo que
uma estratégia de maior participagio dos cidadios face a eles e, em especial
face a televisdo, designadamente a piblica, ndo pode deles prescindir. A criagdo
da figura do provedor do telespectador, que alguns canais, no estrangeiro, se-
guiram?, constitui pelo menos uma porta de di4logo entre os telespectadores e
as empresas. A exemplo da ji consolidada experiéncia no Ambito da imprensa,
cabe-lhe uma tarefa de acolhimento, de intermediagio e de ligagdo entre o ca-
nal e o seu piiblico. No quadro de um operador de servigo publico justifica-se,
por maioria de razdo, a criagdo desta fungdo. Por outro lado, a cobertura dos
assuntos comunicacionais e medidticos por parte dos meios de comunicagio
social que, no caso portugués, adquiriu significado e expressdo a partir da
segunda metade dos anos 90, constitui um contributo que muito pode ajudar
os cidaddos a compreender melhor a problemitica da oferta dos media e os as-
pectos mais salientes que se colocam a montante e a jusante dessa oferta. Neste
sentido, seria importante que o mundo da TV se tornasse matéria de tratamen-
to nos varios canais, mas em particular no quadro do servigo piiblico. Ajudar as
pessoas a perceber o que estd para ld e para ci do pequeno ecrd, o que se passa
nos bastidores dos programas ou dos servigos noticiosos, os constrangimentos

3 £ o caso das relevisdes piblicas francesa e suiga de expressao francéfona. Neste iiltimo caso funciona ainda uma
Autoridade Independente de Apreciagdo de Queixas relativas a Radiotelevisdo, queixas que podem ser colectivas,
quando formuladas por pelo menos vinte cidadios, ou individuais (cf. http://Awww.ubi.admin.ch/f/index.htm). Por
sua vez, o Conselho do Audiovisual da Catalunha constituiu em Dezembro de 2001 o Férum dos Cidaddos Utili-
zadores do Audiovisual, constituido por associa¢des de diversa natureza, instituigdes educativas e culturais, com o
objectivo de estudar medidas que promovam a qualidade dos contetidos e o bom uso dos media. Além de que, no
ambito do mesmo Consetho, funciona também a Oficina de Defesa da Audiéncia para receber reclamagdes indivi-
duais ou colectivas relativas ao conteitdo da programagio e da publicidade (cf. http://ivww.audiovisualcat.nets).
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e as possibilidades que decorrem de uma organizagio de natureza empresarial,
as dificuldades e os critérios na escolha das grelhas e dos assuntos escolhidos
para tema das emissSes — tudo isso poderia contribuir para que a relagdo com o
pequeno ecrd pudesse, sem perder o seu encanto, ser mais critica e esclarecida.

Concluséo

No presente texto, procurimos chamar a atengdo para duas ideias de fundo e
que afloram em diversas partes do escrito, A primeira recorda-nos que, diante
do universo televisivo, apresente-se este sob a forma de canais piiblicos ou de
canais privados, somos em primeiro lugar pessoas e cidadios, com direitos e
obrigagdes.

A segunda ideia sublinha que a participagio dos cidaddos enquanto tal é ou
deverd ser intrinseca da ideia de servigo piblico de televisdo, pelo que este
servigo s se justifica inteiramente quando e na medida em que conte com eles
em todas as etapas e dimensses, desde a definigio politica, s formas de con-
cretizacio e a respectiva avaliacio.

A ideia da participagfio, que alguns estudos recentes sobre o servigo piiblico
tém vindo a salientar, comporta uma dupla incidéncia: por um lado, refere-se
a defini¢do e monitorizagdo dos contetidos e, em geral, da oferta do SPT; por
outro, refere-se & prépria participagdo como um valor, como um parimetro
de aferigfio da vida piblica democratica, num terreno de grande relevincia no
quotidiano dos cidaddos.

Além disso, a participagdo dos cidaddos no servigo piblico, individualmente
ou através de estruturas associativas e institucionais diversas, constitui um
direito e um dever que se inscrevem nos direitos e deveres fundamentais que a
Constituigdo consagra. E compromete nao apenas os proprios cidadios, mas
o poder politico, as entidades reguladoras e, por maioria de razio, o préprio
operador a quem cabe a prestagao do servigo piiblico de televisio.

E por esse motivo que, do nosso ponto de vista, os caminhos que vierem a
ser adoptados para o servigo piblico deverdo ser analisados 4 luz do critério
que consiste em saber que lugar é atribuido aos cidaddos na defini¢io, acom-
panhamento e avaliagdo do seu servigo piiblico, Nio se trata de criar nichos
- eventualmente um canal — em que seja possivel tal participagio. Trata-se de
orientar a totalidade da prestagio do operador piblico por esse critério.
Aquilo que desencadeou o debate puiblico sobre o futuro da RTP, na sequéncia
da tomada de posse do XV Governo Constitucional foi, antes de mais, a preo-
cupagdo meritoria de corrigir e inverter uma situagdo empresarial inaceitdvel e
improrrogivel?!, Falta, agora, fazer o mais importante.

# Isso mesmo concluiu José Pacheco Pereira, quando escreveu no Priblico de ¢ de Maio de 2002: “Lamento que
o Gaverno tenha aqui escolhide um caminho que, se nio existissem os constrangimentos financeiros actuais,
seria de continuidade”.
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QUADRO CRONOLOGICO DA IDE{A DE PRIVATIZAGAO DA RTP

22711995 — E divulgada uma proposta da APET {Associag&o Portugussa de Espectadores de
Televisdo), que propde a privatizagio do Canal 1 e o alargamento do servigo plblico a todos
0s operadores interessados.

25M0/1997 — Marcelo Rebelo de Sousa, entdo lider do PSD, ameaga propor no Parlamento
a privatizagio da RTP, se se mantiver a alegada "manipulagio, parcialidade, injustica e
ineficacia da televisdo pablica”,

TH1M997 — Na discuss&o do Orgamento de Estado para 1398, o PSD volla a insistir na ideia
da privatizagdo da RTP & da RDP.

22/411998 — O PSD apresenta na Assembleia da Replblica um projecto de lei de privatizagéo
da RTP.

251911999 — Em declaragbes ao Expresso, o ministro das Finangas, Sousa Franco, declara-se
favoravel & privatizag&o da RTP (com excepgéo da RTPi & RTP Africa).

25/10/1999 - Em entrevista a Focus, o primeiro-ministro Antonio Guterres considera que
a eventual privatizagéo da RTP ndo constitui tabu ideologico, mas que o preblema nio se
colocara nos préximos quatro anos.

29/06/2000 - O ministro dos Negbcios Estrangeiros, Jaime Gama, defende, em entrevista &
Visdo, ser favoravel a privatizagdo da RTP1, contrariando assim a posigéo oficial do Governo
que inlegra.

24/07/2000 — O texto 'RTP1: o prego de uma privatizagdo’, de Arons de Carvalho no Piblico,
argumenta contra a ideia de privatizagio do operador plblico,

241112000 - O PSD apresenta um “programa de emergéncia para a economia portuguesa”
que propde, designadamente, a privatizagédo da RTP para equilibric das contas publicas.

2240172001 - Guilherme d'Oliveira Martins, ministro com a tutela da Comunicagao Social,
afasta o cendrio de privatizagéo de qualquer dos canais da RTP. Em entrevista ao Expresso,
de 10 de Fevereiro seguinte, reitera esta orientagdo, afirmando ser preciso langar uma acgao
que permita perceber o que é o servigo plblico e fazer com que ele seja compreendido pelos
telespectadores.

Fonte; Para ¢ periodo 1995-1999, Pinto et &/, 2000
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HIl. RTP e servico piblico
— Um percurso de inultrapassavel dependéncia e contradicdo

Helena Sousa e Lufs Antdnic Santos™

A problematizagdo do Servigo Publico de Televisdo em Portugal e da sua re-
lagdo com os telespectadores passa necessariamente pela histéria politica e
econémica da Radiotelevisdo Portuguesa (RTP). E impossivel compreender a
complexa relagdo com os seus piiblicos, e com a sociedade portuguesa em geral,
serm um recuo no tempo, sem um olhar sobre o passado desta empresa ¢ sobre
o ambiente em que ela se implantou. Este capitulo pretende apresentar alguns
elementos que contribuam para a compreensdo deste presente, visa equacionar
algumas questGes que possam ajudar a explicar o statu guo. Olhando para
a histéria do pafs ¢ da RTP, procuraremos demonstrar que servir o puablico
nunca fez parte das preocupagdes nucleares deste Servigo Piblico. Independen-
temente das formas como poderia ter sido auscultado o interesse piblico, esta
dimensdo jamais adquiriu alguma centralidade. No essencial, a RTP manteve
e perpetuou uma logica de funcionamento de relevante prestacio de servigo,
mas ao poder politico.

Tornar habitual a ordem

Nascida em 1956, a Radiotelevisio Portuguesa, SARL (RTP) ¢ o resultado dos
esforgos de uma série de ‘reformadores’ do Regime, mas reflecte, claramente,
todas as apreensées de uma estrutura dominante céptica e desconfiada. As in-

*Docentes da Universidade do Minko (helena@ics.uminho.pt; Isantos@ics.uminbo.pt).
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quietagdes avangadas, em 1935, pelo director do Secretariado de Propaganda
Nacional, Anténio Ferro, na inauguragio da Emissora Nacional, sugeriam,
desde logo, que o Estado entendia como natural uma postura instrumentaliza-
dora dos 6rgdos de comunicagdo - “A primeira grande interrogagio de quem
toma posse deste lugar € a seguinte: deve a Emissora Nacional acompanhar o
gosto do piiblico ou domina-lo? (...) A Emissora renunciaria ao seu programa
essencial, ao préprio titulo de nobreza que contém o seu nome, se passasse o
tempo a satisfazer as exigéncias mediocres de certas camadas da populagio de
radiouvintes, que precisam de ser orientadas, ensinadas e nunca lisonjeadas
nas suas baixas tendéncias. (...) Este organismo falhara, na verdade, se nio for,
em todas as horas, para além da objectiva propaganda politica, o porta-voz da
revolugdo libertadora e renovadora que lhe deu o ser” (1935). Na esséncia,
este entendimento muito particular manter-se-ia, quer ao nivel do discurso
quer ao nivel da prética, inalterivel até 1974.

O projecto de Dec.-Lei de 1955 para a criagdo da RTP continha cldusulas
sobre a suspensdo do servigo pelo governo e sobre a eventual substitui¢io da
empresa concessiondria, sempre que isso fosse do interesse nacional (Teves,
1998:30). O entio ministro da Presidéncia, Marcello Caetano, liderou todo
o processo de estruturagao e fundagio da nova empresa de teledifusdo com
entusiasmo pessoal, desde as regras de concessdo as questdes mais técnicas.
De imediato, ficariam, porém, bem explicitos receios e cautelas do Estado
Novo face a0 meio que dava ‘dores de cabega’ a Salazar: “A televisdo é um
instrumento de acg¢do, benéfico ou maléfico, consoante o critério que presidir
a sua utilizagdo. O governo espera que os dirigentes do novo servigo piblico
saibam fazer desse instrumento um meio de elevagdo moral e cultural do povo
portugués” (Teves, 1998: 31).

Indubitavelmente, a RTP iria ser, em simultineo, repositério e catalisadora
de muito mais do que isso. Ainda que controlada e clinicamente amputada, a
ficgdo internacional (sobretudo angléfona) trazia aos portugueses imagens de
outros universos sociais e impressdes de outros ambientes. A telescola cumpriu
um papel de relevo no combate 3 volumosa iliteracia; a produgdo de ficgdo
nacional (nomeadamente os teleteatros) aproximou a audiéncia de textos li-
terarios relevantes; os concursos e os espacos de entretenimento divulgaram
pessoas e actividades até entio desconhecidas do grande piblico e a emergén-
cia de programas temadticos de grande sucesso (como a ‘Conquista do Espago’,
de Eurico da Fonseca; ou o ‘TV Rural’, de Sousa Veloso) contribuiu decisiva-
mente para aquilo que é entendido como o processo ‘silencioso’ de mudanga
social que ajudou, em {iltima andlise, a criar as condigdes para o sucesso do
25 de Abril. Esta transformagio social ndo aparente era contraria a alguns dos
dogmas ideolégicos do Estado Novo, embora estivesse intimamente ligada a
estrutura de prioridades econdmicas e politicas do Estado.
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Concebida & luz de uma visdo predominantemente financeira do Estado, a
proposta de uma sociedade ordenada (de matriz corporativa) — como contra-
-modelo simultineo a uma estruturagao capitalista e a uma proposta auséncia
de estruturas socialista — provou ser uma prioridade de segunda grandeza,
como o foram a construgio de estradas ou a electrificagdo; serviu, sobretudo,
um propésito, ao invés de ser um sélido objectivo politico. A ‘estrutura organica’
da nagdo portuguesa foi, portanto, sempre assumida como um dado adquirido
¢, acima de tudo, imutdvel. Acresce a isto a nogdo de que uma tranquilidade
derivada da ordem seria suficiente para preservar o incoerente ‘estatismo orga-
nico’ e para o manter sob controlo, quaisquer que fossem as mudangas sociais
ou econdmicas ocorridas.

Na realidade, o gradual afastamento de nogdes fisiocraticas de desenvolvi-
mento econdmico indiciava que os planos de uma nagdo pacifica e contente
- onde a tranquilidade rural seria o objectivo da maioria e onde a urbanizacgio
e o desenvolvimento de infra-estruturas apareciam apenas como necessidades
— estavam em perigo, apesar de o discurso oficial os manter como propostas
vidveis, pelo menos até ao desaparecimento de Salazar'.

O papel cada vez mais relevante do desenvolvimento industrial aliado 3 im-
plantagdo geografica das novas unidades e as restri¢des salariais impostas pelo
Estado foram determinantes para o aumento dos fluxos migratérios, tanto
dentro como para fora do pais. As deslocagbes sazonais ligadas ao calendario
rural — comuns, pelo menos, até 3 década de 30 — comegariam a ser gradual-
mente substituidas por movimentos mais permanentes e, na generalidade,
unidireccionais, ou seja, do interior agrdrio para o litoral mais industrialmente
desenvolvido. Além disso, o migrante médio mudava de profissio A chegada,
sobretudo para actividades ligadas ao sector secundério®. Os que escolhiam
sair eram também diferentes dos que o haviam feito décadas antes, Tratava-se
agora fundamentalmente de homens jovens, viajando sem as familias e esco-
lhendo como destino a Europa’.

A referida urbanizagao de um nimero consideravel de trabalhadores agririos*
e a crescente proximidade entre os que ficavam no pais e os que escolhiam

! Uma das mais exemplificativas imagens da percepgio que Salazar tinha da ‘normatidade especifica’ portuguesa
e do seu apego a uma certa ‘paisagem moral’ pode ser avaliada a partir do contetido de uma carta de 1962 ao
responsdvel mdximo da multinacional Coca-Cola para a Europa, A. Makinsky. Justificando a sua oposi¢io ao
aparecimento daquela marca no Mercado portugués, Salazar diria: “Portugal é um pais conservador, paternalis-
ta & — Deus seja louvado — ‘atrasade’, termo que eu considero mais lisonjeire que pejorativo. O senhor arrisca-se
a introduzir em Portugal aquilo que en detesto acima de tudo, ou seja, o modernismo e a famosa efficiency’.
Estremego perante a ideia dos vassos camides a percorrer, a toda a velacidade, as ruas das nossas velhas cidades,
acelerando, 4 medida que passam, o ritmo dos nossos hdbitos seculares” (citade em Mdénica, 1996: 23}

% Sobre movimento migratérios internos no perfodo pos-Segunda Guerra Mundial e sobre a crescente desertifica-
<30 demogréfica do interior em favor dos centros industrializados, como Lisboa e Setdbal, ver Barreto e Ménica
(1999: 459-460), Rosas e Brito (1996, Vol. I1: 561-565) e Ferrdo (19%6: 33-51).

3 Para uma leitura complementar, ver Rosas e Brito {1996: 294-297), Rosas (1994a: 423) e Ferrdo {1996: 37).

* Autores como Ferrdo consideram que tal processo ndo deveria stricti sensu ser considerado como ‘urbaniza-
¢i0’, sobretudo porque tal conceite pode levar-nos a inevitdveis comparagées com fenémenos semelhantes ocor-
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procurar novos rumos em paises necessitados de mao-de-obra, como a Franga
e a Reptiblica Federal Alema’, contribuiram para a adopg¢io de novos padrGes
de comportamento e consumo, auxiliados por um aumento nos niveis de li-
teracia e por um mais facil acesso a meios de comunicagdo social nacionais e
estrangeiros.

A RTP integra-se, assim — mais por arrastamento do que por intengio expres-
sa —, neste lento mas continuado movimento de transformagio que, sobretudo
depois de 1960, possibilita uma maior complexificacio e interligagdo do tecido
social portugués. Com as devidas ressalvas, é possivel falar, pela primeira vez,
em sinais de homogeneidade que, definitivamente, comegam a diluir a — até
ai — quase estanque dualidade (aos niveis social, econémico e geografica) que
caracterizava o pais no inicio do Estado Novo. Factores como um melhorado
sistema de estradas, a acima mencionada transmigragao de mao-de-obra e, até
mesmo, a circunscri¢do militar (num periodo de doze anos mais de um mithio
de jovens portugueses viajaram continuamente dentro do pais e para os territ6-
rios africanos) tiveram um papel igualmente relevante no despertar de um auto-
conhecimento e, também, na emergéncia de 4reas da vida social potencialmente
contenciosas (Barreto, 1996: 36-37).

Embora este processo espelhasse — se bem que com algum atraso — o sucedido
noutros paises europeus, dois factores relevantes condicionaram a sua singular
evolugdo: em primeiro lugar, o ritmo de mudanga foi muito mais rdpido; em
segundo lugar, aconteceu na sombra de um sistema politico formalmente imu-
tavel, atento a qualquer tipo de dissidéncia, enérgico a combater aquilo que
percepcionava como pronunciamentos e iniciativas externas hostis e, acima de
tudo, absolutamente contrario a qualquer passo no sentido de um modelo de
governagio participada.

Depois da subida ao poder de Marcello Caetano, em 1968, a RTP (também,
nesse ano, com acesso a um 2° canal) passa a disponibilizar mais horas de
programacdo, com mais variedade temdtica, e adopta claramente uma nova
estratégia de relacionamento com uma crescente audiéncia. A programagio
aparenta reflectir um ligeiro abrandamento no controlo estatal (foi possivel,
por exemplo, assistir a pecas de teatro de Garcia Lorca), mas a informagio
dé passos muito significativos no sentido da ostensiva propaganda (ver Cadi-
ma, 1996: 201-333). Enfrentando as emergentes dificuldades que resultavam
do processo social de integrag¢io interna/maior contacto com o exterior e
do envolvimento do pais num conflito militar em trés frentes, o governo de
Marcello Caetano adopta (aqui, como noutras dreas) uma postura com tanto
. de tentada conciliagdo de interesses como de inultrapassavel contradi¢do. A

ridos noutros paises europeus. O termo correcto deveria sec suburbanizagio, uma vez que os fluxos migratérios
internos quase nunca tinham como ponto de chegada as cidades, mas antes as localidades vizinhas (1996).

$ Este novo emigrante é apropriadamente descrito como um ‘trabalhador no estrangeiro e noivo na terra’ (Ban-
deira, 1993, citado em Ferrdo, 1996: 36).
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améalgama resultante de uma programagio mais ‘aberta’ com uma informagio
ainda mais controlada e direccionada teria como objectivo supremo (porven-
tura tio ingénuo como absurdo) aumentar a proximidade entre governantes
e governados, como tdo exemplarmente demonstrou o préprio presidente do
Conselho com as suas ‘Conversas em Familia’. Sob a hderanga de Ramiro
Valaddo, a RTP iria, nos primeiros anos da década de 1970, manter-se ainda
mais fiel 4 intengdo de cumprir claros “objectivos politicos” de “orientagdo”
da opinido puablica. Poderd, em abstracto, argumentar-se que havia mudado
a postura e o estilo de quem exercia o seu poder sobre a RTP, que o esforgo
continuado de indmeros profissionais ajudou a alterar a forma como os por-
tugueses se viam e viam o exterior e que a crescente integracio da empresa em
organismos internacionais de televisdo a tornava mais permeével a influéncias
renovadoras. A validade de tal postulagio ndo ilude, porém, o essencial: a tele-
visdo estatal portuguesa foi criada e consolidada sob pressupostos de apertado
controlo e sem interesse visivel pela opinido do piblico. Este quadro ~ tanto
de acgdo como de estrutura ideoldgica — permaneceu, no essencial, imutdvel
até ao fim do Estado Novo, como ¢ visivel nas palavras do deputado Manuel
José Homem de Mello, durante um debate na Assembleia Nacional, em finais
de 1972: “Acresce que se trata de um meio de comunicagio por tal forma
poderoso e sedutor que o Estado tem o dever de zelar pela respectiva utiliza-
¢io, evitando que possa ser colocado a0 alcance de hibeis manipuladores de
opinido piiblica — insuficientemente preparada para se defender da forma mais
licida e conveniente”.

A oportunidade da liberdade

No dia 25 de Abril de 1974, foi a ridio que informou os portugueses da mu-
danga politica em curso, mas foi a televisdo que mostrou, pela primeira vez,
os rostos de alguns dos protagonistas. O pais esperou pela 1h23 horas ja do
dia 26 para conhecer a Junta de Salvagio Nacional e para ouvir a proclama-
¢do do Presidente da Republica indigitado, o general Anténio de Spinola. O
ambiente de auto-gestio eufdrica dos primeiros dias sem ‘exarme prévio’ seria,
no entanto, substituido por um visivel jogo de forgas — espelho da actividade
politica e social do instante — que afastaria qualquer possibilidade de discus-
sdo séria e fundamentada sobre o destino da RTP como Servigo Pablico de
Televisdo e que a deixaria, em termos de gestio de conteddos, nos antipodas
do proposto, durante a emissdo do Telejornal de 3 de Maio de 1974: “a inten-
¢do de se manter numa linha de equilibrio entre as diversas forgas politicas,
com absoluto respeito pelas correntes de opinido venham elas donde vierem e
dando a todas, da direita ¢ da esquerda, as mesmas possibilidades™ (citado em
Teves, 1998: 209).
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Foi o propric MFA que abrin as portas a um novo ciclo de controlo politico
da RTP e de outros importantes meios de comunicagio social ao implementar
medidas que dessem resposta conjunta a duas preocupagdes: a destruigio dos
mecanismos repressivos de liberdade de expressao préprios do antigo regime e
a garantia de que o novo poder politico manteria acesso privilegiado aos érgios
de informagdo de maior audiéncia (Mesquita, 1994: 366). Assim, a abolicio da
censura e do exame prévio foi acompanhada da criagio de uma comissdo ad-
hoc, para controlo da imprensa, ridio, televisio, teatro e cinema, “de caricter
transitério” e directamente dependente da Junta de Salvacio Nacionalé,

Do ponto de vista formal, o Estado foi célere na aprovagio de uma nova Lei de
Imprensa (em preparagdo desde Agosto de 1974 e publicada em 26 de Feverei-
ro de 1975), mas foi bem mais prudente na defini¢do de um regime legal para
o audiovisual (a Lei da Televisido s6 seria aprovada em 1979), indicando, desta
forma, a sua reduzida apeténcia para alterar procedimentos e enquadramentos
nos media electrénicos. Os acontecimentos do 11 de Margo de 1975 preci-
pitaram uma ainda mais clara instrumentaliza¢io dos meios de comunicagio
social em geral — a nacionalizagio da banca e dos seguros é apontada como
responsavel pela nacionaliza¢do de indmeros titulos da Imprensa — e da RTP
em particular, ao servico da construgio de uma ‘democracia popular’, onde a
liberdade era encarada como um conceito flexivel’. O VI Governo Provisério,
que entra em fungdes depois do chamado “Verdo Quente’, tem ~ pelo menos até
ao 25 de Novembro — alguma dificuldade em controlar o estado de ‘aparente
anarquia’ de que se queixava, 4 época, Melo Antunes {Mesquita, 1994: 382)
e avanga para uma solugio que procura restituir a primazia ao governo — a
nacionalizagdo®. Ao consagrar o principio, herdado do Estado Novo, de que
a televisdo ndo poderia ser objecto de propriedade privada, a Constitui¢do de
1976 afastou, em definitivo, qualquer possibilidade de a mudanca politica ter
aberto um espago de reflexdo e de reformulagio do servico televisivo nacional,
QO preceito constitucional ndo teve acolhimento uninime, mas as discussoes
centravam-se, sobretudo, na questdo da propriedade (aventando-se a possibili-
dade de concessdo de exploragdo), denotando a permanéncia de uma observa-
¢do quase exclusivamente centrada no relacionamento Fstado-operador.

A RTP continuou, assim, a ser vista pelos iniimeros e sucessivos ‘vencedores’
da revolugdo como instrumento de mobilizagio e de acgio politica® e a ser
controlada directamente pelos sucessivos governos. No espago de uma década,

¢ A constituigio desta comissdo ad-boc mudou frequentemente segnindo, de perro, a indicagic de predomi-
néncia de uma cu outra facgdes no seic do MFA e na Junta de Salvagio Nacional. Uma parcialidade negativa
relativamente aos meios mais abertamente apoiantes de tendéncias esquerdistas foi, depois do 28 de Setembro,
substituida por um pendor de natureza precisamente contriria. De 6 de Setembro de 1974 a 28 de Fevereiro de
1975, a comissio suspendeu 28 publicagbes abertamente ligadas 2 Igreja Cacdlica (Mesquira, 1988: 89).

7 Ver entrevista de Vasco Gongalves ao Didrio de Noticias, 25.04.1975.

¥ A RTP transformou-se numa empresa piiblica, passando de Radiotelevisao Portuguesa SARL a Radiotelevisio
Portuguesa, EP (Decreto-tei n® 674-D/75 de 02.12.75).

? A titulo de exemplo, recorde-se, ainda, a perplexidade da célula dos trabalhadores comunistas da RTP face
a postura da estagdo na sequéncia dos acontecimentos do 11 de Marco de 1975: “Enquanto os outros érgios
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depois de 1974, os onze lugares do Consetho de Administragio da empresa e
as vinte directorias foram, respectivamente, ocupadas por 80 ¢ 130 pessoas,
cujas qualificagdes para o exercicio das fungdes eram menos relevantes do que
a sua filiacdo politica (Optenhogel, 1986: 243).

Um periodo — o de 1977 a 1980 — parece ter ficado na histéria da empresa
como o de maior proximidade com o que poderia considerar-se uma intengio
de servico publico, Durante a gestdo de Jodo Soares Louro, a RTP adopta,
pela primeira vez, uma estratégia de programacio alternativa para o 2° canal
— pretendendo “ter em conta as aspiragbes das pessoas’, mas tentando também
apresentar-lhes aquilo a que, de outra forma, nio teriam acesso'® — e avanga
com medidas concretas para a autonomizagio financeira da empresa. Trata-
-se, ainda assim, de uma opcao de gestdo, eventualmente fundamentada em
percepgbes e contacto com outras realidades, mas nunca resultante de uma
reflexdo alargada e participada.

A vitéria eleitoral da Alianga Democratica (AD), em 1980, implicou uma
mudanga de rumo e as subsequentes administragdes optam por dar corpo 3
nova dupla prioridade do governo — saneamento financeiro € incremento da
instrumentalizagio. Como admitiria Victor Cunha Rego — o primeiro presi-
dente do Conselho de Administragio nomeado pela AD — “a imparcialidade
na televisdo estatal era impensédvel”!!,

A revisao constitucional de 1982 manteve inalterada a exclusividade estatal
no dominio da actividade televisiva, embora as pressées para uma mudanca
significativa fossem, nessa altura, j4 muito mais visiveis. Invocando a Concor-
data e a propria Constitui¢io, a Igreja Catdlica pediu aos governos da AD a
concessdo de um canal regional de televisio!'. A pretensio esbarrou na falta
de consenso parlamentar, mas tornou o tema politicamente incontornavel nos
anos seguintes. A adesio de Portugal & Comunidade Econdémica Europeia
proporcionou ao pais um significative crescimento econdémico (aumentando
o potencial mercado publicitirio), mas também trouxe um incremento nas
pressdes, internas e externas, para a abertura da TV 4 iniciativa privada. A mu-
danga de posicio do Partido Socialista, a partir de meados da década de 1980"%,

de comunicagio social se mobilizavam rapidamente ao lado do MFA e das massas populares, num admiravel
esfor¢o conjunto para enfrentar e aniguilar o criminoso golpe fascista e para manter alerta a vigildncia popular,
a Comissdo da RTP prossegnia uma linha de incompreensivel neutralidade — tanto mais incompreensivel quanto
é certo tratar-se do meio de comunicagiio social com maior impacto junte das vastas camadas da populagao”
(citado em Teves, 1998: 218).

i Piiblico (08.04.1994), ‘“Tendéncias e dependéncias no Audiovisual’, dossier “20 Ancs — 25 de Abril”,

' Citado em Bruneau {1986), p. 173.

12 A Tgreja Catélica apresentou requerimentos ao governc em 29 de Dezembro de 1980 e em 6 de Abril de 1981
(ver Carvalho, 2002: 15).

2 Segundo Alberto Arons de Carvalho (2002: 16), a mudanga acontece ainda em 1985, Durante o debate par-
lamentar sobre a concessdo de um canal 4 Igreja, dois deputados do PS, Raul Junqueiro € Jorge Lacdo, admitem
a possibilidade de se conceder a exploragio de um canal de televisio i intciativa privada. Ainda em 1985, o
programa de governo que a lideranga de Vitor Constincio submete ao plebiscico popular da a nova postura um
cardcter mais formal, propondo ‘eliminar o impedimento constitucional ao acesso i actividade de radiotelevisio
por parte do sector corporative ou privado’.
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garantiu a existéncia de um consenso politico-parlamentar suficiente para tor-
nar irreversivel o processo. As elei¢des de Julho de 1287, apés a dissolugio do
Parlamento, viriam a transferir para o primeiro governo de maioria absoluta
do PSD, liderado por Cavaco Silva, a incumbéncia de dar forma ao processo,
Mais de uma década depois da revolugio, a televisio continuava, porém, a ser
equacionada quase exclusivamente em termos de propriedade e o operador
estatal nfo tinha tido a oportunidade de se reinventar. Os lideres democratas
deram-se bem com a heranga do Estado Novo e, no essencial, quando alcanca-
ram o poder, fizeram o possivel por garantir da RTP uma prestagdo ‘tranquila’.
O piiblico era, claramente, distinto e com novos interesses e motivagdes, mas a
televisio nunca teve outra opgio sendo manter-se fiel 4 sua esséncia fundadora
- servir o poder politico.

O Portugal que entrava na Comunidade Econémica Europeia tinha, depois
do 25 de Abril, acelerado o tritmo das mudancas em curso desde a década de
1960. O pais libertou-se formalmente da ligacio a Africa e encontrou novos
espagos de democratizagdo da vida politica, novas formas de relacionamento
social e, significativamente, diferentes regras de comportamento individual,
A populagdo — do ponto de vista demografico — também nio era a mesma.
A emigragdo decresceu e Portugal comegou a deixar de ser pais de partida,
para se transformar gradualmente em pais de chegada (a singularidade do
fenémeno ‘retornados’ aumentou, no espago de meses, a populagio em cerca
de 7%). A abertura econémica incentivou o contacto com capitais e métodos
de gestdo estrangeiros, integrou mais empresas portuguesas em circuitos de
distribui¢do multinacionais e abriu 0 mercado nacional a novos produtos. Se
equacionarmos estas mudangas em conjunto com duas outras — o crescimento
do sistema educativo e um investimento substancial em obras piiblicas —, facil-
mente chegamos a um dos conceitos que definia aquele momento particular: a
mobilidade. Do ponto de vista ideol6gico, temos um Portugal “a caminho da
Europa’, pleno de ambigio e, acima de tudo, de expectativas. A semelhanca do
que acontecen noutros periodos da histéria contemporanea, a necessidade vi-
tal de uma projecgdo externa estd garantida com a melhor de todas as imagens
possiveis: a de um pafs europeu, desenvolvido e pleno de recursos'*.

Esta envolvéncia ajudara, talvez, a explicar a proliferagio dos meios indivi-
duais de captagio de sinais televisivos estrangeiros via satélite e permitird, por
certo, avaliag melhor a distincia entre o ‘desejado’ e 0 ‘oferecido’ em termos
de programagio nacional.

" A nogio do ‘Eldorado’ foi exaustivamente utilizada pelos politicos com respansabilidades governativas na
altura e contribuiu decisivamente para cimentar a percepsio de que o sucesso era inevitdvel.
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Ventos de mudanca

A abertura da televisdo 3 iniciativa privada foi, sem divida, o aspecto mais
marcante da intervengio dos governos de Cavaco Silva na esfera mediatica. A
Constituigio de 1976 s6 permitia a existéncia de televisio piblica e foi apenas
em 1989 que os obsticulos § entrada de operadores privados na actividade
televisiva foram retirados do texto constitucional. Em 1990, a Assembleia da
Repiiblica aprovou a Lei da Televisio que previa a existéncia de operadores
privados e, no ano seguinte, foi aberto o concurso. No meio de uma enorme
controvérsia sobre o processo de atribuicio de frequéncias, Cavaco Silva
decidin atribuir - em 1992 — duas frequéncias de televisdo nacionais: uma 2
Sociedade Independente de Comunicagio (SIC), liderada por Pinto Balsemio,
e outra 4 Televisdo Independente (TVI), um canal de inspiracio cristd, entfo
associado 3 Igreja Catdlica. Para trds, ficou o projecto TV1 de Proenca de
Carvalho e Carlos Barbosa.

O sistema de televisdo hertziana, em Portugal Continental, passou assim a
dispor de quatro canais (dois piblicos e dois privados), Tal como no sector
radiofénico, esta transformagio no sector televisivo ndo foi precedida de um
estudo cuidado sobre as implicacdes da reforma. Todas as atengdes estavam
centradas nos actores que iriam ser contemplados com estas frequéncias e nas
implicagbes politicas de tal decisio. Questdes absolutamente cruciais, num
momento de abertura de um mercado desta natureza, foram relegadas para
segundo plano. A dimensdo do mercado publicitdrio, as fontes alternativas de
financiamento dos canais, a clarificagio das regras de concorréncia, os limites
¢ obrigagdes ao nivel da informagdo e programagio de canais piiblicos e pri-
vados, entre muitas outras questdes, foram negligenciadas.

A abertura do mercado televisivo teve naturalmente um grande impacto na
actividade do operador piiblico de televisio. A RTP passou a competir pelo
mesmo bolo publicitirio com mais dois operadores. Tendo sido também abo-
lida a taxa de televisdo e vendida A Portugal Telecom a sua rede de transmis-
sores, a RTP sofreu uma drastica redugio das suas receitas e um aumento das
despesas, relacionado nio s6 com o pagamento da transmissdo de sinal, mas
também com a necessidade de competir pelos mesmos produtos audiovisuais
e recursos humanos. A disputa por programas, formatos e estrelas inflacionou
0 seu custo.

A agressividade concorrencial do entdo director de Informagdo e Programas
da RTP, José Eduardo Moniz, fez com que o Presidente do Conselho de Ad-
ministra¢do, Freitas Cruz, ordenasse cortes nas despesas com enviados espe-
ciais, na utilizagdo de satélites, no recurso a equipas de produgio externa e na
compra de programas. No entanto, as dificuldades financeiras da RTP nio se
aproximavam de um fim. A 25 de Janeiro de 1995, Freitas Cruz revelou ao
jornal Publico que o défice acumulado da empresa, no fecho das contas de
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1994, se havia elevado a 25 milhdes de contos. As dificuldades financeiras da
RTP reflectiam também o sucesso comercial de um dos operadores privados.
Dois anos e sete meses depois de ter iniciado as suas emissdes, e apesar da
feroz concorréncia da RTP, a SIC ultrapassou o share semanal do Canal 1 da
RTP (Pinto et al., 2000: 147). Seguindo uma eficaz estratégia de programagio,
a SIC conquistou a atengdo dos portugueses e, consequentemente, uma parte
significativa do bolo publicitirio.

Se, por um lado, a reestruturagio do sector televisivo agravou seriamente a
situagdo financeira da RTP; por outro lado, a reestruturagio ndo trouxe no-
vidades quanto a independéncia politica da esta¢do. Tal como no passado, a
RTP continuou a ser vista como uma estagio dependente dos interesses dos
governos do dia e incapaz de garantir um tratamento equilibrado dos diversos
actores politicos.

O facto de a empresa nunca ter visto clarificado o seu papel enquanto ope-
rador pablico de televisdo ndo contribuiu para a resolugdo dos problemas.
Ainda que o segundo governo maioritdrio de Cavaco Silva tivesse tentado
introduzir algumas alteraces na relagio entre o Estado e a empresa, fé-lo de
forma inepta ¢ sem qualquer resultado positivo através de um Contrato de
Concessdo de Servigo Piblico de Televisdo, assinado em 17 de Margo de 1993,
O governo de Cavaco Silva considerou que uma televisdo seria de Servigo Pi-
blico enquanto cumprisse um determinado nimero de tarefas. Na cldusula 5
do Contrato de 1993, podia ler-se que a RTP ficava obrigada a pautar a sua
programagio pelo respeito pelo interesse piiblico, por exigéncias de qualidade
e de diversidade para assim promover o esclarecimento, formacao e participa-
¢do civica e politica dos cidaddos; era ainda sua obrigacao contribuir para a
informagdo, recreio e promogio educacional e cultural do piiblico em geral, no
respeito pela identidade nacional e ficava também com a incumbéncia de pro-
mover a produgio e emissdo de programas educativos ou formativos, especial-
mente os dirigidos a criangas, minorias e deficientes auditivos. Acontece que
a longa lista de objectivos ndo era complementada com orientagdes concretas
sobre tipos efou géneros de programas que mais se adequariam a esta visdo
programatica. Nio houve qualquer tentativa de explicitar o que se entenderia
por ‘respeito pelo interesse do piblico’ nem por ‘exigéncias de qualidade e de
diversidade’. Substancialmente esvaziada de meios, privada de parte significa-
tiva das suas receitas e pressionada por uma feroz concorténcia, a RTP nio
conseguiria, nem mesmo neste periodo, um claro e inequivoco posicionamento
do seu accionista maioritario sobre as funges que competiam e sobre o papel
a desempenhar no novo enquadramento televisivo nacional.

A Lei da Televisao {Lei n® 58/90 de 7 de Setembrao) — aprovada pelo primeiro
governo maioritrio de Cavaco Silva — colocava o piblico, que por vezes deno-
mina de cidadéos, no centro do sistema televisivo, Foi precisamente conside-
rando aquilo que o legislador pensava ser o interesse do piblico que os objec-
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tivos genéricos e especificos da actividade da televisio foram entdo definidos.
De acordo com este documento {cf. artigo 6°), a actividade televisiva deveria
contribuir para a informagao e formagio do piiblico ¢ a defesa dos valores cul-
turais que exprimem a identidade nacional; para a formagio de uma conscién-
cia critica; para a recreagio e promogio cultural do piblico e para favorecer
o conhecimento muituo e o intercimbio de ideias entre cidaddos portugueses
e estrangeiros. A televisio deveria, portanto, assegurar a independéncia, o
pluralismo, o rigor e a objectividade da informagio; promover a criacio de
programas dirigidos a criangas, jovens e minorias culturais e contribuir para
o esclarecimento, a formagio e a participagio civica e politica da populagio.
Quanto aos objectivos da actividade televisiva, a lei nio estabelecia qualquer
diferenciagdo entre o operador pablico e os operadores privados. Todos quan-
tos interviessem nesta actividade deveriam ter como finalidade zelar por aquilo
que o legislador entendeu ser o bem piblico ou o interesse piblico.
Quaisquer que tenham sido as intengdes do legislador, houve uma clara con-
tradigdo entre o que era dito ¢ o que foi concretizado. No que diz directamente
respeito A RTP, a lei ndo passou de letra-morta. A RTP ndo procurou desenvol-
ver a sua estratégia de programacio em fungao dos cidaddos. A informagio,
antes e depois da abertura da televisdo 3 iniciativa privada, manteve-se na RTP
muito proxima dos interesses governamentais,

No inicio dos anos 90, o entdo presidente da Republica, Mério Soares, chegou
mesmo a dirigir uma mensagem 4 Assembleia da Repiiblica, na qual criticava
duramente o papel desempenhado pela RTP em matéria de pluralismo e inde-
pendéncia. “Como é do conhecimento dos Senhores Deputados, tem havido
queixas e protestos, individuais e colectivos, vindos dos mais diferentes sec-
tores da opinido nacional denunciando a discriminagio ou a dificuldade no
acesso aos meios de comunicagio social do sector ptiblico — que constituem
servicos com o dever de isengdo — e, em especial, a governamentalizagio da
RTP. A manipulacdo dos telejornais tem sido frequentemente referida como
uma prética constante, indigna de um pafis democréitico membro da Comuni-
dade Europeia. Sou sensivel a estas queixas, como me cumpre. E sem recorrer
a uma enumeracio de factos concretos — toda a gente os conhece, por experién-
cia directa - ndo deixarei, contudo, de referir algumas priticas que, de modo
mais comum, reflectem essas queixas: a incoeréncia dos critérios jornalisticos
e o desequilibrio da sua aplicagdo em relagdo ao governo ¢ aos partidos da
Oposigdo; o sistematico tratamento das iniciativas destes partidos em hordrios
e blocos noticiosos de menor audiéncia; a utilizagio de técnicas de montagem;
a incapacidade de comunicagdo e a presenga dos intervenientes, sobretudo
quando nio sdo certos membros do governo; a omissdo ou a minimizagio
de iniciativas sociais independentes do governo ou em confronto com ele; a
insuficiénciax de debates sérios sobre os grandes problemas da actualidade; o
afastamento de profissionais qualificados e isentos; o recurso a comentadores
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anddinos ou apenas representativos de franjas marginais da opinido; final-
mente, a chocante discriminagdo no tratamento das actividades dos diferentes
6rgios de soberania” (Soares, 1991: 2-3).

A entrada dos novos operadores no mercado nio garantiu a independéncia da
RTP e veio ainda acelerar a espectacularizagio da informagio. José Manuel
Barata-Feyo diz a este propésito que, em 1993, teve oportunidade de ver apli-
car, na RTP, o novo critério editorial vigente: “isto vende ou isto ndo vende?”
(2002: 29). E acrescenta a este proposito: “No ndmero de coisas ‘que vendem’
em televisdo, estio manifestamente incluidas a violéncia informativa, a violén-
cia em ficgdo, a violéncia psicoldgica, a violéncia cultural, a violéncia gratuita
e, mais recentemente, a violéncia ficcionada” (2002: 29},

Ainda que obviamente beneficiado pelas vantagens de uma postulagio 4 poste-
riori, o ministro da Cultura do primeiro governo sacialista pés-Cavaco Silva,
Manuel Maria Carrilho, referia-se, nos seguintes termos, ao legado social-
-democrata: “Num quadro cuidadosamente minado pela irresponsabilidade
cavaquista — que tornou Portugal no dnico pais europeu em que o Estado
aboliu a taxa, tendo a0 mesmo tempo alienado a rede de retransmissores —,
o servigo piblico de televisdo tornou-se rapidamente num bloco de chumbo,
incapaz de tragar a estratégica prépria que uma visio moderna do pais tio
imperativamente exigia” (Expresso Online, 26/02/2000, Pais). Diria ainda
Manuel Maria Carrilho: “Em 1995 tudo estava ja bem minado, com um qua-
dro de acelerada senescéncia do servigo piiblico, com um absurdo mimetismo
concorrencial com as esta¢des privadas e uma cada vez maior homogeneizagio
do panorama audiovisual, onde a proclamagio dos vencedores e dos vencidos
- bem como o empobrecedor triunfo do ecra tinico —, era apenas uma questio
de tempo” (Expresso Online, 26/02/2000).

Desorientagdo e incertezas

Com a chegada dos socialistas ao governo, esperavam-se mudangas ao nivel
da gestdo da RTP, da sua estratégia de programacio e do desenvolvimento de
uma independéncia efectiva face ao poder politico. As reformas estruturais no
sector da televisdo tinham sido j4 introduzidas, mas os socialistas - ferozes cri-
ticos da governamentalizagio, da descapitalizagio e da ineficaz gestao da RTP
- prometiam alteragSes. O programa do governo (Assembleia da Repiiblica,
1995} ndo previa a inversio de medidas na drea da televisio, mas avancava
com propostas de instrumentos legais e de organismos de regulamentacio.

Considerando prioritério i} o direito 4 informagio e as suas garantias institu-
cionais, i) a revitalizagdo do tecido industrial do sector, i#) o rigor e a inde-
pendéncia na gestio do sector piiblico da comunicagio social e iv) a presenga
activa nas relagdes internacionais, o primeiro governo de Anténio Guterres
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propds algumas medidas que, ignorando a histéria, poderiam ser entendidas
como anacronicas:

“a) Uma nova Lei de Imprensa que garantisse de forma inovadora a liber-
dade de informacio e os direitos dos jornalistas;

b) Alteragdo da composi¢io da Alta Autoridade para a Comunicagio
Social, passando os quatro membros cooptados pelos representantes do
governo ¢ da Assembleia da Repiiblica a ser indicados por organismos re-
presentativos da opinifo piblica e da cultura;

¢) Revisdo das competéncias da Alta Autoridade para a Comunicacio So-
cial que deverd ter poderes mais amplos na salvaguarda da independéncia
dos 6rgios de comunicagdo social do Estado, na garantia da isen¢io do
licenciamento dos novos operadores de radio e de televisio;

{...)

e) Revisdo do Contrato de Concessio de Servigo Piblico que passaria por
um novo quadro de exigéncias para esta empresa e, simultancamente, por
um financiamento adequado & natureza de servigo piblico a prestar;

(«e)

g) Garantia de independéncia dos servigos ptiblicos de televisio e ridio,
com modelos de gestdo de representatividade social para as respectivas
empresas”.

Para um governo que tomava posse 25 anos depois da Revolugdo que aboliu
o exame prévio, a preccupacio com a independéncia dos érgios de comunica-
¢do estatais poderia parecer, neste momento histérico, totalmente desajustada.
No entanto, se tomarmos em consideragio a forma como os media do Estado,
em geral, e a RTP, em particular, foram ostensivamente instrumentalizados,
tais objectivos adquiriam um sentido muito particular. Os socialistas estavam
apostados em encerrar o ciclo do controlo de conteiidos e a dependéncia da
RTP dos governos do dia.

Se foi relativamente fécil avangar com uma nova definicio de objectivos, o
mesmo nio pode ser dito relativamente 3 sua operacionalizagdo. A apres-
sada abertura do mercado 2 iniciativa privada criou grandes dificuldades
empresa, e o secretdrio de Estado da Comunicagio Social, Alberto Arons de
Carvalho, dizia-se disposto a dedicar-lhe grande atengfio. $6 que, operando
num contexto de profundas contradigGes governativas, as suas intengdes nio
passaram disso mesmo.

Foram aprovados planos de reestruturagdo da empresa e colocados na Direc-
¢do da Informagdo profissionais conhecidos pelo seu rigor e independéncia.
Joaquim Furtado dirigiu a Informagio e a Programagio entre Janeiro de 1996
e Margo de 1998. Todavia, estas medidas acabaram por se tornar inconse-
quentes. A empresa ndo conseguiu resolver os seus problemas financeiros e
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de orientagdo editorial, registando-se, em vdrios planos, um agravamento da
situacio,

Na primeira entrevista de balango do seu periodo de gestio, apés a demissio
da RTP (Expresso on-line: 4/4/98, “Sociedade”), Joaquim Furtado afirma que,
quando foi convidado para a direcgdo da RTP, em finais de 1995, havia uma
perspectiva de mudanga radical e que uma dessas mudangas era a do estatuto
da empresa: “cortar a relagfo directa, e até uma certa promiscuidade, que
sempre houvera entre as administragdes e s governos”. Joaquim Furtado
argumenta que “ndo basta haver uma predisposigdo de independéncia, é pre-
ciso que a lei a garanta por si s6. Sendo, o comportamento da RTP depende
de quem 14 estd e da interpretacdo que os administradores fizerem das suas
competéncias”, Explicando a demissdo do cargo de director-coordenador de
Programas e Informagio, Joaquim Furtado salienta, na mesma entrevista,
que um dos pontos de gléria da sua direcgio foi ter sido capaz de garantir
a isengdo e o pluralismo da informac¢io, o que ndo é pouco na historia da
RTP. “Deixou de haver ‘recados’ sobre os alinhamentos dos telejornais, Mas
as coisas chegaram a um ponto em que tivemos de nos demitir por causa de
uma questdo essencial que era a proibi¢io de uma reportagem com interesse
jornalistico” (a Administra¢do proibiu a deslocagio de um jornalista sem visto
a Angola porque tal poderia prejudicar as relagdes entre Lishoa ¢ Luanda). “E
nio foi s6 aqui que o problema se pds” — acrescenta — “as tarefas da direccdo
foram profundamente afectadas pelo facto de a empresa ter tomado como suas
as prioridades de Estado”,

De facto, as intengdes governamentais nio resistiram 3s lutas internas no go-
verno e no Partido Socialista e mesmo a clatificagio dos objectivos da estagdo
de servi¢o piblico patentes no novo Contrato de Concessdo, assinado entre o
Estado ¢ a RTP em Dezembro de 1996, nio veio resolver qualquer problema.
No novo contrato, o Servigo Piiblico era entendido de uma forma menos re-
dutora, mais préximo de uma filosofia de programagio. De acordo com este
contrato (cldusula 4*), a missio de Servigo Piblico de Televisio cometida 3
RTP determina que esta seja: “uma Televisdo de referéncia®, “uma Televisdo
nacional”, “uma Televisio de utilidade social”, “uma Televisdo de programa-
¢do agregadora”, “uma Televisdo das Liberdades Piiblicas”, “uma Televisdo
que produza obras de ficgdo de reconhecida qualidade”, “uma Televisdo com
exigéncia ética”. Relativamente is obrigagdes da programagio de Servigo Pi-
blico, este contrato contemplava, na cliusula 6%, inimeras orientaces no sen-
tido de dar resposta aquilo que se considerava ser o interesse ptiblico. Ainda
que os resultados praticos deste documento tivessem sido praticamente nulos,
ha um nivel bastante superior de especificagio sobre o que deveria ser feito, em
termos de programagio, para garantir padrdes de qualidade.

Tanto o Contrato de Concessio do Servigo Piblico de 1993 como a versio de
1996 afirmam que a fiscalizagio e verificagio do mesmo é da competéncia do
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ministro das Finangas e do membro do governo responsivel pela drea da comu-
nicacdo social (cldusulas 18* ¢ 24%, respectivamente). O Estado entende ser ele
préprio o melhor garante do cumprimento dessa “missdo’ de Servigo Piblico.
Compete, portanto, 4 RTP ‘ser’ um Servige Piblico de Televisdo e compete ao
Estado garantir que a RTP ‘€°, de facto, um Servigo Piblico de Televisdo.

A aprovagio de uma nova Lei da Televisdo {31-A/98 de 14 de Julho} — apesar
de abrir novas possibilidades - ndo veio também contribuir para a resolugio
dos problemas na RTP. Esta lei introduziu alteragdes no acesso e no exercicio
da actividade televisiva. Pela primeira vez, a lei possibilitou a criago de canais
locais, regionais e temdticos. Esta abertura permitiu que as estagdes existen-
tes se associassem aos operadores de cabo e aos produtores internacionais de
contelidos televisivos no sentido de desenvolver novos projectos. No entanto,
a proliferagdo de canais temdticos veio fragmentar ainda mais as audiéncias,
complicando a jd dificil situagio financeira das estagdes de televisio hertziana.
A questio absolutamente crucial da divida e do financiamento da empresa
foi, uma vez mais, adiada. Para além de continuar sem taxa, a RTP viu ainda
ser reduzido, por decreto governamental, o volume publicitdrio, uma decisio
aplicada a partir de Janeiro de 1997. A RTP1 passou a ter um maximo de 7,5
minutos de publicidade por hora e a RTP2 ficou sem antincios comerciais.
“Como poderia ser encarada pela empresa, senio como um inequivoco sinal
de alguma prosperidade, a deliberagdo de limitar a publicidade na RTP1 {...)
e de proibi-la na RTP2 (...)?”, interroga o proprio ex-secretdrio de Estado,
Arons de Carvalho (2002: 35). “O governo tomou esta decisio, apds uma
diligéncia dos presidentes da SIC e da TVI junto do préprio primeiro-ministro,
no final de 1996. Balseméio e Monjardino apresentaram-na como a tinica for-
ma de salvar a TVI de uma irreversivel faléncia e de finalmente conduzir a SIC
para a obteng¢io de lucros” (Carvalho, 2002: 35).

A esta medida nio foram criadas quaisquer alternativas transparentes de finan-
ciamento da RTP e a proposta do entio secretirio de Estado da Comunicagio
Social, Arons de Carvalho, de financiar a empresa através do estabelecimento
de uma relagio directa com o PIB nao passou disso mesmo, As indemnizagdes
compensatorias ficaram também sempre aquém do estabelecido e a “imprevi-
sibilidade das verbas colocadas a disposigdo da empresa impediam qualquer
planeamento estratégico”, tal como admitiu o préprio Arons de Carvalho,
poucos meses depois de ter abandonado o cargo (2002: 31).

As permanentes dificuldades da empresa, para as quais o executivo de Antd-
nio Guterres nio encontrou resposta adequada, serviram de arma de combate
para a oposicio e para os restantes operadores privados. Estes criticavam fre-
quentemente o apoio financeiro do Estado e a Oposigio, argumentando que a
RTP nio prestava um verdadeiro Servigo Piblico, defendia a sua privatizagdo.
No panorama audiovisual, tal como foi redesenhado por Cavaco Silva e pre-
servado pelos governos de Anténio Guterres, a RTP manteve-se condenada a
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indefini¢io quanto ao projecto de Servigo Piblico, 4 dependéncia politica e 3
inviabilidade financeira.

Apesar da tentativa dos governos socialistas de afastar 2 RTP da subordinagio
directa a politica de informagdo do executivo, a incerteza e a desorientagio
marcaram a televisio do Estado neste periodo. O préprio Presidente do Conse-
lho de Opinido da RTP, Anténio-Pedre Vasconcelos, sintetizava a situagio que
se vivia na empresa no inicio do ano 2000: “A RTP, tal como estd, nio pode
continuar. Devido 4 falta de estratégia, a irresponsabilidade ou & incidria dos
governos, i instabilidade das administragdes, nomeadas na maioria dos casos
em fungio da confianga politica e nio da sua competéncia, ao peso corporativo
da nomenklatura interna, a falta de imaginacio, criatividade e talento, que pa-
recem ter desertado da programagio, é hoje o principal obsticulo a existéncia
de verdadeiro SPT em Portugal” (Piblico, 20 de Margo de 2002: 41),

Notas conclusivas

Desde a fundagio da RTP até A implementagio do regime democritico, o po-
der executivo definia aquilo que entendia ser o interesse da nag¢do em geral, e
o interesse do telespectador em particular, sem que, para isso, fosse necessario
considerar as opinides e perspectivas da populagio. A mudanga de regime, de-
pois do 25 de Abril de 1974, apesar da aboli¢do formal da censura, nio trouxe
alteragdes estruturais significativas a este quadro, sobretudo no que diz respei-
to 4 eventual criagdo de mecanismos especificamente concebidos para repre-
sentar e defender os interesses dos telespectadores e também nio desenvolveu
estruturas para a efectiva participagdo dos cidadaos quer na construgio de um
modelo de Servigo Piblico de Televisdo quer na sua implementagdo. Verifica-
-se aqui, como em muitas outras dreas de estudo das politicas de comunicagio,
uma caréncia de avaliagtes cuidadas e suficientemente fundamentadas. Impor-
tard, no entanto, sublinhar que o novo poder politico, resultante da transigio
para a democracia, encontrou — em todos os momentos — formas de justificar
quer actos de clara intervengdo na gestdo na RTP quer, por contraponto, a
auséncia de quaisquer acgbes ou iniciativas no sentido de reformular o papel
do Estado na sua relagio com a empresa.

Ao longo destas linhas, procurdimos demonstrar que o poder politico nunca
abdicou de impor a sua visdo de interesse piblico & RTP ¢ que a estagio, in-
dependentemente da qualidade dos seus profissionais nas dreas da informagio
e programacgio, navegou ao sabor dos desejos da tutela — antes e depois da
nacionaliza¢do, antes e depois da radical mudanga politica de 1974. Na matriz
criadora da RTP, estd inscrita a nogdo de prestar servico ao poder politico e
nao aos cidadaos, Tal ndo implica que a RTP nio tenha — em muitas situagbes
— servido também os cidaddos; significa apenas que o servigo aos cidadios e
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com os cidaddos nunca fez parte das preocupagbes essenciais dos principais
responsdveis da empresa e de quem os nomeava.

Do que acima foi avangado, pode inferir-se que a relagdo Estado-RTP-cida-
daos nunca foi, em momento algum dos quase cinquenta anos da historia da
teledifusdo, multidireccional. O Estado portugués — independentemente do
regime ou do governo - parece ter sempre actuado sob a presuncio de que
os cidaddos ndo estariam (ainda) preparados para interagir responsavelmente
com a televisdo. Marcello Caetano receava o potencial nefasto do meio, o
MFA encontrava razdes para cautelas, Cavaco Silva soube manter a gestdo
sob controlo e Anténio Guterres nada fez para acabar com a dependéncia
financeira. Em quase meio sécule de televisdo, o Estado criou, nacionalizou,
governamentalizou, alargou e internacionalizou uma empresa de televisdo sem
nunca ter expressado grande preocupagio (além da retérica) com os interesses
dos destinatarios de tanto esforgo.

A intengdo expressa do actual governo (XV) aparenta indiciar a entrada numa
nova fase. Embora o quadro de partida para a elaboracio do documento
“Novas Opgdes para o Audiovisual” — apresentado no dia 19 de Dezembro de
2002 — tenha sido o mesmo do passado®, a nova orientagio propde tratar de
forma aberra e definitiva a ‘heranga’ da RTP e, com igual empenho, resolver a
crise de indefini¢do, apresentada como “crise de integridade” (19.12.2002: é).
Numa formulagio que se apresenta, nalgumas areas, bem distante da postura
inflamada e desprovida de substincia das primeiras declaragdes do ministro
da tutela, o documento avanga que o Servico Piblico necessita de adoptar a
nog¢io de ‘acgdo positiva’ (ibidem.: 12). Adianta ainda que um autonomizado
segundo canal devera ser o espaco de actuagio da sociedade civil, com o apoio
(ainda que, idealmente, apenas numa fase inicial} do novo operador de Servigo
Publico.

Indo além da simples reestruturagio financeira do actual operador piiblico de
televisdo, o documento apresenta-se como uma grelha de funcionamento mais
vasta para toda a politica de audiovisual do governo liderado por Durdo Bar-
roso. O facto de se encontrar pontuado por ajustes de contas politicos retira
ao texto alguma solidez, a deliberada auséncia de detalhes sobre o alargamen-
to da concessio de tarefas de servigo piiblico aos privados sugere, no minimo,
hesitagdo e o quase ostensivo ‘libertar’ do segundo canal denota menos de
desconhecimento dos media do que de deliberada manobra de auto-garantia
politica. Na sua globalidade, porém, estamos perante um texto com algumas

5 O governo procurou um novo conceito de Servigo Piblico nos mesmo lugares de sempre e com base em
percepgdes que adquiriram ji wm cardcter de perenidade na vida politica nacional. A intengdo terd sido ndo
tanto receber um alargado leque de contribuigdes com o objective de — A luz das inescapdveis opgdes politicas
— elaborar uma estrutura fundamentadora da adequacio do conceito 4 realidade portuguesa, mas antes percor-
rer rotinas mais simples, previsiveis e até mesmo mais recompensadoras no imediato {quer para o poverno quer
para os reduzidos circulos de individuos que garantem a perpetuagio das suas muito particulares feituras efou
representatividade de interesses).
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virtudes: a clareza de propdsitos, a intencionalidade de ac¢do e a fuga 2 esteri-
lidade de uma politica fundamentada na nio decisio.

Afigura-se demasiado cedo para avaliar em mais detalhe a valia das propostas e
— sobretudo se recordarmos as declaragdes de intengdes de anteriores governos
— mais prematuro seria analisar os seus efeitos. Ainda assim, parece-nos seguro
ressaltar que este documento resulta, uma vez mais, da necessidade de adaptar
o operador estatal de televisio & postura politica do governo do momento e
nio de um processo alargado de reflexdo sobre servigo ptiblico de televisdo em
Portugal. A urgéncia reformista justificou a inexisténcia de um amplo e sério
debate, fundamentou o pontual trabalho de uma comissio nomeada pelo exe-
cutivo e reduziu a pouco mais do que uma formulagio estilistica a nogdo de
‘oportunidade histérica’ de que fala o documento governamental. De lado ficou
a possibilidade real de se abrirem portas a uma participagio civica consciente e
reflectida, incentivadora de divergéncias e fomentadora de novas ideias.

O novo operador publico de televisdo, saido da profunda reestruturagio em
curso, deveri reflectir uma diferente visao do papel do Estado na sociedade
mas nio mais do que isso. O governo social-democrata entende que lhe cabem,
sobretudo, tarefas de regulagdo e que, consequentemente, o seu peso nos va-
rios sectores da economia deve ser reduzido. O enfoque dado, na apresentagio
do novo documento, a previsivel reducdo de custos é bem sintomitico dessa
postura. Fica, porém, uma vez mais por responder a pergunta que nunca hou-
ve tempo nem vontade para fazer: que Servigo Piiblico quer o piiblico?. Para
que existisse Servico Piblico de Televisdo, na acepgdo que este livro encerra,
seria absolutamente necessario romper com a histéria, inverter o caminho e
inventar um futuro de interac¢io, num ambiente de declarada e permanen-
temente auditada independéncia. Para que isso acontecesse, seria necessirio
que o Estado alterasse, de forma decisiva, a sua postura face ao meio e face a
participagdo dos cidadéos.
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IV. Os conteiidos do servico publico de televisdo:
pistas para a elaboragéio de uma grelha de programacéo

Felishela Lopes™

Talvez seja um pouco exagerado encarar a televisio como um “totem”. Talvez
seja pouco consistente a tese que vé o telespectador a estabelecer com ela um
culto sacramental. No entanto, nela e, por extensdo, no (seu) publico, desco-
brimos sinais que nos fazem perceber que esta imagem ndo estard assim tio
desfocada. Tal como o “totern™, a televisio imp&e uma relagio permanente, de
cardcter emocional; revela-se uma espécie de companheiro, presente nas mais
variadas situagdes; cria um ritual 3 volta do qual surgem nomes e emblemas
variados. Retomando as palavras de Le Diberder e Coste-Cerdan (1990: 12),
trata-se de um objecto central que se deixa perceber a for¢a de sermos incapa-
zes de o evitar. Nele concentra-se grande parte das esperangas e dos temores
das tribos modernas. Por isso, aquilo que ela transmite revela-se de grande
importincia.

Neste capitule, iremos abordar os contetidos aos quais uma televisdo de ser-
vigo piblico devera prestar atencdo. E certo que grande parte deles estario
sempre presentes numa estagio privada, mas pensamos que eles poderdo dese-
nhar-se de forma especifica num operador piiblico que seja imune ds pressdes
de mercado e que oriente a sua actividade por critérios de exceléncia que se
constituam como um referencial para o panorama audiovisual portugués.

* Docente da Universidade do Minbo (felisbela®@ics.yminbo.pt).

Este capitulo contou com a colaboragio do socidloge Joie Nuno Coelho; do jornalista da RTP Jorge Campos;
das investigadoras em programagdo infantil Cristina Ponte e Sara Pereira; de Isabel Medina, chefe do Gabinete
de Conteddos da empresa FOCO da RTP; do presidente da Comissic do Tempo de Emissdo das Confisses
Religiosas, Mario Marques; e do jurista e membro da ACAPO, Sérgio Gomes da Silva.
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Antes, porém, de expormos algumas tematicas que julgamos importantes figu-
rar num servigo publico de televisdo, sublinhamos dois pressupostos que estio
subjacentes a nossa reflexdo, O primeiro diz respeito 4 programagio televisiva.
Para além de se atender ao facto de que o0 modo de fazer e ver televisio se alte-
rou significativamente nos dltimos anos, serd preciso perceber o significado de
uma grelha de programas, nomeadamente aquela que se constréi para um ca-
nal generalista a emitir em aberto. O segundo ponto diz respeito  especificida-
de de um servigo piiblico de televisio. Coabitando pacifica ou atribuladamente
com canais privados, um operador publico, pelo menos no plano teérico, tem
principios e valores especificos que ¢ orientam para uma determinada direcgio
e que, a serem respeitados, poderiam fazer com que o servigo piiblico ndo se
circunscrevesse a uma designacio traduzida em discurses, mas pouco sentida
na palavra e na imagem televisivas.

| - Pressupostos:
1 - Relativamente & programacao televisiva...

1.1 — Temos em conta que o modo de encarar a programagio televisiva se
alterou:

Em tempo de monopélio, os programas eram definidos em fungio de trés
grandes finalidades comunicativas: distrair, informar e educar. Consequen-
temente, havia “o momento do especticulo, dedicado ao divertimento; o da
informacgio ao longo do qual ficivamos a saber as noticias; e o de aprendi-
zagem onde enriqueciamos a cultura” {Negri et al., s/d). Nesta tipologia do
consumo, a clara defini¢do do género do programa constituia uma fronteira
que orientava a concretizagdo das diferentes fungoes que os canais televisivos
se propunham cumprir. Instalava-se um contrato de comunicagao paternalista,
pedagdgico ¢ monodireccional com o telespectador que poderia ver o que o
programador lhe propunha ou, entio, apagar a televisdo. Seguindo a férmula
de Jean-Louis Missika e Dominique Wolton (1983: 128), os telespectadores
constituiam-se como uma espécie de sala de aula, sendo os profissionais da
televisdo os mestres, Na programagio de monopélio, o programa valia por si,
era uma unidade auténoma, estando claramente demarcado relativamente a
emissdo que se lhe seguia ou precedia. Neste modelo televisivo a que Umberto
Eco (1985) chama “paleo-TV?”, o fluxo televisivo integrava um conjunto de
programas que apresentava um contrato de comunicagio preciso, resultante
de uma clara delimitagio dos géneros (informacdo, ficgdo, emissbes culturais)
e de uma divisdo especifica dos piblicos (programas para as criangas, para os
aficcionados do desporto automével, para os amantes da natureza...).
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Factores tecnolégicos, mas também mutacdes econdémicas, politicas, sociais
e culturais alteraram esta forma de fazer televisdo. A valoriza¢io de certas
franjas hordrias, por exemplo, ndo pode ser encarada apenas como uma inicia-
tiva unidireccional do programador, mas deve ser lida A luz das modificagtes
das formas de vida (emprego e lazer). Acompanhando a disponibilidade que
as pessoas tém para ver televisio, os programadores vdo tentando optimizar
essas audiéncias disponiveis. Esse acompanhamento requer uma actualizacio
permanente dos contelidos na medida em que os gostos do piblico evoluem.
Impde-se progressivamente aquilo a que Dominique Mehl, num artigo publi-
cado na revista Sociologie du travail, chamou a “ideologia da programagio”,
dedicada nio as emissdes, mas pensada em fungdo do lugar que elas ocupam
nas grelhas televisivas, tendo em conta os comportamentos e 0s gostos dos te-
lespectadores. Progressivamente, foi sendo abandonado o regime pedagégico
com o telespectador para se instalar uma relagio de convivialidade, possivel
porque a relagdo passou a ser bidireccional. J4 ndo hd um “eu” que fala para
um “tu”, mas um “nds” constituido por “duas vontades convergentes que se
exprimem como vontade comum” (Negri ¢t al.). O pequenoc ecrd torna-se uma
espécie de amigo do piblico, acompanhando-o ao longo do dia, segundo os
ritmos impostos pelo quotidiano. Ha as emissdes da manha, da hora do almo-
0, da tarde, da hora do jantar e as nocturnas. Marcam-se, assim, encontros
com os telespectadores assumidos como interacgBes ritualizadas. Os cenarios
. também reflectem os espagos exteriores da vida das pessoas. O tempo, o es-
paco e as formas de interacgio do dia-a-dia do telespectador encontram no
pequeno ecri o seu reflexo e o seu impulsionador. Trata-se, acima de tudo, de
uma relagio de espelho para ambas as partes. Isso significa que a evolugio da
televisdo ndo deve ser apenas procurada no seu interior, mas também na reali-
dade que lhe é exterior e lhe d4 a matéria-prima para as suas emissdes.

1.2 — Temos em conta que uma grelba de programacio de um canal generalista
que opera em aberto é concebida como um todo, ainda que seja percepcionada
em partes:

Sdo muitos os tedricos que se referem A programagio televisiva dos canais
generalistas como um trabalho global. Jestis Gonzalez Requena (1995) desig-
na-a como um “macro-discurso”, capaz de integrar no seu interior todos os
sistemas semidticos, actualizados actstica e visualmente. Uma grelha televisiva
seria uma unidade discursiva superior as unidades que contém, com a capaci-
dade de submeter tudo o que alberga 4 sua légica. A introducio do conceito de
discurso no dmbito na programacio permite, de acordo com Requena (1995:
27}, ndo s6 “descobrir em todo o processo de comunica¢iao dmbitos de signi-
ficagdo que escapam a consciéncia e vontade dos seus agentes”, como também
“analisar em profundidade o papel estrutural desempenhado pela televisio na
cultura de massas”. Esta influéncia ndo resultaria apenas da actuagéo isolada
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de certos programas, saindo, antes, de um discurso de ordem superior, de efei-
tos psicolégicos, ideoldgicos e sociais manifestos.

E também como “um lugar de construgio de um discurso global associando
diferentes componentes” que Guy Lochard e Henri Boyer (1995: 95) definem
o conceito de programagio, sublinhando, no entanto, que este nio é o modo
como o telespectador apreende uma grelha televisiva, encarando-a antes como
“uma sucessfio de enunciados auténomos, portadores de significagdes e valo-
res independentes” (1995: 97). De facto, a forma como se processa a recepgio
das mensagens televisivas ndo corresponde aquilo que se passa no momento
da sva inser¢do numa grelha, Nesta, cada uma das emissdes adquire o seu va-
lor através das relagoes estabelecidas com as restantes componentes, formando
um todo que se pretende que seja equilibrado e, a0 mesmo tempo, diversifica-
do, dependendo essa diversidade da natureza do canal.

Servindo-se do termo “palimpsesto” para falar da programagio televisiva,
Nora Rizza (1989} encara-a como a disposi¢io sucessoria de uma série de pro-
gramas, num certc periodo temporal, segundo uma determinada légica. A sua
andlise centra-se no processo de construgio da grelha, acreditando que dessa
opgdo resultam elementos que dificilmente se tornariam visfveis se apenas se
tivesse em conta a oferra televisiva que chega ao telespectador. Combinando
informagdes técnicas do trabalho do programador com outras relacionadas
com as rotinas de produgio, a autora conclui que a natureza do “palimpsesto”
televisivo estd condicionada por factores tio diversos como os recursos econd-
micos da estagdo, a audiéncia prevista, a imagem e identidade do canal, a oferta
da concorréncia, a possibilidade de produgdo ou aquisicdo dos conteiidos.
Sujeita a miiltiplos constrangimentos, uma grelha de programagao, porque é
concebida como um todo, encontra a sua especificidade naquilo a que José
Angel Cortés (1999: 95-96) chama “filosofia de programagio” que engloba
*a actividade da empresa, os seus fins, 0s meios com que conta e o espirito dos
seus accionistas, as suas expectativas e os prazos marcados para alcangi-los”.
O segundo passc € criar uma “linha editorial” através da qual se estabelece
uma oferta mais pormenorizada. Enquanto a filosofia fixa os aspectos que
consolidam o projecto, a linha editorial determina os critérios a seguir.

Este complexo processo de definicdo de uma identidade de um canal e conse-
quente linha de actuagdo pressupde conhecimentos de miltiplos campos (da
sociedade, da cultura, da economia, etc.) e diversificados estudos quantitativos
e qualitativos dos piblicos das emissdes televisivas (medigdo das audiéncias,
estudos das atitudes, indices de apreciagdo, andlise das motivages, registo das
reacges imediatas, estudo dos estilos de vida...). Os telespectadores — quer
sejam encarados como meros consumidores, quer como cidaddos - sic um
elemento-chave, Como bem sublinha Eric Macé (2000), uma grelha de pro-
gramagdo de um canal generalista que opere em sinal aberto deve ajustar-se
sempre aquilo a que chama “o metabolismo sociotemporal dos individuos
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segundo a sua idade, sexo, actividade e local de residéncia”. Se os programas
sa0 feitos para determinado publico, este deve estar disponivel para o ver. Isto
significa que, embora uma filosofia de programacio possa ditar determinados
contetidos, estes nunca se inserem numa grelha de forma arbitraria, antes sdo
motivados pela disponibilidade do respectivo piblico.

Tal como ndo vivemos da mesma maneira ao longoe do dia, também nio
consumimos televisdo de forma idéntica nos diferentes segmentos hordrios.
Dai que uma grelha de programacio se divida em “franjas hotarias”; ou seja,
blocos homogéneos em termos de comportamentos de audiéncia. O dia é, as-
sim, repartido em quatro momentos principais: 0 “day time”, o “acess time”,
o “prime time” ¢ o “second time”, Estes segmentos formam uma unidade
temporal mais abrangente que é a do “dia” que, por sua vez, integra a macro-
categoria “semana”, Na verdade, € a partir de uma construgio que atende aos
sete dias que se avalia a homogeneidade dos segmentos horérios, dos quais
devem sair um equilibrio e um ritmo federadores de audiéncias. E através da
oferta semanal que temos um retrato daquilo que se passa numa grelha aos
niveis vertical e horizontal.

Ainda que a unidade € a harmonia da programagido se encontrem na grelha
semanal, a oferta televisiva obedece normalmente a uma planificagio global
que é feita por temporadas, sendo a mais importante a que se inicia em Setem-
bro, altura a partir da qual os telespectadores t8ém mais disponibilidade para
consumir televisio.

2 - Relativamente ao servigo piiblico de televisdo...
2.1 - Temos em conta os grandes principios cldssicos':

* Principio de continuidade: nao € exclusivo dos servigos piblicos, abrangen-
do todos os érgdos de soberania de quem se espera um trabalho regular. Este
principio é encarado como um dos principais fundamentos do servigo piibli-
co de televisio. Em caso de paralisagio da emissdo, ndo é a administragio
da empresa piblica a primeira vitima, mas o telespectador que se vé privado
daquilo que quer ver e que ajudou a custear através dos seus impostos.

® Principio de mutabilidade: impGe A televisio piblica uma adaptagio
constante i sociedade, que se caracteriza por um constante devir, Se a ac-
tividade dos operadores piiblicos também passa pelo interesse do piblico,
€ como este se encontra em constante mutagio, a palavra de ordem é a
mudanga. A designagio de mutabilidade, Pontier (1996: 90-91) prefere a
de adaptacdo, explicando-a nos seguintes termos: “A adaptagio do servigo

! Estes principios jd foram enunciados num trabalho anterior da autora [Lopes, Felisbela (1999) O Telejornai e
o Servigo Piiblico, Minerva, Caimbra].
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piiblico deve consistir, pensa-se, numa melhoria do servigo; a administra-
¢do deve ter coragem para satisfazer o melhor possivel, e dentro das melho-
res condigdes, as exigéncias dos utentes”.

* Princibio da ignaldade: é uma extensdo do principio juridico que coloca
todos os cidadios ao mesmo nivel perante a lei, impedindo qualquer es-
pécie de discriminagio. Restringindo-nos ao trabalho dos jornalistas, este
principio tem uma aplicabilidade permanente, sendo a parcialidade on a
manipula¢do atitudes ética e juridicamente reproviveis. No entanto, nem
sempre os meios de comunicacio social dispdem de uma estrotura ou de
uma politica editorial que lhes permitam fazer chegar o seu produto/fservigo
jornalistico a todos os consumidoresicidaddos. Num servico piiblico de
televisdo, o principio da igualdade alarga a possibilidade de recepcio da
mensagem audiovisual a todos os cidad3os que partilhem a nacionalidade
do érgdo piblico. Proporcionar o acesso gratuito de todos as emissdes te-
levisivas implica, para além de uma cobertura integral do territério, a cria-
¢do de dispositivos que permitam, por exemplo, fazer chegar aquilo que se
transmite através do som aqueles que ndo ouvem. Daqui resultam custos
acrescidos que as empresas privadas nem sempre podem supoitar. A igual-
dade pode também ser concebida em termos de oportunidade de participa-
¢Ao nos canais de comunicagio. Isto pressupde uma atengio equitativa aos
valores das maiorias e das minorias. A iguaidade serd tanto maior quanto
maior for a diversidade das emissdes.

* Principio de neutralidade: manifesta-se como um principio moral que
orienta o servigo piblico na sua “actividade de prestagio”, impedindo
qualquer juizo de valor {Isar, 1995: 314). Este principio pressupde que
0s servigos funcionem com vista a satisfazer apenas o interesse geral, nio
cedendo a interesses particulares. Certos autores consideram a neutralida-
de como uma exigéncia do principio da igualdade. Todavia, como lembra
Jean-Frangois Lachaume (1989}, o principio da neutralidade diz respeito
aos deveres que os servigos piiblicos tém com os seus utilizadores, enquan-
to o principio de igualdade tem subjacentes os direitos dos utilizadores face
aos servigos pliblicos.

® Participacdo dos cidaddos no funcionamento dos servigos piiblicos: € um
dos novoes principios invocados por Pontier (1996: 95), considerado funda-
mental para uma maior democratizagio da sociedade.

2.2 — Temos em conta os valores a respeitar por um operador piiblico de TV:
* Qualidade dos programas: sobreposta as leis do mercado, a qualidade

liga-se intrinsecamente A esséncia do servigo piblico de televisio, do qual
se espera um contributo importante para a inovagio dos formatos televisi-
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vos, para a criatividade, para a capacidade de gerar debates de relevincia
social e para desenvolver a autenticidade e a riqueza expressiva dos con-
tetidos emitidos. Tendo em conta a multiplicidade de canais que invade o
ecra de televisio, Dominique Wolton (1992: 148) encara este valor como
algo de essencial a preservar, particularmente nos canais publicos, onde
considera ser mais vidvel a adopgio de medidas que contrariem o mercan-
tilismo dos conteddos. A ligacio da qualidade 4 promogdo dos valores cul-
turais é, com cfeito, reiteradamente retomada pelos tedricos que estudam
a televisdo de servigo piblico. Para Gianpietro Mazzoleni {1992: 84-91),
por exemplo, este valor reflecte-se no cuidado que hd em proteger as obras
criativas das agressdes comerciais, resguardando-as particularmente dos
cortes publicitarios; no respeito pela dignidade da pessoa; na proibigdo de
publicidade feita a produtos considerados nocivos (tabaco, dlcool e dro-
gas); ou na obrigatoriedade de difundir produgbes nacionais. Alargando o
conceito de qualidade a toda a grelha de programagio, poder-se-4 afirmar
que ela se traduz por uma procura constante de inovagio. A tentagdo para
repetir férmulas j4 testadas é forte, mas os programadores devem correr
riscos, fazer coisas novas, surpreender, incutindo no telespectador a ideia de
que aquilo que vé é mais do que mero acaso (Broadcasting Research Unit,
1989: 3). Mais importante do que a variedade e a novidade € a nio-trivia-
lidade. A diferenga entre um programa trivial ¢ um outro ndo-trivial é que
no primeiro o assunto fica rapidamente esgotado, enquanto no segundo ele
adquire em cada momento um renovado interesse, mesmo para aqueles que,
a partida, ndo estio motivados para determinada emissdo, Os padrdes de
qualidade sdo indivisiveis, abrangem toda a grelha de programagio, sendo,
porém, conveniente estarem espelhados em cada programa.
* Diversidade: uma programagio diversificada nos planos regional, politico
¢ cultural é o que se espera dos operadores piblicos. Emitindo para um
conjunto de cidaddos com modos de vida diferenciados, a televisdo de ser-
vigo piblico, mais do que as estagOes generalistas privadas, tem obrigagdo
de reflectir nas suas emissdes realidades multiformes, nio apenas aquelas
que chegam s maiorias, mas também aquelas que se restringem a grupos
minoritirios. Ac mesmo tempo que satisfaz os interesses dos membros
individuais de uma audiéncia, uma grelha diversificada promove a coesdo
entre grupos que habitam espacos fisicos distintos e que estruturam o seu
quotidiano através de sistemas especificos, “Oferecer programas destinados
a publicos diferentes é a melhor maneira de satisfazer 0 maior niimero de
pessoas”, garante, pot sua vez, o relatério sobre o Futuro da Televisdo Pi-
blica elaborado em Franga em 1994, Wolfgang Hoffmann-Riem (1992: 49)
distingue diferentes dimensdes a partir da diversidade:

¢ uma diversidade orientada para ¢ individuo ou o grupo, proporcio-

nando-thes oportunidades de expressiio;
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* uma diversidade vocacionada para os temas;

¢ uma diversidade integradora de realidades de diferentes dreas terri-

toriais;

* uma diversidade de formatos.
Considerando a diversidade um valor essencial do servigo piiblico de televi-
sd0, Denis McQuail (1992: 100-101) concebe-a a dois niveis;

* g externa, separada pelo espectro hertziano que cria diferentes canais

para publicos diversos (diversidade estrutural);

* a interna, aglutinada na mesma grelha de onde se esperam contei-

dos orientados para uma audiéncia heterogénea (diversidade organi-

zacional).
* Identidade cultural: conscientes de que as identidades colectivas atra-
vessam um periodo de turbuléncia, os investigadores ligados ao estudo da
televisdo véem nela um importante meio para consolidar a identidade cul-
tural de um pais. A fim de garantir a preservagio deste valor, alguns paises
impuseram as estagdes de televisdo, com incidéncia nos canais piblicos,
um reforgo da lingua nacional, servigos especiais para cada regido e deter-
minadas cotas de programas de produgio nacional. De uma forma geral,
a TV tende a prestar mais atengio &s manifestagdes das maiorias. E é aqui
que comegam todos os problemas, pois a grande dificuldade passa a ser,
por um lado, criar a diversidade numa cultura de massas — algo obrigatério
para qualquer media generalista instalado num regime democritico - e,
por outro, promover as manifestagbes inerentes a outras culturas - algo
incontornivel num canal televisivo de servigo piblico. Tendo como refe-
réncia uma economia de televisdo mista, Jay Blumler e Wolfgang Hoffman-
Riem (1992: 211) reclamam para os operadores publicos a obrigagio de
se ocuparem das necessidades culturais mais autéctones. Paralelamente 2
cobertura dos sucessos nacionais, defende-se ser conveniente dar também
a conhecer alguns talentos nacionais em campos menos medidticos. Por
exemplo, o das artes.
* Distanciamento face as fontes de financiamento: invocando o exemplo da
BBC, Denis McQuail (1992: 102) diz ser necessario que a TV piblica faga
um esforgo para separar a publicidade dos contetidos programiticos a fim
de se conquistar um outro valor considerado fundamental nos operadores
plblicos: a autonomia. 56 assim se consegue alcangar uma televisio de qua-
lidade. O publico saberd, por seu turno, sancionar a (in)dependéncia dos
media face aos poderes instalados, conferindo, ou ndo, credibilidade aquilo
que transmitem (McQuail, 1994: 146). Ligado a este valor encontra-se um
outro: a preocupagio em impedir a transformagio dos canais de servigo
piblico em produtos comerciais. As consequéncias de uma excessiva co-
mercializagdo das emissdes televisivas sdo, segundo Blumler, as seguintes: o



entretenimento sobrepor-se-ia a informagdo, os acontecimentos dramdticos
e espectaculares invadiriam o espago de andlise e debate e os responsaveis
pela programacio orientar-se-iam progressivamente mais pelo interesse do
publico do que pela sua missdo de promoverem a cidadania.

Il - Legislacdo

Como argutamente assinalam Jost e Leblanc (1994: 37), “curiosamente a lei
ndo introduz qualquer constrangimento ao nivel da grelha”. Assim se passa
em Franga e assim se passa em Portugal. No entanto, existe legislagdo especi-
fica que estabelece algumas coordenadas para o audiovisual. Destacamos aqui
dois artigos do Capitulo IV {“Servigo Piblico de Televisao™) da Lei n°31-A/98,
de 14 de Julho (“Lei da Televisdo™).

Artigo 44° - Obrigacoes especificas de programagao

“A concessiondria deve assegurar uma programacio de qualidade e de refe-
réncia que satisfaga as necessidades culturais, educativas, formativas, informa-
tivas e recreativas dos diversos ptiblicos especificos, obrigando-se designada-
mente a:

a) Assegurar o pluralismo, o rigor ¢ a objectividade da informagdo, bem
como a sua independéncia perante o Governo, a Administragdo Piblica e
os demais poderes piiblicos;

b) Emitir uma programagdo inovadora e variada que estimule a formagio e
a valorizagio cultural, tendo em especial atengdo o piblico jovem;

c) Privilegiar a produgfio de obras de criagdo original em lingua portuguesa,
nomeadamente nos dominios da ficgdo, do documentirio e da animagio;
d} Difundir uma programagio que exprima a diversidade cultural e regio-
nal do Pais e que tenha em conta os interesses especificos das minorias;

¢) Garantir a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais
e estrangeiros;

f) Assegurar igualdade de acesso & informagdo e & programagdo em geral a
todos os cidadios, garantindo por isso que as emissdes possam também ser
acompanhadas por pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, recorrendo
para o efeito a legendagem ou 2 interpretagio através da lingua gestual’;
g) Emitir programas regulares destinados especialmente aos portugueses
residentes fora de Portugal e aos nacionais dos paises de lingua oficial por-
tuguesa, incluindo programas facultados por operadores privados.”

2 Esta alinea foi introduzida pela Lei n°8/2002, de 11 de Fevereiro (Primeira alteragic 4 Lei n"31-A/98, de 14
de Julho).
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Artigo 45.°-Obrigacoes especificas de programagio
“Constituem obrigacdes especificas de programagdo da concessiondria do ser-
vigo publico de televisdo, nomeadamente:

a) Emitir o tempo de antena dos partidos politicos, do Governo, das orga-
nizagdes sindicais, profissionais e representativas das actividades econémi-
cas e das associagdes de defesa do ambiente e do consumidor, nos termos
dos artigos 49.° e seguintes da presente lei;

b) Ceder o tempo de emissio necessirio para o exercicio do direito de ré-
plica politica, nos termos do artigo 58.%

¢) Assegurar um tempo de emissdo as confissoes religiosas, para o prossegui-
mento das respectivas actividades, tendo em conta a sua representatividade;
dj{(...)

e) Emitir programacio especifica direccionada para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva®;

f) Ceder tempo de emissdo & Administragdo Publica, com vista a divulga-
¢do de informagdes de interesse geral, nomeadamente em matéria de saiide
¢ segurarica piiblicas.”

Il - Areas a privilegiar numa TV piiblica

Que papel deve desempenhar a TV na vida das pessoas? Qual a sua fungio so-
cial? Que vertente privilegiar no telespectador? A de consumidor de produtos?
A de cidadido critico da realidade circundante? A de receptor passivo? A de
publico activo que é chamado a envolver-se nas emissdes? Estas sdo algumas
questdes que o programador deve ter em mente quando planifica uma grelha.
No caso de um operador publico, este trabalho implica também que se consi-
derem os principios e valores orientadores de um servigo piblico de televisdo.
Apresentamos aqui algumas dreas que, na nossa perspectiva, devem merecer
uma atengdo particular na TV piiblica, Trata-se apenas de uma proposta de
trabalho, o que significa uma construgio em aberto.

1 - Campo da informagéo

Sdo virios os tedricos que conferem ao pequeno ecrd um poder de agen-
damento da actualidade. Segundo Saperas (1993: 55-56), ao chamarem a
atengdo para certos temas, os meios de comunicagio em geral, e a TV em
particular, orientam a percepgdo que os individuos t8m da sociedade. Jean-

4 Esta alinea foi alterada pela Lei n°8/2002, de 11 de Fevereiro (Primeira alteragio a Lei n°31-A/98, de 14 de
Julho).
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Pierre Esquenazi (1997: 113) fala-nos da capacidade da televisio para criar
“quadros de formulagio de opinides”. Na mesma linha, Peter Dahlgren
{1997: 209-236) assegura que, a partir daquilo que passa no pequeno ecri, se
constroem “micro-esferas publicas™, ou seja, espagos de discussdo de assuntos
contemporinecs. Embora reconhega que a TV é um veiculo pobre de trans-
missdo de informacio, defende que é ela quem cumpre melhor a fungio de es-
timular o debate. Fica, deste modo, registado o poder deste meio para “tragar
os contornos da actualidade” (Leblanc, 1987: 151). Segundo Giddens (1998:
483), “a televisdo ndo s representa o mundo em que vivemos, mas define cada
vez mais o que ele é realmente”.

Se nfo hd uma vinica defini¢io que remeta para a esséncia de uma informagio
de servigo publico, encontramos virias posigdes que legitimam a sua peculiari-
dade no audiovisual. Cebrian Herreros (1998: 137-138) expde algumas linhas
de acgio para os programas de informagio dos canais piblicos:

¢ proporcionarem uma visdo global e contextualizadora dos factos;

» procurarem o contraste de fontes diversificadas;

* fazerem uma rigorosa depuragio dos dados;

* promoverem o aprofundamento das consequéncias sociais, politicas e
econdmicas dos factos;

* debaterem-se por um equilibrio na cobertura territorial, social e cultural;
* introduzirem um enfoque pluralista ¢ imparcial nas opinides veiculadas.

Pela nossa parte, acrescentamos os cuidados a ter ao nivel da forma, quer da
expressio, quer de conteiido. Ensaiar novas maneiras de dizer ¢ de ver é o
desafio que se coloca a um operador do qual se espera que seja uma referéncia
de exceléncia para o panorama audiovisual.

Tendo em conta os principios e valores de um servigo publico de TV focados
anteriormente, pensamos que, no que a informacio diz respeito, se deve pres-
tar atengdo aos vectores que passamos a enunciar.

1.1 - Informacio didria

A actualidade é uma construgio da informagdo. Através dela, apreendemos
a (a)normalidade do quotidiano. Tal como numa grelha achamos descabido
separar programas de servigo piablico de outros que nio teriam essa caracte-
ristica, também julgamos que nio se pode fixar assuntos que sejam exclusiva-
mente de interesse piblico. Se, 4 partida, um assunto politico como o debate
do Orgamento de Estado tem por si relevincia piblica, tal ndo garante que o
respectivo tratamento noticioso contenha informagio pertinente. Em contra-
partida, um homicidio praticado por um cidaddo comum pode ndo constituir
matéria sensacionalista, se 0 dngulo escolhido pelo repérter passar além da
exploragio da dor dos familiares da vitima,
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Tal como a programagio, também o telejornal deve ser pensado integralmente
numa ldgica de servigo piblico, actuante em todos os momentos: na selecgdo
noticiosa, no alinhamento escolhido, nos textos que servem de pivo aos tra-
balhos noticiosos, no modo de construgio de uma pega (recolha de imagens,
escrita do texto, montagem dos vérios planos...}, na escolha dos assuntos que
merecem directos televisivos, nas entrevistas feitas em estiidio. Em tudo isto,
devem estar presentes os principios de neutralidade e de igualdade e os valores
da qualidade e da diversidade.

Atendendo aos modos de consumo televisivo, importa que a TV publica for-
nega ao cidaddo uma informagio permanente acerca daquilo que se passa no
pais e no mundo. Normalmente os noticidrios sdo os grandes iniciadores das
franjas hordrias. Daf a sua localizagdo ser pertinente em quatro momentos-
chave do dia: de manhi cedo, 4 hora do almogo, 4 hora do jantar e ao final
da noite.

1. 2 - Realidade regional

A micro-sociedade encontra na televisio um importante meio de valorizagio.
Para aqueles que sdo objecto de mediatizagio, a respectiva visdo catddica dada
pelo pequeno ecrd proporciona-lhes um novo olhar sobre uma realidade tida,
até entdo, como anddina. Para aqueles que estdo fisica ou socioculturalmente
distantes dos locais noticiados, o conhecimento daquilo que est4 longe provo-
card certamente um olhar diferente do pais. Sublinhe-se que um dos principios
do servigo pblico de televisio é o da igualdade e que um dos seus valores é o
de ajudar a consolidar a identidade nacional.

Dominique Wolton, através de uma metéfora em que identifica a TV com a
meteorologia, chama a atenciio para a importincia de se atender 2 idiossin-
crasia de diferentes locais: “Em primeiro lugar estamos interessada no tempo
da nossa regido, mas ndo o podemos isolar do resto do contexto, mesmo se
acreditarmos que vivemos num ‘microclima’. Depois, hd sempre curiosida-
de em saber o tempo de outros sitios, porque temos ai familia e amigos....”
(1997: 105).

Contando, em territério nacional, com:

® os centros de produgdo do Porto, Agores e Madeira;

e os centros de emissio de Coimbra, Evora, Braganga, Faro e Castelo
Branco;

® as delegagdes de Vila Real, Viseu e Viana do Castelo;

a RTP podera aproveitar essas sinergias para fazer uma informacio descen-

tralizada, mais préxima da realidade do pais e, consequentemente, menos
monocromatica.
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1.3 — Reflexdo sobre a actualidade

Os factos sdo sempre efeitos de causas cuja compreensio necessita de explica-
¢tes ou discussdes que a maior parte das vezes ndo cabem no alinhamento de
um noticidrio. Pelo tempo consagrado a cada pega, os noticidrios ndo consti-
tuem espagos privilegiados para se reflectir sobre a actualidade. Essa funcio
é cumprida por programas de informagio de Ambito mais alargado e menos
pressionados pela agenda didria das redacgdes. Normalmente feitos ao ritmo
semanal.

E nos debates, nas entrevistas ou nas grandes reportagens que as televisdes de-
senham, com mais nitidez, a realidade social, promovendo, desse modo, uma
informagio com mais gualidade. Tal como os telejornais, os programas de
informacgdo semanal tendem a converter o passado num presente, um tempo
mais imediato, mais intenso, mais préximo.

Para que os espagos de reflexdo sobre a actnalidade cumpram a fun¢io a que
se propdem, ou seja, ajudem os cidaddos a perceber o que de importante se
passa, ¢ necessirio que se apresentem em segmentos hordrios acessiveis ao
grande puablico e ndo a horas tardias. Acompanhando o hordrio nobre das
diferentes esta¢des televisivas ao longo dos dltimos anos, verifica-se que a cha-
mada “grande informagdo” nunca teve af espago cativo, ao contrario de certos
programas que se convencionou serem da preferéncia das massas. Ontem eram
as novelas brasileiras que pareciam atrair mais audiéncia, hoje sdo as produ-
¢Oes nacionais; ontem eram os concursos, hoje sio os chamados programas
da vida real... Todavia, é também pela informagiao que uma estagdo piiblica
pode comegar a construir a sua identidade, apresentando-se nio em termos
de mera alternativa, mas, acima de tudo, fazendo da alternativa um espago de
cidadania participada.

Havera nesta linha de actuagio o perigo de construir um espago puablico (tele-
visivo) que, depois, se constata estar vazio de pablico. Poder-se-ia arriscar que
este tipo de programa se faz para um reduzido indice de audiéncia. Nio parti-
lhamos tal posi¢do. Se for bem pensado em termos de produgio e realizagio, se
houver uma preocupagio com a escolha dos convidados, se ndo se esquecerem
férmulas de envolver os telespectadores, este tipo de programa pode assumir-se
como um sério concorrente as emissoes de diversio de outros canais.

1.4 — Informacgdo desportiva’®;

Apenas uma visdo do mundo social extremamente anacrénica encontra no

desporto uma dimensdo inferior ou lateral da vida das pessoas. Passou ha

muito o tempo em que se aceitava, de acordo com os valores dominantes, que

o desporto estava no pdlo mais fraco das dicotomias “sério-lidico”, “traba-

lho-lazer”, “obrigacio-prazer”, etc., pelo que tetia sempre que ser visto como
3 b b

* Este ponto foi redigido pelo sociélogo Jodo Nuno Coelho, autor do livro Portugal, @ Equipa de Todos Nds
- Naciostalismo, futebol e media, Ed. Afrontamento, 2002,
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secunddrio ou “brincadeira”. Uma das questdes que importa aqui reter é a de
saber se uma transmissio televisiva é, ou nio, de interesse ptiblico.

No nosso pais, o desporto tem um papel social crucial ndo s6 na consolidagio
do vinculo nacional, mas também na (re)produgio das proprias identidades
locais e regionais. Pensamos que ndo se pode duvidar do papel que as modali-
dades desportivas tém ao nivel da formagio de uma ideia de nacio, nomeada-
mente as mais populares. Estas sdo formas de participagio social activa, que
ndo encontramos em muitas outras dimensdes sociais,

Se pensarmos numa ldgica de interesse publico restrito, o que acontecerd is
modalidades ditas amadoras? Onde e quando transmitir os jogos de andebol,
basquetebol, voleibol, héquei em patins, provas de atletismo, ciclismo, ténis,
rali...? Onde e quando transmitir 0s campeonatos europeus e mundiais de na-
tacdo, de atletismo, de patinagem artistica, de hoquei em patins, de Férmula 1,
de motociclismo, de Ciclismo, a Volta a Franga em Bicicleta, a Volta a Espanha
em Bicicleta, o Torneio de Ténis de Roland Garros, 0 Mundialito e o Campeo-
nato do Mundo de Futebol de Praia...?

Se estivermos perante o principio do fim da mediatizagio destes eventos des-
portivos, tal poderd significar, 20 nivel da divulgacdo das varias modalidades
desportivas, uma maior dificuldade em criar novos praticantes ¢ adeptos e, ao
nive} dos clubes, problemas financeiros, resultantes da desisténcia de patroci-
nadores que viam nas transmissdes televisivas um importante meio de publici-
tacdo dos seus produtos,

Hoje sabemos que para muitas pessoas — praticantes, adeptos ou espectadores
- o desporto ¢ um factor central de equilibrio social e psicolégico. Mais do que
isso, através do desporto representam-se ainda factos fundamentais da vida
em sociedade, produzem-se identidades, potenciam-se formas de participagio
social activa, enfim, melhora-se a qualidade de vida. Pela nossa parte, parece
claro que um servigo piblico de televisio devera satisfazer minimamente os
gostos de todas as “pequenas maiorias” (assim como das grandes) que formam
a sociedade portuguesa.

1.5 - Conbecimento de dreas-chave da sociedade

Um alinhamento de um telejornal contém sempre uma informagio diversifica-
da, integradora de vdrios campos sociais. Todavia, constrangimentos editoriais
e de tempo impedem que esse espago se detenha em assuntos que passam mui-
to para além da actualidade do dia. Também os cerca de dois minutos reserva-
dos a cada pega noticiosa fazem com que o repérter ndo disponha de grande
liberdade para abordar factos pertinentes, mas nio imprescindiveis para se
perceber o que se passa. Ndo serd, por isso, de estranhar que os piblicos com
ligagbes especificas a determinados campos (satide, economia, novas tecnolo-
gias, ambiente, mundo das artes e do espectaculo....) se sintam frequentemente
insatisfeitos com aquilo que lhes é dado a ver. Ou melhor, se revoltem (a maior
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parte das vezes em siléncio) face aquilo que fica por ver. Acumulam-se, assim,
saberes que, apesar de envolverem varias pessoas e terem potencialidades de
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, ficam inter pares.

Por se dirigir a um vasto piiblico e por se nortear por uma logica de saber co-
mum, uma televisdo piblica, ao incidir em zonas pouco iluminadas pelos gran-
des meios de comunicagio, tem a vantagem de democratizar conhecimentos e
de enriquecer o nosso quotidiano. Tratamentos de doengas; indistrias invisi-
vels, mas com grandes manifestagdes na nossa vida e com grande sucesso no
nosso pais e mesmo a nivel internacional (por exemplo, a industria de moldes
para plasticos); exploracdo de novos “sites” da Internet; explicagGes acerca de
factores que afectam o clima; divulgagio de grupos de teatro amado... Este
género de assuntos exige programas especificos, feitos preferencialmente ao
ritmo semanal.

1.6 — Descoberta de novos intervenientes sociais

Hoje ndo estamos perante uma sociedade em que as classes sociais definem os
estilos de vida e orientam as identidades sociais. Actualmente sio os indivi-
duos, com a sua especificidade ¢ um destino ainda por tragar, que dominam o
tecido social, fazendo vingar a sua singularidade e lutando pela sua realizagio
pessoal. Seria, talvez, adequado que a TV reflectisse esta tendéncia actual e co-
locasse dentro de pequeno ecrd histérias de vida que se distinguem por tragos
particulares, respeitando, desse modo, um dos principios que a orientam: o da
mutabilidade.

Enquanto que o estatuto de cidaddo ¢ o bom funcionamento do espago pii-
blico sdo encarados pelas institui¢es em termos de neutralizagio das diferen-
¢as de cada um, o individuo luta por fazer prevalecer a sua especificidade. A
televisdo assume-se, pois, como um palco adequado para a exposicdo dessas
singularidades. Convinha, pois, que o servigo piiblico de televisio cedesse aqui
a palavra a uma minoria que se vai mantendo 4 margem das decisGes, mas que,
através do seu exemplo, pode ajudar-nos a perceber certos destinos da vida.

1.7 — A voz dos cidaddos

Ouvir aquilo que os portugueses pensam acerca de questdes que estdo na or-
dem do dia seria uma forma de a televisdo piblica ajudar a criar um espaco
publico mais interventivo. Garantindo em estiidio a presenga de especialistas
em matérias colocadas em discussdo e disponibilizando uma linha telefénica
ou um enderego de correio electrénico para quem quisesse participar, o opera-
dor publico fomentaria um debate mais esclarecedor. Cultivando o imaginario
da “palavra democratizada”, o espaco televisivo assumir-se-ia como uma espé-
cie de “agora” onde se desenvolveria uma cidadania do quotidiano.
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1.8 - A televisdo que se auto-explica

Se a ideia for a de implantar um servige piiblico orientado por uma légica de
cidadania, torna-se obrigatério que a TV piiblica portuguesa crie a figura do
provedor para que o cidaddo encontre uma instincia real de acgdo através da
qual possa manifestar-se em relacio aquilo que vé. Cumprir-se-ia, assim, um
dos principios que legitimam a sua existéncia: 4 participagdo dos cidadidos no
funcionamento dos servicos piblicos.

A televisdo publica francesa, por exemplo, dispde de trés provedores: dois
para a informagdo e um para a programagio. Este tltimo cargo é desempenha-
do por Geneviéve Guicheney, uma mulher com larga experiéncia em televisio.
Numa entrevista publicada no n° 9 da JJ, esta provedora — que no ano 2000
recebeu 22 mil mensagens electrénicas e 900 cartas de franceses a exigirem,
sobretudo, o respeito da televisio pelos telespectadores — assegurava-nos que
“a existéncia de um provedor é um sinal de que o servigo piiblico de televi-
sdo ndo € igual is emissdes difundidas pelos privados. Em termos politicos, o
provedor é um argumento importante para reivindicar a existéncia e os meios
necessarios para o servigo piiblico”. No fim da conversa, deixava os seguintes
alertas: “E preciso que os canais piiblicos manifestem estima pelos seus teles-
pectadores. E preciso que haja alguém que lhes diga: ‘Sim, tém razdo e eu vou
encarregar-me de resolver o que estd mal’. Temos que ser generosos com 08
telespectadores, e isso € uma tarefa do servigo priblico™.

Para além da criagio da figura de um provedor, um operador piiblico poderia
ter um papel importante na desmistificagdo do mundo da televisio. Um progra-
ma que explicasse os mecanismos de constru¢do da actualidade noticiosa, que
mostrasse como se prepara um programa de entretenimento e que destapasse
alguns truques da ficgdo seria adequado para promover uma educagio para os
media, particularmente para as imagens televisivas. E também este papel que
Serge Tisseron (2002) atribui a um operador de servige puiblico. Sublinhando
que “tudo ver ndo significa tudo compreender™, este psicanalista, estudioso da
violéncia televisiva, encara a TV piiblica como um espago privilegiado para ler
melhor as emissdes televisivas.

1.9 — (Novas) formas de reter a memdria colectiva®

Dizia Patricio Guzmadn, o realizador de “A Batalha do Chile”, que o documen-
tario é o “dlbum de familia” de um povo. Essa expressdo, depois retomada
para referéncia da European Documentary Network, pela carga simbélica de
que estd investida, justificaria, sé por si, motivos de sobra para uma discrimi-
nagio positiva da parte do servigo piblico de televisdo em relagio ao docu-
mentario. Porque, tomado & letra, o dlbumn de familia promove a identidade
de quem somos e, ao fazé-lo, estabelece pontes com uma visio actualizada da

’ Este ponto foi redigido pelo jornalista da RTP Jorge Campos.
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Histdria. Na verdade, toda a histéria do século XX pode ser dada a conhecer
através do documentario.

Esse conhecimento, porém, é tributdrio de um olhar singular que, ao contra-
rio do que muitas vezes pretende fazer crer a cultura interna da televisdo, nio
se identifica com a vulgata da reportagem televisiva. O jornalismo e o docu-
mentdrio sdo territdrios confinantes e tém na actualidade um eixo comum.
Mas, enquanto o jornalismo faz o tratamento informativo da actualidade,
o documentirio faz o traramento crigtivo da actualidade. O vinculo que
num caso e no outro se estabelece com o real é, pois, de natureza diversa. O
jornalismo prossegue o mito da objectividade. O documentario reivindica o
direito 4 subjectividade. Sdo dois modos distintos de encarar a construgio da
realidade.

Pelo seu imediatismo, a televisio tem no jornalismo a expressio aparentemen-
te mais ajustada ao seu modo peculiar de dar a ver o mundo. Por isso, as roti-
nas produtivas e o discurso do jornalismo exercem um efeito de contaminagio
com reflexos sobre outras modalidades discursivas. Esse efeito, na maioria dos
casos, é redutor posto que, ao impor formatos pré-determinados, condiciona
o tempo e o modo de dizer. De uma forma geral, no jornalismo televisivo insti-
tucionalizado cabe 4 palavra tomar o lugar de instdncia reguladora do sentido.
Muitas vezes, o enunciado do texto prevalece sobre a légica das imagens. No
documentdrio, pelo contririo, propse-se a aventura do olhar em funggo de um
sistema de significagdo que remete para a gramaética do cinema,

Contudo, nem o universo da televisio nem o do cinema sdo fechados e imu-
tiveis. Muito pelo contririo, sdo universos abertos e (inter)mutdveis cuja
influéncia reciproca é ajustada em fungio de um territério tecnoldgico parti-
lhado, e em permanente inovagio, ele préprio indutor de linguagens que sio
consequentes dessa mesma inovacido. Portanto, o problema reside mais na
dificuldade de definir pardmetros de exceléncia do discurso e de identificagio
dos géneros do que propriamente em qualquer suposta incompatibilidade en-
tre cinema e televisio. Para uma clarificagio a este nivel, o documentdrio, nas
suas miltiplas modalidades, cumpre um papel insubstituivel.

Tem, desde logo, um efeito pedagdgico na redefini¢do da cultura interna do
servigo piblico na medida em que estabelece valores de referéncia quer no
plano do discurso, com impacto noutras dreas, em particular na Informacio,
naquilo que ao saber fazer diz respeito, quer no estabelecimento de um mosai-
co de programagao diversificado. Dito de outro modo, dar acolhimento ao do-
cumentario ndo s6 abre novas perspectivas de relacionamento simbélico com
o mundo, mas também, por via disso, obriga a subir a fasquia da exigéncia, o
que € sempre um sinal de respeito do operador por si mesmo e pelo piblico.
Esta aposta, que responde 2 interpelacio de Chris Marker segundo a qual o
real necessita cada vez mais de ser imaginado, exige, por outro lado, o comple-
mento de um outro tipo de regulagio a montante e a jusante da antena.
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A montante na medida em que, competindo ao servico piblico intervir no
ordenamento da paisagem audiovisual, a visibilidade do documentirio na pro-
gramacio contribui para dar sinais de incentivo a uma produgio na qual vale
a pena investir. No Reino Unido, por exemplo, estdo identificadas, neste domi-
nio, mais de mil produtoras e cerca de trés mil realizadores. H4, portanto, uma
procura sem precedentes do documentdrio, a qual resulta da convergéncia de
duas ordens de factores: a explosdo da televisdo segmentada e o interesse que
resulta da multiplicacdo de festivais especializados que sdo uma consequéncia
das politicas de incentivo 4 produgdo levadas a cabo nos paises da Unido Eu-
ropeia, O servico publico tem, pois, um papel a desempenhar nesta matéria.
Como tem a jusante da antena, porque the compete assegurar circuitos de
distribuigéo, em fungdo da identificagdo prévia de mercados potenciais, que
permitam a produgio nacional ir além da circulagio restrita dos canais portu-
gueses. Alids, sendo o documentdrio comprovadamente um género que vigja
bem, é possivel enquadra-lo em estratégias de co-produgio, as quais, s6 por si,
proporcionam uma exposigio alargada.

As razdes enunciadas, outras poderiam juntar-se: a visibilidade que propor-
ciona em termos da afirmacio de quem somos, a relevincia dos aspectos
didédcticos, pedagdgicos e artisticos que o documentirio transporta consigo,
a validade de eventuais apostas em especializacbes tematicas tendo em vista,
por exemplo, intervengdes na televisio por cabo, o envolvimento que pode
proporcionar com entidades das 4dreas da Educacio e da Cultura, e a listagem
poderia prosseguir...

Ha, no entanto, um sublinhado reiterado e final. Qualquer que seja a sua
modalidade, 0 documentdrio exige sempre a exceléncia do discurso e requer
da parte do servigo piiblico uma abordagem que articule essa exigéncia com
pardmetros de intervencdo que estdo para além da mera exposi¢do em antena.
Dai a necessidade de introduzir critérios de rigor nos mecanismos de regula-
¢do, de modo a precisar o que produziy, como produzir, para quem, em que
condigbes e com que efeitos pretendidos. Afinal, é assim que em paises como,
por exemplo, o Canad4 foi possivel reconhecer a0 documentirio o estatuto de
bem publico com todas as consequéncias dai decorrentes.

1.10 - Grandes transmissbes

Uma estagdo de servigo piblico de televisao tem, entre as suas obrigacdes, o
dever de acompanhar alguns acontecimentos. Citamos, a titulo de exemplo,
08 seguintes:

¢ Elei¢Oes nacionais;

¢ SessOes importantes do Parlamento (debates mensais, debate sobre o
Estado da Nagdo, etc.);

* Acontecimentos (inter)nacionais imprevistos;
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» Factos politicos que constituam “grandes ceriménias® {Katz e Dayan,
1999},

* Acontecimentos socioculturais que sejam momentos de “conquista/
coroagdo™ (Katz e Dayan, 1999);

* Grandes transtissdes desportivas nacionais e internacionais, em relagio
a estas dltimas principalmente aquelas em que a participagdo de portugue-
ses assume grande destaque,

2 — Campo do entretenimento

A televisdo norteia-se fundamentalmente pelos vectores “informar” e “entre-
ter”. Se hd emissGes onde o primeiro prevalece, outras hi que privilegiam o
segundo. Isso ndo implica que as marcas de um e de outro sejam exclusivas em
determinadas emiss&es; nem tio-pouco que um seja superior ao outro. Se hé
autores que sublinham o papel que a informagio televisiva tem no desenho do
espago piiblico (como, alids, vimos no ponto anterior), outros hi que véem os
programas de entretenimento como espagos propiciadores de uma “recepgio
ritual” (Rubin, 1984}, uma modalidade de ligagao ao pequeno ecrd através da
qual os telespectadores encontram eficazes meios de expressdo para as preocu-
pacdes do quotidiano; reconhecem, por osmose, valores comuns; e descobrem,
sem disso darem automaticamente conta, formas colectivas de actuagio.

E nossa convicgdo que nem tudo o que entretém aliena. Pelo contririo, emis-
sOes deste tipo podem ser um espago importante para nos descontrairmos das
contrariedades do quotidiano (ndo seri também isso que nos leva a ligar a tele-
visdo?) e para descobrirmos outras realidades. Néao é preciso recorrer aos estu-
dos de Dominique Pasquier, Dominique Mehl, Serge Tisseron, Conrad Kottak
ou Ellis Cashmore para perceber que também é através do entretenimento que
recolhemos elementos para compreender o mundo e descobrir mapas de ac-
cdo. E nas emisstes que pretendem propiciar momentos de descontrac¢io que
se constroem mais facilmente imagindrios sociais e identidades culturais,
Torna-se, pois, impensavel que o servico puiblico de televisdo ignore esta in-
fluéncia que as emisses consideradas de descontrac¢io tém na vida dos por-
tugueses. £ aqui que entram dois valores fundamentais do servigo piblico: os
da gualidade e da diversidade. Mais do que programas de sucesso ficil porque
exploram de forma escandalosa a tendéncia actual de um espago publico cada
vez mais privatizado e de uma privacidade cada vez mais publicitada, seria
necessaria a promogdo de contetddos que se constituissem como espelhos equi-
librados desta esfera onde todos circulamos.

Uma televisdo de servigo piiblico que pretende ser uma referéncia nio se cir-
cunscreve a transmissio de uma cultura ji feita ou a formatos amplamente
explorados. Antes trabalha na criagdo de programas a partir dos seus proprios
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“modos de ver” a vida social (Martin Barbero et al., 2000). E explorando
novas formas e contetidos de expressio que um operador piiblico de televisio
poderé ser um motor de procura. E olhando o hidico como componente de
uma cidadania mais equilibrada que um operador piiblico podera planear com
coeréncia uma programacio que encontra no entretenimento mais uma via de
crescimento pessoal e, consequentemente, de desenvolvimento social.

A area do entretenimento - nomeadamente os programas de ficgdo, os concur-
sos, a programacio infantil, os telefilmes, etc. — levanta ainda a questio que
diz respeito aos caminhos trilhados na concepgio dos programas, Que crité-
rios presidem a escolha de determinados formatos? De que modo é construido
um guido ao nivel da ficgdo? Quem é chamado a participar nesse processo?
Que tipo de relagdes de trabalho estabelece a RTP com as produtoras exter-
nas? Aproveitar-se-do todas as potencialidades da empresa para desenvolver
uma produgio propria? Tal como uma grelha de servigo piblico deve ser
ponderada como um todo, também cada programa deveri ser pensado na sua
globalidade como um projecto que contribuird para a construgio de uma cida-
dania mais participada e mais coerente com aguilo que constitui a identidade
de uma nacionalidade.

Porque os programas de entretenimento sdo, acima de tudo, resultado da
criatividade, torna-se mais dificil estabelecer contendos especificos. Neste
ponto, apontaremos alguns géneros que pensamos serem importantes nuim
servico pablico de televisdo, ndo sem antes sublinhar que o modo como eles
sdo concebidos poderd determinar a sua presenga/auséncia de uma grelha de
programacio.

2.1 - Ficgdo nacional e ficgdo estrangeira de gqualidade

A televisfio em geral e a ficgio em particular ndo sdo um tempo roubado ao
pensamento, podendo, antes, proporcionar oportunidades para o crescimento
cognitivo. S0 um meio de evasio, mas constituem também uma forma de
recolhermos elementos para entender o mundo, reconhecer os perigos, decidir
qual a ac¢do mais apropriada em determinada situacio, julgar os outros e nos
conhecermos a nds mesmos.

Numa investigacdo centrada em dois programas de televisio, “Instit” e
“Urgences™®, Sabine Chalvon (2001) estudou a recepgao televisiva naquilo a
que chamou “piblicos implicados” por aquelas duas séries: professores, en-
carregados de educagio e alunos em relagdo a primeira; médicos, estudantes
de medicina e utentes de servigos de satide relativamente i segunda. No seu
trabalho concluiu que estas séries de ficgdo ajudavam a criar representagdes
sociais novas. No caso de “Urgences”, por exemplo, os estudantes de medicina
diziam que aquele espacgo era simultaneamente de descontracgio e de revisdo

$ Esta série passou na RTP com o nome “Servigo de Urgéneia®.
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de matérias curriculares; os utentes dos servigos de sadde garantiam que, ao
conhecerem aquilo que se passava nos corredores e gabinetes hospitalares,
entendiam melhor o tempo de espera das consultas’.

Sendo programas abertos, consequentemente, com alteragfes a qualquer mo-
mento, as séries/telenovelas levam os espectadores a envolverem-se na constru-
¢do do seu significado, 0 que amplia os interesses cognitivo e emocional da au-
diéncia. E certo que este envolvimento tem duas faces: se se trata de uma ficgio
de qualidade pode fornecer mapas de percepgdo da realidade que ajudam os
cidaddos a integrarem-se melhor no seu meio; se a sinopse for construida sob
enredos que impdem comportamentos desajustados pode provocar alguma de-
sorientagio, nomeadamente em piblicos mais influencidveis. Lembramos aqui
o caso da novela “Explode Coracio”, escrita por Gloria Perez, que incluiu no
seu enredo o problema das criangas desaparecidas, apresentando depoimentos
veridicos de mies que haviam perdido os seus progenitores e de como isso
provocou um forte envolvimento da sociedade brasileira ao ponto de, a 4 de
Maio de 1996, o0 “Jornal Nacional” da Globo anunciar que, devido 4 novela,
haviam sido encontradas mais de 70 criangas. Por outro lado, também recor-
damos a historia de uma professora do nosso pafs que, um dia, se confrontou
com uma iniciativa singular dos seus alunos que semanalmente preenchiam
um dos seus recreios a seleccionar quem expulsavam das suas brincadeiras,
transportando para a realidade aquilo que um canal de televisdo privado dizia
ser “a novela da vida real”.

2.2 - Concursos

Desenvolvendo o mecanismo lidico como actividade vital, os concursos sio
encarados, por alguns investigadores, como uma “transposigdo medidtica do
funcionamento habitual da vida quotidiana: cada individuo estd dotado de
determinadas habilidades e conhecimentos que, através da actuacdo didria,
constituem as suas armas para se integrarem e se desenvolverem em colectivi-
dade com maior ou menor éxito” {Terribas e Puig).

Desde o inicio da TV em Portugal, concursos de diversa natureza sempre mar-
caram presenga numa grelha de programas, conseguindo sobreviver no tempo
em que os “reality shows” invadiram o pequeno ecrd (na segunda metade
dos anos 90) e em que a ficgdo nacional conquistou audiéncias inesperadas (a
partir do ano 2000). Estando vocacionados para o entretenimento do piblico,
este tipo de programas poderd constituir-se em simultdneo como um impor-
tante meio de promogio de conhecimentos virios.

Convém ter presente que a versatilidade deste género permite-lhe uma adapta-
¢do permanente as tendéncias dominantes em cada momento e uma incorpora-

7 Ao contririo da série “Instit” que era de produgio nacional, “Urgences” era importada dos Estados Unidos,
apresentando, por isso, idiossincrasias estranhas deste lado do Atldntico. Por exemplo, 0s paramédicos nos EUA
tém desempenhos que na Europa sfio apenas permitidos aos médicos,
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¢ao de elementos temdticos e estruturais diversificados, podendo apresentar-se,
pois, como um espago de descontracgio interessante. Tal como lembra Charo
Lacalle (2001) num estudo dedicado aos programas de entretenimento, os
concursos, contando que mantenham o trago do jogo, podem abranger uma
infinidade de conteddos (culturais, musicais, metatelevisivos....), tendo ainda
a possibilidade de fomentar uma participagio crescente do piblico, quer no
plateau onde se desenrola o concurso, quer em casa onde o telespectador pode
também envolver-se naquilo que se joga. De forma descontraida, este género
pode incorporar no telespectador conhecimentos de varia ordem. Como todos
sabemos, muitas vezes “é a brincar gue a gente aprende”...

Refira-se ainda que, por norma, este tipo de programa tem a vantagem de criar
espacos de entretenimento a custos ndo muito elevados, um factor importante
num cendrio de crise financeira.

2.3 — Magazines e talk-shows

Nesta sociedade pds-moderna, que € a dos nossos dias, o individuo procura
o sentido para a sua vida afastado das meta-narrativas. J4 ndo interessam
tanto os grandes modelos que prescrevem caminhos, importam antes retratos
de vida de pessoas publicas e cidaddos anénimos nos quais nos revemos ou
percebemos pistas que nos ajudam a reencontrar alguns dos nossos trilhos.
Assumindo-se como um espago do quotidiano, a televisio sabe que é também
através de conversas informais que consegue criar um elo com o piiblico. E
através de um regime de convivialidade no interior das suas emissdes que um
canal institui uma proximidade com quem estd do outro lado. Nio se ignore
também que muitas pessoas mantém o ecrd ligado em determinados periodos
do dia, essencialmente porque encontram ai uma companhia, uma espécie de
“Amigo Pablico” {designagio, alids, que serviu de titulo a um magazine da
tarde apresentado na RTP em finais dos anos 90). Daf que os magazines em
periodos diurnos e os talk-shows em periodos nocturnos sejam géneros impor-
tantes num canal televisivo generalista a operar em aberto.

'Tendo a vantagem de poderem albergar uma diversidade consideravel de con-
teidos, os magazines televisivos sio uma espécie de “carrefour” onde é possivel
falar de tudo. Se qualquer grelha de programas ambiciona promover “encon-
tros” com o piiblico (Lochard e Boyer, 1995: 95), os magazines, pela regula-
ridade das suas emissdes e pela informalidade das conversas que ai decorrem,
sio um género privilegiado para se cumprirem esses objectivos. Através deles,
poder-se-4 veicular bastante informagio, mas por eles passard também a busca
de uma companhia para quem se sente sozinho. Dai que seja adequado que a
sua inser¢io na grelha se situe nos periodos matinal e/ou da rarde.

Um dos eixos de referéncia deste género de programa é o apresentador. Serd
ele o principal impulsionador do elo que une o telespectador isolado a uma
“comunidade imagindria” de muitos outros. Para que essa relagdo “vicdria”
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se torne menos irreal, é importante criar estratégias que transportem o cidaddo
para dentro do pequeno ecrd. Ndo nos referimos apenas a selecgio diversifi-
cada de convidados, mas também a rubricas onde o cidaddo comum tenha
um espago aberto para participar ou a criagdo de uma linha telefénica aberta
através da qual cada um tenha a oportunidade de expor o seu ponto de vista.
E tendo o direito i palavra que sentimos um quotidiano normal ¢ democritico,
serd assim que um operador piblico de televisdo podera recriar pedagos da
vida social que muitos ndo conseguem viver como gostariam,

Lugar privilegiado da “palavra profana”, o talk-show tem a vantagem de
desenhar alguns contornos do espago piblico contemporineo, construido
ndo apenas através de discursos racionais, mas desenhado também pelas
emoghes cada vez mais tidas em conta quando se analisa a estruturagio social
{Maffesoli, 2001). Enaltecendo a palavra-testemunho em detrimento da pa-
lavra dos especialistas, este género de programas coloca em cena um “dito”
resultante de um “vivido® cujo valor é intrinseco ao sujeito que fala.
Facilmente se constata que o “talk show” podera ser um terreno propicio
exploragio de dramas humanos, de ligrima fAcil e desrespeitador dos direi-
tos da pessoa, mas, quando assente em principios éticos claros, ele também
pode assumir-se como um momento de descontracgio e simultaneamente de
aprendizagem, sem nunca abandonar um trago que lhe € intrinseco: o do es-
pectaculo. Num trabalho sobre aquilo a que chama “televisio da intimidade”,
Dominique Mehl deixa um alerta que nos parece pertinente: “no lugar de
colacar em lados opostos ¢ espectdculo e a reflexdo, perguntemos se e como o
espectaculo incita a pensar” (s/d: 181). Na nossa opinido deve ser este o racio-
cinio norteador de qualquer programa deste género, A diferenca entre o que é
inaceitdvel e aquilo que ajuda a perceber o que estd em causa poderd estar na
forma como se enquadram e exploram as emogdes de quem fala.

2.4 — Programacido infantif®

Se respeitar o principio da igualdade, um servico piblico de televisio nio
pode negligenciar uma faixa etdria especifica: a das criangas e adolescentes que
constituem wm piiblico em formagio e, por isso, mais vulnerivel a influéncias.
Se nio se esquecer um valor estruturante da TV publica, o da diversidade,
qualquer projecto de programagio infantil terd de ser pensado em fungio
da pluralidade de experiéncias e de realidades socioculturais do respectivo
piblico, sendo o compromisso com um “menu misto” o mais recomendado.
Isto significa que qualquer programagdo pensada para este nivel se rodeia de
especiais cuidados, particularmente a de um operador publico.

¢ Este ponto foi redigide com as notas de Cristina Ponte {autora do livro Televisdo para Criangas — O direito
& diferenca, Lisboa, ESSE Jodo de Deus, 1998) ¢ de Sara Percira (autora do livro A Televisdo em Fawilia,
Braga, CESC, Universidade do Minho, 1999; estd a desenvolver uma tese de doutoramento sobre a programa-

¢io infantil dos canais hertzianos portugueses). Auscultou-se também a opinido de Manuel Pinto (autor do livro
A Televisio no Quotidiano das Criangas, Edigdes Afrontamento, 2000),
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Uma programacio de todos e para todos, tal como vem sendo acordado quan-
do se fala de um canal generalista de servigo piblico, implica, no caso da in-
fancia e da juventude, emissdes dirigidas aos diferentes segmentos etdrios. No
que ao panorama audiovisual portugués diz respeito, repara-se que, enquanto
a faixa dos 7-10 anos tem sido privilegiada nos dltimos tempos, a faixa até
aos 3 anos tem sido praticamente esquecida e a idade pré-escolar comega a ser
seduzida para os produtos televisivos dirigidos a faixa escolar.

Relativamente aos conteidos, parece-nos que a produgdo nacional, porque
falada em lingua materna e assente numa realidade mais préxima da nossa
idiossincrasia, seria preferivel aos contetidos importados, ainda que sejamos
da opinido de que estes ndo devem estar, a partida, excluidos.

Nos finais dos anos 80 e inicio dos anos 90, a experiéncia da “Rua Sésamo”,
uma co-produgio da RTP com a Children’s Television Workshop (CTW), que
h4 virias décadas mantém vivo este programa no canal piblico norte-ame-
ricano, recorda que ideias exteriores 4 nossa realidade poderio ter sucesso.
No entanto, ndo se esquega também que este programa ndo foi directamente
transladado do outro lado do Atlintico para a grelha do canal piiblico de
TV. Antes mereceu um trabalho apurado de uma equipa especifica que reuniu
profissionais das ciéncias da educagdo, professores, artistas plasticos, actores,
escritores, realizadores e produtores de televisdo, na procura das formas mais
conseguidas de apresentar aos mais novos contetidos curriculares de natureza
afectiva, cognitiva e social. Permitiu, deste modo, a constitui¢io de uma massa
critica que tornaria possivel dar continuidade ao formato em produgio nacio-
nal em “O Jardim da Celeste”. Este investimento no piiblico dos mais novos,
um dos patriménios da televisdo piblica, perdeu expressdo nos ultimos anos.
Ainda que um canal generalista de televisdo a operar em aberto esteja apto a es-
tabelecer uma comunicag¢io unidireccional com o receptor, isso nio significa que
ndo se possa descobrir estratégicas para envolver os telespectadores a montante,
durante e a jusante da emissdo. Atender as perspectivas das proprias criangas,
auscultar as suas opinides seria, no fundo, atender aos direitos inscritos na Con-
vengdo sobre os Direitos das Criangas, ou seja, ao direito das criangas a opinido,
a participagdo nos assuntos que lhes dizem respeito, a consulta directa.

Os direitos de participagdo surgem nos artigos 12° a 17" dessa Convengio. Esta
estipula que os media tém o dever de divulgar informagio para as criangas que
seja benéfica do ponto de vista social, moral, educacional e cultural, e que o Es-
tado deve tomar medidas para estimular a publicagio de materiais adequados e
para as proteger de elementos prejudiciais. E no sentido de um complemento ao
que o mercado oferece, de valorizagdo da cultura, da linguagem e da experiéncia
dos mais novos, da diversidade, da garantia de acesso e da necessidade de esta
questdo ser enquadrada por recursos e condiges para a concretizagio de progra-
mas de qualidade que se pronuncia a Carta da Televisdo para Criangas, aprovada
em 1995 na Cimeira Mundial sobre este tema. Deixamos aqui os seus vectores:
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® As criangas devem ter programas de alta qualidade, feitos em especial
para elas, e que ndo as explorem. Estes programas, que se somam ao en-
tretenimento, devem permitit-lhes desenvolverem as suas potencialidades
fisicas, mentais e sociais.

e As criancas devem ouvir, ver e expressar a sua cultura, a sua linguagem ¢
a sua experiéncia de vida, através de programas de televisio que afirmem o
seu sentido de pessoas, de comunidade, de lugar.

e Os programas para criangas devem promover a consciéncia e a aprecia-
¢do de outras culturas em paralelo com o seu contexto cultural,

+ Os programas para criangas devem ser variados em género e conteido,
mas ndo devem incluir cenas de violéncia ou sexo.

» Os programas para criangas devem ser emitidos de forma regular, quando
elas estio disponiveis para os ver efou serem distribuidos por outros meios
¢ tecnologias acessiveis.

¢ Devem ser postos i disposigio fundos suficientes para que estes progra-
mas tenham elevada qualidade.

¢ Os governos ¢ as organizagdes de producio, distribuigdo e financiamento
devem reconhecer a importincia e a vulnerabilidade da televisido do pais e
dar passos para a apoiar e proteget.

Sabendo-se que o consumo televisivo estd condicionado pela disponibilidade
do respectivo piiblico-alvo e pode ser influenciado pela (ir)regularidade que os
programas apresentam na grelha, uma programacio infantil deve perseguir
uma estratégia hordria estdvel e regular, que seja conveniente para as criangas.
Nesse sentido, devem ser valorizados os periodos da manhi e do fim de tarde
(este Gltimo tem vindo a ser abolido nos dltimos anos em quase todos os canais
hertzianos).

Conceber e realizar programas que se apoiem em investigagBes aproptiadas,
centrados nas necessidades, nas caracteristicas e nos desejos das criangas de
diversos grupos de idade; que respeitem a inteligéncia, o julgamento critico e
a capacidade de reflectir da crianga; que estimulem a imaginagio e apresen-
tem os diferentes meios de vida das criangas e que asseguremn uma abertura
ao mundo sdo pistas a seguir, quando se fala na programacio infantil de um
operador de servigo piblico de TV.

2.5 — Artes do espectdculo’

Ainda que tenha uma gramdtica especifica, a televisio poderd constituir-se
como um importante meio para consolidar a indistria do cinema, promoven-
do realizadores, dando visibilidade a actores desconhecidos e atraindo novos
plblicos que poderdo facilmente transferir-se do pequeno para o grande ecrd.

% Integramos aqui o cinema, a misica e o teatro. A parte referente a este Gltimo foi redigida com as notas de
[sabel Medina, chefe de gabinete da empresa FOCO da RTP.
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Da curta a longa-metragem, um setvi¢o piblico tem aqui um vastissimo cam-
po de intervengio.

Existindo festivais que promovem a curta-metragem, nota-se que na televisio
esta forma cinematogréfica ainda continua a ser remetida para zonas muito
sombrias. Ao promové-la, um servigo publico de televisio incentiva esta espé-
cie de ensaio para projectos mais arrojados, dando, simultaneamente, visibili-
dade a um trabalho que se difunde longe do olhar do telespectador. Hi ainda
a vantagem de a respectiva produgio nio exigir investimentos avultados.
Outra das apostas de um servigo publico de televisdo situa-se ao nivel dos tele-
filmes, em relagdo aos quais se devera ser exigente em termos de qualidade. Ao
incentivar filmes pensados propositadamente para o pequeno ecri, a televisdo
publica descobriria novos guionistas, novos realizadores, novos actores, tiran-
do do anonimato gente que poderd ter muito talento e poucas oportunidades
de o rentabilizar. Para além de ajudar a consolidar uma escola de actores de
televisdo e cinema, um servigo piblico que fizesse desta forma de cinema uma
aposta regular estaria, por outro lado, a criar nos telespectadores alguma fa-
miliaridade com a produgio cinematografica,

Quanto a longa-metragem, torna-se evidente que a estratégia de uma televisio
publica ndo poderd ter como fim unicamente a rentabilidade dos produtos.
No entanto, se a pelicula se revela de gualidade nio seria reprovavel (pelo
contrario) que se pensasse em cstratégias aptas a rentabilizar o investimento
feito na compra dos respectivos direitos de exibi¢do. Por exemplo, poder-se-iam
apresentar propostas de permutas de spots promocionais, de patrocinios de
programas ou de emissdes especiais sobre esse filme.

As co-produgbes de filmes, nomeadamente os de grande piiblico, ndo estdo, na
nossa opinido, vedados a uma TV piblica. Porque nio identificamos um ope-
rador piblico com piblicos marginais, nio enjeitamos a possibilidade de ele
se envolver com produgbes que tenham, num primeiro momento, um circuito
comercial em salas de cinema; num segundo momento, uma comercializagdo
em video; e finalmente uma divulgagio televisiva.

Pouco difundido pelo pequeno ecri, mas ji com alguns prémios internacio-
nais, o cinema de animacio feito em Portugal mereceria uma atengio especial
do operador piiblico. Com o permanente desenvolvimento das novas tecno-
logias, esta forma de cinema tem grandes potencialidades de encontrar novas
formas de expressdo. No entanto, se a divulgagio se fizer em circuitos restri-
tos, a margem de investimento serd cada vez mais reduzida, resultando daqui
a decadéncia de um género propicio a grande inovagio.

Sendo um meio da imagem, 4 televisdo podera parecer estranha uma forma de
expressdo que se faz sobretudo através do som, como é o caso da miisica. Nio
o pensamos, na medida em que toda a expressio musical se faz acompanhar
de uma certa encenagdo que acentua a sua componente espectacular. E se ha
espectdculos que existem independentemente das transmissdes televisivas, por
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exemplo, concertos ou festivais, outros hd que sdo pensados especialmente
para o pequeno ecri, como ¢ o caso dos “video-clips” cuja produgdo poderd
estar dependente das possibilidades de difusio televisiva,

Tendo como valor estruturante a diversidade, um servigo publico de televi-
sdo tem de se preocupar com a musica de massas ¢ com a de piiblicos mais
circunscritos. Se o “rock” mais conhecido cantado em portugués e inglés tem
lugar cativo nas emissdes, porque ndo exigir 0 mesmo para a misica “metal”,
o “punk” ou o “rock” alternativo? Se hé lugar para a misica moderna por-
tuguesa, porqué nio reivindicar o mesmo para a misica tradicional? Se os
grupos de musica ligeira (portuguesa e estrangeira) aparecem com frequéncia,
nio terdo o mesmo direito os misicos e cantores de jazz?

Outro dos valores importantes do servigo publico é o da identidade nacional.
Sendo o fado uma expressdo idiossincritica dos portugueses e havendo um
nlmero razoavel de casas de fado, que espago consagra a televisdo piblica a
esta forma de musica?

Dirigindo-se a maiorias, mas também a mdltiplas minorias, um servigo piblico
também encontra na miisica cldssica {a orquestral, os concertos, a musica de
cimara, a épera, o canto lirico...) ¢ na musica coral {(grupos infantis, juvenis e
profissionais} um campo vasto de opgoes. Refira-se o papel importantissimo que
uma TV publica poderia ter na divulgagio da chamada miisica cldssica contem-
porinea. Para além de dar a conhecer novos nomes, seria uma forma de habitu-
ar o ouvido dos telespectadores a uma sonoridade em permanente renovagio.
Virias visbes se misturam, quando se fala da pertinéncia de uma unido entre
teatro ¢ televisio. Ha quem defenda que se trata de formas de expressdo incom-
pativeis: o teatro exige a presenga do actor ao vivo, a interacgio da plateia e do
publico, a livre escolha do espectador em relagio aquilo que vé. A gravagio para
televisdo inibe essa estreita relagio, o espectador é manipulado pelo realizador,
ja que este devera planificar a ac¢do, o que pressupde uma leitura dramattirgica
¢ o estabelecimento de linhas de for¢a que poderdo ndo coincidir com a leitura
do espectador, se a este fosse dada a possibilidade de ver o especticulo em pal-
co. Se quisermos adoptar o ponto de vista dos mais puristas, podetiamos ir ao
ponto de assegurar que a reportagem com publico, numa sala de espectaculos,
em plano geral, seria a anica forma possivel de transmissdo. Uma solugdo con-
testada, pois o ecrd dos televisores reduz os actores a pequenas figuras perdidas
no espago, sem poder suficiente para atrair o espectador, afastando-o em vez de
o cativar. Qutra proposta, derivada da anterior, € a de gravar com piblico, mas
dispondo as cAmaras de forma a permitir planos aproximados, Também esta
alternativa nio encontra eco nos agentes teatrais: a luz utilizada em teatro ndo
é suficiente para gravagio, devendo ser alterada, num compromisso que acaba
por ndo servir nem o especticulo, nem a gravagio. A projec¢io de voz exigida
por uma sala de espectculos soa estranhamente, quando captada pelos micro-
fones, O resultado é sempre um produto hibrido. Uma solugio mista, juntando
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a gravagio com publico 4 gravacio sem piiblico, permitindo um resultado
mais televisivo, serd uma das propostas mais consensuais. Mas o problema
mantém-se: o “olhar” do espectador continua a ser manipulado.

Face a estas divergéncias, parece-nos que a questio nio deverd ser colocada
em termos de teatro e televisio, meios que todos reconhecem serem diferentes.
Isso nio significa que o texto teatral ndo seja passivel de ser trabalhado em
televisdo. Pelo contririo,

O texto teatral possui uma riqueza que raramente se encontra noutras textos: em
pouco tempo, é-nos contada uma estdria, de forma tnica e poderosa, com eco-
nomia de cendrios e de linguagem, permitindo aos actores interpretacdes que os
guides para televisdo poucas vezes oferecem. As dramaturgias cldssica, moderna
e contemporinea constituem um leque imenso de autores impares da literatura,
que ndo podem ser ignorados pelo grande piblico. Servir o piiblico é dar-lhe a
conhecer as grandes obras desde os Gregos, a Shakespeare, Moliére, Cervantes,
Gil Vicente, Garrett, T. Williams, Miller, Mamet, etc... A galeria é infinddvel. Ao
ignori-los, a televisio piblica impede o acesso das massas ao conhecimento de
um dos patriménios mais ricos, inovadores, subversivos e universais,

Seria também importante nio esquecer a necessidade de divulgacio do que se
faz em teatro no pais, E ha inlimeras companhias profissionais e amadoras a
fazerem um trabalho de qualidade, sem, no entanto, terem qualquer oportu-
nidade de mostrar o que fazem. Antes do aparecimento dos canais privados,
a RTP, como Televisdo de Servigo Piblico, apresentava semanal ou quinzenal-
mente, programas dedicados ao teatro, Muitos desses programas, constantes
dos arquivos da RTP, sdo um tesouro inestimavel para quem pretende conhe-
cer a histéria do teatro em portugués. Assim se preserva a memoria de muitos
actores, encenadores e outros criadores de teatro. Que testemunho é legado as
geragdes vindouras, a partir de meados dos anos noventa? Onde se poderdo
encontrar excertos de pegas destes tempos, entrevistas que mostrem a evolu-
¢do do teatro em Portugal, os seus problemas, sucessos e fracassos? Com que
dados se escreverd a dificil caminhada dos que lutam pela sobrevivéncia do
teatro em Portugal?

3 - Qutros vectores a considerar

3.1 - Religides®

Um tempo de antena resetvado is diferentes confissoes religiosas é um direito
consagrado na Lei de Televisdo e que um Protocolo entre a RTP e a Comissdo
do Tempo de Emissdo das Confissdes Religiosas, assinado em 16 de Maio de

19 Este ponto foi redigido com as notas de Mirio Marques, presidente da Comissie do Tempo de Emissdo das
Confissdes Religiosas.
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1997, regulamentou. Nele estipularam-se 30 minutos didrios de antena, de
segunda a sexta-feira, reservados aos varios credos. Foi assim que o programa
“Fé dos Homens” albergou as seguintes religiGes: Igreja Catdlica Romana,
Alianga Evangélica Portuguesa, Comunidade Bah4’i de Portugal, Comunidade
Hindu de Portugal, Comunidade Islimica de Lishoa, Comunidade Israelita de
Lisboa, Igreja Apostélica Catélica Ortodoxa, Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias (Mormons), Igreja Velho Catélica, Igreja Ortodoxa, Unido
Portuguesa dos Adventistas do Sétimo Dia e a recém-criada Unido Budista
portuguesa.

A continuidade deste espago esteve dependente do protocolo acima referido
que, entretanto, caducou, mas que um acordo com a Tutela prorrogou por um
periodo de 60 dias que terminou no dia 16 de Julho de 2002, nido havendo,
até ao momento da escrita deste texto, decisdes que garantam a sua continui-
dade. Poder-se-ia contrapor a esse protocolo a Lei de Televisio, mas ndo serd
suficiente lembrar a vasta comunidade catdlica romana e os cerca de 700 mil
crentes das restantes confissbes religiosas (cristds e nio-cristds) que existem
em Portugal para legitimar a presenga de um espago dedicado as religides num
servigo piiblico de televisdo?

3.2 — Protec¢do dos cidaddos portadores de deficiéncia!

Cada deficiéncia impde diferentes abordagens. A titulo de exemplo, serd inte-
ressante notar que a forma de fazer face is limitagSes colocadas pela deficién-
cia visual se baseia na utiliza¢io do som em substitui¢do da imagem, solugio
que é, de todo, inconveniente para os portadores de deficiéncia auditiva, H3
ainda, pelo menos, dois factores que introduzem maior heterogeneidade no
universo das pessoas com deficiéncia e maior complexidade na sua aborda-
gem. Temos, desde logo, a questdo do grau. Refira-se o caso da deficiéncia
visual. Para as pessoas totalmente cegas, ou com baixissima visdo, a infor-
magdo escrita deve ser convertida em suporte sonoro ou em Braille, ao passo
que para ambliopes (pessoas com baixa visdo} a melhor solugdo serd, prova-
velmente, apresentar o texto em caracteres de maior dimensdo, escolhendo
a methor fonte e contraste. Para tornar tudo ainda mais complexo, temos
as pessoas multideficientes. De facto, existe um conjunto nio desprezivel de
pessoas que sdo portadoras de duas ou mais deficiéncias. Ainda a titulo intro-
dutério, hd que ter em atengdo a dimensdo deste universo: segundo o Censo
de 2001, o universo das pessoas com deficiéncia em Portugal corresponde a
uma percentagem 6,13 %. Seria ainda importante ter em conta as pessoas com
necessidades especiais, conceito que engloba as pessoas com deficiéncias, mas
que vai além dele, incluindo também outros estratos populacionais que, pelas

1! Este ponto foi redigido por Sérgio Gomes da Silva, jurista no Instituto de Comunicagio Social, ex-membro da
direcgdo da ACAPO e actnal membro do Coenselho Jurisdicional daquela associagdo; representante do Grupo de
Trabalho de Acesso & Informagao da Unide Europeia de Ceges.
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suas circunstincias, t8m necessidades especificas. Este conceito é pertinente
porque os bens, recursos, conteiidos, infra-estruturas ou quaisquer outras coi-
sas, quer materiais, quer imateriais, de um modo geral sdo concebidos tendo
em conta um tipo de pessoa, 0 Homem “normal”, ao qual, em boa verdade,
poucos individuos correspondem. Entre outras categotias, serdo pessoas com
necessidades especiais:

a) pessoas com deficiéncia (aproximadamente 10% da populagio);
b) pessoas com baixos niveis de literacia'?;

c} pessoas idosas;

d) acamados e outras pessoas com doengas de longa duragio.

A consideragio ndo apenas das pessoas com deficiéncia mas também de outras
categorias de pessoas com necessidades especiais € produtiva, pois as solugées
a adoptar para as primeiras poderdo ser aproveitadas pelas segundas, aumen-
tando significativamente o universo dos seus destinatarios.

Para reflectir sobre os caminhos a trilhar por um servigo publico de televisao
de modo a satisfazer as pessoas com deficiéncia, comegamos por distinguir
dois vectores:

* a acessibilidade;
* 05 confelidos.

A acessibilidade tem a ver com a possibilidade de as pessoas usufruirem dos
bens, recursos ou contetidos que sdo colocados ao seu dispor. A abordagem
ideal € a do “design for all” (“desenho universal”) que consiste no principio
de que os bens, infra-estruturas, recursos ou conteiidos devem ser concebidos
tendo em conta as especificidades ou necessidades do maior nimero possivel
de individuos. Quanto a medidas que melhoram o grau de acessibilidade das
emissdes televisivas, apontamos as seguintes:

¢ Dobragem de programas em lingua estrangeira;

e Utilizagdo de tecnologia que permita a conversio das legendas escritas em
informagio sonora (“audio captioning™);

e Utilizacdo da dudio-descrigio, que se consubstancia na introdugio de in-
formagdo sonora sobre determinados aspectos que sdo essenciais para que
alguém que ndo consegue acompanhar cabalmente a narragio visual da
histéria a possa compreender. Essa informagdo incidird, designadamente,
sobre o contexto, ac¢des, expressdes faciais, gestos € movimentos;

12 De acordo com o estudo da OCDE “Literacy in the Information Age”, publicado em 2000, 77% da populagio
portuguesa tem baixos niveis de literacia. Segundo este estudo, sdo consideradas com baixos niveis de literacia
as pessoas que, numa escala de 1 a 3, estdo no nivel 3 ou inferior.
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¢ Traducgdo para lingua gestual e para legendas de toda a informagio rele-
vante apresentada sob a forma sonora®;

s Possibilidade de o utilizador escolher o tipo de fonte, o tamanho, o
contraste e outras caracteristicas das legendas, bem como a dimensdo da
janela em que aparece o tradutor e de outros elementos relevantes para a
sua percepgao.

Com a introdugio da televisdo digital, surgem novos problemas de acessibili-
dade que devem ser acautelados. Do ponto de vista tecnoldgico, a forma de ga-
rantir o acesso podera passar pela adopcio de solugdes similares as adopradas
para permitir o acesso aos sistemas informaticos convencionais, ou seja:

* disponibilizar a informac¢do em formatos pré-definidos e reconheciveis
por leitores de ecrd (“screen readers™);

¢ dotar os equipamentos de leitores de ecrd de sintetizadores de voz e de
conexdes para periféricos como linhas braille,

Algo importante para que as pessoas com deficiéncia possam tirar (maior)
proveito dos programas televisivos tem a ver com aquilo a que, talvez, se possa
chamar a qualidade da realizagdo. Factores como:

® 3 qualidade/defini¢io/clareza da imagem;

* 0 jogo de cores utilizado e o respectivo contraste;
* a simplicidade da linguagem e da narrativa;

¢ 3 eliminagio de “ruidos”;

podem potenciar a utilidade dos programas televisivos para as pessoas com
deficiéncia.

Quanto aos conterddos propriamente ditos, serd pertinente notar que os diver-
sos grupos de pessoas com deficiéncia possuem necessidades especificas de pro-
gramagio, designadamente ao nivel da informagio, que ndo sdo preenchidos
pela actividade corrente das televistes. Atendendo a que vivemos numa época
em que tudo aquile que “ndo passa” na televisdo é votade a uma espécie de
submundo obscuro, é fundamental que as pessoas com deficiéncia ndo sejam
ignoradas pela televisio, sob pena de a sua aceitagio social, em vez de melho-
rar, piorar. Assim, seria importante que os programas televisivos, por exemplo
os de ficgdo, incluissem, entre ¢ seu elenco, personagens com deficiéncia, apre-
sentando-as de um modo natural, nio recorrendo a esteredtipos como os do
“coitadinho” ou do “génio”.

13 A lingua gestual ndo deve apenas aplicar-se aos discursos ou didlogos. Por exemplo, pode ser indispensavel
para a comgpreensdo do programa saber que um carro buzinou ou que se ouviu o barutho de uma porea a fechar
ou de um estalido,
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Seria também particularmente importante que as pessoas com deficiéncia ndo fos-
sem discriminadas no acesso 3 televisdo. Recorde-se que, num passado recente,
foram tornados piiblicos casos de pessoas que viram vedada a sua participacio
em concursos televisivos por estes ndo terem sido pensados também para elas.

Nota final

Os vectores atrds enunciados constituem, na nossa cpinido, pistas a ponderar,
quando se fala de um servico piblico de televisdo. Haverd eventualmente ou-
tros a considerar. Com diferentes argumentos e perspectivas Os que sdo aqui
destacados correspondem a um entendimento de servigo publico que deiximos
nas primeiras paginas deste capitulo e que é partilhado por muitos investiga-
dores que tomam o audiovisual como objecto de andlise.

Propositadamente, ndo propusemos qualquer grelha de programacio, nem
tdo-pouco avangamos com palpites sobre o nimero de canais obrigatérios
numa televisio de servigo piblico. O nosso propésito é {apenas) o de con-
tribuir para alargar o debate em torno desta problematica, tornando visiveis
alguns dos seus meandros.
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V. A publicidade e o servico piblice de televisao (o caso RTP).
Contributos para uma reflexao

Helena Gongalves e Helena Pires®

1. Introdugao

Pensar a publicidade no quadro do actual debate nacional sobre a RTP exige,
antes de mais, uma profunda reflexdo sobre o sentido de um “servigo publi-
co” e a pertinéncia de um canal televisivo com caracteristicas especificas, para
assim, de seguida, questionar o cabimento da comunicagio publicitaria nesse
mesmo espago. E desta tltima que pretendemos aqui dar conta, ja que o es-
clarecimento da sua natureza, bem como das respectivas implicagdes sociais,
econdmicas e culturais, permite reconhecer a publicidade enquanto servico,
veiculado no dmbito da esfera publica e em articulagio com a esfera privada
do consumo.

Visivelmente integrada na paisagem urbana, sobretudo no mundo ocidental,
h4 muito que nos habitudmos a presenca da publicidade em todas as rotinas
do nosso quotidiano. Desde a chamada publicidade exterior, na paragem do
autocarro ou do metro (e na decoragio dos mesmos), nas paredes e ruas das
cidades, em suportes diversos, tais como mupis, painéis luminosos e afins,
até aos anincios em jornais e revistas, aos spots publicitarios na radio, aos
banners, na Internet, isto jd para ndo falar na quantidade brutal de mailing,
atolhado nas caixas do correio, por vezes apesar do distico: “Publicidade ndo
enderecada. Ndo, obrigado”!.

E se tomarmos a televisio como um mundo paralelo dquele que acabdmos de
descrever, um metamundo que, por sua vez, remete para outros mundos, entdo

* Docentes da Universidade do Minho (hgongalves@ics.uminbo.pt; hpires@ics.uminho.pt).
! Lei n°® 6/99, 27 de Janeiro de 1999, Instituto do Consumidor.
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deparamo-nos com paisagens semelhantes, animadas por anéncios que nos
falam de automéveis topo de gama, de detergentes cada vez mais perfumados
e que cada vez lavam mais ¢ melhor, de margarinas sem sal, especialmente
concebidas a pensar no nosso coragdo. S3o varios os antincios publicitirios
que passeiam perante os nossos olhos: ora odiados, porque vém interromper
a emissdo de um determinado programa, ora apreciados, porque nos con-
vidam a conhecer as vantagens de um dado produto ou, simplesmente, nos
fazem soltar o riso e a imaginagio. Estaremos, assim, a assistir a um cenario
entrecortado por programas versus publicidade? Nas nossas séries preferidas,
o décor reveste-se de sugestdes dirigidas ao nosso apetite de consumo, desde
os refrigerantes que refrescam os actores em cena, aos pacotes de batatas fri-
tas estrategicamente colocados no enquadramento das cidmaras. O mesmo se
passa quando assistimos, por exemplo, na televisio, a um jogo de futebol e
consumimos, distraidamente, mensagens publicitarias varias, muitas vezes sem
disso termos mesmo consciéncia. Apesar da obrigatoriedade da identificabili-
dade da publicidade (art. 8° CP) ~ nomeadamente pela apresentagio de um
separador no inicio e fim do espago publicitirio -, tudo parece apontar para
um progressivo esbatimento das fronteiras entre publicidade e programagio?,
facto que é, alids, referido como uma das futuras tendéncias dos servigos de
televisdo digital interactiva’.

Enfim, se concebermos a televisdo como o tal pequeno mundo que atras referi-
mos, no qual reconhecemos a nossa identidade porque reconhecemos que é do
nosso mundo que esse mundo fala, entdo, admitir uma televisio sem publici-
dade ¢ aceitar um mundo estranho ao mundo que conhecemos, uma paisagem
atdpica, sem qualquer rela¢do com a realidade envolvente. Mais ainda, como é
possivel defender um servigo piiblico de televisdo cuja finalidade principal é a de-
fesa e promogio da cultura e das identidades e, simultaneamente, expulsar para
fora desse espago aquilo que constitui a encenagio do mundo que habitamos?
A partir dos discursos publicitirios sio emitidas vozes, vdrias vozes, como diria
Ducrot (cf. 1990), que nos chegam aos sentidos, orquestrando uma polifonia
de dizeres, de lugares-comuns (topoi) por onde deslizamos, a fim de nos intei-
rarmos daquilo que nos faz pertencer a uma comunidade, participar de uma es-
fera puiblica (ver nogdes de espago piblico/privado em Habermas, 1986), isto é,

2 Este principio tem sido, por diversas vezes, violado. Veja-se o seguinte exemplo: “Constitui violagio do prinei-
pio da identificabilidade a emissdo de publicidade durante a transmissio do sinal hordrio que antecede imedia-
tamente a transmissdo, em alguns operadores televisivos, dos seus blocos informativos ou de noticias, na forma
como tal emiss@o tem vindo a ter lugar, Durante este sinal hordrio € transmitida em simultdneo publicidade a
produros ou servigos, sem que se observem sinais dpticos a separar este tipo de acgio publicitdria da restante
programagio, apesar de os operadores inserirem a palavra publicidade na imagem existente no ecrd” (José,
1999: 145). Para esta ambiguidade conrribuem ainda os patrocinios em publicidade televisiva, nomeadamente o
chamado “product placement™, os quais, por definigio, e de forma mais on menos directa, se caracterizam pela
participagio na produgio e realizagdo dos préprios programas.

? Sobre esta questdo referin-se Nuno Conde, em comunicagdo apresentada na Escola Superior de Comunicagie
Secial, Lisboa, a 6 de Junho de 2002, intitulada “Publicidade - Aspectos legais. O patracinic ¢ a publicidade
na televisdo™.
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reconhecer a nossa identidade, tecida no quadro de uma cultura comum. Cultu-
ra que se traduz, nomeadamente, em todos os bens de consumo que dinamizam
a nossa sociedade (cf, Baudrillard, 1995). Desde o cinema e o especticule aos
detergentes e enlatados, tudo se coisifica ¢ transforma em produto para con-
sumo para assim, através dos media e, mais especificamente, da publicidade,
ser devolvido ao mundo e adquirir uma verdadeira personalidade. Assim, ao
mesmo tempo que, como refere Qualter, “a publicidade é em grande medida a
criadora da cultura de massas, tal como a conhecemos, e definidora dos seus
valores” (1994: 20), ela é expressdo ¢ manifesta¢do dessa mesma cultura.

Este processo de interac¢io da publicidade com os consumidores ultrapassa,
pois, os fins estritamente comerciais. Além de promover a aquisi¢io de bens de
consumo, configura modelos de comportamento ¢ define sistemas de valores,
O que quer dizer que a publicidade é um instrumento imprescindivel 4 forma-
¢ao civica e ética dos cidaddos, pois enquanto discurso veiculado através dos
media € uma forma privilegiada para sensibilizar a opinido publica para ques-
tdes comuns, tais como as de defesa e protecgio do meio ambiente, as de sadde
e higiene, de educagdo e pedagogia do consumo, questdes que ultrapassam as
fronteiras nacionais e se inserem numa légica mais ampla, quer comunitiria
quer mesmo planetiria.

2. A questdo da publicidade no dmbito do actual dehate
sobre o servico pablico de televisdo (o caso da RTP)

Neste ponto, é nosso propdsito, por um lado, equacionar a forma como tem
sido abordada a questdo da publicidade no contexto do actual debate, veicu-
lado nos media, sobre o servigo piiblico de televisio (o caso RTP); por outro,
langar para a mesa algumas dimensoes, proprias da actividade e da natureza
publicitdrias, ndo consideradas nesta discussio. Procuraremos, desta forma,
contribuir para um maior esclarecimento deste tema.

Apbs leitura atenta e sistemdtica de artigos publicados na imprensa, referentes
a0 assunto em causa, podemos antes de mais constatar que, na generalidade,
a publicidade televisiva é apresentada em debate numa perspectiva exclusiva
de mercado e numa légica adstrita ao financiamento dos media. Além disso,
apesar de ocupar uma parte consideravel da emissio e de se inserir de forma
articulada, nem sempre alternada, com a restante programagio, a publicidade
¢ apontada como um elemento estranho ao meio de que faz parte, como um
ruido perturbador da paisagem televisiva, antagonista de valores tio defensi-
veis quanto a qualidade e a informagio, a liberdade e a cidadania. Associada
ao “telelixo” que, supostamente, caracteriza a nossa televisiio, a publicidade
¢ totalmente confundida com “financiamento comercial”, o que alids vai ao
encontro de um determinado registo que coloca a questio do financiamento
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da RTP acima de qualquer reflexdo sobre a natureza do meio ou o sentido e a
verdadeira pertinéncia de um servigo putblico de televisdo, dando-se preferén-
cia a uma discussio de ordem logistica e redutora.

2.1 0 financiamento do servigo ptiblico de televisdo.
Portugal no contexto da Unido Europeia

Em primeiro lugar, tomando por referéncia quer o disposto no Contrato de
Concessdo do Servi¢o Piblico de Televisdo (de 31 de Dezembro de 1996) quer,
a nivel da Comunidade Europeia, os principios e as recomendagdes constantes
do European Institute for the Media sobre esta matéria (cf. Price e Raboy,
2001), defendemos que ndo hd qualquer incompatibilidade, a priori, entre a
natureza da publicidade e os valores que, supostamente, devem reger um ser-
vigo piblico de televisdo.

Se compararmos 0 nosso sistema com as modalidades de financiamento do
servigo piiblico de televisdo dos restantes paises da Unido Europeia, verifica-
mos que, com excepgdo da Suécia, da Finldndia, e do Reino Unido no que diz
respeito ao operador publico BBC? a televisdo piblica dos Estados-Membros
¢ financiada por um sistema misto de fundos publicos, taxas e outras dotagdes,
e de publicidade e outras receitas comerciais (patrocinio, venda de programas,
merchandising, pay tv e outras). Contudo, a diferenga entre eles estd, precisa-
mente, quer no peso que as receitas publicas representam face a publicidade
e outras receitas comerciais, quer na existéncia ou inexisténcia da taxa como
forma de financiamento do servigo piiblico. De um lado, hd um conjunto de
paises, entre os quais se inclui Portugal, os Paises Baixos, Luxemburgo, Gré-
cia, Espanha e Bélgica (com. flamenga), cujo sistema de financiamento piblico
exclui a taxa e apenas conta com uma determinada dotagdo orcamental; do
outro, ha aqueles que, em termos de fundos piblicos, contam exclusivamente
com a taxa (tal é o caso da Suécia, da Irlanda e da Dinamarca); finalmente, ha
a referir os Estados restantes - Reino Unido, Itilia, Franga, Finlindia, Bélgica
(com. franc6fona), Austria e Alemanha - que apresentam, simultaneamente,
a taxa e outras dotacdes enquanto modalidades de financiamento publico dos
respectivos servigos publicos de televisdo.

A este propdsito, como ji referimos, o European Institute for the Media
publicou, em Novembro de 2001, um documento relativo a um estudo com-
parativo sobre a legislagdo e as politicas dos #edia na Unido Europeia. Uma
das questdes tratadas neste relatorio é, precisamente, a do financiamento, A
defesa de principios tais como a universalidade, a diversidade, a diferenciagdo
e, sobretudo, a independéncia estdo na base desta preocupagio. Portugal é ai

* J4 no que diz respeito ao canal de servigo puiblico Channel 4, cerca de 99% do respectivo financiamento pro-
vém de receitas comerciais, em particular a publicidade e o patrocinio.
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apontado como um mau exemplo, na medida em que lhe é diagnosticado um
progressivo declinio em termos de perda de diferenciagdo entre o respectivo
servigo piiblico de televisdo e os operadores privados, SIC e TVL Tal avaliagio
d4 conta de um sistema claramente dependente das receitas publicitarias, em
resultado de uma dotagdo orgamental insuficiente e condicionante (com limi-
tagoes sobre a forma como essa verba deve ser gasta, com obrigagdes ao nivel
do apoio is orquestras e a determinados programas educativos, etc.). E sabido
que, a partir de 1992, esta situagdo se veio a agravar, com a entrada no merca-
do dos operadores privados e a consequente diminui¢do, para a RTP, das recei-
tas publicitirias. Em contraposi¢o, surge a Suécia, como um bom exemplo em
termos de servico piblico de televisdo, com um share em horério nobre muitas
vezes superior a 50% e com padrdes de qualidade de programagdo elevados.
Ao contririo do nosso pais, a entrada no mercado, em 1991, dos operadores
privados suecos, TV3 e TV4, nio abalou a televisdo de servigo publico, SVT,
embora tal facto tenha exigido uma redefinigdo estratégica e tactica’,

Segundo o European Institute for the Media, o modelo para um financiamento
ideal do servigo publico de televisdo define-se do seguinte modo:

» suficientemente substancial para criar um verdadeiro concorrente aos
canais privados;

« independente do governo e de outras influéncias®;

* previsivel a médio prazo;

* com um crescimento similar ou superior ao ritmo dos custos de radiodi-
fusdo publica;

* suficientemente simples € estdvel de modo a que possa ser administrado
com um minimo de controvérsia politica.

2.1.1 O financiamento do servigo piblico de televisdo em Portugal.

Algumas recomendacdes

Sobre o modelo ideal de financiamento do servigo piblico de televisio em
Portugal, pensamos nds que, apesar da natural preocupagio de articulagio
com as politicas para os media na Unido Europeia, ¢ imprescindivel atender s
singularidades histéricas, culturais, econémicas ¢ outras dos virios Estados-
-Membros, sob pena de determinadas recomendagdes nio servirem de igual
modo diferentes sistemas e situagdes particulares.

Nio nos cabe, neste trabalho, indicar os procedimentos concretos a imple-
mentar, no sentido da reestruturagio da RTP, no que diz respeito ao finan-
ciamento. Contudo, dadas as condigdes econdmicas, ainda desfavordveis, do

¢ Esta redefinigio passou, nomeadamente, pela colocagio dos seus programas de entretenimento no inicio do
“peak time”.

¢ Portugal, a este respeito, é apontado como um caso de total dependéncia quer do mercado, principal fonte de
receitas, quer do Governo, acusado de mancer a RTP a navegar ao sabor das vontades politicas, imprevisiveis
quanto 3 atribuigio de verbas orgamentais ao servi¢o e quanto 3 pontualidade do referido pagamento.
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nosso pais, e alguns entraves de indole cultural - j4 que um servigo piblico
de qualidade corresponde, sobretudo, a uma profunda consciéncia ética e de
cidadania —, julgamos que seria razodvel, de acordo com o contexto nacional
e com as tendéncias comunitérias, manter um sistema misto de financiamento,
embora mais equilibrado entre os fundos piiblicos ¢ comerciais, de modo a
garantir a absoluta independéncia do servigo ptiblico de televisdo quer do Go-
verno quer do mercado. Reconhecemos a importincia de uma dotagio orca-
mental suficientemente estdvel, capaz de garantir a independéncia econémica
do servigo publico face ao mercado. No entanto, admitimos seguramente a
publicidade e outras receitas comerciais (tais como patrocinio, venda de pro-
gramas, merchandising, pay tv e outras) como fontes de receita complementar,
imprescindiveis & produgio de uma programagio exigente, de qualidade ¢ vo-
cacionada para todos os piiblicos. Subscrevemos, alids, um relatério do Senado
Francés que diz que “para as geragbes mais jovens, a auséncia de publicidade
pareceria suspeitosa, um sinal algo elitista, por isso aborrecida, mesmo qua-
drada” (citado por Price e Raboy, 2001: 9). Neste relatorio, podemos ainda
ler: “a publicidade, usada com moderagio, evita que as redes publicas fiquem
fora da paisagem audiovisual, enquanto mostram a sua diferenca” {idems).

A alienagio do servigo publico de televisio ou a sua substitui¢io por um ser-
vi¢o com apenas um canal, sem publicidade, no dizer de algumas opinides,
iria trazer vantagens aos canais privados que, apesar da actual saturacio be-
neficiariam, mesmo assim, deste “bolo publicitirio”’, além de que uma parte
dessa parcela do mercado reverteria a favor de outros meios, nomeadamente
a imprensa (partindo-se do pressuposto da exiguidade do mercado); contudo,
as agéncias de publicidade teriam dificuldades na execugdo das estratégias de
meios, os quais ndo sio, deste ponto de vista, exactamente substituiveis entre
si, ¢ assistir-se-ia a uma acentuada concentragio dos investimentos publicita-
rios nos dois grupos de media correspondentes aos canais privados, através de
cruzamentos de investimentos nos outros meios desses grupos.

Estes argumentos tém sido essencialmente apontados pelos defensores de um
servigo publico com publicidade. A actual crise econémica, inevitavelmente
estendida ao sector publicitrio®, torna esta questio num dos pontos mais sen-

7 Neste caso, a redugio da oferta conduziria a uma subida dos precos da publicidade televisiva, em resultado
do aumento da concorréncia entre 0s anunciantes e tendo em conta os limites legais ac tempo de emissdo da
publicidade.

? “Os dados disponibilizados por um estudo inter-empresas originado pelas quatro centrais de meios que ape-
ram no nosso pais permitiu comprovar que o mercado publicitirio decresceu efectivamente 6,2% em 2001 e
que, até Fevereiro do ano corrente, o decréscime relativamente a0 mesmo perfodo do ano anterior & j4 de 16%!”
{Jodo Loureiro, “Recessio ndo acaba por decreto” in Revista do DN, 24 de Maio de 2002).

Veja-se ainda artigo do Expresso (Suplemento Economia, p. 12}, de 27 de Julho de 2002, com subtitulo: “Pu-
blicidade em recessdo e vendas em quebra...”, E ainda, mais recentemente, a 31 de Agoste de 2002, no mesmo
jornal (Suplemento Economia, p. 8), “A ctise do mercado publicitdrio também chegou aos jornais de circulagdo
gratuita e ji obrigou o Jorral da Regifio, projecto mais antigo nesta drea, a fechar edigdes, a despedir 35 pessoas e
a alargar a distribuigdo” ou, em 14 de Setembro de 2002 (Expresso, Suplemento Economia, p. 7} “PT corta 22%
de gastos em publicidade. PT e EDP apresentaram resultados marcades pela retracgio da economia”.
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siveis no que toca a discussdo sobre a inser¢do on a auséncia de publicidade no
servigo publico de televisdo. De facto, neste contexto, retirar a publicidade a
RTP significaria, segundo os criticos deste hipotético cendrio, “o aparecimento
no mercado publicitdrio televisivo de uma situagio de duopélio, aviltando as
condigbes de concorréncia que sdo apandgio das economias livres e abertas”
{Jodo Loureiro, “Recessio ndo acaba por decreto” in Revista do DN, 24 de
Maio de 2002}, Esta concentragdo nos canais privados, SIC e TV, levaria, por
sua vez, a um aumento significativo dos pregos da publicidade televisiva (aten-
dendo a que as televisdes estdo limitadas por lei em relagdo ao tempo de difu-
sdo de anincios®), o que resultaria quer na diminui¢do da margem comercial
das agéncias e centrais de compra, quer na expulsdo dos pequenos anunciantes
para fora deste meio, os quais perderiam, necessariamente, competitividade no
mercado®.

2.2 A qualidade de programacéo do servigo piblico de televiséo e a publicidade.
Uma exigéncia comum

Tal como consta no Contrato de Concessdo do Servigo Piiblico de Televisio,
“através da programagio dos dois canais, o Servigo Piblico de Televisdo deve
contribuir para tornar o pdblico mais exigente, procurando alargar as suas
audiéncias pela isengdo e qualidade da programagio e ndo pela submissdo a
imperativos publicitirios”. Logo aqui, hd que colocar algumas interrogagdes
ao pressuposto de que os “imperativos publicitirios” sdo, & partida, impe-
ditivos de uma programagio de qualidade. Tal convicgdo, alids transversal
a0 actual debate sobre o servigo publico de televisdo, assenta na ideia de que
o financiamento da RTP, ao depender das receitas da publicidade, obriga o
servigo publico a uma subordinagdo A légica do mercado — isto é, a l6gica das
audiéncias — e a entrar, deste modo, em concorréncia directa com os canais
privados de televisdo, nomeadamente pela adopgio de estratégias programa-
ticas semelhantes (programas de “mé qualidade”, posicionados, sobretudo,
em horirio nobre). Ora, precisamente, a respeito deste argumento, que tem
servido os defensores de um servigo piblico sem publicidade ou, em alterna-

5 Tal como consta no Cédigo da Publicidade, “1 - O tempo consagrado 4 publicidade ndo pode ultrapassar 15%
do periodo didrio de rransmissdo, salvo no caso de incluir formas de publicidade referidas no niimero seguinte,
caso em que essa percentagem pode ir até 20%, desde que o volume das mensagens publicitrias propriamente
ditas nio exceda 15%; 2 — As ofertas directas ao piblico com vista 4 venda, compra ou aluguer de produtos,
ou 4 prestagio de serviges, ndo podem exceder uma hora por dia; 3 — O tempo de emissdo consagrado &s
mensagens publicitirias em cada periodo de uma hora ndo pode exceder 20%” (Decreto-Lei n® 61/97, de 25
de Margo, artigo 26.°)

10 Sepundo Jodo Carlos Oliveira, presidente da Associagdo Portuguesa de Agéncias de Publicidade ¢ Comu-
nicagdo (APAP), “Os pequenos anunciantes, que muitas vezes s3o empresas POTtUZUesas que concorrem com
multinacionais, deixardo de ter meios financeiros para anunciar na televisio, perdendo competitividade” (in
Revista do DN, 24 de Maio de 2002}.
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tiva, predominantemente financiado pelos fundos piiblicos (taxas e/ou outras
dotagdes), sugere-se uma breve reflexio,

O conceito de “qualidade de programagdo” tem sido muitas vezes apresentado
como um dado indiscutivel. Mas serd que os consumidores de televisio tém
uma ideia clara sobre este valor? Sio capazes de identificar e de classificar de-
terminados programas em fungdo da qualidade? E, se o sdo, é sobre estes que
recaem as suas preferéncias e gostos?

Em 1999, no Chile, no dmbito do Conselho Nacional de Televisio, foi reali-
zado um estudo, intitulado Percepciones sobre Calidad en la Television, cujas
conclusbes nos parecem particularmente interessantes. Tratando-se de uma
pesquisa de opinido, a operacionalizagdo deste conceito passa, neste estudo,
pela avaliagdo da “percep¢io de qualidade”, mas também pela relagio entre
esta dimensdo ¢ a “preferéncia” ou o “gosto”, induzida a partir do discurso
dos inquiridos. Os resultados apontam para uma percepcio da qualidade que
passa pela referéncia a determinados programas concretos, a partir dos quais
se podem inferir um conjunto de caracteristicas mais gerais, relativas aos gé-
neros televisivos aos quais pertencem''. Segundo este relatério, as audiéncias
demonstram ter uma percepgio clara quer sobre os conteiidos que consideram
indicativos da qualidade dos programas - tais como “informagio de actua-
lidade”, “informagio sobre o ser humano, a vida e a cultura”, “divulgacdo
cientifica” e “reforgo dos valores” -, quer sobre as caracteristicas técnicas que
consideram indicativas do mesmo (profissionalismo técnico, edigio e realiza-
¢ao, estética, etc.). A principal conclusido deste estudo diz-nos, no entanto, que
a percepgio de qualidade em televisio é muitas vezes relativa. Isto &, apesar de
manifestarem possuir uma nogdo clara do valor de qualidade de programagio
televisiva, induzido a partir de mdltiplos indicadores, os inquiridos admitem
que, por vezes, as suas preferéncias e o seu gosto recaem sobre outro tipo de
programas: “Evidencia-se que existe uma relagio ambigua entre as preferén-
cias programadticas e a percepgdo de qualidade dos programas. A qualidade
aparece como parte importante do discurso televisivo das pessoas, mas o seu
consumo nio depende s6 da qualidade”.

A partir desta pesquisa, embora se imponham algumas reservas préprias da
diversidade dos contextos, podemos facilmente depreender a complexidade
que caracteriza o processo de consumo, e especificamente o consumo de te-
levisdo. As motivagdes que levam um telespectador a consumir determinados
programas em detrimento de outros sdo de diversa natureza e cumprem os mais
variados objectivos, os quais poderiamos sintetizar em duas vertentes, perfei-
tamente concilidveis entre si: a procura de informagio, nomeadamente sobre a
actualidade, assim como de formagdo cultural e estética, por um lado, e a busca

1 Os géneros referidos neste estudo como indicadores de qualidade siio: informativo, documental, reportagem,
campanhas de bem piiblico, conversagdo, misceldneas {concursos, variedades...), séries televisivas, tele-séries e
géneros infantis, Sobre este assunto, ver Relatério do Departamento de Estudos da Conselho Nacional de Tete-
visdo do Chile, Percepciones sobre Calidad en la Televisién, publicado em 22 de Margo de 2000.
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de puro entretenimento, por outro. Ora, precisamente, o doseamento de ambos
os ingredientes orienta as escolhas e as preferéncias dos consumidores, condi-
cionados pelas multiplas circunstdncias que os assolam, desde a flutuagdo do
estado de espirito individual a0 ambiente de recepgéio da mensagem, passando
pelas multiplas idiossincrasias que definem os interesses pessoais e colectivos,
os gostos, as formas alternativas de consumo de bens culturais, etc. Seja como
for, o que é interessante verificar é que a qualidade surge sempre como uma
referéncia estruturante do consumo, como um meridiano a partir do qual é
medido o valor relativo de todos os produtos, apesar de o consumo efectivo
depender de muitos outros factores, por vezes aparentemente contraditorios.
A razio pela qual desenvolvemos aqui este ponto prende-se com a absoluta
necessidade de esclarecimento do pressuposto, a nosso ver nao fundamentado,
embora presente a algumas opinides, de que a qualidade, naturalmente definido-
ra e diferenciadora do servigo piblico de televisdo, se incompatibiliza de alguma
forma com os interesses de uma cultura de massas, incapaz de reconhecer e de
defender esse mesmo valor, j4 que estritamente vocacionada para o consumo de
bens de “segunda categoria”, entre os quais figura a prépria publicidade. Apesar
de conscientes desta dificuldade, é nossa convicgdo que importa repensar quer o
conceito de piblico quer o conceito de qualidade, sob pena de, apesar de todas
as boas intencSes, ndo encontrarmos um entendimento partilhado de servigo
piiblico verdadeiramente reconhecido por todos os cidaddos portugueses.

A este proposito, parece-nos fundamental pensar a publicidade como forma e
matéria integrantes do contexto televisivo e, como tal, passiveis de um mesmo
padrio de exigéncia no que se refere aos niveis de qualidade que devem pautar
o servigo publico de televisdo. Na realidade, se pensarmos no impacto que a
publicidade tem, através da televisdo, junto dos cidaddos, enquanto discurso
perfeitamente enquadrado no panorama geral da programagio do meio, ndo
podemos deixar de ponderar o seu papel, e a sua fungio social, fundamentais
na estruturagio de uma identidade e de uma cultura comuns.

Tal consciéncia impde necessariamente uma vigilincia constante, preferen-
cialmente protagonizada pelos organismos representantes da sociedade civil'?,
Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade {ICAP), embora nio demitin-
do a responsabilidade do Estado, via Instituto do Consumidor (IC), no sentido
de garantir o real cumprimento das obrigages inerentes 4 acgio publicitaria.
S6 assim, credibilizando a actividade em causa, se podera defender, legitima-
mente, um servigo piiblico de televisdo com publicidade. Nio querendo com
isto dizer que as mesmas obrigag¢tes nio se devam aplicar aos operadores pri-
vados de televisio, achamos contudo que o operador do SPT deveria, a este
nivel, regular e modelar toda a actividade televisiva.

1z Como constata Sousa {1997), no entendimento das estagées de televisdo, independentemente dos esforgos que
tém sido desenvolvidos, estes, e outros organismos, sio *pouco relevantes e nio tém, de facto, passibilidade de
impor o cumprimento da legislagie”.

123



A titulo de exemplo, tomemos a lingua. Instrumento fundamental da cultura e
da identidade nacionais, a lingua portuguesa aparece protegida no Cédigo da
Publicidade ao ser-lhe dada primazia praticamente exclusiva nas mensagens
publicitirias, salvo “quando aquela tenha os estrangeiros por destinatirios
exclusivos ou principais” ou quando a utilizagdo de palavras ou expressdes
em linguas de outros paises sdo “necessirias i obtengdo do efeito visado na
concepgio da mensagem® (artigo 7.°). E sabido, contudo, que a garantia do
cumprimento deste principio ndo passa apenas pela formalidade da legislacdo.
Na pritica, facilmente constatamos a facilidade com que se contraria e contor-
na a lei. Até mesmo porque muitas das marcas publicitadas na nossa televisio
sa0 estrangeiras e as respectivas campanhas correspondem frequentemente a
meras adaptagfes, mais ou menos cuidadas, de estratégias de comunicagio in-
ternacionais. Quer sob a forma de voz off, letterings ou legendas, sdo intimeras
as formas de utilizagdo de estrangeirismos, nem sempre essenciais i obtencio
do efeito visado junto do consumidor nacional.

Defendemos, ainda, & semelhanga da qualidade e dos valores que devem
pautar a programagio televisiva de servigo piiblico, uma publicidade com exi-
géncia ética, comprometida, quer com 0s seus interesses comerciais, quer com
determinadas fungdes sociais, nomeadamente de educacio, de socializagio e
de construgio da identidade nacional. Tomamos aqui por modelo o Indepen-
dent Television Commission (ITC), no Reino Unido, organismo de controlo
externo para assegurar padres minimos de qualidade e de interesse piblico, o
qual é aconselhado por comissGes de especialistas em vérias dreas, incluindo a
publicidade. Esta tltima, tal como a restante paisagem televisiva, nio escapa,
pois, aos padrdes de qualidade e exigéncia impostos pelo referido organismo,

3. A publicidade como servigo pablico

Porque consideramos a abordagem da publicidade no contexto do actual
debate sobre o servigo publico de televisio extremamente redutora e pouco
esclarecida, no que diz respeito ao papel da acgio publicitiria nos nedia e na
sociedade em geral, propomos uma reflexio sobre a publicidade como servigo
piiblico, ndo deixando de colocar em discussdo a importancia e os efeitos da
sua dimensdo econdémica, mas ndo esquecendo, sobretudo, a sua dimensdo
social e cultural, imprescindivel 2 compreensdo do processo de estruturacio
da identidade e da formacao dos cidadéos.

Alids, a admitir a defini¢do de servigo péblico apresentada na “carta” da BBC
(que exige da estagdo piiblica britanica que “eduque, informe e entretenha™),
nio encontramos, a partida, nenhum principio que nos faga concluir sobre a
incompatibilidade entre a natureza e as fungdes proprias de um servigo pabli-
co e a publicidade. Pelo contririo, pensamos que a publicidade pode, em si, ser
pensada como um servi¢o publico, ja que, em sintese:
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¢ Informa sobre a variedade e caracteristicas de produtos e servigos que o
consumidor tem 3 sua disposi¢io no mercado (logo, evita perdas de tempo
e de recursos na procura dessa informagdo, orientando as escolhas e facili-
tando a tomada de decisdo);

* Garante a0 consumidor a confianga que ele necessita para tomar deci-
sdes de compra, ao credibilizar determinadas marcas comerciais, atraveés
do aumento da sua notoriedade, a qual, por sua vez, exige uma responsa-
bilizagdo em termos de qualidade e de veracidade das caracteristicas dos
produtos ou servigos a oferecer;

¢ Assume-se “como instrumento privilegiado do fomento da concorréncia,
sempre benéfica para as empresas e respectivos clientes” (cf. Cédigo da
Publicidade, Decreto-Lei n°61/97, de 2.5 de Margo);

* Serve eficazmente A divulga¢io e promogio de determinados valores
importantes para a formagdo civica e estruturagdo social e cultural dos
individuos (através de campanhas de defesa e protecgiio do meio ambiente,
promogio da saide e qualidade de vida, tolerincia e solidariedade so-
cial...), procurando criar nos cidadaos uma predisposigio capaz de os levar
a ndo fumar, a contribuir para a Abrago, para a Unicef, a dar sangue, a de-
fender “todos diferentes, todos iguais”, a promover a participagdo na vida
politica, nomeadamente estimulando o voto em alturas de actos eleitorais,
a ir a0 teatro, a0 cinema, aos especticulos, aos museus, a “ir para fora cd
dentro”, etc.!?;

e Ocupa um posicionamento favoravel & auto-promogio dos media (tele-
visio, radio, imprensa, Internet), quer pela possibilidade de apelar direc-
tamente ao seu préprio consumo em geral, quer pela promogio dos seus
produtos programdticos e outras iniciativas;

» Caracteriza-se por um tom luminoso ¢ optimista, ao representar a reali-
dade como “um mundo feito de eterna esperanga, um paraiso prometido
e partilhado”, contribuindo, dessa forma, por um lado, para o bem-estar
psico-afectivo dos individuos (nomeadamente, ao funcionar como um
contratempo essencial e compensador do registo tantas vezes dramético e
violento dos restantes contetidos dos media), por outro, para a integracio
social, a qual passa pela criagdo de um clima receptivo e favorédvel a reso-
lugao de problemas comuns'.

13 Veja-se o caso exemplar das campanhas nacionais de solidariedade social a favor da causa de Timor, levadas
a cabo por iniciativa de diversas agéncias, meios ¢ organismes virios, entdo fundamentais paraa sensibilizagdo
geral dos portugueses e da comunidade internacional. Recorde-se, entre outras, & campanha que teve inicio em
Abril de 1997, da autoria da Young 8 Rubicam para o Sindicato dos Jornalistas, visande induzir ao boicote dos
produtos com marca “made in Indonesia” (cf. Pinto, 2000: 129-132).

Refira-se ainda, a este propésito, a recente conquista por parte da BBDO do galardiio de ouro do One Show
2002, festival organizado pela associagio nova-iorquina The One Club for Art and Copy. A campanha para a
Prevengio Rodovidria Portugnesa foi distinguida com o ldpis de ouro na categoria de Televisdo/Servi¢o Piblico.
14 Paradoxalmente, os individuos tém a percepgdo de que a mensagem publicitaria Lhes é dirigida em primeira-
-mio, seatindo-se mesmo, por vezes, intimamente implicadas, a0 mesmo tempo que se sentem reconfortados
por se saberem participantes de uma estrutura cofecriva.
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* Promove a identidade cultural, j4 que funciona como veiculo reflexivo
dos valores sociais dos publicos-alvo com os quais pretende comunicar,
sendo que, ao fazé-lo, reforca esses mesmos valores e concorre para a sua
aceitagdo geral,

4. Em resumo
Servigo puiblico de tefevisiio e financiamento

A recente e ainda actual discussdo sobre a RTP, enquanto canal de servico
publico, identificou trés dimensdes da crise vivenciada: crise de identidade,
de funcionamento e de financiamento. E consensual que é preciso repensar a
missdo da televisdo de servigo piiblico, reformar a sua forma de governo, de
gestdo e de financiamento. De acordo com os actuais modelos de gestio, urge
profissionalizar, responsabilizar e avaliar.

A dimensdo do financiamento traz A cena a publicidade. Ressalta do debate
alguma incapacidade de aprofundar esta matéria. Referida como uma fonte
de receitas, a publicidade é pressentida como um estorvo a filosofia do servigo
publico. Porqué? “Porque sim”, julgamos ouvir. A opinido generalizada é que
a inser¢do de publicidade vai empurrar o canal de servigo piiblico para a légica
dos canais privados, a saber a cedéncia & conquista das audiéncias e conse-
quente abaixamento da qualidade de programagio.

Parece poder concluir-se que o perigo espreita o servi¢o piblico sempre que
pensamos em audiéncias, E pensamos em audiéncias porque queremos vender
espaco publicitirio. E porque aos anunciantes interessa o niimero, a quanti-
dade de telespectadores, ndo os preocupa minimamente a qualidade, a estética
da recepgdo, ou seja, o que fazem aqueles com as mensagens que recebem.
Esquecemos que um meio sem audiéncias ndo é relevante, mesmo como meio,
tornando-se um espago onde nio se valorizam os contetidos, as temdticas no
contexto das quais se constrdi a opiniio piiblica.

Cumprird a determinado canal de televisdo a sua missdo de servigo piiblico se
mantiver “orgulhosamente s6”, alheio & construgdo de um processo de adesio,
de conquista, para os seus conteiddos e modos de actuagio, de um piblico, ou
publicos, cada vez mais cativo e seduzido pela sua maneira de ser e de fazer?
Falamos, naturalmente, de um telespectador mais reflexivo e menos estatisti-
co, pelo lado da recepgdo, e falamos de uma decisdo politica emissora que se
orienta para a formag¢do da cidadania, global e integral, nio cedendo a estra-
tégias de programagdo por gula de indices de audiéncia que medem s6 o que a
retém, esquecendo o que ela retém.

Qual sera o espago televisivo mais apetecivel para os anunciantes? Nio havera
da sua parte interesse num outro ambiente, numa outra paisagem televisiva
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onde se insira mais harmoniosamente e com mais eficcia a sua comunicagio?
Nio sera esse telespectador reflexivo mais interessante para as propostas que
aqueles desejam fazer-lhes?

Audiéncias: uma velha questio sempre actual

“Como é que ainda existem marcas que se associam a programas com o nivel
do Masterplan?”'$ Esta pergunta constitui o destaque do editorial da revista
Meios ¢& Publicidade de 17 de Maio de 2002 e a interrogagio/desabafo do jor-
nalista vem a propésito da recuperagio da lideranga das audiéncias pela SIC,
ficando a dever-se este facto, segundo expde, & exibicdo do Programa Master-
plan, que “é dos piores programas feitos até hoje”*, qualificagdo que o mesmo
lhe atribui. E a sua surpresa, entremecada de raiva, vai desenrolando alguns
“porqués?”, & procura do entendimento que baseie e explique este fenémeno.
Esta questdo, colocada pelo director da revista Meios & Publicidade, abre
janelas sobre a questdo da publicidade, a sua fungio social, constituindo um
éptimo ponto de partida para equacionar o papel da publicidade no actual
debate da Televisio de Servigo Piblico.

As argumentacdes que se produziram nos tltimos tempos a propésito do Ser-
vigo Publico de Televisdo, concretamente as que vieram a lume na imprensa,
concedem 3 publicidade um peso diminuto. De facto, ela € apenas referida a
proposito do financiamento. Nesse contexto, voz do mercado e presenca de in-
teresses econdémicos, a sua inclusao num canal de servigo publico compromete,
na opiniio dos intervenientes no debate, os objectivos, e mais do que isso, a
filosofia do servigo piiblico. Estd em causa, segundo os arautos deste alerta, o
principio de independéncia, a equidistincia que se pede a um servigo desta na-
tureza. Enclausurada neste olhar, a sua pertinéncia discursiva no macro texto
televisivo passa ao lado, imune a uma responsabilidade que também lhe cabe
na estruturagdo do espaco piiblico, na construgdo da opinido. Com graves pre-
juizos, em nosso entender, abre-se mao do “poder” da publicidade, um poder
que estd para além das questdes de financiamento’, enquanto é, realmente,
poderoso agente de socializagdo, configurando modelos de comportamento ¢
definindo sistemas de valores.

15 Vinagre, Fredy, “SEC de parabéns... ou para lamentar”, editorial de Meios & Publicidade, 17 de Maio de 2002
{ Ano 5/ Nimero 206.

16 “() Masterplan é dos piores programas feitos até hoje. Piores porqué? Porque promavem a violéncia gratuita
{fisica e verbal) e ainda por cima a defendem. Quande uma das concorrentes “sova”™ a outra em directo e a
produgao nada faz para penalizar este acto — muito pelo contrario, divulga-o em massa -, o que mais se pode
dizer? E o que dizer de meter criangas nesta confusio toda perguntando-lhes o que acharam deste episédio
lamentdvel?". Editorial de Meios & Publicidade, 17 de Maio de 2002 / Ano 5 / Nimero 206.

17 E nem a questdo do financiamento poderia incomodar tante, se quem de direito fosse diligente nas fungdes que
lhe cabem no que reporta a procedimentos e fiscalizac3o. De facto, a actividade publicitéria estd devidamente
regulada, sendo abundante a legislagdo sobre a matéria e reconhecidos os érgios que superintendem a essa regu-
lagdo. Portanto, ndo seria de desprezar este contributo financeiro que se pode cother na publicidade.
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Os que vdo mais longe nas reservas — sendo condenagio - sobre o recurso a
publicidade como meio de financiamento, chamam em sua defesa a tdo de-
sagradavel guerra das audiéncias e a responsabilidade da publicidade nessa
disputa. Deixam adivinhar que “o nivelamento por baixo” que se verifica nas
nossas emissdes se fica a dever A procura das tdo desejadas audiéncias, nio
podendo o servigo publico entrar nessa disputa sem hipotecar os valores que
0 caracterizam.

Ora néo ¢ inquestionavel que assim suceda, No mesmo editorial que nos vem
servindo de mote a esta reflexdo, o jornalista confessa que o que mais o sur-
preende e “intriga™ ainda ¢ a adesdo dos anunciantes, tudo sacrificando para
“ver a marca nos ecrds”. E continua: “No Reino Unido, a Ilha da Tentac¢o,
embora sendo lider incontestdvel de audiéncias, foi cancelada porque nao ti-
nha anunciantes. Ninguém se queria associar a esse programa. Alguma vez isto
ird acontecer em Portugal?”!®,

Pertinente interroga¢io sobre a teia de relagdes que se estabelecem entre televi-
sdo, anunciantes ¢ sociedade, Que nos deixa a pensar sobre o papel que a tele-
visdo de servigo piiblico ndo cumpriu, educando e preparando os seus piiblicos
(na sua condigio de cidaddos - telespectadores ou anunciantes) para a recepgio
selectiva e livre daquilo que lhe é apresentado. Sabendo aplaudir ou recusar, de
acordo com uma ética e estética da recepgio que para ele se deseja.

A publicidade, para além de fonte de financiamento nio desprezivel, pode ter
um papel importante na configuragio do espago piblico de televisdo. Pelo
seu estilo, por um lado. Diz-se que os produtos televisivos mais importantes
sdo a informagdo e a ficgio. Néo sdo estes os ingredientes mais poderosos dos
filmes publicitdrios que preenchem as nossas emissdes? Em muitos casos sio
“condensados” estimulantes, repletos de sugestdes culturais que agarram ao
ecrd um namero crescente de espectadores. Por outro lado, pelas fungdes que
preenche e que caminham de mio dada com as fungdes basicas de servigo
piiblico. E um poderoso instrumento de informagio comercial, o tributo que
as sociedades desenvolvidas pagam para manter o sistema cheio de opges.
Cumpre a sua fun¢do educativa, porque ajuda a escolher e faz a pedagogia do
consumo. Quem lhe pode negar a sua prevalente forga de entretenimento?
Deixamos uma palavra 4 parte para as fungdes de educagio e prevengio. Uma
passagem no site da AEF (Advertising Educational Foundation)” mostra a
saciedade como a publicidade serve causas nobres e é considerada um pode-
roso instrumento na construgio da cidadania. Os paises mais desenvolvidos
contam com a sua forga de influéncia para intervir em causas complexas e de
dificil resposta. A construgiio da sociedade mais justa, mais segura e mais livre
tem na forga mobilizadora da publicidade um poderoso aliado.

1% Vinagre, Fredy, “SIC de parabéns... ou para lamentar”, in Mefos ¢ Publicidade, 17 de Maio de 2002 / Ano
5/ Niamero 206,
1® Ver hrip:www.aef.com
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Concluindo

Quisemos com esta reflexdo contribuir para esclarecer ¢ equacionar o papel da
-publicidade no quadro do actual debate sobre o servigo piblico de televisdo.
Estd implicito no nosso discurso que a centralidade da televisdo na vida quoti-
diana, a sua proximidade com os cidadios, nio pode ser desprezada, ndo pode
ser dispensada na afirmagdo da democracia e da melhoria da qualidade de vida
de todos nés. Esta passa, actualmente, pela distribuigdo e negociagio de bens
intangiveis, entre os quais o universo audiovisual ocupa lugar privilegiado.

O servigo publico de televisdo passa por uma crise de identidade que merece
aprofundamento e pensamento. Resulta para nés claro que na definigio da
identidade e posicionamento da televisio de servigo publico, a publicidade nio
pode ser vista como um estorvo ¢ um inimigo a abater. Bem pelo contrario, se-
ria interessante aproveitar o seu poder persnasivo e a sua forca modeladora de
comportamentos para desencadear o processo de adesdo plena aos valores da
cidadania. Para além das vertentes cultural, estética e ficcional que a publicida-
de detém e que muito bem se articulam com as fung¢des do servigo piiblico.
Quanto ao financiamento, depois de objectivado ¢ quantificado o custo da
prestagio de servigo piblico, importa estabelecer um quadro de financiamento
que seja adequado e proporcional aos objectivos perseguidos. A publicidade
deve, em nossa opinido, ser considerada como forma de financiamento. Impde-
-se vigildncia e fiscalizagdo para que nio ocorra o desvirtuamento comercial
da programacdo. Sugere-se também criatividade, incentivando e promovendo
outras formas de publicidade, para além do comum “spot”. O patrocinio, por
exemplo, vai constituindo uma modalidade de publicidade que ganha adeptos
em muitos paises e com claras vantagens para os programas audiovisuais,
Queremos com tudo isto dizer que ndo é preciso ter medo da publicidade.
Como em tudo e em tudo é preciso avaliar, fiscalizar e regular.
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VI. Conclusdes e recomendacdes

Ao longo destes tiltimos anos, muito se falou da RTP. Entre visdes apocalipticas
e integradas, muitos foram aqueles que, a seu modo, se pronunciaram sobre
a televisdo piiblica. O poder politico foi remetendo a reforma do audiovisual
do sector piblico para uma espécie de in iflo tempore, ajustando, aqui e além,
pequenas pegas cuja movimentagdo se pensava poder ser miraculosa, ainda que
poucos acreditassem na sua viabilidade. Com o governo de Durdo Barroso,
coloca-se o cendrio de uma modificagdo profunda. Fala-se, de forma clara, na
alienagdo de um dos canais e na revisdo radical do conceito de servigo piblico.
Neste quadro, julgamos importante pensar, com alguma profundidade, o con-
ceito e as respectivas implicagdes do servigo piiblico. Foi o que tentdmos fazer.
Nesta abordagem, esfor¢imo-nos por abstrair aquilo que tem sido a RTP,
sem, no entanto, fazer tabua rasa do caminho percorrido. Foi para nés fulcral
pensar o conceito de servigo piiblico enquanto tal. Na sequéncia de varias reu-
nides e discussdes colectivas, somos da opinido de que uma reforma profunda
do servigo piblico de televisio implica uma mudanga radical daquilo que foi
a RTP: do seu modo de gestdo e funcionamento, dos seus conteddos, do seu
modo de encarar os telespectadores.

Com este trabalho, ndo pretendemos indicar o niimero de canais necessirios 4
RTP, nem tdo-pouco fixar ao operador piiblico géneros de presenca obrigato-
ria. Um servigo piiblico nunca pode ser entendido como um pacote de activi-
dades. Trata-se, acima de tudo, de uma filosofia orientadora que, quando bem
entendida, terd certamente uma aplicacio que nio necessitard de receitudrios.
Revelar-se-a na forma como quem a dirige assume o seu trabalho, nas opgdes
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de programagdo, no modo de apresentagio dos diferentes programas, nos cri-
térios jornalisticos...

Ainda que sejamos avessos a prescri¢es, deixamos, em jeito de remate, algu-
mas pistas que, na nossa opiniio, mereceriam ser consideradas por quem pen-
sa, decide ¢ faz a televisdo de servigo publico. Trata-se, é certo, de uma linha
de ac¢do a completar com outros contributos, mas o nosso propésito nio foi
alcangar a palavra final neste debate. Pelo contrério, defendemos que este livro
tem de ser encarado como um contributo para uma discussio que deve ser
mais desenvolvida, mais participada e, sem divida, sempre continua.

Recomendacdes gerais

1 — Uma televisdo de servigo pablico deve demarcar-se claramente de um
“servigo estatal” ou de um “servigo governamental”. Para estar a coberto de
tentagbes instrumentalizadoras por parte do poder politico, dever-se-i:

» estabelecer um “pacto de regime” que fixe o que se entende por servigo pu-
blico de televisdo e os meios de financiamento disponiveis para tal fun¢io;

* assegurar o funcionamento de uma instincia de regulagio da actividade
televisiva, composta por elementos com um conhecimento sélido do campo
¢ com meios, humanos e financeiros, adequados ao desenvolvimento da
fungao;

¢ delinear um plano o mais possivel claro e inequivoco para o servigo piiblico
de televisdo que englobe a actividade da empresa, os seus fins, 0os meios com
que conta, as suas expectativas € os prazos marcados para alcangi-los;

¢ eleger uma administragio através de um processo independente da forga
politica maioritdria;

¢ promover auditorias regulares quer A gestdo, quer 4 programagio do
operador piblico pelas quais devem responder clara e inequivocamente os
respectivos responsaveis,

2 — Uma televisio de servigo piiblico deve ser exemplar na actividade que de-
senvolve. Para se constituir como uma referéncia, ha que:

e cumprir escrupulosamente os programas e os respectivos horirios anun-
ciados, salvo em situagdes inesperadas de forga maior;

* nio adoptar a contra-programacio;

* recusar o sensacionalismo, a exploragio gratuita da dor ou qualquer
abordagem que, de algum modo, ponham em causa a dignidade humana;
e promover, ¢ tornar publicas, investigacbes qualitativas dos contetdos
emitidos;

» realizar estudos sobre a recepgio televisiva;
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3 — Uma televisio de servico publico deve ser distintiva no panorama audio-
visual portugués. Para que o telespectador a reconhega por aquilo que vé, é
necessario:

® criar uma estética propria configuradora da sua identidade;

s propor uma grelha de programagio peculiar que articule géneros, con-
temple segmentos hordrios e etdrios ¢ valorize uma diversidade de temas e
de discursos;

e desenvolver uma gramitica prépria na produgio e realizagao daquilo
que emite;

* respeitar as leis da publicidade {cumprir escrupulosamente os limites de
tempo permitidos para este fim, utilizar separadores antes e depois dos
blocos de anincios, recusar publicidade dissimulada, rejeitar “spots” que
violem principios éticos);

4 — Uma televisio de servigo piiblico deve descobrir e desenvolver modos de
participagdo do piiblico no acompanhamento regular do scu trabalho. Para
que o cidaddo se sinta implicado num servigo que legitimamente lhe pertence,
importa:

s criar um Provedor do Espectador, com garantia de tempo de antena regu-
far para analisar as queixas e sugestdes dos telespectadores;

e instituir uma instincia de acompanhamento da actividade televisiva, re-
presentativa da socicdade e com competéncias bem definidas;

o instituir eficazes servigos de recepgdo de reclamagdes, sugestdes, reparos
ou congratulagBes;

s pensar a programagio em didlogo com um conjunto diversificado de
cidaddos;

» promover o envolvimento regular de representantes do piblico de espe-
cialistas de vdrias dreas {(educagio, ciéncia, cultura, etc.) para a concepgio
de programas com propdsitos predominantemente educativos.

$ — Uma televisio de servigo piiblico deve estar na vanguarda das inovagdes.
Para criar e incentivar novas formas de fazer televisio, é aconselhavel:

e aliar-se a centros de investigagio que tenham nos media e nas novas tec-
nologias o objecto principal do seu trabalho;

e estar atenta as potencialidades das novas tecnologias e as sensibilidades
emergentes da sociedade, recriando novos modos de perceber e de sentir; de
ouvir e de ver; de reconhecer e de representar; de ver ¢ de fazer televisao;
* promover acgdes de formagdo para os diferentes profissionais do audio-
visual;

* ponderar a qualidade de propostas apresentadas por novos produtores,
particularmente os produtores independentes;
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* desmistificar certas representacdes sociais quer em programas de infor-
magio, quer em programas de entretenimento.

6 — Uma televisdo de servigo piblico deve promover uma ligagdo entre aqueles
que falam o portugués. Para que a lingua portuguesa e a realidade lus6fona
encontrem na televisio piblica um elo entre diferentes falantes, torna-se ne-
cessario:

* assegurar um canal internacional que chegue 4 comunidade portuguesa
espalhada pelo mundo;

¢ promover, na emissdo internacional, uma programagio diversificada e de
qualidade;

* dotar de meios, humanos ¢ financeiros, os canais regionais das regides
auténomas;

* promover co-produgdes com as diferentes comunidades luséfonas.

Recomendacdes especificas

1 - Uma televisio de servigo piblico deve dirigir-se ndo ao consumidor, mas ao
cidaddo. Para que a sua actividade contribua para a construgio de um espago
publico de permanente didlogo entre os diversos actores sociais, é preciso:

* oferecer uma imagem € uma pratica permanentes de pluralismo social,
ideolégico, cultural e politico, abrindo espagos is minorias culturais e aos
criadores independentes;

¢ incluir na sua grelha de programagio espagos de reflexdo, de debate e
enquadramento da actualidade.

2 - Uma televisdo de servigo piiblico deve ser um motor da procura e da oferta
televisivas. Para que seja um vector de inovacdo ao nivel dos conteiidos, de-
veri:

¢ promover concursos piblicos de ideias para a criagdo de novos pro-
gramas;

¢ arriscar novas formas de produgiio ao nivel da ficgio;

¢ mostrar realidades marginais, ora porque estdo longe dos grandes centros
urbanos, ora porque estio excluidas das principais grupos socioculturais,

3 - Uma televisdo de servigo publico é um dos principais lugares para pre-

servar a identidade nacional. Para se constituir como um verdadeiro traco de
unido, tal implicaria:
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e ter um cuidado particular e permanente com a lingua portuguesa;

e recuperar a meméria social através de programas de informagdo e da
ficgdo;

e valorizar e estar atento a processos sociais que se revelem fulcrais para o
desenvolvimento do pafs, integrando-os em diferentes géneros televisivos
(na informagio, no documentirio, nos contelidos da produgio nacional).

4 — Uma televisdo de servigo publico deve ser basicamente nacional, mas deve
ser capaz de integrar também a diversidade regional. Para que todo o pais se
sinta representado na televisdo de servigo piblico, hd que:

s assegurar uma cobertura jornalistica eficaz das diferentes regiGes do
pais;

s dotar de meios as delegagBes regionais, reservando-lhes simultancamente
um espago em antena para a emissdo do seu trabalho (por exemplo, notici-
rios regionais diferenciados & hora de almogo ou ao fim da tarde);

e incentivar uma ficcdo que recrie idiossincrasias particulares e recuse es-
teredtipos.

5 — Uma televisdo de servigo piiblico deve prestar atengiio a todos, principal-
mente aos piiblicos mais vulnerdveis, nomeadamente as criangas e os mais ido-
sos. Para que o seu servigo chegue também a essas (grandes) minorias, tem de:

s desenvolver uma programagio atenta aos gostos e necessidades diferen-
ciadas daqueles que encontram na TV a sua principal companhia;

e criar, nomeadamente em programas dirigidos dqueles que permanecem
em casa em hordrio laboral, canais de didlogo efectivo ou iniciativas que
promovam a participa¢io de representantes desse piblico-alvo;

* prestar particular atengio a programas emitidos em hordrios de grande
audiéncia e que sdo vistos normalmente também por criangas.

6 — Uma televisio de servigo piiblico deve atender a uma faixa importante
da populagio normalmente ignorada pelos canais privados: as pessoas com
necessidades especiais de varia ordem. Para que essas necessidades sejam tidas
em conta, torna-se importante:

* instituir um mecanismo de consulta permanente as instituigdes represen-
tativas das pessoas com necessidades especiais;

e Criar uma estrutura interna de acompanhamento de desenvolvimentos
tecnolégicos que facilitem o consumo televisivo por parte dos espectadores
que apresentam diferentes deficiéncias.
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Néo subestimem o servigo piblico de TV

Jodo Seares Louro
Didrin de Noticias, 11 de Maio de 2002

Nas tltimas décadas, sempre se falou muito da Televisio e nem sempre de forma
acertada. Pelo contrdrio. Um pouco ao jeito do que acontece com o futebol, grande
parte dos portugueses fala do meio televisivo com um surpreendente atrevimento.
A RTP, a quem o Pais deve bem mais do que se imagina, é, agora, o bombo da
festa. E porqué?

O servigo piblico de televisdo ultrapassou as dificuldades da transicdo do regime
autoritirio e censdrio do Estado Novo para a democracia, sobretudo no periodo
de tempo compreendido entre 1978 e 1990. Doze anos de sucessivos éxitos e da
maior estabilidade, independentemente das repetidas alteragdes dos conselhos de
administragio que o accionista Estado lhe impds. A RTP, ja quase todos o esque-
ceram, reinstalou-se, reequipou-se, reorganizon-se, passou do preto e branco 4 cor,
activou o 2.° Canal, atingiu a cobertura territorial de todo o Pais e iniciou o seu
percurso de apoio A didspora portuguesa, bem como aos paises surgidos da nossa
descolonizagio.

Os seus activos cresceram e o seu passivo diminuiu, até se atingir uma situagao
equilibrada. Os encargos com o pessoal, que em 1974 cresceram até cerca dos 70
por cento, baixaram para os 23 por cento dos custos totais, libertando verbas para
a programagio, que chegou a ser referenciada como uma das melhores, entre as
suas congéneres europeias.

A UER - Unido Furopeia de Radiodifusio, utilizando diferentes critérios de aprecia-
¢do, cotava a RTP entre os melhores e mais bem geridos servigos publicos de TV.
De forma mais persistente, no segundo lustro dos anos 80, gerou-se, no nosso pais,
a exemplo do que jd acontecera no resto da Europa Ocidental, um movimento
crescentemente favordvel 4 abertura da TV a operadores privados, que viria a
ocorrer em 1991, Apareceram, entdo, a SIC ¢ a TVI e, alguns anos mais tarde, a
TV por cabo - a Pay TV.

A opinido dominante, 4 época, contestada por uns poucos, assentava na presungio
de que o desenvolvimento econdmico entio registado arrastaria um crescimento
publicitario exponencial capaz de sustentar os quatro canais de TV distribuidos
por via hertziana.

Se surgisse alguin sobressalto, argumentava-se, o mercado encontraria em si mes-
mo as necessirias respostas. Dizia-se e diz-se, ainda, que ao Estado deve apenas
ser conferido o papel de entidade reguladora e, no limite, o da gestdo de bens e
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servigos criticos vitais, suscitando-se a diivida sobre se o servico piblico de TV
deveria ser abrangido como tal,

Somos pobres, pequenos e crédulos. Dai que a realidade nos confrontasse com a
existéncia dum minimercado, ¢ nio dum mercado % imagem de outros parceiros
europeus; que os investimentos publicitirios nio cresceram exponencialmente,
apesar do aumento verificado, j4 que ¢ manifestamente impossivel, no curto-médio
prazo, passar dos 10 dblares per capita registados em Portugal aos 250 que se
verificam nos paises ndrdicos. Um grande espago de crescimento, é certo, mas
desajustado aos nossos recursos. Esquecemo-nos, também, de que a regulacio,
em Portugal, salvo honrosas excepgdes, é um faz-de-conta, pelo que a publicidade
exibida nos diferentes canais de TV muito pouco tem a ver com os seus pregos de
tabela, logo, com as receitas efectivamente arrecadadas.

Ignorou-se que a quota-parte da globalidade dos investimentos publicitarios televi-
sivos no nosso pais, que chegou a atingir os 50 por cento, descers progressivamen-
te e s6 estabilizara, a exemplo do que ocorre no resto da Europa, em percentagens
da ordem dos 25 por cento.

Fala-se, agora, da TV digital e da abertura de mais canais, para além dos que
a TV cabo ja trouxe. Com que conteiidos € com que recursos financeiros?
Invocando em vdo a “fidelidade” e o share, duplicaram-se os tempos de emissio,
passando-os de 20 para 40 horas didrias, nos canais 1 e 2, nio se tendo em linha de
conta que o custo/hora, com tendéncia para crescer, corresponde a qualquer coisa
~ valor médio — como trés mil contos. A RTP aguentou até 1993, sensivelmente, a
concorréncia dos novos operadores privados, mas nio se reposicionou nem soube
criar uma estratégia que marcasse fortemente a sua vocagio de servigo piiblico.
Envolveu-se, de forma menos perspicaz, na “guerra das audiéncias”, nas respostas
a “contraprogramacio”; tergiversou em matéria de conteiidos; ndo soube capi-
talizar a sua experiéncia de muitos anos; assustou-se; procuroun muitas saidas e
nenhuma.

Foi gerida por sucessivos conselhos de administragio e esteve sujeita 4 tutela de
vérias personalidades politicas, nesta dltima década.

Todos, embora uns mais que outros, sdo responsdveis pela dramdtica situagio a
que a RTP chegou.

Os decisores sobre o dia-a-dia do servigo piiblico de televisfio, nesta iltima dizia
de anos, pecaram por omissdes, por ligeireza em muitas decisdes, por uma mani-
festa ignorincia das realidades do meio televisivo e do seu papel dominante no au-
diovisual portugués, pela fragilidade revelada face a alguns lobbies, pela exibicdo
frequente duma parola auto-suficiéncia, agravada pelo acolhimento de opinides
despropositadas.

A RTP, nesta sua tltima década, sofreu sucessivas ampurtaghes, impostas pelos vdrios
executivos do Estado, logo, pelo seu prdpric accionista, que foi, ingenuamente {?),
construindo a sua insustentabilidade. Retiraram-lhe a taxa, que hoje corresponde-
tia a qualquer coisa como 30 a 40 milhdes de contos; a rede de difusio, que foi
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alienada simbolicamente e por cujo servigo paga alguns milhdes de contos/ano;
eliminaram a publicidade do 2.° Canal e reduziram os tempos de emissido, no
Canal 1, em 25 por cento.

Mas nem os vérios decisores politicos nem quem os influenciava estavam satisfei-
tos, por terem esvaziado a RTP dos recursos proprios, que lhe chegavam e sobra-
vam. Impuseram-lhe novos € acrescidos encargos, em nome do interesse piiblico,
da afirmagio nacional e de exigéncias regionais ¢ locais.

Surgem a RTP Internacional; a RTP Africa; a cooperagio e delegagdes nos PALOP;
as delegaces regionais no Continente; e mais, muito mais obrigagdes. Tudo ou
parte deste acréscimo de encargos a troco duma designada “indemnizagio com-
pensatéria”, que chegou, em regra, tarde e a més horas, virias vezes apenas com
um cumptimento parcial.

Dito de outro modo: nos Gtimos dez anos, a RTP foi espoliada de muitos milhdes
de contos e exigiu-se-lhe outro tanto ou mais, o que deu origem a uma divida co-
lossal € a um servigo da mesma que ja sera superior ao das receitas da taxa extinta
na década de 70.

As tutelas bicéfalas, em que o accionista Estado é representado pelo Ministério das
Financas e os objectivos estratégicos das empresas piiblicas ou de capitais maio-
ritariamente piiblicos estio confiados e sdo seguidos por outros departamentos
governamentais, sio um problema que o Governo tem de ponderar. E agora?

O Governo anuncia, dando cumprimento ao seu programa eleitoral, uma nova
série de amputacdes 3 RTP, nomeadamente a extingdo de um dos seus dois canais
nacionais, que se traduz, sejamos claros, na “morte anunciada do servigo piiblico
de televisao™.

Nio se questiona, obviamente, a indispensabilidade de reformar de alto a baixo a
RTP, de eliminar o seu deficit crénico, de liberta-la dos diferentes poderes de cada
dia. Trata-se, certamente, duma opinido uninime.

A data em que escrevemos este texto, desconhecemos o conjunto ¢ amplitude das
medidas que vdo ser tomadas. Sabemos, e afirmamo-lo com inteira seguranga,
que a extingdo de um canal nacional é um procedimento contririo ao que se ve-
rifica entre 0s nossos parceiros europeus ¢ ac interesse nacional; que ndo resolve
de forma significativa o equilibrio financeiro da empresa, constituindo-se numa
economia na sua exploragio inferior 2 uma dezena de milhdes de contos/ano; que
vai contribuir para o empobrecimento ainda maior, se possivel, do audiovisual
portugués e que pressupde o despedimento expressivo de muita gente, que ignora
a existéncia de distintos piblicos, e ndo de um 6 piblico.

Uma outra decisdo ja referida é a da erradicagio da publicidade do S. P, muito
provavelmente em nome do equilibrio financeiro dos operadores privados. Esse
desejavel equilibrio, fagam o favor de fazer bem as contas, continuard a nao ser
obtido, face aos investimentos de que o nosso mercado dispde e a uma maior
agressividade competitiva, que inevitavelmente surgird. A publicidade faz, hoje,
em todo o mundo, parte ndo despicienda da paisagem ¢ dos préprios contelidos

143



do meio televisivo, constituindo os servigos piiblicos um instrumento aferidor do
comportamento do mercado ¢, indirectamente, da sua regulagio.

Os custos de produgao prépria, na TV, sdo independentes do niimero dos seus
destinatdrios e estes, num pais como o nosso, tém, em nome da coesdo nacional, de
se constituir na primeira prioridade. E este, afinal, o grande desafio que se coloca
aos SP e aos Estados que os detém, uma vez que tomam a forma de um suporte
relevante na afirmagdo e na identidade das populagfies que servem.

A decisdo mais cara para os portugueses no dominio televisivo & a subestimagio
do seu servigo piblico, sendo certo que 0 mesmo carece duma corajosa reforma,
mas nio da que se vem anunciando. Ha outras solucdes, que alguns pregadores da
desgraga consideram impossiveis.

Desassisado, pensamos nés, serd entregar um dos canais piiblicos a2 mais um ope-
rador privado, com um mercado publicitario televisivo global liquide, em 2002,
que nio excederd os 60 milhGes de contos.

Chris Angyris, da Universidade de Harvard, em vérias oportunidades, referiu que
“a maior fraqueza de uma boa parte dos gestores e lideres é passarem demasiado
tempo a fazer e tempo insuficiente a pensar no que estio a fazer”.
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Intelectuais

Francisco Saarsfield Cabral
Didrio de Noticias, 14 de Maio de 2002

A polémica sobre a RTP reavivou ideias curiosas. A televisio é, hoje, diz-se, o
triunfo das massas e dos seus gostos pouco sofisticados. Assim, atacar o telelixo e
exigir outra coisa {(um servigo pablico de TV...} seria mera reacgio de intelectuais
despeitados, por ji ndo mandarem na sociedade. E apresenta-se como antidemo-
crarico e politicamente incorrecto contrariar os gostos das massas, por mais bogais
que se revelem.

Muitas vezes foram os intelectuais criticados, Lembro Julien Benda (La Trabison
des clercs), ou Raymond Aron (L'Opium des intellectuels). Estava entdo em causa
a vertigem totalitdria que atraiu tantas mentes brilhantes.

Agora, € outra coisa — trata-se de celebrar jd ndo a rebelido das massas, mas o seu
triunfo cultural.

Mas porqué ficar s6 pela televisio? Em coeréncia com tal perspectiva, deveria
defender-se, também, o fim das politicas de preservagdo do patriménio, para o
qual as massas se estdo borrifando. Porque nio, por exemplo, deixar demolir uma
igreja roménica, para ai instalar uma piscina ou um centro comercial? E disso que
a maioria gosta. E como admitir que se mantenham alguns entraves (bem pouco
eficazes...) 4 destrui¢do da paisagem rural ¢ urbana com mamarrachos em que as
massas véem simbolos de modernidade? Afinal, José Luis Judas é que estava certo e
se mostrou verdadeiramente “a la page”, ao desfigurar Cascais, Isolada, sem coerén-
cia, esta critica aos intelectuais surge como mais uma moda... intelectual. De resto,
quem escreve tais coisas quer ser lido pelos intelectuais — ndo se dirige as massas,
que nio léem, Excepto, talvez, algum jornal desportivo.
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Televisivamente incorrecto

Joiio Lopes
Didrio de Noticias, 18 de Maio de 2002

1.

Nio me é facil exprimir uma opinido segura sobre o drama que, nos dltimos dias,
tem ocupado as manchetes dos jornais e as aberturas dos noticidrios televisivos.
QOu seja: o destino da RTP e, em particular, o conceito de servigo pitblico na drea da
televisio. Como é 6bvio, as minhas dificuldades sdo um grio de areia na imensidio
dos problemas que estdo por pensar e, mais do que isso, importa resolver. Se, ape-
sar disso, me atrevo a invocar tais dificuldades, é apenas para sublinhar que a sua
simples existéncia me impede de sustentar um discurso que encontre o seu lugar no
quadro de valores que o préprio debate acabou por instituir.

2.

Dito de outro modo: 4 pergunta sobre se deve existir uma RTP com um ou dois
canais, nio sei, pelo menos neste momento, responder com convicgio. Mais do
que isso: também ndo consigo comentar de forma clara e imediata a necessidade
de pdr a funcionar um verdadeiro servigo piblico de televisdo. Porqué? Porque
ndo possuo nenhum segredo gnardado para definir tal nogio (“servigo piblico™)
no campo televisivo e porque, salvo melhor opinido, ndo existe nenhum conceito
universal que permita usar essa mesma expressio (“servigo piblico”) como um
instrumento de conhecimento em que todos nos reconhecamos sem dificuldade
nem contradi¢io. Além do mais, estou cansado de ouvir os profetas de todos os
quadrantes a usar as palavras migicas (“servigo piblico”) como se estivessem a
proclamar uma evidéncia garantida pela proteccdo dos céus ¢ de todas as divinda-
des. Problema meu,

3.

Dai que avance com este texto como um inventario das minhas préprias ditvidas e
perplexidades. E confesso uma modesta ambigdo: a de poder mobilizar para algu-
ma reflexdo alguns daqueles que, como en, ndo se reconhecem ne deliric medidtico
que o préprio debate rapidamente adquiriu. Alids, a singularidade do momento
passa por ai. Que é como quem diz: discutir a televisdo transformou-se numa
“batalha campal” comandada pelas regras que, 4 custa de telejornais gritados €
debates histéricos, o préprio dispositivo televisivo nos foi socialmente impondo.
E mais: que nos foi impondo através da drea — a informagio televisiva — que, hd
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muitos anos, quase ninguém quer discutir. Tudo se passa como se sd houvesse
“gregos” e “troianos” e, independentemente das ideias tacteantes ou multiface-
tadas que consigamos formular, j s6 restasse espago para escolher um dos pdlos
de uma qualquer alternativa considerada, em si mesma, irrecusdvel. Estds a favor
de uma RTP com um ou dois canais? Essa parece ser a tnica dicotomia televisi-
vamente correcta... Mas porque é que tenho de aceitar semelhante formulagdo do
problema?

4.

Qual &, entdo, o problema? E o da prépria reconversio estrutural das sociedades.
Verdade de La Palisse, bem sei. E, no entanto, poucos parecem querer dar algu-
ma atengio ao seu peso € 4 sua terrivel densidade. Qual é, entdo, o problema da
reconversio estrutural das sociedades? E o do préprio Estado. Noutros tempos,
nio muito distantes, o Estado existia como fio de prumo dos proprios canais so-
ciais de difusio, fossem eles “informativos” ou de “entretenimento” {a oposi¢ao
entre uma coisa e outra pode alimentar muito boas consciéncias, mas dificilmente
nos ajuda a compreender a dinimica dos tempos). E ndo estou necessariamente a
pensar em regimes ditatorais, como o que vigorou em Portugal até 1974, Trata-se
apenas de reconhecer que, face a outros poderes determinantes - como o econdmi-
co e o tecnolégico —, muitas relagdes de forga se alteraram. Ou ainda: se cairmos
na ilusio moralista de que a televisdo do Estado é a “boa” televisao e a que emana
de outras entidades estd condenada a ser um “desvio” sempre suspeito, corremos
o risco de passar completamente ao lado do que estd, de facto, a acontecer no
universo televisivo global.

5.

Dai uma configuragio corrente de ideias que, muitas vezes, encontramos nesta con-
juntura. Podemos resumi-la como a defesa e celebragio do Estado como garante de.
uma singularidade social e cultural que as outras televisdes (e 0s outros poderes que
as definem e sustentam) nfio podem ou nio querem protagonizar. Serd possivel pen-
sar a televisdo sem o Estado? Nio, inequivocamente ndo. Mas é dbvio que o caso
portugués nos empurra para a irrisio de qualquer hipétese redentora. De facto,
para além dos méritos ou talentos dos seus profissionais, a RTP que foi coexistindo
com as televisdes privadas pode definir-se por um muito simples e muito linear
principio de degradagdo de identidade: colou-se camaleonicamente aos modelos
dos outros, desistiu de qualquer afirmagio de diferenga e, independentemente de
quem estava ou ndo estava no Governo, limitou-se a esbanjar, dia a dia, de hordrio
nobre em horirio nobre, qualquer hipétese de diversificagio da paisagem televisiva
portuguesa. Com as consequéncias que estdo A vista e que, em devido tempo, foram
antecipadas por alguns perigosos intelectuais. Era ficil, alids. Foi a RTP que fez o
mais dificil: menosprezar os seus préprios recursos e poderes.
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6.

Nio poucas vezes, um certo discurso de “purificagao” cultural (que circula facil-
mente entre esquerda e direita) tende a celebrar a programagie da RTP2 como
sinal de uma diferenga que, apesar de tudo, resistiv na prolongada decomposicio
estrutural da RTP. Mais do que isso: tal diferenca é apresentada como prova real
de um reduto de singularidades que importa continuar a defender (e que serd
mais bem defendido} através da preservacio de dois canais de “servigo piiblico™.
E também nio ¢ ficil discutir isto. Porqué? Certamente porque nio se pretende,
nem de longe nem de perto, diminuir ou banalizar os méritos especificos de alguns
especificos programas da RTP2. E, no entanto, num ambito mais geral, hi uma
terrivel ideologia da cultura — e para a cultura — que assim esta a funcionar, A sa-
ber: a de que hd elementos culturalmente minoritirios que devem ser preservados
num espago (leia-se: um canal de televisio) também ele socialmente minoritirio.
Como? Através de uma dinimica de “contrarios” em que haja outro canal (leia-se:
a RTP1) que jogue no mesmo terreno “maligno™ onde jogam os canais privados
- uma bela protegida por um monstro, ¢is o glorioso romantismo que teima em
ndo se pensar. E quem vai garantir essa mérbida equagio medidtica? O Estado,
claro, o sempre disponivel e providencial Estado.

7.

Vivemos, assim, num tempo que estd a pagar - € vai durante muito tempo con-
tinuar a pagar — os efeitos de um conceito do cultural que se enraiza na tradigio
mais teol6gica, e teleoldgica, da esquerda (que, alids, a direita sem tradigio sere-
namente reproduz). Manda esse conceito que o cultural emerge sempre melhor e
de forma mais genuina quando o Estado o “acolhe” ou quando sobre ele exerce
o seu “proteccionismo”. S6 assim se pode compreender que essa mesma esquerda
menospreze, por principio, quando nio por militincia, muitas frentes da dindmi-
ca cultural contemporinea {por exemplo, o cinema americanc) ¢ mantenha um
siléncio quase religioso sobre as consequéncias — de linguagem, de economia, de
difusio audiovisual - decorrentes da proliferacao de telenovelas no espago cultural
portugués. Convém lembrar, a esse proposito, que o poder das telenovelas e do
seu dispositivo narrativo ¢ moral (isto é, eminentemente culturai) tem, entre nés,
cerca de um quarto de século e foi durante muitos anos sustentado por uma finica
entidade: a RTP.

8.

A discussdo do futurc da RTP é de natureza profunda e perturbantemente cultu-
ral. E importa dizer que a cultura ndo comega quando, ao principio da noite, a
RTP2 pde no ar o programa Acontece {importa dizé-lo, alias, em defesa do préprio
Acontece que nada ganha em ser bandeira seja do que for). A dindmica cultural
de uma sociedade ndo é um combate de galos entre os “imaculados” e os “perver-
tidos” e seria estipido — porque seria atentar contra a nossa propria inteligéncia
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— distrairmo-nos da cultura que, todos os dias, acontece noutros lugares: nas tele-
novelas e nas histérias que elas contam, nos concursos € nos valores de saber ou
competicio que neles se promovem, nas noticias e no modo como séo encenadas.
E, ja agora, também nos filmes americanos.

9.

Claro que, no caso especifico da RTP, soma-se 2 tudo isto um drama humano que
importa nio escamotear nem simplificar: o de centenas de funciondrios que que-
rem, muito legitimamente, saber o que vai acontecer a um patriménio de que eles
s40 uma parte nuclear e incontorndvel. Creio, no entanto, que nos iludiremos ain-
da mais se favorecermos a ideia segundo a qual esses mesmos funciondrios serdo
mais respeitados (e os seus interesses mais bem defendidos) apenas em fungdo do
nimero de canais da futura RTP. Infelizmente, nada é tdo simples.

10.

Sobre os pensamentos (ou a auséncia de pensamentos) do momento paira, assim,
a utopia de um “servigo piblico” cuja definigio ninguém consegue formular de
modo politicamente eficaz e socialmente reconhecivel. Mais do que isso: ninguém
estd em condigoes de garantir que a sua eventual existéncia seja um dado auto-
maticamente transparente — e transparentemente exequivel. Sem divida porque
nos habitudmos a pensar todas as dindmicas culturais em fun¢do de um Estado
protector e proteccionista, bom samaritano e paternalista. E agora que o Estado ja
nio estd ia? Eu ndo sei, mas também ndo quero iludir as angiistias inerentes a esta
orfandade pratica e ideolégica.
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Uma grelha para o servico piblico

Vasco Graga Moura
Didrio de Noticias, 22 de Maio de 2002

Sugiro um modelo concreto para a programacio generalista da RTP, num s6 canal
de servigo publico.

Esse modelo, apresentado em termos muito genéricos e muito elasticos, procura
ter em conta sucessivos segmentos das audiéncias. As alternativas is emissdes pri-
vadas devem apostar na qualidade e na variedade. E também hio-de ter presentes
certos imperativos impostos pelas circunstincias actuais, caso da problemitica da
construgdo europeia, hoje vital para qualquer pais da Unido, ou do crénico deficit
cultural portugués.

Apresento-o estruturado na “vertical” do dia-a-dia, mas, como é evidente, ele
aponta eixos a construir na “horizontal” da semana. E também ndo pretende
ocupar exaustivamente os hordrios. Limita-se a enumerar possibilidades de pro-
gramacgio que se pensa serem ajustiveis num todo coerente e dtil.

Terfamos assim:

Manha: noticias, programas para idosos e reformados; para doentes e deficientes
{solidariedade, saiide, problemas, entretenimento); para donas de casa (puericul-
tura, educagio dos filhos, decoragdo, culindria, moda, vida pratica, etc.); ialk
show de grande audiéncia popular, apontando 4 “alegria de viver”, do tipo do de
Manuel Luis Goucha.

Hora do almocgo e primeira parte da tarde: noticidrio, seguido de programacio va-
ria de cariz formativo e educativo (ndo TV Escola..., mas susceptivel de ser vista e
utilmente aproveitada nas escolas), abordando temas tio variados como o recurso
as novas tecnologias, a utilizagio de computadores e da Internet, documentdrios
sobre a Natureza e a vida animal, viagens, praiticas ambientais, problemas da
juventude, vida sexual, novas profissies, questies de aprendizagem escolar e pro-
fissional, lingua e cultura portuguesas, iniciagdo a cidadania europeia, papel dos
professores na sociedade portuguesa, desporto escolar e amador, iniciagdo e préti-
ca do xadrez (essencial para desenvolver processos de raciocinio abstracto), etc.
18 horas: mddulos infantil e juvenil.

19h30: noticidrio regional e destaques do horirio nobre.

20h: telejornal.

20h30: médulo do tipo Acontece, de Carlos Pinto Coelho (emissdo didria de um
magazine de cerca de 30 minutos, cobrindo a actualidade cultural do pais, o que é
muito importante num canal generalista).
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21h/24h: hordrio nobre, a estruturar ao longo de toda a semana, com: filmes
portugueses e cldssicos do cinema, teatro nacional ¢ estrangeiro, recitais por intér-
pretes portugueses, sobretudo jovens, séries ou adaptagbes baseadas em grandes
obras literarias, grandes programas de misica “ligeira”, portuguesa e estrangeira,
jazz, livros, documentirios e andlises sobre o patriménio ¢ as artes, as ciéncias ¢ as
tecnologias, debates, entrevistas e reportagens (personalidades notéveis em todas
as Areas, grandes temas da cultura e da histéria nacionais ¢ universais, classicos,
economia e sociedade, globalizacdo, construgdo europeia, actnalidade politica,
lingua portuguesa), dpera ou concertos sinfénicos uma vez por més, etc., etc.
Sabado de manhi: programas dedicados s principats comunidades imigrantes
(dos cabo-verdianos aos ucranianos), quer para lhes permitir uma melhor inte-
gracdo no pais, quer para dé-las a conhecer melhor, na especificidade de cada
uma, aos portuguescs.

Sibado 3 tarde: médulo infanto-juvenil; grandes programas sobre etnografia, re-
gides, tradicdes populares, bandas de miisica, teatro amador, turismo, itinerdrios
gastrondémicos, percursos em Portugal, etc.

Domingo de manha: confissdes religiosas.

Domingo 3 tarde: grandes magazines de actualidades, filmes, sinteses muito varia-
das dos acontecimentos desportivos da semana.

RTPI e RTPAfrica: os médulos mais importantes da programagdo didria, sobretudo
a do horario nobre (acrescida de programas especificos no caso da RTPAfrica que é
mais um instrumento politico do que um érgio de comunicagio social), em directo
para os paises em que a diferenga de fusos hordrios ndo o impega ¢ em diferido
para os outros, devendo acrescer a programagdo da Universidade Aberta ¢ fazer-se
a contratagdo com as cadeias privadas para transmissdo dos desafios de futebol.
Esta programagio é muito mais vidvel financeiramente do que a actual e corres-
ponde com seriedade ao que hoje pode esperar-se e exigir-se de um servigo pitblico
de televisdo. Valoriza o canal e valoriza as audiéncias. Cobre com sensatez tudo
aquilo que ndo é normalmente coberto pelas cadeias privadas.

Coloca a produgio de grande parte dos programas ao alcance dos meios da RTP.
Permite diversificar as encomendas ds produtoras privadas e, por muito limitado
que se¢ja o orgamento atribuido ao canal, o alcance da aplicagdo destes principios
na criagio cultural nacional e na produgio correspondente é enorme. Outros tipos
de entretenimento podem vir das estagdes privadas. O servico publico deve ser
uma referéncia ou ndo serd servigo piblico.

Post Scriptum: Ai que me esqueci de um programa sobre jardins, floricultura e jar-

dinagem! Mas se o acrescentar, nem que seja ao sibado de manha, alguns intelec-
tuais do politicamente correcto ainda véo dizer que a proposta ¢ esquizofrénica...
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Ganhar piblicos e ndo audiéncias

Carlos Pinte Coslho
Didrio de Noticias, 1 de Junho de 2002

Saide-se, neste temporal medidtico sobre o servico piblico de televisdo (SPT), 0 apa-
recimento da segunda tentativa séria de oferecer tradugio pratica aideias perfilhadas.
Com Pedro Silva Costa (Piblico, 25/04/02), havia chegado uma primeira sélida
tibua de ensinamentos para principiantes e até iniciados,

Agora, com Vasco Graga Moura (DN, 22/05/02), oferece-se-nos um bem-intencio-
nado, mas contestivel e irrealizivel, projecto de programagio.

Primeiro, as grandes opgdes:

i.

Ao expulsar um canal do patriménio televisivo de servigo piiblico dos portuguneses e
ao encerrar as 24 horas as emissGes didrias do tal canal dnico, a “grelha” de VGM
rouba ao Pais a fruigdo de 10 821 horasfano de televisdo — ou seja, 450 dias —, em
relagio ao que, felizmente, vamos tendo, hoje. Menos televisdo, mais tempo para
se ler livros e conviver? Talvez. Qu, realistamente, mais horas para engrossar o
share didrio das televisGes privadas e seus proveitos?

2.

Esta “grelha” nio contempla espago para aquilo que é e continuard a ser obriga-
¢io do SPT: os tempos legais de antena, os directos de comemoragBes nacionais, os
spots institucionais, as celebrages em Fitima, as transmissoes directas de sessdes
parlamentares, etc. No ano passado, tudo isso somou 699 horas (29 dias) de emis-
sdo., Onde estariam elas, no tal canal inico? Para quantos resistentes i inexoravel
fuga de andiéncias para as privadas? E quantos interessantes programas de VGM
ficariam atropelados, sem apelo a outro canal piblico, pela irrecusavel transmis-
sdo do debate de um Orgamento de Estado em sessdo plendria?

3.

Também desaparecen desta “grelha” a meia hora diaria de programacéo religiosa
que vemn sendo praticada na RTP2. Saberd VGM que a sua manutengao foi a pri-
meira intervengdo (conhecida) do actual Governo no conteiido da programagio da
RTP? Ao restringir as confissies religiosas apenas ao domingo, de manha, estd esta
“grelha” a afrontar um dos mais veementes desideratos das igrejas, em Portugal.
Teve o seu costureiro de o fazer, por manifesta falta de pano. Mas Deus sabe que
este pano ndo haveria de faltar ao Pais.
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4,

Nio hé transmisses directas de jogos de futebol nesta “grelha” de canal Gnico. O
Governo, muito justamente preocupado com a transmissdo do Mundial de Futebol
em sinal aberto para toda a populagio, achou bem que a RTP empregasse, neste
preciso momento, mais de meio milhdo de contos na compra dos seus direitos. Mas
VGM propée, de futuro, apenas “sinteses de acontecimentos desportivos”, ao do-
mingo A tarde. Ou seja, as transmissoes de encontros (de futebol ¢ modalidades ama-
doras) ficariam pasto livre para as privadas: se as privadas derem lucro (o futebol ra-
ramente o d4 ¢ as modalidades amadoras, nunca}, o piblico tem-nas; € se as privadas
ndo quiserem, o piiblico tem de pagar para ver... na Sport TV. Como negdcio para
eles, 6ptimo. Para o piiblico, sem alternativa gratis na TV piblica, péssimo.

5

A Universidade Aberta (que hoje faz as manhis de sibado da RTP2) é aqui manda-
da emigrar para a RTP Internacional/Africa (?). Claro que muita coisa haveria de
ndo caber neste improvavel “2 em 17 do tal canal tnico. Mas logo isto? Logo uma
das mais antigas, robustas e liicidas prestagdes de servigo publico que a RTP tem,
com que ndo gasta um tostdo e de que ainda recebe dinheiro? O servigo piblico da
BBC acaba de lancar mais um canal aberto, exclusivamente dedicado 4 Ciéncia, as
Artes e 4 Cultura, C4, cortava-se o pouco que ja hd.

6.

E as criangas ¢ jovens? E, a meu ver, um dos momentos mais gravosos do projec-
to de VGM. O que eles agora tém para ver nos dois canais da RTP sdo mais de
quatro horas de programagio especifica didria, Passariam, no canal “2 em 1”, a
dispor de uma escassa hora e meia, de segunda a sexta, e de mais uns trocos, nio
quantificados, ao sdbado, a tarde, Ou seja: tudo quanto ao servigo piblico se exige
de acompanhamento {pais ausentes durante o dia}, educagio, entretenimento e
formacio para a cidadania consumar-se-ia em 90 minutos por tarde dos dias iteis.
Nada durante a manhi, quando o piiblico infantil é numeroso. Aos alunos dos
turnos da tarde das escolas piiblicas, restariam as televisbes comerciais. Nunca
“diabolizei” as programacdes das televisdes privadas, mas a verdade é que elas nio
tém de ter, aqui como em tudo, outras preocupagdes que néo as dos seus interesses.
E o Estado ndo poderd nunca exigir-lhes, em droit de regard, as suas “grelhas”
infanto-juvenis, zelando pela formacio de futuros cidaddos, de que a propria RTP
se teria ausentado, Mais um equivoco ~ e este, repito, sério — desta compressio
“contranatura” do SPT num tnico canal.

7.

Desaparecem os telejornais para os deficientes auditivos. Os niimeros de audiéncia
revelam que sdo, agora, procurados por dezenas de milhares de pessoas. Mas, 14
estd: sendo repeticies, esses programas ndo interessam a um canal que ndo pode
dar-se ao desperdicio de repetir seja o que for. Agora, o que l4 esta:
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a) B dificil ndo subscrever quase por inteiro toda a listagem dos temas que estdo
na “grelha” de VGM. Ela reproduz, com inteligéncia, o melhor das iltimas
décadas de programagio da RTP. Todo o aplauso, por exemplo, para os seus
telejornais com 30 minutos; para a prioridade aos idedrios da Europa; para a
atengdo s comunidades imigrantes; para as grandes séries baseadas em boas
obras literdrias; e tantas outras preciosas intencdes que VGM foi langando no
seu rol de uma programagio ideal e generosa.

b) O impossivel é encaixa-lo em 16 horas didrias. Estd 14 tudo. Mas de tal ma-
neira tudo... que ndo caberia na antena sendo em suaves prestagdes, ao longo
de anos de emissdo. Temas hd que, pura e simplesmente, sobrariam para uma
proxima geragio. E que dois canais fazem mesmo falta!

¢) O exemplo da tarde: antes do regresso das criangas das escolas {(cerca das 17
horas), o piiblico de televisio é maiotitariamente sénior. Seria a ele que se des-
tinaria uma longa lista de programas “de catiz formativo e educativo”? Nio
terd, antes, de se lhe oferecer outro tipo de programas, entregando aqueles ao
canal alternativo?

d} O exemplo do horirio nobre {21-24 horas): é de tal modo exaustiva a enume-
racdo de programas de médio e grande formato a caber em escassas trés horas
que, tudo visto, ao piiblico do utdpico canal seriam dados um dnico filme, um
tinico debate, um dnico serdo de misica ligeira..., de dois em dois, ou de trés em
trés meses, Mera questio aritmética, soldvel apenas com um canal alternativo.

e) O exemplo dos canais internacionais: como plasmar num mesmo grupo-alvo
o estudante mogambicano de Maputo e ¢ portugués que guia tdxis em Paris?
Que havera de comum entre a linha editorial de um telejornal luso-afro-bra-
sileiro e 0s programas musicais de Marco Paulo? A “grelha” de VGM elude a
questio, mas estamos — também aqui — muito a tempo de refundar uma RTP
Africa, que até agora pouco existiu e mal, e de injectar mais inteligéncia e bom
senso numa RTP Internacional que é estimada por toda a comunidade portu-
guesa no estrangeiro. Ndo fundi-las num caco televisivo. Antes robustecé-las,
auténomas, em dois bons servigos nacionais de prestigio para o pais.

Enfim, nio, Vasco Graga Moura: a sua “grelha” ndo ¢é mais vidvel financeiramente
do que a actual. Uma série de época continuara a custar os mesmos 20 mil contos
por episddio; a gravagio de uma pega de teatro com poucos actores, 10 mil; um
“grande programa de mdsica ligeira”, 20 mil, e por af adiante. Sim, Vasco, estamos
de acordo quanto ao dever de conquistar piblicos sem compitas pelas audiéncias. E
também sim aos inestimaveis efeitos benéficos de mais e mais produgio portuguesa
(incluindo programas sobre floricultura.) Mas s6 mesmo com dois canais...
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Cultura televisiva e servigo piiblico de televisao

Margal Grilo
Dirio de Noticias, 12 de Junho de 2002

1.

Num pais em que mais de 60% da populagdo tem um méximo de seis anos de es-
colaridade, em que os niveis de leitura de jotnais ou de livros sdo dos mais baixos
da Europa, a televisdo tornou-se, em particular nos wltimos anos, o meio privile-
giado através do qual muitos portugueses consomem o seu tempo distraindo-se,
divertindo-se e onde “apreendem” o que se passa no Pais e no mundo.

Existe, assim, o que se¢ pode chamar um produto televisivo que se caracteriza
sobretudo por uma informagio-especticulo onde o rigor conta pouco e onde
predominam os programas assentes numa “cultura”, cujos “yalores” sdo uma
“representagic” do préprio telespectador. Isto €, programas que reproduzem o
imagindrio do cidaddo mediano, ou seja aquele que nio IE, que tem uma baixissi-
ma formagio de base ¢ que pouco gosto ou interesse tem em aprender e em saber
contentando-se, quase sempre, com um conhecimento aproximado da realidade
numa logica de “mais ou menos”.

Esta “representagio” do telespectador no proprio programa estd na origem de
todos estes contetidos de nivel cultural duvidoso, mas que sdo os grandes momen-
tos para quem tem como “valores de vida” o dinheiro e o sucesso ficil, e que tem
como “modelo” as personagens das telenovelas ou os herdis dos reality shows.

2.

Esta cultura televisiva tem depois uma outra componente que se tornou essencial
como factor estratégico dos operadores de televisdo, que consiste em “alimentar”
o telespectador enredando-o em todos aqueles elementos que ele aprecia e que en-
volvem as “personagens” e os “herdis” da “pantalha” — 0s namorados e as namo-
radas, os vestidos, os divércios, os fatos, as férias, as casas, as festas, os carros, os
casamentos, os filhos, ¢ tudo o mais que possa alimentar as famosas revistas sociais
que sio depois espalhadas pelas salas de espera dos consultérios, pelos cabeleirei-
ros ¢ por todos os locais onde o “telespectador” poderd ter que permanecer um
pouco mais de tempo. Refira-se, no entanto, que nestes locais a televisdo também
ja se instalou, ndo sendo hoje dificil ver os “pacientes” a seguir no “médico” a
telenovela preferida enquanto esperam ser chamados para consulta.
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3.

A este panorama sobrepde-se uma outra realidade que é a dos profissionais de
televisio que fazem parte desta cultura e que sdo eles proprios factor de preocupa-
¢do, ndo porque ndo tenham qualidade profissional, mas porque para prosperarem
também na légica do dinheiro ¢ do sucesso ficil decidiram adaptar-se ao “siste-
ma”, tornando-se as personagens deste “negdcio” pelo que fazem hoje parte do
problema que eu julgo que temos de equacionar.

4,

O problema central estd, assim, em saber se é possivel produzir um servigo piblico
de televisio, pago pelos cidadios contribuintes, através de um financiamento com
origem no Estado ou a partir directamente do préprio cidaddo que a isso se dispo-
nha (isto porque de uma forma precipitada se acabou ha uns anos com o pagamen-
to da taxa), servigo esse que tem que ter como objectivo principal combater exacta-
mente a “cultura” produzida em Portugal nos dltimos anos pelo préprio sistema de
televisio, nomeadamente pelos trés canais generalistas de que o Pafs dispée desde a
primeira metade da década de 90. Isto é, trata-se de estudar e estruturar um projecto
televisivo novo, que, partindo, por exemnplo, da actual RTP, defina uma programa-
¢do onde as noticias ndio sejam 56 espectdculo, onde haja desportos, que nio apenas
o futebol, onde os entrevistadores ndo queiram fazer o papel dos entrevistados e
mostrar que sabem mais do que estes mesmo quando “aprenderam” as matérias na
véspera, onde o divertimento ndo signifique as pessoas rirem-se da sua prépria imbe-
cilidade e onde seja possivel que as pessoas aprendam qualquer coisa que as valorize.
(Neste particular, convém, no entanto, nio ter ilusdes - a televisio nio é uma escola
€ ndo tem que ser “educativa”, mas consigamos, a0 menos, que ela nao seja com-
pletamente deseducativa e violentadora dos valores que muitos de nés continuam
a “tentar” cultivar).

S.

Parece-me ainda evidente que um servico piblico de televisio deve obedecer a
duas condi¢Ges essenciais. Por um lado, a programagio nio pode ser uma daque-
las “chumbadas™ intelectuais com filmes para pensar, debates sobre os “sofistas”,
transmissGes de curling ou talk shows com gente erudita, que debita citagdes sem
nés percebermos o que eles pensam, se bem que is vezes eles nio pensem mesmo
nada. Mas, por outro, também ndo podera ser uma programagio que é definida em
fungdo dos indices de audiéncia. Ou seja, pretende-se algo que seja minimamente
atractivo e que justifique o préprio investimento piiblico, mas que evite o populis-
mo por mais compensador que este seja em termos publicitdrios e comerciais.

6.

Se este servigo publico de televisdo se faz com um, com dois ou com trés canais,
verdadeiramente no seci, mas como quando nido sei gosto de perguntar a quem
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sabe, sigo a posigio do Carlos Pinto Coelho que é um profissional que eu muito
respeito ¢ de quem sou amigo hd quase quarenta anos e fago minha a sua proposta
guanto 3 existéncia de dois canais como estrutura minima para atingir as finalida-
des de um servigo piiblico que cubra os objectivos tragados.

7.

Na actual situacdo em que se encontra o dossier RTP, talvez fosse bom que alguém
tivesse senso {ja ndo digo bom senso porque serd talvez pedir de mais) e se procu-
rassem encontrar algumas “pontes” entre as diferentes tomadas de posigao (poli-
ticas, técnicas, ou culturais) que permitissem que as questdes atrds enunciadas fos-
sem equacionadas e se encontrasse uma solugio digna e exequivel tanto do ponto
de vista técnico como de um ponto de vista econdmico ¢ financeiro. E ndo digo so-
lugdes consensualizadas, porque hé alturas em que o consenso s6 pode ser um con-
senso minimo e as férmulas que se conseguem alcangar nessas condigdes ndo sdo
nem as methores nem as que permitem “avangar” com a solugio para o problema.
E, neste sentido, que gostava de fazer um apelo. Ndo serd possivel que estas duas
comissoes que foram constituidas recentemente se encontrassem numa “platafor-
ma de servigo piiblico” e tentassem, com a competéncia que se reconhece a alguns
dos seus membros, elaborar um documento simples e concreto onde se defina aqui-
lo que devia ser feito e que permita que o Pais se desembarace desta “trapalhada”
em que se constituiu o caso RTP?

Nota Final: E necesséario livear o Pafs destas “trapalhadas” por duas razoes. A
primeira, porque o dossier RTP é relevante, mas vale o que vale € € importante
relativizar todo este processo conduzido de forma desajeitada e insensata. A segun-
da, porque o Pais tem de facto questdes importantes para resolver e a tal cultura
televisiva deu a entender a muitos que a RTP € a vinica questio essencial com que
nos debatemos... a par do futebol e do Benfica...
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RTP - Operacéo kamikaze ou “solugéo final"? (2)

Anténio Pedro Vascancelos
Piblico, 9 de Maio de 2002

Num notivel artigo intitulado “TV e Seguranga Nacional”, o general Loureiro
dos Santos, depois de enunciar os objectivos de interesse piblico que cabem a TV,
conclui: “Esses objectivos s6 poderdo constar da agenda de canais tutelados por
quem recebeu dos portugueses o mandato para ser responsével pela Seguranga Na-
cional e ndo podera ficar nas mios de quem prossegue outros objectivos, também
eles legitimos, que ndo sejam os que visam o interesse nacional”. E remata, para
que ndo restem dividas, que o que estd em jogo € “a Seguranga e a Independéncia
Nacional e o vigor do regime democritico™.

Todos estamos de acordo que a RTP, como existe, ndo serve. Mas as medidas que
o PG anuncia para a “disciplinar” s6 podem ser interpretadas como uma cedéncia
grave ao lobby das TV privadas, que exigem para si toda a publicidade, para fazer
face 4 dramatica exiguidade do mercado, ¢ a anulagio do papel do SP de TV, para
poder condicionar a sociedade e a vida politica.

Em Itilia, com a cumplicidade de Bettino Craxi, um obscuro cidaddo tornou-se,
de um dia para o outro, primeiro-ministro, gragas ao controlo da opinido piblica
através da posse da TV privada, e ameaga hoje os fundamentos do Estado de Di-
reito, Em Portugal, com a proposta de transformar a RTP num “canal Bonsai”,
descaracterizado e com uma influéncia residual na sociedade, os perigos ndo sdo
menores: desproteccio das minorias, da criagdo artistica, da lingua e da identida-
de. Pior: anulacio de qualquer esforgo de investimento na formagdo, essencial,
como lembrou recentemente Porter, para o desenvolvimento do Pais. Mais: com as
TV privadas a solta, seria minada a autoridade do Estado, e o governo - qualquer
governo — ficaria 4 mercé dos interesses dos donos da comunicagio e refém dos
seus “telejornais”. Quando Rangel, no inicio da SIC, declarou que podia eleger um
presidente, nio se enganou: anos depois, levava Vale e Azevedo i presidéncia do
Benfica, com o propésito de tentar romper o monopdlio do futebol que estava nas
mios da Olivedesportos e da RTP. E, se Vale e Azevedo estd hoje preso, é porque,
por uma ironia do destino, a TVI, gragas ao fenémeno “Big Brother”, se tornou
lider das audiéncias na véspera das filtimas elei¢bes no clube da Luz, e apostou em
Vilarinho para precipitar a queda do candidato da SIC.

Os portugueses, ao contrario do que se invoca como pretexto para destruir o que
resta da RTP, querem uma TV piblica que os proteja das manipulagdes da infor-
macio, das agressdes da vulgaridade, dos apelos ao voyeurismo, da exploragio da
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dor e dos sentimentos ingénuos (veja-se o que foi a obscena cobertura dos aconte-
cimentos de Entre-os-Rios) e do nivelamento dos programas pela l6gica do menor
custo para o maximo de “share”. Em 1997, um inquérito da UE revelava que, na
Europa dos 15, os portugueses eram aqueles que mais prezavam a ideia de que
“a TV & servigo piblico”™: 79% dos inquiridos respondiam favoravelmente, logo
seguidos pelos italianos (et pour cause), com 76%.

Em 1994, na IV Conferéncia Ministerial, em Praga, o governo de Cavaco Silva
aprovou uma resolugio onde se definiam os contornos do servigo piblico de TV.
E, em 1997, ji durante o primeiro governo de Guterres, foi aprovado o Protocolo
do Tratado de Amesterddo onde, “considerando que o sistema de radiodifusio
piiblica {...) est4 directamente ligado as exigéncias democraticas, sociais e culturais
de qualquer sociedade e A exigéncia de preservar o pluralismo dos meios de co-
municagio®, a UE admitia a competéncia dos Estados-Membros para financiar as
suas estagbes piiblicas, no sentido de cumprirem aquela missdo de soberania.
Seria, no minimo, insélito, que Portugal abdicasse desse direito, introduzindo uma
nova originalidade, depois da aboli¢io da taxa e da alienagio dos emissores, que
seria o desmantelamento do seu j4 tdo fragil operador piblico. Mais do que uma
“solugdo final”, seria uma operagio kamikaze, na medida em que o governo se
imolava (e com ele o pais) nessa operagio insensata e suiciddria.

Mas, além de perigoso, o PG carece de sustentagio. Primeiro, porque o Estado
nio pode livrar-se do passivo da empresa e de alguns dos seus trabalhadores por
um passe de mégica, quando é, para mais, o seu principal devedor; segundo, por-
que, se fechasse um canal {situagdo com um tnico precedente na UE - a Cing, em
Franga, que faliu, na sequéncia da privatizagio da TFL, e foi substituida por um
novo canal piiblico, a ARTE), o que faria do espago hertziano disponivel? Abria
um concurso, sabendo-se que nio ha espago sequer para dois canais comerciais?
Entregava-o 4 SIC ¢ & TVI? Para fazer o qué? Com que 16gica? Pago por quem? O
governo ndo diz, pela simples razdo de que ndo sabe, Ndo seria, nesse caso, mais
avisado parar para pensar?

Nio h4 tempo para mais aventuras irresponsaveis. E altura de pdr o interesse nacio-
nal acima das querelas partidarias, da demagogia populista, do alarido dos lobbies.
Para que isso acontega, torna-s¢ necessario:

1. Criar uma Alta Autoridade para o Audiovisual (AAA), forte, independente e
prestigiada, que substitua a AACS e 0 ICS (e, desejavelmente, o préprio ICP), com
um presidente eleito por 2/3 pela AR, e a quem sejam dados francos poderes em
matéria de regulagio ¢ fiscalizacdo das obrigagdes dos operadores; aplicagio da lei
da concorréncia no sector; € nomeagio do presidente da RTP.

2. Reforcar os poderes do Conselho de Opinido da RTP, que deve tornar-se um
verdadeiro Provedor dos espectadores.
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3. Assumir a divida do Estado a4 empresa e revalorizar os seus activos (nomeada-
mente 0s arquivos, que tém um interesse piblico inestimavel).

4. Estabelecer uma dotagdo orcamental fixa, adequada e estdvel, que permita a
RTP, com os seus varios canais e servigos, fazer face as obriga¢des que lhe venham
a ser cometidas pelo novo CC (que devia ter sido revisto até finais de 99), no plano
nacional e internacional. Para evitar que o investimento publicitdrio condicione a
légica da programagio, essa dotagdo devera ser claramente superior 4 que a RTP
poderi angariar no mercado publicitirio. E o que se passa, de resto, em todos os
paises europeus, desde a Franga (onde o investimento piblico relativamente a pu-
blicidade é de 60%), 4 Itilia (65%), enquanto em alguns paises, onde a TV piblica
é mais prestigiada, a percentagem do financiamento publico chega a 91%, na Di-
namarca, 92% na Alemanha, 99% na Noruega e na Suécia, 100% no Reino Uni-
do, e mesmo em paises como a Austrdlia (onde é de 98%) ou o Japido (100%).

5. Encarregar a nova Administragio de apresentar um plano visando a reforma da
RTP, de modo a adapti-la as necessidades, mas também as possibilidades, do pais
e s novas oportunidades que se oferecem ao SP num ambiente de multiplicagio da
oferta de canais e servigos, num mundo que caminha definitivamente para o digi-
tal, para a interactividade e para a convergéncia. E, sobretudo, restituir 4 RTP, pelo
rigor, exigéncia e qualidade da sua programagio, a credibilidade como estagio de
referéncia junto de todos os portugueses.

A RTP (refundada, redimensionada, renovada) é, como lembrava o general Lou-
reiro dos Santos, um dos dltimos redutos da nossa soberania. Ndo o perceber é
condenar-se ao suicidio dos valores da democracia, eliminar a possibilidade de
ganhar a batalha da educagio e pdr em causa a governabilidade do pais. Se o risco
ndo fosse grande, apetecia-me dizer: “Se ndo acreditam, experimentem!”
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Nem “servico”, nem “publico”

José Pacheco Pereira
Pdblice, 9 de Maio de 2002

Tinha prometido a mim préprio nao tornar a falar outra vez da mais que armadi-
lhada guestio do “servigo piblico™ na comunicagio social. Ha 20 anos que digo
sempre o mesmo, sem qualquer resultado, como é dbvio: acabe-se com tudo o que
hoje usa esse nome e entdo talvez depois se possa garantir a coisa. Bastava ver o
incrivel debate da RTP1 de terga-feira, com a apresentadora a conduzir todo o
programa para defender a tese da casa, apoiada por uma maioria de fornecedores
da RTP, que como era de esperar defenderam com unhas e dentes a necessidade
dos seus produtos continuarem a ser comprados, para se perceber a mensagem: o
“servico piblico” somos nés, tal como estamos, tal como custamos e ndo se deve
mudar nada. O “servigo piiblico” é a RTP1, a RTP2, a RTP-Africa, a RTP-Inter-
nacional, a RDP, a Lusa, etc., ¢ ai de quem tocar neste sistema,

Nesta matéria, o programa do Governo também ndo ajuda. Nele se abandonam
posi¢des mais consequentes que o PSD ja tinha tomado no passado durante a
direcgio de Marcelo Rebelo de Sousa, propondo o fim da comunicagdo social do
Estado, defendendo um “servigo piblico” contratualizado com o sector privado.
O actual programa do Governo é confuso, as solugdes que propde sdo hibridas,
nio resolvern nenhum problema de fundo e, pelo contrério, vic agravar a situagdo
corrente, nao permitindo a reforma urgente de todo este sector.

Essa reforma sé pode ser uma: definir em termos claros o que é o “servigo piblico™
que o Estado tem obrigagio de prestar no dominio da comunicagdo social e, s6
depois, escolher os meios através dos quais ele é prestado. Ora, o que se passa é
que toda a gente parte do principio de que o “servigo piblico” sio as radios, os
canais de televisio existentes, as empresas actuais e toda a discussdo ¢ inquinada
por isso. Ha duas fortes razdes porque assim ¢ e nenhuma aceitivel como base
para qualquer “solugdo”: uma é ideolégica, outra € sindical. Na pritica, as duas
misturam-se de forma impossivel de separar.

A fundamental das razées € ideolégica. A defesa do “servio pablico” na comu-
nica¢do social € uma posigio estatista, de quemn pensa que o Estado ¢ superior ao
sector privado no fornecimento de bens e servigos. Jd era assim que se justificava
que o Estado deveria ter ficado com um jornal “piblico”, o Didrio de Noticias,
e, como se viu, nenhum mal veio da sua privatiza¢io. Em desespero de causa, no
actual estado de discussdo, mistura-se com esta posigac ideoldgica tudo, desde
um nacionalismo anti-americano, baseado na “excepciio francesa”, até a procura

181



de modelos “europeus” que sdo bastante diferentes de pais para pais, com conse-
quéncias conexas que ninguém em Portugal aceitaria. O que ndo convém nesses
modelos “curopeus” esconde-se, como a recente proposta do Governo de Blair
para liberalizar a comunicagio social.

O argumento de que o “servico piblico™ é fundamental para garantir o “pluralis-
mo informativo” mostra esse fundamento ideolégico. Esse pluralismo obviamente
existe ja no sector privado, quer na rddio, quer na televisdo. Os noticidrios da RTP
sdo iguais aos da 5IC e da TV, e, naquile em que sdo diferentes, sdo piores porque
sdo governamentalizados. A diferenga da RTP é a sua governamentalizagdo e isso
vé-se todos os dias. A defesa que em entrevistas escolhidas a dedo € em “spots”
publicitirios repetidos até 3 exaustio a RTP faz de si prdpria como “servigo piibli-
co” é um exemplo dessa governamentaliza¢io. Estd atrasada de um governo, mas
as teses que expde 530 as que, por exemplo, Arons de Carvalho e o PS defendem
desde sempre. H4 muitos outros exemplos da politizagdo da televisdo “piblica”,
como sejam as contratacdes de Rangel e da sua equipa, decididas pelo primeiro-
-ministro; mas bastava o modo politico e ideolégico como a RTP estd a conduzir
uma campanha contra a politica de comunicagio social do actual Governo para se
perceber o que a casa gasta.

Outro dos aspectos muito significativos desse caricter ideolégico do “servigo pii-
blico” é a recusa dos seus defensores em defini-lo ou impor-lhe qualquer limite.
Para eles, “servi¢o publico” ¢ tudo o que passa na RTP e na RDP, incluindo “entre-
tenimento”, futebol e musica rock, tudo ceisas que, como se sabe, escasseiam no
panorama audiovisual privado. Ao se recusarem a definir “servigo piiblico”, eles
ndo querem é que se discuta a relacdo entre os meios existentes (quatro canais da
RTF, quatro canais de radio, uma agéncia de noticias, etc., etc.) ¢ o tipo de servigos
prestados,

Tudo isto se percebe de imediato com ainda maior evidéncia na RDP, paga através
de um imposto especial escondido na factura de electricidade. Por que razdo temos
de ter virios canais de radio oferecendo em nome de “servigo piiblico” aquilo que
a Rédio Renascenga ou a TSF oferecem sem ser pagos pelos contribuintes? Aqui
também o programa do Governo cede aos interesses instalados propondo apenas a
extingdo da Antena 3, a emissora de muisica ligeira, deixando intacto o velho impé-
rio herdado da Emissora Nacional e das nacionalizagées do PREC. Mesmo o caso,
mais controverso ¢ aberto A discussdo, da Antena 2, a emissora “cldssica”, pode
hoje ser reequacionado, quando se verifica o aparecimento de estagdes privadas na
drea da grande Lisboa com programacdo exclusivamente de miisica cldssica.

Se se acabar com o mito do sector da comunicagio social do Estado, com o seu
peso ideolégico e irracionalidade econémica, poder-se-4 defrontar com muito mais
clareza e eficicia a questio do “servigo piblico”. Poder-se-4 defini-lo mesmo em
sentido lato — ndo € essa a minha opinido, mas é uma discussdo que se pode ter
- para depois se escolherem quais os instrumentos e 0s meios necessirios para a
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sua garantia. Esses instrumentos podem variar conforme a situagio do panerama
audiovisual privado e as necessidades “piiblicas”.

Lamento que o Governo tenha aqui escolhido um caminho que, se ndo existissern
os constrangimentos financeiros actuais, seria de continuidade. Se se pensasse
de forma diferente, poder-se-ia de facto projectar no futuro um novo panorama
audiovisual, aproveitando as “vantagens” do nosso atraso: ou seja, comegar de
novo e de fresco, usando as tecnologias actuais. Esses meios sdo miltiplos e mui-
to diferentes e encontram no panorama audiovisual mundial - e ndo apenas ao
“europeu” a que se quer confinar o debate — solugdes que se revelam francamente
melhores e menos onerosas. Com os milhées de euros libertados do nosso falso
“servi¢o piiblico”, poderiam ser canalizadas para, no 4mbito de diferentes minis-
térios como o da Cultura e da Educagiio, contratar produgGes que garantissem a
defesa da lingua e da cultura portuguesa.

Claro que para tudo isto funcionar exigem-se muitas outras condigdes laterais
indispensaveis, como seja a liberalizagdo da constituigdo de emissoras de cardcter
regional ¢ local, a democratizagio do cabo ¢ a sua utilizagdo para canais espe-
cializados, a contratagdo com as estagdes privadas para que programas por si
produzidos cheguem as comunidades emigrantes. Ignalmente decisivo é o cumpri-
mento rigoroso dos contratos do Estado com as televisGes privadas. Néo ¢ de todo
admissivel que as obrigagdes a que essas estagBes se comprometeram para utilizar
um bem piiblico — o espago radioeléctrico — nio sejam cumpridas com rigor. Poder-
se-ia quase suspeitar que o laxismo com as estages privadas se destina a justificar
a existéncia da RTP.

Podemos assim vir a ter tudo o que temos hoje, melhor, com maior escolha, com
maior qualidade, com menores custos. Teremos miisica cldssica, Spera, programas
para as minorias, debates de quest&es nacionais, emissdes em aberto dos principais
eventos desportivos, programas e filmes em portugués, apoio a existéncia de cor-
respondentes nos PALOP, sem ter de pagar o preco ideoldgico do que actualmente
se chama “servigo pablico”. E liberta-se de vez a tdo sensivel drea da comunicagio
social da mio do Estado e dos governos.
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Os argumentos do costume

Eduardo Cintra Torres
Pifblice,13 de Maio de 2002

Estid montado o circo do PREC 4 porta da RTP em Lisboa. No asfalto da 5 de Qu-
tubro caem, de alguns oportunistas e aproveitadores do dinheiro piiblico, muitas
ligrimas de crocodilo; pelas pedras da calgada transformadas em pano de estidio
passam, desde que as cAmaras estejam ligadas, muitos defensores emocionados da
mediocridade televisiva em que participaram e pretendem continuar a participar;
com bandeirolas e autocolantes no peito choram alguns que se designam “traba-
lhadores” e que, de cada vez que o fazem, obrigam os restos mortais de Karl Marx
a dar uma volta no caixio no cemitério londrino de Highgate.

Circo é circo, mas a capacidade organizadora de plendrios da actual direcgio-geral,
aliada aos interesses que a politica anunciada pelo Governo pde em causa, pode
ser suficiente para criar um cambalacho politico dificil de resolver. Os interesses
instalados vdo usar todas as armas em que sdo eximios: propaganda, argumentos
absurdos que colhem, em parte da opinido priblica, apelos de “personalidades” A
desobediéncia civil e em simultineo a intervengdo do Presidente da Repiiblica.

O circo comegou no pseudo-debate que Judite de Sousa se prestou a orquestrar
na terga, revelando a natureza do que chamo a Nova Propaganda, aquela em que
o pluralismo serve para adocicar a pilula da mensagem preferencial imposta
audiéncia {que carta terd Mariana escrito desta vez a Judite?).

E préprio dos periodos revolucionarios que as propagandas se revelem em todo
o seu esplendor, ¢ esta contra-revolucdo em defesa dos interesses dos parasitas
estabelecidos na carcaca do dinossauro RTP tem sido prédiga em mostrar a incon-
sisténcia de alguns velhos argumentos.

Um deles é a questio do financiamento. “Simples”, dizem os indignados de hoje
que nunca se indignaram com o “forrobod4” de sempre, “Basta resolver o finan-
ciamento da RTP para tudo ficar resolvido. O mal foi acabarem com a taxa! Com
ela, tudo estaria bem! Veja-se o caso da RDP, a taxa é cobrada e ndo hd problema,
a RDP até d4 “lucro™”

Eis o despudor com que se pretende usurpar o dinheiro dos contribuintes. De
facto, a aboligdo da taxa da RTP ¢ irrelevante se o Estado tiver processos transpa-
rentes de financiar os seus servigos, sejam eles quais forem. A taxa da RDP é tudo
menos transparente, pois estd mascarada na conta da electricidade, o que € de
duvidosa lealdade democratica ¢ de cidadania. E uma taxa universal e igual para
todos, independentemente dos seus recursos e da utilizagio dos servicos,
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Além disso, o cerne da questio ndo € a forma do financiamento, mas o financia-
mento em si. O que conta é que, tal como a RTP, a RDP recebe dinheiro a mais,
muito dinheiro a mais, para os servigos que presta. A RDP também tem muita
gente a mais em relagdo aos servigos que presta, alguns dos servigos que presta nio
sio servico piiblico, e os seus recursos exagerados estio sujeitos a arbitrariedade,
como o milhdo e meio de contos gastos na rede digital DAB que o futuro tornari
inutil antes de servir para alguma coisa.

Algumas pessoas defendem, até abertamente, que o processo de obter o financia-
mento da RDP é excelente porque se engana as pessoas e elas ndo ddo por isso. E
o mais estranho é que essa defesa do desbaratar de impostos cobrados ao engano
é feita principalmente por quem mais se esperaria que tivesse em atengdo os inte-
resses do povo.

O mesmo tipo de argumentacio & o que consegue apresentar como exemplo bom
para Portugal a pouca-vergonha da RTVE espanhola ¢ a péssima conduta do Go-
verno do PP de Aznar: o déficit da RTVE é descomunal, a despesa que os espanhdis
fazem com aquela empresa € impressionante tendo em conta o péssimo servigo que
presta.

Mas, como disse, os perfodos revoluciondrios trazem a verdadeira natureza das
pessoas 4 tona, e o caso RTP adquiriu contornos PREC susceptiveis de revelar
todos os Mt. Hyde que hd por tris dos simpdticos Dr. Jekyll que choram ligrimas
de crocodilo.

O outro argumento interessante que se invoca é o das audiéncias: é preciso um canal
generalista para “a maioria” e um para “as minorias”. E chega-se a indicar valores
de share para o que deve ser o canal generalista. As conversas que tenho mantido
nas tltimas semanas e o que tenho lido ¢ ouvido em torno do tema mostram o
enorme desconhecimento do que sdo as audiéncias {confundidas com a sua medigdo
pela audimetria) e do que sdo as andiéncias actuais nos paises desenvolvidos.
Hoje, as audiéncias somos nés todos e somo-lo a todo o instante, seja de TV, de
rédio, de miisica, de imprensa ou de especticulos. As audiéncias sdo difusas, frag-
mentadas, divididas, e tém um poder acrescido de escolha e de construgio do “dia
medidtico”. Nio hi nenhuma audiéncia expressiva de um tnico canal, pelo que
nio faz sentido construir uma programacio que tenha uma coeréncia de uma au-
diéncia que ndo existe, o tal famigerado “grande piiblico”. Hoje, os espectadores
sdo — para usar a expressio daquele argumento - esquizofrénicos, no sentido de
que escolhem aqui e ali o que muito bem entendem para construir o seu canal, um
canal de um inico espectador, eles mesmos.

Por isso, nio faz sentido definir programacdes de servigo piiblico “de maiorias” e
“de minorias”, isto & em fungio das audiéncias. Nenhum membro de “maioria”
ou de “minoria” verd um canal desses. Vera, isso sim, partes, bocados, fragmentos
desses canais. E, assim, faz muito sentido programar em fragmentos como propus
vérias vezes num segundo canal piiblico porque cada segmento se destina a uma
audiéncia interessada.
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QO que acontece, porém, é que muitas das pessoas com quem tenho falado ndo
querem saber para nada das audiéncias especificas dos programas ou canais, isto é,
das pessoas concretas, os seus concidaddos. A argumentacio feita dos canais para
“maiorias” e “minorias” esconde outra que dificilmente o leitor ouvird, mas que
lhe garanto que existe: “OK, damos de barato que tem de haver um canal para o
povio ¢ com futebol (que a gente também quer ver), mas tem de haver outro canal
para nés vermos... ¢ fazermos.”

A arquitectura belissima dos dois canais — um para “maiorias” outro para “mino-
rias” — esconde os interesses de pessoas em fazerem elas programas para si mesmas,
A insensibilidade que encontrei perante a ideia de adequar a programagio a audién-
cias concretas da sociedade civil foi para mim sinénimo de um horrivel desprezo: hd
intelectuais, e principalmente de esquerda, alguns deles muito vocais neste periodo,
que se estdo nas tintas para as audiéncias e para a sociedade civil. O que querem &
ser eles a fazer a televisdo de servigo pitblico, chame-se RTP ou outra coisa.

E claro que o circo estd montado na 5 de Outubro também pelo facto de a es-
tratégia do Governo ndo s6 nao ser totalmente clara como ainda ndo ter sido
apresentada de uma s6 vez. Nio se sabe o que o Governo pretende fazer com um
dos canais puablicos (e se ainda ndo sabe deveria dizer que ainda nio sabe, e que
quer comegar por um a reforma do servigo publico); o préprio destino da RTP
enquanto empresa foi, nas palavras piblicas de Morais Sarmento, na quinta-feira,
a extingdo e sua substitui¢io por nova empresa, mas ji na sexta-feira, entrevistado
pelo Grande Jiiri da TSE, o mesmo ministro disse exactamente o contrdrio, Esta
indefini¢do alimenta o circo do PREC.
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Meia hora de servico pithlico?

José Vitor Malheiros
Piblico, 14 de Maio de 2002

As declaragBes recentes de Nuno Morais Sarmento, se deram a ideia de que o ex-
cesso de zelo leva os governantes a falar primeiro e reflectir depois, tiveram pelo
menos o mérito de ter ateado a discussdo sobre o servigo piiblico de televisdo e o
futuro da RTE

Surgiram de todo o lado campedes defendendo diversas solugBes, apontando todos
os erros cometidos pelos diversos Governos no dominio do audiovisual, subli-
nhando as ambiguidades do conceito de servigo piiblico, invocando os exemplos
“do estrangeiro” que melhor servem esta ou aquela posigdo, etc.

Mesmo entre as posicdes mais extremadas parece existir um ponto de consenso:
todos estio de acordo sobre a necessidade de algo a que chamam “servigo pablico
de televisio”, um conceito sobre cuja definigio todos se tém afadigado.

Entre os mais neoliberais, este “servigo piblico” pode ser contratado com um ou
mais canais privados, da mesma maneira que um servigo de transporte ferroviario
ou de distribui¢do de dgua o pode ser. Muitos defendem mesmo que o “servigo
piblico” pode ser fornecido a sociedade de forma mais eficaz e mais barata por
empresas privadas, jd4 que as empresas piiblicas serdo sempre um sorvedouro de
dinheiros e um pogo de ineficiéncias, pois sabem que nunca serdo sancionadas e
que a sua sobrevivéncia nunca estard em causa — ao contririo do que acontece com
as empresas privadas.

Através de alguns escolhos, a definigio de “servigo piiblico” tem eveluido para um
pacote de actividades, mais ou menos numerosas, mais ou menos bem definidas,
entre as quais se encontram coisas que vio desde o tempo de antena das confissdes
religiosas a preocupagdes mais edificantes como o apoio & produgio audiovisual
nacional ou a promogdo do debate de ideias.

Este arrolamento cada vez mais detathado, porém, tem alimentado um crescente mal-
-entendido, j4 que, quanto mais bem definido fica este “servigo piiblico”, mais facil pa-
rece a sua contratualizagio com um ou mais canais privados. E se é possivel contratar
a privados este “servigo piiblico”, para que precisamos de uma televisdo priblica?
Seria conveniente dizer com clareza que {certamente nio todos, mas pelo menos) al-
guns dos que falam de “servigo piblico de televisdo” —nos quais me incluo - defen-
dem a necessidade nio de uma televisdo “com” servigo piblico mas uma televisao
“de” servico piiblico, uma televisdo onde o servigo piiblico ndo seja uma alinea da
programagio mas a sua estratégia directriz, a sua razdo de ser.
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Uma estagdo que passa um “Big Brother” ou um “Masterplan” ndo faz servigo
piiblico porque dd tempo de antena a uma associagio de deficientes no fim da
emissdo nem porque financia um filme portugués. O servigo piblico nio se faz is
meias horas.

O servigo piiblico também ndo define apenas o que se deve fazer: também define
o que ndo se pode fazer. E € evidente que nio se podem impor estes limites a uma
estagdo privada.

E por essa razdo que o servigo piblico, assim definido, nunca poders ser assumido
por uma estacfio privada, que tem forgosamente de obedecer a uma estratégia de
lucro, mesmo quando sabe que ndo estd a privilegiar a qualidade; ao contririo de
uma estagdo de servigo piiblico, que tem de obedecer a uma estratégia de aposta
na qualidade, mesmo quando sabe que haveria outras maneiras, mais ficeis, de
crescer em audiéncias.
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Servigo pablico "versus” interasses privados na televisdo

Vital Moreira
Piblico, 14 de Maio de 2002

A forma como o Governo anunciou a reforma do servigo piiblico de televisio ndo
podia ser mais desastrada nem mais demagégica. E isso s6 tornou mais evidente
aquilo que desde o inicio se adivinhava, a saber, que a proposta de redugio da
televisdo puablica a um dnico canal, na base do actual canal 2 da RTF, sem receitas
de publicidade, ndo tem atrds de si nenhum estudo sério sobre o servigo piiblico, a
sua organizagio ¢ o seu financiamento, e que a tnica preocupagio ¢ aniquilar a es-
tagio piiblica e com isso beneficiar directamente as televisGes privadas e os grupos
de comunicagio social a que elas pertencem.

De facto, ndo podia ser mais visivel o entusiasmo com que as televisGes privadas e
o0s seus porta-vozes aplaudem a proposta. Haverd menos uma estagio na concor-
réncia e elas ficario com a integralidade do bolo publicitirio, partithando entre
dois o que agora ¢ dividido por trés. Entende-se também a cumplicidade da gene-
ralidade dos demais meios de comunicagio social. Com a rarefacgio da oferta de
publicidade na televisdo, e o seu consequente encarecimento (dadas as limitagdes
legais aos tempos de emissio de publicidade), também as rddios ¢ os jornais con-
tam ter acesso a uma quota adicional do mercado publicitario, que hoje lhes foge
por causa da relativa acessibilidade da publicidade televisiva.

O motivo invocado para a drdstica proposta — ou seja, os défices e o desregramen-
to financeiro da RTP, incluindo as remunerac@es miliondrias — ndo passa obvia-
mente de um pretexto. De facto, para debelar a doenga da mé gestdo financeira da
televisio piblica basta curd-la com um novo quadro institucional e regulatério,
sendo manifestamente excessivo matar o doente. Pela mesma ordem de ideias a
maior parte dos organismos piiblicos (desde a TAP & CP, desde os hospitais as
universidades) teriam de ser igualmente extintos. Basta mencionar os abissais
défices das empresas publicas de transportes. Ao optar pela extingdo, em vez de
enveredar pela disciplina administrativa e financeira, o Governo d4 sobejas provas
de que quer sobretudo aproveitar a crise financeira para operar uma verdadeira
“operacio de limpeza”.

Na base da ideia europeia do servigo piblico de televisio, entre nds constitucio-
nalmente obrigatdrio, estio principalmente trés ideais: primeiro, diferentemente
da imprensa, a televisdo utiliza um bem piiblico escasso {o espago radioeléctrico),
estando sujeita além disso a importantes barreiras econdmicas a entrada; segundo,
a televisdo, pela sua acessibilidade universal {diferentemente da reduzida audiéncia
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da imprensa), pode constituir um veiculo privilegiado de promogdo da identidade
cultural nacional ¢ um espago incomparavel de informacio ¢ debate politico e
ideoldgico; terceiro, sem um significativo sector televisivo publico internamente
pluralista e aberto, sobretudo em matéria de informagio e debate de ideias, as
televisdes privadas, no seu limitado “pluralismo externo®, podem ser um perigoso
instrumento de manipulagio politica ou de “imperialismo cultural” estrangeiro.
Nas actuais condigdes o servico pitblico de televisio nio pode pois limitar-se &
existéncia da RTP Internacional e da RTP Africa, as quais, alids, na falta do Canal 1,
teriam de ter produgio prépria ou de comprar bem caro os programas das televi-
ses privadas para preencherem a sua emissio. Nem sequer se pode bastar com a
existéncia de um qualquer suporte para emitir os tempos de antenas dos partidos
politicos, das igrejas e outras organiza¢des sociais com direito a dispor deles. Se
o canal piiblico se tornar marginat, é o mesmo que negar cumprimento a esse di-
reito constitucionalmente garantido. O servigo publico requer um espago piiblico
alternativo, em qualidade e substincia, is televisdes privadas, com uma audiéncia
minimamente relevante,

Por isso, no contexto actual, dificilmente se pode conceber que o servigo publico
de televisio possa ser assegurado por um sé canal, misturando a exigente progra-
macio destinada s minotias mais cultas (cinema, teatro, miisica, ciéncia, deba-
tes, ensino, etc.), com a programagio mais “leve” destinada ao piblico em geral
{(informagfo, divulgagio, entretenimento, desporto, etc.), que sd ela completa o
verdadeiro papel da televisdo piblica como espago alternativo as televisdes priva-
das. No caso portugués a eliminagio do primeiro canal da RTP, além de reduzir a
oferta televisiva {um mal em si mesmo), tornaria a televisdo piblica numa opgio
marginal, sem qualquer capacidade de competir com as televisGes privadas, e logo
sem poder cumprir o seu papel de servigo pablico. Com a desvantagem de o canal
remanescente, desprovido de receitas de publicidade, vir a revelar-se provavelmen-
te ainda mais caro relativamente a sua audiéncia, previsivelmente escassa, do que
os actuais dois canais. Uma tal opgdo acabaria por determinar a médio prazo a
eliminagio pura e simples do servi¢o publico. E de suspeitar, de resto, que tal seja
o verdadeiro propésito desta operagéo.

Embora a televisio ptiblica mantenha um aprecidvel pluralismo politico e ideolé-
gico — sb por cegueira é que se pode dizer o mesmo das estagdes privadas —, sem
dificuldade se concede que em muitos outros aspectos o primeiro canal da RTP
passou a mimetizar crescentemente os canais privados, inclusive na vertente mais
populista dos programas de entretenimento e mesmo dos servigos noticiosos.
Mas a razio primeira de tudo isso tem de encontrar-se na fatal decisio do anterior
governo do PSD que hd uma década aboliu a taxa especifica da televisio ¢ a dei-
xou dependente essencialmente das receitas da publicidade em concorréncia com
as estacdes privadas. A luta pela publicidade significa luta pelas audiéncias € esta
descambou na imitagdo do pior populismo das estagGes privadas.
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A aboligdo da taxa tornou a RTP também crescentemente dependente do financia-
mento directo do orcamento do Estado —a titulo de compensagio das “obrigagoes
de servigo piiblico” —, o qual é muito mais visivel & muito mais vulnerdvel a ex-
ploraciio politica demagégica, sobretudo em época de vacas magras em termos de
finangas ptiblicas. Basta comparar com a situagdo na radio piiblica, para ver como
o financiamento por via de taxa especifica constitui um meio muito mais eficaz ¢
menos polémico do que o financiamento por via directa do Orgamento. Portanto,
a eventual abolicio da publicidade deveria ser acompanhada pela supressdo do
préprio financiamento orgamental directo, mediante a restauragio da (impropria-
mente chamada) taxa de televisdo, que poderia ser cobrada juntamente com taxa
de radio em todas as contas de consumo de electricidade

Por conseguinte, seria mais do que justificivel que o Governo procedesse a reforma
do regime de governo, de gestdo ¢ de financiamento da RTP, desgovernamentali-
zando o primeiro e confiando-o a uma autoridade realmente independente, profis-
sionalizando a segunda e responsabilizando devidamente os gestores, e limitando o
terceiro de acordo com uma avaliagio rigorosa e independente das necessidades de
um servigo publico de televisdo. Em vez disso, a0 propor-se “assassinar” de uma
penada uma verdadeira instituigio nacional como a RTP (e este ndo € um ponto de
somenos, visto que as instituigdes ndo morrem impunemente), o Governo preferiu
ceder a0 preconceito ideolégico e satisfazer os poderosos interesses privados que
0 sustentam.
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0 atraso

Eduardo Prado Coelho
Fiblica, 21 de Maio de 2002

Ha no recente debate sobre a RTP um tipo de observagio extremamente curiosa
que permite avaliar o atraso teérico em que o pafs se encontra: é a atitude algo en-
fatuada e enfastiada dos que consideram que a questdo ndo tem a gravidade que se
lhe atribui uma vez que se trata apenas de... televisdo. Este “apenas” é manifesta-
mente delicioso e revela como muitos de nés ainda vivem com referéncias comple-
tamente obsoletas em relacio as verdadeiras transformagdes do mundo. Para eles,
assuntos sérios sdo a educaciio ou a seguranga. Agora, a televisio? Que ideia!
Alguns supdem que o que importa € a escola e que o resto € puro divertimento.
Nio conseguiram ainda perceber esta coisa elementar: a escola foi amplamente
ultrapassada por mecanismos como a televisio, os computadores ou os teleméveis
naquilo que € hoje uma dimensdo essencial das nossas sociedades: as formas de
producio de subjectividade, isto €, dos modos de pensar, de sentir, de valorar, de
escolher, de agir. Ndo entender isto é estar com 50 anos de atraso.

Ha 50 anos pensava-se que a melhor maneira de dominar as pessoas era inculcar
nelas ideias que iam contra os seus préprios interesses. Isto é, produzia-se ideolo-
gia para suscitar formas de alienagio. E havia uma coisa a que se chamava “teoria
critica”, que tinha por funcio mostrar e denunciar o que estava oculto nessas
manifesta¢ges ideologicas, levando os individuos a assumir os seus verdadeiros
interesses,

O que se passa hoje & diferente. As mdquinas de produgio de subjectividade (que
sdo, por exemplo, as empresas de televisio) ndo produzem ideias que mascaram
os interesses verdadeiros, mas produzem directamente os homens e os seus “verda-
deiros interesses” de um modo tic profundo que, feitas as contas, ji ndo hd nada
a desmascarar ou a denunciar: eles foram “produzidos” para nio se reconhecerem
noutra coisa sendo naquilo que os “produziu”.

Dai a importancia de haver um ou dois canais. £ evidente que poderiamos imagi-
nar, no limite, um servigo piblico com um s6 canal. E é evidente que nao devemos
aceitar a ideia de um 1° canal para as massas ¢ de um 2° canal para as elites. Mas,
na pritica, as coisas sdo simples e faceis de prever: havendo um sé canal e pre-
tendendo-se que ele tenha audiéncia, esse canal acabard por ser feito segundo os
critérios que regem as televisdes comerciais. Porque todo o sistema de audiéncias
estd concebido para esse confronto permanente ¢, portanto, teremos um 1° canal
muito parecido com o modelo actual ¢ nem sequer haverd o complemento de um

172



2° canal. Com todas as consequéncias formativas que daqui resultam: desinteres-
se por uma televisio do conhecimento, desinteresse por desportos secundirios,
desinteresse pela criagdo cultural de vanguarda, desinteresse pelos interesses das
minorias. O 1° canal é para “o piiblico”, o 2° canal é para os “piiblicos” que nesse
“piiblico” existem.
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Contribuigdo para o debate sobre o servigo pablico de televiséo (I)
A RTP que ja ndo existe

José Manuel Fernandes

Piblica, 20 de Maio de 2002

Num PREC grita-se, ndo se ouve. Proclama-se, ndo se pensa. Por isso nio surpre-
ende que no PREC que estd montado 4 volta da RTP a emocio se tenha invariavel-
mente sobreposto A serenidade e a gritaria ao debate. Quase todos tém contribuido
para isso, a RTP em primeiro lugar, pela algazarra que monta em cada telejornal, o
Governo por nio ter ainda sido capaz de explicar com clareza o rumo estratégico
que vai seguir, e também muitos comentadores e editorialistas.

Eu proprio ndo tenho problema em reconhecer que escrevi textos que foram vistos
como incendidrios, dos quais nio me arrependo: hi momentos em que é necessa-
rio ser claro, directo e simples para que alguém escute. Fi-los porém com base nas
mesmas ideias que, ao longo dos iltimos anos, tenho defendido com persisténcia
sobre o chamado “servigo piiblico” de televisdo. Fiz até questdo de recordar recen-
temente extractos de textos antigos {editorial de 12 de Maio), alguns datando do
inicio dos anos 90, para mostrar que esse fio de pensamento ndo se tem alterado
com as conjunturas transitdrias do poder politico ou de quem manda na RTP,
Sinto no entanto a necessidade de sisternatizar essas ideias, de forma mais serena e
ordenada, para que se perceba porque defendo que a RTP nio é reformével e, por
isso, deve ser extinta.

Comecemos pelo principio, a questio do servigo piblico. Que, na minha opinido,
deve existir, mas nio tem é a configuragio nebulosa — mas proclamada como letra
de let — que os idedlogos do regime querem fazer passar por verdade absoluta e
“europeia® (citar a Europa € sempre um supremo argumento de autoridade...).
Auntes de procurar saber o que é “servigo piiblico de televisZo” tem de se comegar
por saber o que se espera da televisao partindo do Gnico ponto de vista possivel:
o do cidaddo. Se é esse o ponto de vista que adoptamos para a sadde ou para o
sistema de seguranga social — quais sdo as necessidades, traduzidas em desejos e
inquictagdes, do cidaddo contribuinte —, ndo hi nenhuma razdo para se comegar
pelo telhado no caso da televisio, isto é, para se comegar por definir o que € que as
elites desejam que a televisdo seja.

Ora a televisio é, antes do mais, entretenimento. Nio quer isto dizer que todas as
televisbes sejam de entretenimento, mas mesmo quando existem cem canais d esco-
lha dos telespectadores, a maioria deles estard a ver programas de entretenimento.
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Isso mesmo podia ser lido num recente dossier publicado pela revista inglesa The
Economist: mesmo com todas as revolugdes tecnoldgicas que se aproximam, o
piiblico vai continuar a procurar sobretudo entretenimento quando vé televisdo.
Depois, a televisio é informagio. Informagio em todas as suas vertentes, desde as
transmisstes em directo aos debates em estidio, desde os apontamentos de rua aos
grandes documentarios, desde a informagio desportiva 4 cobertura de uma guerra
longinqua.

Sdo sobretudo estas duas componentes que os telespectadores procuram quando
se seritam em frente ao televisor, na maior parte dos dias apés longos dias de tra-
balho, cansados, mais preocupados em distrair-se do que em educar-se. E isso €
vilido tanto para o pedreiro como para o professor catedratico: a tinica diferenca
¢ que o segundo tem vergonha de o confessar.

Sendo isto que os cidaddos procuram na televisdo, sendo sobretudo para isso que
ela serve — informar e entreter —, importa reconhecer que a qualidade do entrete-
nimento ou da informagdo nio é um dado adquirido, bem pelo contririo. Que o
entretenimento ¢ a informagio podem educar, ou deseducar, formar ou deformar.
£ aqui que poderemos encontrar um papel para o Estado — na minha perspectiva
um papel de regulacio e intervengdo pontual, nio um pape! de execugio directa.
Mas ja 14 iremos.

Antes é nccessdrio compreender que toda a discussio sobre televisdo deve aban-
donar os paradigmas tecnolégicos do passado e abrir-se sobre o novo mundo da
televisdo digital, do cabo, da “broadband”, do “pay per view” e por af adiante.
Discutir sobre os paradigmas do passado — discutir se o setvigo piiblico deve ter
um ou dois canais, por exemplo — sé conduz ao disparate.

Vejamos alguns exemplos, comegando pela tio discutida taxa (aqui, pego descul-
pa, mas ndo resisto a denunciar a hipocrisia dos que lamentam a extingdo da taxa
para logo acrescentarem que a sua reintrodugfio é impossivel: é que o que assim
estdo a reconhecer é que o povo portugués ndo ama tanto a sua querida RTP como
eles gostavam que amasse, € por isso nao toleraria pagar de novo uma taxa para
a sustentar),

A taxa com que a RTP nasceu era, & época, natural e justa. Poucos lares tinham
televisdo, os aparelhos eram muito caros, montar a estagdo algo absolutamente
inacessivel sem os dinheiros do Estado e pagava taxa quem tinha televisor, isto
é, quem usufruia de tal servigo. Ao comprar o aparelho, de resto, era necessario
preencher os papéis para pagar a taxa, que o comerciante depois enviava para a
RTP. Quer isto dizer que a taxa ndo era um imposto: pagava realmente um servigo
a que poucos acediam.

Quando a taxa acabou, o seu carécter tinha mudado. Tinha-se tornado num im-
posto socialmente regressivo: pagava a mesma taxa uma familia com um velho
televisor a preto e branco ¢ uma familia com televisdes espalhadas por toda a casa.
E, com o aparecimento das televisdes privadas, pagaria taxa quem visse televisdo
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ptblica ou quem nio a visse. Ainda bem, pois, que desapareceu.

Falar da taxa remete para um passado a que nio se regressara. A televisio do Es-
tado, inica, cara, apenas acessivel a alguns e financiada por uma taxa - qualquer
taxa, por defini¢do, paga um servico prestado individualmente; o imposto, em
contrapartida, destina-se a financiar os servigos que sdo prestados a toda a comu-
nidade —, essa televisio acabou.

Olhar para o futuro é pensar que a tendéncia universal é constatar antes que va-
mos assistir a umna rapida multiplicacio de canais ~ isso jd estd a suceder no cabo,
vai brevemente acontecer no espago hertziano, poderd passar ainda por outros
suportes, como a Internet de banda larga. E isso sucede ndo s6 porque deixam
de existir limites fisicos 4 multiplicagdo dos canais, como o preco de entrada no
negéeio da televisdo (mais exactamente: o prego de criagdo de cada novo canal)
continua a descer abruptamente. Mais: olhar para o futuro é perceber que hd uma
tendéncia para cada vez menos gente ver televisio, trocando-a por outras formas
de ocupar o seu tempo,

Temos por isso uma inversdo de papéis: antes eram quase s6 os programadores dos
raros canais existentes que decidiam o que viamos; hoje ¢ cada vez mais no futuro
serd cada telespectador a fazer o seu menu, gragas a um “zapping” de possibilida-
des quase infinitas. E ficil perceber que, neste quadro, centrar a discussdo sobre a
existéncia de um ou dois canais na televisio piblica é de uma cegueira total — s6
que protagonizados por cegos que véem muito bem: véem com clareza quais os
seus interesses particulares (para nio dizer pessoais) que serdo afectados.
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Contribuicdo para o debate sobre o servigo publico de televisio (i)
0 futuro depois da RTP

José Manuel Fernandes
Piiblico, 28 de Maio de 2002

Tentei ontem explicar qual o quadro a partir do qual, no meu ponto de vista,
devia partir uma discussdo sobre o que deve ser um servigo piiblico de televisio.
Pensemos agora um pouco no que deverdo ser as fungdes do Estado enquanto pro-
tagonista do bem comum e que tem o dever — é bom que isso nunca seja esquecido
— de gerir com rigor, parciménia e visdo de futuro o dinheire que arrecada junto
de cada conttibuinte.

Eu colocaria as responsabilidades e deveres do Estado em trés dominios,
Primeiro, o de contribuir para acelerar as mudangas tecnol6gicas que vio permitir
a multiplicagio do niimero de canais que cada telespectador pode escolher, garan-
tindo que nio ha discriminages sociais, isto é, que uns terdo muito por onde esco-
lher porque terdo dinheiro para aceder ao cabo e a todos os novos dispositivos tec-
nolégicos, e outros continuardo presos i velha televisao hertziana pré-digital. Por
outras palavras: gostaria que o Estado se preocupasse mais com as infra-estruturas
— as estradas da informacio e da televisdo — do que em tratar de ser ele préprio a
ocupar com os seus canais o espago por onde todos deviam circular livremente,
Segundo, o de garantir que é efectivamente um agente regulador. Que faz com
que as leis sejam observadas. Que tem a coragem de mandar fechar um operador
privado se este nio cumprir o contrato a que estd obrigado. Que € capaz de multar
violentamente quem quebre as regras da concorréncia. Que faz leis impondo limi-
tes ao tipo de programas que pode ser transmitido nas horas de audiéncia genera-
lista. Que estuda e legisla sobre formas de devolver ds familias alguma capacidade
de controlo sobre o que os seus fithos vém, através designadamente da introdugiio
do “v-chip”.

Terceiro — e s6 terceiro —, o que deve criar mecanismos capazes de garantir que
a qualidade do entretenimento é garantida. Ou que, pelo menos, hi escolha, hd
pontos de referéncia, hd momentos altos. Os defensores do “statu quo” dizem que
isso s6 pode ser feito como (ndo) tem vindo a ser feito: tendo o Estado os seus dois
canais. Eu nfic vejo que isso necessite sequer de um canal exclusivamente piblico.
Entendo que pode ser feito com grande vantagem e enorme economia contratando
o Estado com os operadores privados a realizagdo, produgdo e hora de trans-
missdo dos programas que, por serem muito caros, ou por terem potencialmente
audiéncias baixas, esses operadores privados ndo teriam condigbes para fazer. Isso

177



ja foi feito, com muito &xito e baixo custo, entre o Estado e a SIC para a produgio
de telefilmes. Inimeros outros exemplos poderiam ser dados. Por outro lado, na
informagéo, quanto mais longe o Estado estiver, melhor: menor serd a tentacéio de
instrumentalizar o telejornal. Quando se diz que é necessirio existir informagio
piblica para garantir o pluralismo, esti-se na pré-histdria — ou na mistificagio
pura: basta recordar que quando a maioria dos didrios portugueses eram piblicos
¢ que o pluralismo ndo era garantido.

A meu ver devia ser esta a base da discussio, sendo que nido tenho nerhum modelo
imediato para propor. Mas algumas ideias. Por exemplo:

* nfo vejo qualquer sentido em manter, tal como estiio, os centros emissores
da Madeira ¢ dos Agores. Eles justificavam-se no tempo em que as cassetes da
Gabriela iam de avido para serem retransmitidas, ndo se justificam no tempo
dos satélites, Mais: s30 um dos principais focos de infecgio da televisio estatal
¢ dos seus servigos de informagio pelos poderes politicos locais;

* ndo compreendo por que deve a RTP Internacional ser a vergonha que &,
vivendo do pior da RTP nacional e ndo aproveitando o melhor das estacées
privadas. Se me parece indiscutivel que é necessario existir uma televisio portu-
guesa que chegue, via satélite, a todo o Mundo, se compreendo que essa é uma
operagio deficitiria, ndo compreendo porque nio hi-de o Estado financiar um
novo canal internacional, com o melhor de tudo o que se produz em Portugal,
em todos os canais, um pouco 3 imagem da TVS francéfona;

* ndo acho que os arquivos da RTP devam ser tratados como a sua arca do te-
souro. Antes veria, com bons olhos, a criagio de uma grande arquivo nacional
para o qual também contribuiriam as estagSes privadas e que seria explorado
de forma proporcional 4 contribui¢do de cada um. Idealista ¢ impossivel? Nio
me parece: neste momento os principais grupos privados da imprensa escrita
e a Agéncia de Noticias Lusa, onde o Estado é maioritdrio, j4 estdo a preparar
exactamente um mega-arquivo digital comum que deverd, inclusivamente, ser-
vir também o grande piiblico via Internet;

* ndo entendo que se possa defender algo como a RTP Africa cuja programa-
¢do é vergonhosa e cuja informagdo € condicionada pelas diferentes ditaduras
e semi-ditaduras africanas de lingua portuguesa. “Aquilo” nio é televisio nem
informagdo, quando muito poderia ser um departamento de propaganda do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Muito mais poderia ser dito sobre muitas empresas e subempresas do universo da
actual RTP {que dizer da TV Guia, ou da produtora FOCOQ, por exemplo...), mas
julgo que este quadro é suficientemente perceptivel para chegar ao essencial:

1. Com ou sem Rangel, a RTP ndo tem reforma possivel nem destino vidvel. Mas
com ou sem Rangel hd na RTP muitos activos valiosissimos que o actual caminho
em direcgdo 4 bancarrota sé delapidara.
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2. Sejam quais forem as etapas intermédias, o ideal era o Estado retirar-se da posse
directa de qualquer canal de televisio, tal como se retirou dos jornais ¢ deveria re-
tirar das radios (apesar de haver também um servigo piiblico de radio a garantir).
3. O mercado nio é suficiente para assegurar que ¢ mais poderoso dos meios de
comunica¢io de massas, a televisio, ndo degenere em telelixo permanente, pelo
que existe um papel regulador e supletivo que o Estado terd sempre de desempe-
nhar — e que custari dinheiro —, pelo menos nos tempos mais préoximos.

4. Mais canais generalistas a disputar um mercado publicitirio escasso nio € ga-
rantia nem de qualidade nem de pluralismo — mas o seu cruzamento com a multi-
plicagio de canais especializados criard mais espago para a escolha e permitira que
a qualidade brilhe.

5. O Estado sempre foi e serd melhor a construir infra-estruturas que democrati-
zem o acesso de todos a tudo do que a “programar cultura”. Deixemo-lo pois fazer
aquilo para que tem realmente vocagio e meios,

Dito tudo isto, nada disse sobre o Conselho de Opinido e os seus poderes. Nao foi
por acaso. O futuro também ndo passa por ele. Tal como ndo € certo que passe
pelo Conselho de Administragdo que o Governo quer nomear. A diferenga é que
este tem legitimidade e j4 mostrou que, mesmo nio mostrando saber muito bem
por onde vai, sabe, parafrascando José Régio, “que nio vai por ai”. £ que o “por
ai” foi por onde andamos nos tltimos doze anos, para chegar ao desastre a que
chegimos. Alguém pois que inverta o rumo ¢ abra lugar a discussio (se possivel
com menos gritaria e menos clichés estatistas e dirigistas herdados de um passado
morto e enterrado).

Nota pessoal: Ontem, ao inicio da tarde, fui convidado por Helena Vaz da Silva
para a comissdo independente que vai dar um parecer sobre o servigo piiblico de
televisio. Apos alguma hesitagio € depois de conhecer 0 nome dos outros mem-
bros da comissdo, que me parecem garantir a sua independéncia e pluralismo,
entendi aceitar. Tendo sido patte interveniente neste debate, julguei que ndo devia
refugiar-me por detras do meu estatuto de jornalista e recusar contribuir, agora
de forma institucional, para o aprofundamento desse mesmo debate. Por coinci-
déncia feliz, os textos que ontem e hoje foram publicados neste jornal nio s ja
estavam escritos hd varios dias — e sdo, portanto, anteriores a este convite —, como
me permitiram expor o ponto em que estdo as minhas reflexdes na altura em que
aceito fazer parte desta comissdo independente. Durante os dois meses que durar o
trabalho da comissdo, abster-me-ei de escrever sobre este assunto.
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0 Estado: herancas esquecidas, desafios emergentes

José Madureira Pinto
Pdblies, 9 da Julho de 2002

1. Em termos genéricos, o século XX assistiu, sensivelmente até 4 década de oiten-
ta, a uma expanséo regular das fungdes do Estado e do alargamento de Ambito das
instituigdes de servigo piiblico.

Isso foi obviamente notério quer em sociedades com “Estados totalitirios”, quer
em “paises em vias de desenvolvimento” em que o Estado, detendo sectores-chave
da economia, se reservou o papel de promotor quase exclusivo de crescimento e da
prépria integragio nacional {*Estados autoritarios”).

Mas também nos paises de “democracia representativa” e economia de mercado
(“modelo liberal”) ndo deixou de se verificar 0 mesmo movimento. Em primeiro
lugar, porque o “bom” funcionamento do mercado sempre dependeu de um com-
plexo sistema institucional adjacente (“justica, seguranca e defesa nacional, educa-
¢d0...), que 6 o estado-nagdo se mostrou capaz de garantir eficazmente e, depois,
porque, na sequéncia de movimentos sociais vigorosos, polarizados sobretudo
em organizagdes sindicais fortes, se assistiu @ emergéncia e consolidagio de um
conjunto de politicas, institui¢Ges ¢ direitos sociais progressivamente associadas 2
ideia de “Estado de Bem-Estar” ou “Estado-Providéncia®.

E j4 hoje claro que, mesmo no quadro europeu, nio existe um modelo univaco de
Estado-Providéncia. Segundo os especialistas, haverd que considerar, pelo menos,
quatro configuragSes parcialmente descoincidentes: o modelo anglo-saxénico, o
modelo escandinavo, o modelo continental e 0 modelo da Europa do Sul.

Em qualquer caso, a construgio do Welfare State é o resultado de um processo
sustentado de consolidacio do Estado democratico. Consolidagio essa que, sobre-
tudo no pds-guerra, se fez em articula¢gdo com um quadro especifico de regulagio
da relagido salarial, com um padriao de politicas econémicas de matriz keynesiana,
visando o crescimento ¢ o pleno emprego, e com medidas de redistribuigio de ren-
dimento e de protecgio social, discriminando positivamente, em certos casos, os
grupos sociais mais desfavorecidos.

O patriménio de direitos e realizagdes humanas directamente imputdvel A constru-
¢do do Estado de Bem-estar € vastissimo ¢ corresponde a um “salto civilizacional”
cuja importdncia nio tem sido, contudo, devidamente realcada.

Condenado, frequentemente “a esquerda”, por ser o instrumento por exceléncia
da defesa e perpetuagdo dos interesses da classe dominante ¢, “4 direita”, por ini-
bir o “livre” funcionamento do mercado, o Estado - e, em particular, o Estado de
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bem-estar — encontrou alguma dificuldade em demonstrar e legitimar ideologica-
mente o seu papel “progressivo”, quando, j& na década de oitenta, foi submetido
a sérias pressdes e ameagas (quer politicas, quer financeiras).

Aliss, & medida que as politicas de bem-estar se consolidam, materializando-se
em praticas, aspiragdes e exigéncias correntes dos cidaddos, sofrem uma espécie
de “naturalizagio™: os seus beneficidrios ddo-nas como irreversiveis e adquiridas
para sempre, como se de uma “ordem natural das coisas” se tratasse. A tal ponto,
que ¢ preciso que sejam ostensivamente postas em causa, para se desencadearem
movimentos que inequivocamente as reconhegam e defendam como aquisigbes
historicas que sdo.

2, O movimento de critica ao Estade-Providéncia, que se desenvolveu na passagem
dos anos setenta para a década de oitenta, traduziu-se sob vdrias formas: aban-
dono da ideia de planificagio da economia, privatizagdo de empresas piblicas,
externalizago de servigos da administragio em entidades privadas, redugio do
aAmbito de algumas politicas sociais.

Sabe-se que tal movimento ndo é indiferente  aceleracio dos processos de interna-
cionalizagdo das economias e modos de vida a que se tem chamado globalizagdo.
Dando esta Gltima como uma tendéncia irreversivel e eminenternente nio reguldvel
{a ndo ser pela “mio invisivel”, agora planetdria, dos mercados), ndo falta quem
sustente que estard i partida condenado qualquer projecto politico de salvaguarda
das politicas de bem-estar, as quais encontraram, precisamente, no estado-nagio,
a sua génese ¢ matriz de consolidagio.

A evidéncia empirica foi-se encarregando, porém, de demonstrar que, nas duas
iiltimas décadas, mesmo em “sociedades de abunddncia” e beneficiando de al-
guma forma de Estado-Providéncia, se multiplicaram os “disfuncionamentos
sociais” (desemprego intermitente e de longa duragdo, pobreza, violéncia urbana,
conflitos raciais, toxicodependéncias...). O vocdbulo “exclusdo” passou a ocupar,
sintomaticamente, um lugar proeminente no discurso politico de quase todos os
quadrantes ideolGgicos.

Assim, nio chega a surpreender que, por exemplo, uma institui¢io como o Banco
Mundial, tio conhecida pelas suas criticas ao “excesso” de presen¢a do Estado
na economia e na sociedade, venha, desde os Gltimos anos da década de noventa,
a tentar reabilitar com veeméncia, pelo menos no plano discursivo, o papel deste
dltimo na criagio de condiges de sustentabilidade para o desenvolvimento eco-
némico.

Cresce a consciéncia de que a internacionalizagio e imbricagdo crescentes das
economias, embora dificulte uma intervengio do estado-nagdo feita nos moldes
convencionais, ndo diminui a necessidade dessa intervencdo. Bem pelo contrério,
ao aumentar a complexidade dos sistemas econémico-sociais, multiplicando os
factores de risco e as ameacas 3 coesdo social, esse acréscimo de interconexdo
das economias e mercados colocard ao Estado novas exigéncias. E isso com tanto
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maior preméncia, quanto menos se avangar — € tem-se avangado muito pouco — no
sentido de uma regulagio econdmica e politica a escala supranacicnal.
Concede-se que, numa economia aberta e competitiva, muitos dos pardmetros em
que assentavam as formas de actuacdo do Estado sofreram uma modificagdo estru-
tural. Mas, se a concepgao que o erigia em motor primordial do desenvolvimento e
em proprietirio “natural” de recursos-chave da economia perde claramente terre-
no, nem por isso é anulada a ideia de que o Estado deve continuar a estar presente
na economia como “regulador” e “estratega®.

“Regulador”, porqué? Porque perante mutagfes tecnoldgicas constantes, sistemas
financeiros eminentemente volateis, mercados hipercompetitivos e redes empresa-
riais globais estiveis, se impde redefinir e garantir a aplicagio de regras de jogo
bésicas, proteger empresas e sectores produtivos ameacados, corrigir assimetrias
territoriais decorrentes da légica de mercado, conter agressGes ambientais, etc...
“Estratega”, porqué? Porque no quadro da nova economia global, a competitivi-
dade depende muito da capacidade politica das institui¢bes nacionais para anteci-
parem, com rigor, cendrios de evolugdo crediveis e criarem condigdes para o desen-
volvimento de infra-estruturas bdsicas relacionadas com a inovagio tecnolégica
e organizacional e a formagio de recursos humanos que garanta aprendizagens
sustentdveis ¢ flexiveis.

Mas, para além de ter de responder s exigéncias estratégicas impostas pelo repo-
sicionamento da economia nacional nas redes globais, o Estado mantém grandes
responsabilidades em matéria de protecgio social.

Em sociedades caracterizadas cada vez mais como “sociedades de risco™, onde se
multiplicam vulnerabilidades e emergem novas designaldades e onde a incerteza
e o medo em relagio ao futuro se transformaram em trago ideolégico-cultural
de natureza estrutural, cabe, de novo, ao Estado um papel decisivo em matéria
de assungdo de custos e riscos sociais recorrentes do modelo de desenvolvimento
dominante.

E claro que, mais uma vez, esta posigdo enfrenta multiplos detractores, inclusive
no campo ideoldgico nominalmente associado ao reformismo social-democrata.
O modo como o tema da “inseguranga” se instalou, recentemente, no discurso
politico-mediatico é bem elucidativo da resisténcia colocada a reinvengio do papel
do Estado nas sociedades contemporaneas.

Reservado, cada vez mais, para pensar a relagio dos cidadios com o delito, o vo-
cabulo “inseguranga” tornou-se, de facto, porta aberta para retomar a velha ideia
de que o Estado se deve conter dentro dos estritos limites de “garante de ordem
publica”, Qutras, e bem mais abrangentes, “insegurancas” sdo, paulatinamente,
transferidas para a penumbra dos factos sociais tidos como inevitdveis ou mesmo
“naturais”: inseguranga fisica no trabalho, com todas as suas consequéncias em
matéria de sinistralidade laboral e doengas profissionais; inseguranga no emprego,
sobretudo entre os activos menos escolarizados; inseguranga na inser¢io profis-
sional dos mais jovens, mesmo escolarizados; inseguranga perante a doenga e o
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envelhecimento; inseguranga relacionada com qualidade alimentar e ambiental; ¢
a listagem podia prosseguir.

Num contexto marcado por tantas “insegurangas” que, obviamente, decorrem
de um modelo estrutural de desenvolvimento, e nio do cruzamento avulso de
perversidades individuais, o recuo da presenga do Estado na vida dos cidaddos
dificilmente pode ter justificagio — a no ser, claro, para os que estejam disponiveis
para reactualizar o conhecido preconceito segundo o qual o esforgo colectivo de
criacdo de igualdade de oportunidades conduz, inevitavelmente, ao desperdicio de
recursos € a uma injusta recompensa para os menos dotados.

“Reorganizar o Estado-Providéncia” de forma ajustada 3 nova matriz de desigual-
dades ¢ insegurangas préprias de economias flexiveis e sociedades de risco torna-se
um desafio a um tempo urgente e estimulante,

Com uma observagio adicional.

Entre as consequéncias menos visiveis do modelo de globalizagio ¢ desenvolvi-
mento dominante, conta-se, sem diivida, a que se traduz por uma erosdo insidiosa
das proprias condigGes objectivas e subjectivas a partir das quais se constroem afi-
nidades e solidariedades colectivas. Para nio ir mais longe, pense-se no efeito que,
a este proposito, hio-de ter quer as novas segmentagdes e polarizagdes do mercado
de trabalho decorrentes do acesso designal dos trabalhadores as formactes e com-
peténcias emergentes, quer, passando a outra escala, as ameagas, cada vez menos
veladas, de deslocalizagoes de actividades produtivas sem aviso prévio,
Acreditando-se que o Estado, nomeadamente na modalidade que temos vindo
a comentar, ndo foi pura emanagdo de uma virtuosa “vontade colectiva” ou da
magnanimidade do legislador, antes o resultado de uma longa construgdo que
teve nos movimentos sociais organizados (nomeadamente em torno de partidos e
sindicatos) os seus pilares mais consistentes, entio a conclusdo a retirar da obser-
vagiio precedente s6 pode ser esta: para recriar, hoje, o Estado de Bem-Estar, € in-
dispensével refazer o terreno de onde possam emergir as solidariedades e férmulas
organizativas capazes de impor — a palavra ndo € excessiva — um contrato social
ajustado aos novos problemas emergentes.

E se esse movimento ndo vai deixar de passar, como noutras circunstincias hist6-
ricas, pelas dinimicas sindicais e politico-partiddrias, parece também evidente que
ele terd, hoje, na frente cultural - em especial medidtica, para ser mais claro — um
espago de intervengao crucial.

Talvez nio seja por acaso que a discussdo em torno do servigo piiblico de televisdo
se revelou, inesperadamente, tdo empolgante. Nesta discussio — muitos cidaddos o
terdo pressentido j —, ndo € s6, nem principalmente, a qualidade da programagio
televisiva que estd em causa. Em dltima andlise — percebe-se cada vez mais —, é tam-
bém o futuro do Estado-Providéncia, isto é, a possibilidade de os valores centrados
no bem comum se sobreporem aos valores centrados no interesse dos mais fortes,
que estd verdadeiramente em jogo.
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Uma caricatura

Francisco José Viegas
Jornal de Notizias, 9 de Maio de 2002

Eu ndo vi o debate sobre a RTP, mas ndo é preciso ser-se muito inteligente para
perceber que a discussdo sobre o futuro do “servigo piblico de televisdo” estd
inquinada desde hd muito tempo. Sim, desde antes de ter acabado a taxa sobre a
televisdo. Desde antes. Desde o tempo em que a RTP passou a ser um feudo regular
para os que dependiam da estagdo piiblica, sujeita i cobiga dos varios governos.
Nao € preciso ter andado por aqueles corredores-toda a vida para perceber que
“aquela televisio™” ndo tem nada a ver com a televisdo de excelentes profissionais
gque a fizeram € também a dirigiram nos intervalos.

Eu lamento o destino da RTP porque hd 14 — nesses corredores — profissionais que,
por mais respeitdveis ¢ competentes que fossem, foram condenados pelo poder
politico, que impds pequenos mandarins, gente inculta, grosseira, incapaz, inapta
e, sobretudo, servil. Que o senhor ministro telefonasse antes do Telejornal para
saber o alinhamento das noticias, pareceu-me sempre uma vergonha ¢ um acto
denunciivel. Mas sempre me pareceu pior, ao longo dos anos, o apodrecimento
de uma estrutura tdo cara como a RTP, s mios de ignorantes e de indigentes de
espirito, incapazes de soletrar em portugués, de escrever legendas sem erros orto-
grificos, ou de evitar sucumbir ao mais piroso que se fez em televisdo. Por isso,
sempre achei estranho que se passasse por cima desse siléncio que tentou matar
nomes importantes da televisdo piblica, desde Barata-Feyo a Joaquim Furtado, de
Joagquim Vieira a Grego Esteves, de José Alberto Machado a tantos outros que nio
enumerc mas a quem presto a minha homenagem. Parece que o Governo quer re-
duzir a RTP a um s6 canal que seria construido 4 imagem da RTP2. Nio sei como
vai resolver-se esse problema, mas parece-me uma atitude, pelo menos.

Porque esta RTP, a RTP dos concursos e das gritarias, a do pimba e da revisteca,
a das futeboladas e dos filmes de kung-fu, a RTP vendida a uma guerra de audién-
cias absurda onde cada um luta por ser pior — esta ndo ¢ a televisio piiblica que,
como cidadio, quero para o meu pafs. E esta RTP Internacional também ndo ¢ a
RTP que eu quero que saia das nossas fronteiras como exemplo do que podemos
mostrar ao mundo. Durante anos toda a gente discutiu sobre “o servigo piblico de
televisdo™ como um conceito praticamente metafisico e intangivel, Durante esses
mesmos anos os responsaveis politicos evitaram sempre falar de padres de qua-
lidade accitdveis e desejaveis numa televisio piblica, de um bom senso editorial e
de programacio que nio cedesse ao aviltamento e 3 mediocridade, Com medo da
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palavra “clitismo”, defendeu-se que a RTP devia sucumbir a esse hooliganismo das
ruas e ao apetite pela bogalidade e pelo que de pior podia passar pelos estidios.
Nio. O culpado nio foi este ou aquele director de programas ou de informagio. O
culpado foi o Estado e, por ineréncia, foram os sucessivos governos incapazes de
conceber a2 RTP como uma televisdo que devia produzir o melhor - e, nunca, com-
petir com o pior. Ultrapassada pelas televisdes privadas em matéria de qualidade
editorial, ultrapassada em matéria de exigéncia, de credibilidade, a RTP afundou-
-s¢ quase definitivamente, emparedada em contas que o Estado ndo pagava ¢ em
pressoes que resultaram em administragdes e direcgdes a curto prazo, sempre sujel-
tas aos humores dos politicos especialmente zelosos em temporadas pré-eleitorais.
O resultado é este: toda a gente quer meter o bedelho na RTP. Nio admira, A RTP
transformou-se na prostituta do regime — mal paga, mal querida, mal amada, mal
tratada, sem protecgdo. E obrigada a servir a bogalidade do regime, a sua indigén-
cia, a sua falta de cultura, de elevagio ¢ de responsabilidade.

Nio raras vezes, obrigada também a esquecer os seus melhores profissionais e a
manté-los afastados dos ecrs. O resultado é este: durante anos, as pegas dos tele-
jornais eram mal montadas, os textos mal escritos nunca foram corrigidos com a
mio forte exigivel, a indigéncia na produ¢do nunca foi punida, os gastos excessi-
vos foram sempre desculpados e escondidos com vergonha, o desleixo nunca foi
castigado. E mais do que isso: os melhores nunca foram distinguidos devidamente,
nem aproveitados, nem bem tratados. A RTP transformou-se numa caricatura.

E essa caricatura que querem hoje julgar, nio a ideia do servigo piiblico de televi-
s30 ou a sua necessidade, o que é uma pena.
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RTP em “reality show"

Juosé Manuel Paquete de Oliveira
Jornal de Noticias, 18 da Maio de 2002

O problema RTP “incendiou” a cabega das pessoas. Parece que ji quase ninguém
o quer discutir, analisar e resolver com serenidade, equilibrio e razoabilidade. Go-
vernantes, politicos, intelectuais, jornalistas, “engalfinham-se” ao méximo, per-
dendo a lucidez, condigao indispensédvel a solugdo de um problema complicado.
Antes de mais seria importante ter presente que, sendo a RTP uma questio nacio-
nal, ndo ¢ a questio nacional, E ndo se justifica, a ndo ser por um clima de histeria
politica, ou no dizer de alguns, na incontida 4nsia de espoletar “outro” PREC
— como este assunto, de repente, envolveu em guerra aberta Governo, partidos,
Assembleia da Repiblica, vai chamar 2 liga o presidente da Repiiblica e j4 estd a
“ridicularizar” os mecanismos da sustentagio de um regime democrético. $6 pode
ser por muitos ji terem “perdido a cabeca™.

Ou estaremos perante uma estratégia montada pela coligagio governamental que,
sabendo do grau inflamatério deste assunto e da alta visibilidade a que est4 sujeito,
escolheu esta polémica questio para estabelecer uma “cortina de fumo” com o
intuito de “revolucionar”, nos bastidores, o que, efectivamente, lhe interessa?

O problema RTP é um velho problema. Sucessivamente adiado, sucessivamente
agravado. Carcomido e talvez putrefacto. Todos os governos da Repiblica tém
responsabilidades sobre ele. Vdrias administragdes contribuiram para o sen agra-
vamento. A Comissio de Trabalhadores veio tarde para a rua da 5 de Qutubro. O
Conselho de Opinido nunca interveio, a tempo e com oportunidade, com a forga e
a decisdo que julgou ter agora.

O senhor ministro Morais Sarmento disse que nio queria sobre o assunto discus-
soes “etéreo-filosdficas”. Tinha nas mios um problema e tinha de resolvé-lo. Perce-
be-se. Para ele, num pais que estd de tanga, o problema era sobretudo financeiro.
Ora o problema da RTP é um grave problema financeiro pelo cimulo de divida
que faz dela uma empresa tecnicamente falida ¢ um sorvedoiro insustentavel de
finangas piblicas. Acontece que o problema da RTP é também um assunto de
Estado e de Estado democratico e até de Unido Europeia, Tem de ser discutido — e
resolvido — custe o que custar, num enquadramento politico perante um mundo
audiovisual totalmente globalizado. A menos que queiramos voltar ao “orgulho-
samente s6s”.

Os problemas de comunicagio social nunca sio puramente financeiros. Por isso
questdes como estas ndo podem ser escamoteadas: o que é uma televisio de ser-
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vigo piblico? Deve esta ser do Estado on privada? O que é “servico pablico” em
televisio? Como se pode compatibilizar servigo pablico de televisio com televisao
de qualidade? O que é uma programagio de “qualidade™?

Quem estabelece os padrdes dessa qualidade — os “notdveis” que definem as no-
meagdes para votagio dos “Globos de Ouro” da SIC, a “classe” dos intelectuais
ou aqueles que do elevados “shares” A Gisela do “Masterplan”? Nas democracias
actuais que, felizmente, provocaram uma enorme “explosio social”, cruzando nos
mais diversos espacos piiblicos gentes de todas as ragas, culturas, gostos, diferentes
niveis sociais, é ou ndo dificil fazer televisio de qualidade para sociedades onde
abundam “telespectadores sem qualidade”? E um problema da televisdo ou da
democracia? Quanto custa viver assim em democracia?

Como se vé pela discussio que af vai, ndo sdo as dezanove (19!) obrigacbes que a
Lei da Radiotelevisio Portuguesa consagra ao estatuto de “servigo piiblico” que
resolvem estas minudéncias “etéreo-filoséficas”™.

A questdo, por exemplo, de que ndo se pode contemporizar “servico piblico” com
publicidade, por causa da guerra das audiéncias acho estupidificante, Quando se
sustenta “servico piiblico” com finangas piiblicas (por taxas ou colecta dos impos-
tos), por determinagio dos governos, ndo é o cidaddo que estd a pagar? E quando
se sustenta televisdo comercial por dinheiro advindo de investimento publicitério,
por determinagio de empresdrios, ndo é o cidaddo que paga? J4 viram alguma
empresa continuar a anunciar produtos ou servigos que ninguém compra?
Causa-me tristeza a visio deste “reality-show”-RTP. Muito mais do que ver a
Gisela aos murros sobre a provocadora Sandra. Porque este é da comercial SIC, o
outro é do pais, chamado Portugal.
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Modelos de servico piblico

Adriano Duarte Redrigues
Expresss, 15 de Junho de 2002

Um dos aspectos mais interessantes do recente debate acerca da radiotelevisio pii-
blica é a dificuldade de obtengio de uma definigio consensual do servigo piblico.
Embora ja relativamente longa, a historia desta questdo, 4 semelhanca de muitas
outras que povoam a nossa contemporaneidade, parece ter sido enterrada na me-
moria colectiva. Parece que entrdmos definitivamente numa época de amnésia,
maneira delicada de designar a ignorancia crassa que se instalou no estilo de vida
deste novo século.

A histéria explicita do servico piiblico remonta aos finais do século XIX, mas os
seus antecedentes retomam questdes que emergiram na Europa, com o aparecimento
do piiblico, no quadro dos ideais modernos de emancipagio politica. Ao longo dos
dltimos trés séculos, o piblico foi apresentando diversas configuragdes semAnticas,
formando como que sedimentos que se sobrepéem na nossa experiéncia actual, As
diferentes politicas de servigo piiblico de televisio que encontramos nos diferentes
paises europeus ddo-nos uma boa panordmica destas diferentes configuragdes.

O piiblico ¢ uma categoria politica que surge, no século XVII, no quadro da rei-
vindicagio da autonomia dos cidaddos esclarecidos, face i vontade despética do
soberano. E desta acepgio origindria que o conceito de piiblico herda o sentido
revoluciondrio que ird dar lugar a queda do Antigo Regime, na sequéncia da Revo-
lugdo Francesa, e & consequente instauragio do Estado moderno, O Estado passa
entdo a ser entendido como o exercicio de poder democritico, fundado na livre ex-
pressdo da vontade soberana dos cidadios informados, mobilizados por consensos
obtidos a partir da livre discussio e do confronto das opinides.

E desta concepgio do piiblico que decorre a formacgio do imagindrio do servico
publico, entendido como o exercicio de uma actividade, a0 mesmo tempo, de
esclarecimento do piiblico acerca das questdes do seu interesse e de repercussio
piblica dos argumentos e dos consensos obtidos através do exercicio da livre
discussdo. Podemos considerar estas duas actividades como o exercicio das duas
fungbes pedagodgica e representativa do servico piblico. Embora nunca tenham
sido inteiramente asseguradas, estas fungées formam as componentes do ideal ou
do horizonte originario, legitimador do servico piiblico no quadro dos Estados
modernos.

Esta nogdo origindria de piblico viria a sofrer uma viragem significativa, a partir
do final do século XIX, na sequéncia do processo de industrializagio e da questio
social. O piblico deixou entdo de ser entendido como espaco de livre debate entre
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pessoas esclarecidas, para se tornar espago de confronto de interesses antagdnicos,
em fungio do lugar ocupado no processo produtivo. Desta viragem decorreu a ci-
sio do conceito de servigo piiblico nos dois sentidos opostos que chegaram até aos
nossos dias: o sentido liberal e o sentido colectivista. Enquanto o servigo piiblico,
no sentido liberal, passou a depender do livre funcionamento das leis do mercado,
no sentido colectivista passou a ser considerado como espago de mobilizagio e de
luta contra as forcas hegeménicas responsiveis pelas diferentes formas de escravi-
zacdo. E neste segundo sentido que Althusser vird a propor a insergdo dos media
no conjunto dos Aparelhos Ideolégicos de Estado.

Foram estes dois modelos que se impuseram ao conjunto dos paises europeus. Na
Europa ocidental, com a generalizagio do modelo do mercado, foi o modelo libe-
ral que se tornou predominante e que acabou por orientar a politica dos media.
O modelo colectivista vigorou nos paises de Leste até 4 queda do muro de Berlim.
S& episodicamente, como por exemplo, em Portugal, durante o PREC, o modelo
colectivista de servico piiblico foi experimentado nos paises ocidentais.

A partir dos anos 50, a nogio de piblico mudou substancialmente, a ponto de
muitos autores considerarem esta mudanga como destruigio do piblico. E certo
que os autores que falam hoje de morte do piiblico ndo t€m em mente as concep-
¢des liberal e colectivista de publico, mas antes o seu ideal origindrio, entendido
como conjunto de pessoas esclarecidas e informadas, tal como foi concebido, a
partit do século XVII, no quadro do projecto emancipador moderno.

Mas, a partir do fim da Segunda Guerra Mundial, o piblico foi adquirindo um
novo sentido, devido A relativa autonomizagio do campo mediatico em relagdo as
outras forgas sociais, na sequéncia da sua luta contra as diferentes formas de cen-
sura e de tirania que, paradoxalmente, acompanharam a implantagio dos Estados
modernos. O desenvolvimento tecnolégico dos tltimos 50 anos aceleraria esta au-
tonomizagio dos media. O piblico deixaria assim de ser encarado como sujeito de
vontade e fonte soberana do poder democritico, para passar a ser visto como alvo
de estratégias de sedugdo com vista 2 imposigdo dos produtos mediaticos, com vista
ao alargamento das suas clientelas, indispensivel para a sua prépria sobrevivéncia,
no quadro de uma concorréncia cada vez mais exacerbada. Foi por isso que alguns
autores comecaram a falar de massa para designar este alvo anénimo, sem rosto
nem real capacidade de decisio. Mas, quer aceitemos quer recusemos esta designa-
¢d0, o facto é que ela procura dar conta de uma viragem importante que surgiu no
final do século XIX, com o aproveitamento da publicidade como meio de financiar
as empresas jornalisticas, e que se consolidou ao longo do século XX.

A partir do final dos anos 80, assistimos a uma nova viragem, de que alguns aconte-
cimentos parecem ser particularmente emblematicos. O derrube do muro de Berlim,
a criagdo das redes telematicas, com o consequente enfraquecimento do controlo do
Estado, assim como o aparecimento de novas formas de violéncia, de que os terro-
rismos sio a face mais visivel, indiciam transformagdes directamente relacionadas
com o funcionamento dos novos media e com novos sentidos do piblico.
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E neste novo quadro que se situa o actual confronto entre o poder politico e o sector
piblico de radiotelevisio. Aquilo que estd em jogo é uma tentativa de aceleragio do
campo politico, o sobressalto do seu desejo de mobilizagio da experiéncia colectiva
que parece cada vez mais escapar ao seu controlo. O actual debate retoma etapas
histéricas que nunca foram completamente resolvidas. A persisténcia, nos paises
latinos, da confusdo entre servigo piiblico e empresa estatal € particularmente reve-
ladora desta incipiente emancipacio dos cidaddos perante o exercicio do poder.
Ja nfo sdo as fungdes pedagdgica e representativa que servem hoje de critério 3
defini¢io de servigo piblico. Tante o modelo liberal como o modelo colectivista
revelaram-se igualmente intoleriveis. Ninguém, com um minimo de respeito pela
liberdade individual, pode aceitar seriamente o projecto de instruinentalizacio do
piblico, confundido com as audiéncias amestradas pelas estratégias sedutoras,
Mas também ninguém, com um minimo de respeito pela sabedoria popular, pode
aceitar um servigo piblico entendido como doutrinagio ou imposicio de um de-
signio colectivo &s massas. E por isso que uma defini¢io consensual de servigo pii-
blico é particularmente dificil, embora todos reclamem a sua necessidade urgente.
Em vez da diminui¢io dos poderes dos Conselhos de Opinido, proposta pelo Go-
verno, impde-se o seu alargamento e a sua transformacio em Assembleia Geral,
dotada de direitos e deveres inaliendveis para, em permanéncia, propor a adap-
tagdo do servigo piblico 4s mudangas culturais e tecnolégicas, assim como para
mobilizar e gerir os recursos indispensdveis 4 sua implementacio.
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