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Resumo:

Esta comunicacé@o tem por base o projecto de dissertacdo para a obtencdo do grau de
mestre em Gestdo de Informacéo e Bibliotecas Escolares pela Universidade Aberta de
Lisboa com a orientagdo da Prof? Dr® Gloria Bastos. Exercendo as fun¢des de assessor
técnico/pedagdgico no Gabinete RBE foi-me confiada, a criacdo e gestdo de uma base
de dados que caracterizasse as Bibliotecas Escolares integradas na RBE. Fui
constatando, no referente a presenca digital dessas mesmas bibliotecas, alguma
evolugdo mas alguma falta de orientac&o estratégica. E para nos claro que contribuindo a
Biblioteca Escolar para a consecugdo dos objectivos da escola esta tem que ser gerida
de modo a promover também as literacias usando os servigos que a Web 2.0 veio criar.
Com este pano de fundo, através do uso da metodologia de estudo de caso, procedemos
a um trabalho de investigagdo em torno boas préaticas no dmbito da sua presenca digital /
uso integrado de ferramentas Web 2.0 e ainda no dominio da formacéo para as literacias
de algumas bibliotecas escolares portuguesas. Esta comunicagdo ir4 constar de duas
partes. Na primeira sera feito um enquadramento tedérico da problematica da Web 2.0 e
sua ligagcdo com as Bibliotecas escolares sendo ainda apresentado o conceito de
Biblioteca 2.0. Na segunda parte ird ser apresentada a metodologia de investigagdo e
divulgadas as praticas de duas bibliotecas escolares através de uma presenca digital de
caracteristicas Web 2.0 tendo em vista a promocao de literacias digitais e novos servicos
da biblioteca.

Palavras-chave:
Biblioteca Escolar, Web 2.0, Bibiblioteca 2.0, Literacias, Trabalho em rede.

Parte | — Estudo tedrico

Introducéo

A generalizacéo da Internet, mudou a forma como o utilizador acede e produz informacéo. Em

2003, devido ao surgimento do conceito “Web 2.0”, comecou a operar-se uma mudanca com grande
impacto para a sociedade com inevitaveis consequéncias para a escola. Embora o termo sugira a
existéncia uma nova versdo da Web, ele nao se refere tanto a actualizacédo nas suas especificacdes
técnicas, mas a uma mudanca na forma como a Internet é encarada por utilizadores e
desenvolvedores.

De alguns anos a esta parte, as novas tecnologias da Informacdo e Comunicacdo tém

penetrado na escola e nas bibliotecas. No entanto desde 2007, com o advento do Plano Tecnol6gico
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da Educacdo, este processo tornou-se qualitativamente diferente e sistematico. As escolas e as
Bibliotecas Escolares tém vindo a ser dotadas de equipamentos tecnoldgicos de Ultima geracéo
(computadores para alunos e professores de todos os niveis de ensino: programas e-escolinhas e e-
escolas, projectores, quadros interactivos, Internet de banda larga,...)

Toda esta probleméatica do acesso e disponibilizacdo da informacdo e novos servicos deles
decorrente tem obviamente reflexo nas Bibliotecas Escolares Portuguesas, pois como define o
Manifesto da IFLA/Unesco (2000) € misséo da Biblioteca Escolar, a “promo[cdo de] servi¢os de apoio
a aprendizagem e livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se
tornarem pensadores criticos e efectivos usuérios da informagéo, em todos os formatos e meios.”

E para nés claro que contribuindo a Biblioteca Escolar para a consecu¢do dos objectivos da
escola e para o ensino aprendizagem dos alunos esta tem que ser gerida de modo a acolher novos
publicos e servicos que a emergéncia da Web 2.0 veio criar.

Deste modo e com este pano de fundo, nesta comunicacdo que se refere a um projecto de
investigagdo no &mbito de uma dissertacdo de mestrado, interessou-nos estudar as seguintes
hip6teses de investigacdo que passamos a enunciar:

- De que forma as Bibliotecas escolares se tém pensado a nivel dos servigos que oferecem
aos seus utilizadores de modo a cumprir a sua missdo, nomeadamente tirando partido das
ferramentas Web 2.0?

- De que forma as bibliotecas, poderdo/deverdo conduzir o seu plano de accdo tendo em
conta os novos servicos e funcionalidades que fazem do utilizador um participante activo na
construgdo do conhecimento?

- Que tipo de trabalho estara por detras daquelas bibliotecas escolares ja com presenca
digital de caracteristicas Web 2.0 (tém Blogue, Facebook, Twitter,...) que possibilite este tipo de
servico. O que originou estes contextos? Que passos foram dados?

- O que é comum nas bibliotecas escolares com presenca digital de caracteristicas Web 2.0 e
gual o impacto percepcionado pela Biblioteca ap6s a introdugdo deste tipo de servigcos no relativo a
sua missao?

- Existirdo, na realidade portuguesa, Bibliotecas Escolares a que possamos chamar Biblioteca
Escolar 2.0? Sera possivel, caracterizar este modelo de uma forma tedrica e mais completa
adequando-o a realidade portuguesa?

1. Os desafios que a Sociedade da Informacao coloca a Escola: A literacia da Informacéao

Com o apetrechamento tecnoldgico das escolas e um acesso quase imediato as redes e
repositdrios/bases de dados de informagédo e mais recentemente com a chegada da Internet as
escolas surgem novas competéncias que serdo necessarias desenvolver nos alunos. Esta
necessidade é apontada por varios autores como Zorinho (1999) ao referir a necessidade de um
dominio da literacia como exigéncia de viver na sociedade da informacéo:

“Num mundo saturado em informacgéo, a fonte de valor ndo é a disponibilidade bruta de dados
mas a capacidade de os usar de forma util. E esta capacidade implica ndo apenas competéncias
técnicas e tecnoldgicas, mas também um padrdo de selectividade profundamente apurado,
desenvolvido a partir da definicdo clara de objectivos e condicionantes.” Zorinho (1999 : 21)

O relatério Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares de 1996 e que serviu de base a criacédo da
Rede de Bibliotecas Escolares refere a importancia da informacdo como elemento central do
Curriculo
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“Toda a actividade curricular consiste num processo de selecc¢ao, tratamento, producao e difusao
da informacao tendo como principal finalidade a aquisi¢do de um "saber escolar".

O crescimento exponencial do volume de informacdo, a diversidade de meios de difuséo e a
acessibilidade as fontes possibilitada pelas modernas tecnologias de informacgao obrigam a alterar
por completo as formas tradicionais do trabalho escolar.

A necessidade de desenvolver em todos os alunos competéncias neste dominio constitui o
objectivo primeiro da aprendizagem, qualquer que seja a disciplina ou ano de estudo, exige uma
organizacdo, métodos e recursos adequados e assenta sobretudo na criagdo de situagdes que
promovam o prazer de ler, de escrever e de investigar.” Veiga (1996 : 29)

Face a esta realidade, Calixto (1996), aponta novos caminhos para a escola portuguesa
referindo que:

“Falta [no nosso pais] um curriculo de habilidades de informacéo [...] Aprender a aprender significa
gque o aluno deve aprender a «localizar, seleccionar, interrogar, interpretar e comunicar
conhecimento e compreensdo. As habilidades progressivamente mais complexas e sofisticadas
necessarias aos alunos para concluir estas tarefas constituem o curriculo das habilidades de
aprendizagem»

Estas habilidades sdo as seguintes:

- Planeamento;

- Localizacéo e recolha;

- Seleccao e avaliacao;

- Organizacéo e registo;

- Comunicacao e concepcao;

- Avaliagéo.

Estas habilidades ndo sao inatas, devem ser adquiridas e é necessario que sejam introduzidas
transversalmente ao curriculo para podermos ter os alunos de facto a aprender a aprender” Calixto
(1996: 103- 104)

2. O papel da Biblioteca na escola

A evolucéo das concepcbes pedagdgicas contemporaneas veio acentuar o papel do aluno e do
seu trabalho no processo de ensino/aprendizagem. Aprender € buscar, interrogar, criar, avaliar, entrar
em didlogo mediato e imediato com o mundo. Sao entdo necessérias certas condi¢cdes para que o
processo ensino/aprendizagem se desenvolva, e isto ultrapassa largamente a concepcdo de um
espaco pedagodgico restrito a sala de aula. A Biblioteca Escolar assume hoje em dia um importante
papel como recurso educativo onde pratica e a teoria surgem interligadas e as oportunidades de
investigacdo surgem como essenciais.

O conceito de biblioteca tem mudado nos Ultimos anos e ja vai longe o tempo em que os livros
estavam fechados a cadeado considerando-se a Biblioteca apenas como um espaco de
armazenamento de livros e outros documentos. A rapida expansao de servicos de rede generalizada
com a Internet veio lancar um novo desafio as Bibliotecas. De acordo com Silva (1997):

“Estas s6 poderdo sobreviver neste novo contexto se, a par dos servicos ftradicionais,
desenvolverem novos servicos de acesso remoto integrando a informacdo que detenham e de
fornecimento remoto de documentos por meios electrénicos, o que impd&e as bibliotecas e aos seus
recursos uma nova recolocagao no actual contexto comunicacional”. Silva (1997 : 66)

A Integracdo das Bibliotecas nas actuais redes de informag&o constitui, actualmente, o seu
maior desafio.

Newton e Dixon (1999) apresentam no esquema abaixo (adaptado) as principais caracteristicas
e diferencas entre aquilo que se pode chamar uma Biblioteca Moderna e uma Biblioteca Pés-
Moderna
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Bibliotecas Modernas

Bibliotecas Pés-Modernas

. lde'nt.id_ade, Fios
e Objectivos

Biblictecas concebidas come edificios

| para armazenar livros, jornais e outra

documentacdo.

Bibliotecas concebidas como
organizacdes fornecendo um conjunte
de servicos relacicnados com a
documentagdo impressa e electrénica.

As bibliotecas piblicas, escolares

& universitarias sdo as instituicdes

de acesso & aprendizagem, a literatura
e ao lazer.

Todas as bibliotecas contribuem para
o sucesso econdmico, educative

e cultural dos individuos

e das organizacdes.

Politica de desenvolvimento da colecgcdo

O acessc o materiais remotos
& considerado t&o importante como

_ { considerada um servigo adicional
na maior parte das bibliotecas.

2 ¢
= P =
como sinénimo de aquisicdes. : .
B ’§. quiste a propriedade de materiais.
2 26 ! A manutencdo e disponibilizagdo A digitalizacdo e disponibilizacao
8 u | defundos especiais aos visitantes de fundos especiais a utilizadores
& T | da biblioteca constitui um elemento remotos & considerada parte do papel
: importante da sua funcdo de custédia. das biblictecas.
Os bibliotecéarios sGo os gestores s e
L cosg Os bibliotecérics tdm o papel
» | absolutos da coleccdo que as e .
8 8 - N de contribuir, de forma estratégica, para
.© .8 | respectivas organizagdes albergam, - S
= c - s - a gest@o dos recursos electrénicos
g8 sendo responséveis pela classificacao existentes dentro da sua oraanizacdo
: = | e catalogagdo do fundo existente dentro g %
Ll e remotamente.
da sua biblicteca.
o S - . PO Os bibliotecérios mantém um
. | Os bibliotecéarios t8m papéis distintos id:mb‘ridade rc':o:ia 105 asudisd‘}in Ses
.2 | e sdo especialistas diferentes dos . prop ¢
T . relacionadas com © seu papel
woe professores e editores. . ! -
T o tradicional tornam-se menos nitidas.
=} ‘3
(== Gk - M . = -
E A formacao de utilizadores é A formacgdc dos utilizadores

é considerada um servigo principal
na maior parte das bibliotecas.

Os biblictecérios tém vma funcéo
essencial como intermedidrios no acesso
as suas colecgdes.

Os bibliotecérios t&8m uma fungdo
essencial como intermediérios que
acrescentam valor & informacéo,
fornecendo informagdio actualizada,
relevante e oportuna aos utilizadores
finais

Figura 1 — Diferencas entre Bibliotecas Modernas e p6s-modernas

3. A emergéncia da Web 2.0 — O paradigma da participacéo

Na base da Web 2.0 esta a participacdo dos utilizadores: eles acrescentam valor a rede sendo
que os servigcos melhorardo sempre que mais pessoas 0 usam pois qualquer utilizador pode criar
conteddos e avaliar (ratting) os que encontra.

Esta mudanca de paradigma torna também possivel a criacdo de conexdes entre comunidades
de utilizadores com interesses em comum. Em sintese, mais do que uma tecnologia, a Web 2.0 pode
entdo ser definida como uma nova atitude e uma nova forma de as pessoas se relacionarem com a
Internet:

3.2.1. O trabalho em rede - uma nova forma de aprender e ensinar
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Assistiu-se, em todos os paises desenvolvidos, no final do século XX e no inicio deste século a
uma crise do sistema de ensino a qual se tem tentado resolver através de reformas do sistema
educativo.

A disponibilizacéo, das redes informaticas e a sua introdugéo nas escolas veio contribuir para
que a natureza do ensino se modificasse.

A imagem que quanto a nés melhor podera representar o valor das redes é a que se apresenta
abaixo pois sugere que o valor das redes cresce substancialmente nas situacdes em que existe a

criagcdo de grupos ou subgrupos e consequente comunicagao entre eles.

Figura 2 — Rede representativa da lei de Reed.

Em comparacdo com o ensino tradicional, acima caracterizado, o uso das redes no ensino
apresentam, segundo Serra (1998 : 130), as seguintes vantagens:

“- Representam uma forma mais atractiva de aceder ao saber, na medida em que, por um lado,
combinam trabalho e lazer, informacdo e entretenimento, e, por outro lado, propéem uma
abordagem interactiva, em que o "leitor" se transforma em "utilizador";

- Promovem a passagem da memorizacao pura e simples a pesquisa, selec¢do e organizacdo da
informacdo, fazendo com que a educacgdo se torne auto-educacdo, centrada na actividade e na
criatividade do aluno;

- Facilitam o alargamento do campo da auto-educacdo a toda a vida, tornando-se educagao
permanente;

- Deixam antever a passagem de um saber fragmentario, unilateral e linear, a um saber sintético e
cumulativo (combinando todo o saber, em todas as suas formas, acerca de todos os temas),
multilateral (pondo em confronto imediato os varios pontos de vista e tradicdes culturais) e ndo
linear (hipertextual); ddo azo a que utilizadores com diferentes graus de conhecimento tenham
acesso diferenciado ao saber.

As Redes permitem assim, a priori, satisfazer os principios fundamentais do ensino-aprendizagem
exigidos numa "sociedade de conhecimento”, e que Barbara Lepani resume nos oito seguintes:
aprendizagem permanente, aprendizagem auto-dirigida, aprender a aprender, aprendizagem
contextualizada, aprendizagem adaptada as necessidades do aprendiz, aprendizagem
transformadora, aprendizagem cooperativa e aprendizagem em tempo real Just-in-time).”
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4. A Biblioteca Escolar 2.0
4.1. Definicdo de conceitos

A emergéncia da Web 2.0 teve também consequéncias na forma como hoje em dia se
concebem as Bibliotecas Escolares. Tradicionalmente a Biblioteca Escolar era o local na escola onde
se acedia a informacéo, hoje em dia a informacao esta a distancia de um clique na sala de aula, no
patio, no bar em casa,...

Com este contexto de fundo em 2005 foi concebido por Michael Casey no seu blogue
LibrayCrunch ( (http://www.librarycrunch.com [consult. 12 Out. 2010] ) o termo Biblioteca 2.0 (Library
2.0). Em 2006 Maness ( http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html [consult. 12 Out. 2010] ) apontou
quatro caracteristicas que podem definir este conceito:

“- Centrada no utilizador. O utilizador participa na criagédo de contetdos e servigos disponibilizados
na Web pela biblioteca.

- Disponibiliza uma experiéncia multimédia. Tanto as coleccdes como o0s servicos da

biblioteca 2.0 contém componentes, video, audio, realidade virtual.

- Socialmente rica. Interage com os utilizadores quer de forma sincrona (por ex. IM — mensagens
instantaneas) quer de forma assincrona (por ex. wikis).

- Inovadora ao servi¢co da comunidade. Procura constantemente a inovagao e acompanha as
mudancgas que ocorrem na comunidade, adaptando 0s seus servi¢cos para permitir aos
utilizadores procurar, encontrar e utilizar a informacgéo.”

Deste modo, perspectivar a Biblioteca Escolar face aos desafios colocados pela Web 2.0 €, em

primeiro lugar, entendé-la no contexto da sua missdo e objectivos, no contexto da escola e dos

diferentes sistemas com o0s quais interage mas € ainda necessario entendé-la no contexto da
Sociedade do Conhecimento, um novo paradigma que confrontou a escola com diferentes modelos
de aprendizagem/ construcdo do conhecimento. Este novo paradigma exige o alargamento das
literacias implicadas no acesso a informacédo e a construcdo do conhecimento, numa sociedade em
rede e onde a informacao, ndo validada por critérios editoriais, se encontra facilmente acessivel.

4.2. Que ferramentas Web podem ser colocadas ao servico de uma Biblioteca 2.0?
4.2.1. As redes sociais - Porqué usar uma rede social na biblioteca?

Em primeiro lugar, porque pode ajudar a promover uma utilizacdo responsavel e segura das
redes sociais, que, como vimos acima, expdem o0s jovens a iniUmeros perigos. A promog¢do da
literacia da informagdo ndo pode ignorar aquele que é hoje um dos mais fortes canais de
comunicacao dos jovens e onde eles obtém e partilham informacdo de todo o tipo. Depois, porque as
redes sociais permitem: Chegar onde estdo os utilizadores; Uma relagdo mais proxima com o0s
utilizadores; Uma maior visibilidade na Web; Oferecer contetdos de qualidade; Campanha de
marketing viral ; Dinamizacdo de actividades; Estabelecer e manter contactos; Aumentar a
comunicacdo em ambas direc¢des, dando assim a utilizadores a possibilidade de comunicarem

connosco; Intercambio de informacgéo em distintos formatos: imagens, videos, texto e um longo etc.
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4.2.2. Blogues e Biblioteca

No que se refere a utilizacdo dos blogues em contexto educativo, podemos encontrar inimeras
experiéncias: espaco de partilha, de reflexdo, discussdo, construcdo colectiva de conhecimento,
colaboragéo, portfélio.

4.2.3. O Microblogue e a Biblioteca

Quando se fala em microblogues a primeira aplicacdo web que nos ocorre é o Twitter, embora
esta ndo seja a Unica existente (Jaiku , Pownce...).

No inicio, poucos valorizavam as possibilidades do microblogging, sendo muito comum ouvir da
boca de utilizadores da Internet que do blogue ou facebook ainda vém alguma utilidade mas que,
quanto ao Twitter, ndo Ihe vém utilidade nem interesse nenhum. Quanto a nés a questdo centrar-se-a
no uso que ddo a esta ferramenta: Usam-na isoladamente? Usam-na em conjunto com outras
ferramentas web 2.0? Usam-na no contexto das redes? Que atitude deveria ter uma biblioteca ou
bibliotecario face ao Twitter?

Veja-se, a titulo de exemplo uma estatistica de acesso a um blogue, ligado as bibliotecas, dada
pelo proprio blogger

DESCTIEE0 ZET T TRETIS SZETTS OIS % Walege | FUDUCD =3

Maio de 2010 - Outubro de 2010

Fontes de trafego o hcuatiza | agers | Din [ Semana | wes [GEECIED

URLs de referéncia

m

http:f fnetworkedblogs. comd EDocx

http://fbeticaprendizagem. blogspot, com/ 2010507/ nova-mo 12

http://beticaprendizagem. blogspot.com/ 10

http:/ /twitter.com/ joaopproenca 10

http:/ fnetworkedblogs. com/ 3rmfe a

http:/ fnetworkedblogs coms7Cara g

L
http:/ fnetworkedblogs. com/ 8M1Pd g
http:/ fnetworkedblogs. com/ 8kgni 7

bttp:f /twitter coms 7
http:f Fnetworkedblogs. com/ &eizg 5

Sites de referéncia
nebworkedblogs.com 108
wewewr. facebook. com 41

beticaprendizagem.blogspot.com 22

twritter. cam 22

Figura 3 — Estatistica de um blogue

Repare-se que a maioria dos acessos a este blogue se faz através de redes: Networkedblogs;
Twitter; facebook... Esta é a for¢a do uso integrado das redes. O Twitter deve, quanto a nos, ser
usado neste contexto. Faz todo o sentido que a biblioteca ligue em rede e nas redes o blogue, o
Twitter, o Facebook e que use aplicativos web 2.0 para replicar a informacéo relevante que publica no
blogue por exemplo, noutra ferramenta web 2.0. Faz ainda sentido usar uma ferramenta que permite
gerir todo este manancial de informagéo através de uma so6 plataforma.

O microblogging abre novas possibilidades as bibliotecas, centros de documentacéo,
empresas, etc, pois ndo s6 facilita a publicacdo de anuncios/mensagens/noticias tdo rapidamente
como surgem mas também permite saber que essa informacdo se difunde de uma forma
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extremamente rapida entre os utilizadores da rede quer via rss por todos os interessados que a
podem subscrever ou até recebé-la em forma de sms nos seus teleméveis quer através das redes
dos amigos dos amigos.

4.2.4.A partilha de conteddos

Os espacos colaborativos tém assim indmeras vantagens que podem e devem ser
aproveitadas em contexto educativo. Como ja vimos anteriormente, a Web 2.0 potencia o trabalho
colaborativo e disponibiliza imensos espacos de colaboracdo que permitem a criacdo conjunta e a
partilha de trabalhos e actividades on-line. Podemos criar, editar e partilhar documentos de texto,
folhas de calculo, apresentacdes. Hiperligacdes, conceitos, projectos de trabalho e imagens.
Podemos aceder e editar os documentos referidos a partir de qualquer lugar, através de um
computador ligado a Internet. Todo o trabalho produzido esta sempre disponivel on-line.

O Google Docs e o Wikispaces sdo exemplos de plataformas on-line de trabalho colaborativo.

4.2.5. Falar e ouvir: o podcast - Podcasts em bibliotecas

O Podcast pode ser utilizado na biblioteca segundo dois pontos de vista.
Bibliotecas como receptoras de podcast, dando acesso aos seus OPACS ou servigos de
referéncia. Deste modo, os podcasts séo tratados como mais uma fonte de informacéo.

4.2.6. A partilha de videos — O Youtube nas Bibliotecas

Embora correndo o risco de sermos injustos, podemos afirmar que a maioria das bibliotecas
portuguesas ndo usam o YouTube ou usando-o, ndo o fazem de uma forma educativa, ligando-o as
aprendizagens dos alunos. Nao tém um canal YouTube, ndo publicam os seus préprios filmes no
youtube. No entanto, sabemos que ha por ai boas préticas.

4.2.7 Agregacao de conteudos e Bibliotecas

O RSS, os blogues ou qualquer outra das ferramentas podem converter-se em grandes aliados
para o trabalho com as bibliotecas. Sao solucdes simples e baratas para ajudar-vos a prestar um bom
servico de informacéo.

4.2.7.1. Noticias e novidades

Mediante um canal RSS na pagina da biblioteca podemos distribuir todas as noticias e
novidades relacionadas com as actividades e eventos organizados, o marketing da biblioteca...

Também se pode oferecer um canal RSS com as novidades do catalogo, novas aquisigges...
em bibliotecas maiores com um grande volume de novas aquisicGes podem-se criar varios canais,
por areas ou tematicas.

4.2.8. Bookmarking social e Bibliotecas

A utilizacdo de marcadores sociais em ambientes de aprendizagem tem indmeras
potencialidades, desenvolvendo a capacidade de conceptualizar e de estabelecer relagbes entre
conceitos e estimulando a aprendizagem colaborativa. Para o trabalho da biblioteca é uma excelente
ferramenta que, de forma facil, permite seleccionar, organizar, classificar e partilhar a informacao
disponivel na Internet. Sabendo que uma das principais dificuldades dos nossos alunos é a
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capacidade de encontrar na Internet informacdo de qualidade para a realizacdo dos seus trabalhos, a
disponibilizacdo de um servigo de marcadores sociais na biblioteca constitui assim uma ferramenta
excelente de promoc¢do de literacia e um exemplo de actividade centrada nas necessidades dos
utilizadores.

Parte II- Estudo empirico
1. Plano de investigacao
1.1. Sujeitos de investigacéo

O estudo incide sobre um conjunto de catorze Bibliotecas Escolares seleccionadas de entre
aquelas que ja ttm uma presenca digital a nivel de existéncia de Blogue, conta no Facebook e ainda
usem alguns servicos Web 2.0, como por exemplo, tenham contas no Twitter, Slideshare, Scribd, ...
pois garantira a partida, sendo alguma qualidade, pelo menos a constatacdo do facto que naquela
Biblioteca Escolar ja se colocou a questado da presenca digital da Biblioteca.

1.2.Metodologias/Técnicas de investigacdo e instrumentos utilizados

Para desenvolver a investigagdo, com vista a obtengcdo de respostas para as questbes de
investigagdo elaboradas a nossa opgéo foi realizar uma investigagdo que se inscreve num paradigma
interpretativo, em que a observagéo natural constitui a principal fonte de dados optando assim por um
estudo de caso.

Dada a existéncia de um normativo legal que da condi¢des de trabalho e atribui competéncias
nesta area de trabalho ao professor bibliotecario, € dado especial enfoque ao trabalho dos
respectivos professores bibliotecarios nesta area, a saber: Os motivos que levaram a biblioteca a
optar por esta presenca na Web, os impactos detectados ou esperados com essa opc¢do, as
dificuldades inerentes a tarefa, factores que facilitaram ou dificultaram esta mesma tarefa, ... . No
entanto este estudo, em consonancia com a prépria definicdo de estudo de caso, tem ainda uma
perspectiva holistica da biblioteca considerando outros actores / sujeitos como sejam outros
professores da equipa da Biblioteca, o responsavel PTE da Escola, alunos, assistentes operacionais,

1.3.Constituicdo e caracterizacdo da amostra

Tendo em vista a constituicdo da amostra para o nosso estudo foram analisados 200 blogues
de bibliotecas escolares integradas na Rede de Bibliotecas Escolares. Estes 200 blogues constavam
de uma base de dados referente ao ano lectivo 2009/2010 sendo que das 2155 escolas integradas e
em funcionamento nesse ano lectivo apenas 1245 afirmaram possuir blogue da Biblioteca.

Foram ainda pesquisados os blogues cujos enderecos aparecessem numa lista de distribuicdo
de E-mail da RBE e foram considerados desde que constassem ja da listagem extraida da base de
dados da RBE referente ao ano 2009/2010.

Paralelamente foram analisados 66 perfis de facebook de um conjunto de aproximadamente
200 bibliotecas escolares com conta no facebook.

Desta analise foi feita uma pré-seleccdo de 29 Bibliotecas escolares que cumpriam o0s
seguintes critérios: Terem um blogue activo e terem uma presenca digital diversificada na web 2.0.
Assim, todas as 29 Bibliotecas tinham blogue, 16 tinham pagina web, 27 tém perfil no facebook, 9 tém
conta Twitter para além de terem ainda conta no Scribd, SlideShare, Canal Youtube, Diigo no
blogue,...

Congresso Nacional "Literacia, Media e Cidadania"



260 A presenca das bibliotecas escolares na web e a promogéo das literacias — Relatos de boas praticas

Estas Bibliotecas escolares distribuiam-se pelas seguintes Direc¢des Regionais de Educacao:

DRE Total
Alentejo 1
Algarve 5
Centro 12

Lisboa e Vale do Tejo
Norte 4
Total 29

Quadro 1 — Distribuicdo da amostra por Direcg8es regionais de educacéo

Estas Bibliotecas tinham as seguintes tipologias

Tipologia Total
EB1/JI 1

EB 2,3 13
EB 2,3/[ES 1
EBI/JI 1

ES 7
ES/EB3 6
Total 29

Quadro 2 — Distribuicdo da amostra por tipologia de escola

Destes quadros resulta interessante referir que foram pré-seleccionadas Escolas de todos os
niveis de ensino e de todas as Direc¢des Regionais de Educacao.

Deste grupo de escolas foi feita uma andlise aprofundada relativamente a qualidade e
coeréncia do que era publicado nomeadamente na promoc¢éao das literacias digitais e sobre o trabalho
em rede que era feito ou ndo de acordo com as questdes de investigacdo apresentadas no inicio
desta comunicagéo.

Apbs esta andlise, foram escolhidas 14 Bibliotecas Escolares a saber:
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Quadro 3 — caracteriza¢@o da amostra definitiva quanto ao trabalho em rede usando ferramentas web 2.0 - Dados referentes a
Fevereiro de 2011
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Numa analise muito rapida as escolhas efectuadas, ndo deixa de ser revelante referir que:
- 70% das Bibliotecas tém um blogue iniciado antes de 2010

- S6 nao estéa representada a DRE Alentejo

- Todas as tipologias de Escola estéo representadas

2. Boas préticas das Bibliotecas Escolares relativas a sua presenca digital

Da nossa investigacéo, e face ao tempo que dispomos, gostariamos de apresentar o trabalho

de duas Bibliotecas:

2.1. Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Professor Galopim de Carvalho (Pendao-Sintra)

G| Partilhar  Denunciar abusa  Blogue seguintes

PR “‘i-

IMonitores do CRE

QUARTA-FEIRA, 2 DE MARCO DE 2011
Concurso "Tabuada e Contas”

Confere aqui a situagio da tua turma:

ﬂJ.'H."IIl’IMIEII"

Fevereire

g

X ottt
Este ¢ o blog 46! cR%'d Escola EB23 Profgssor Galopim de Carvalho - Queluz.  Protbuide sat i
@ de partilha ﬂ-u nossa lall{u das nossas iniclativas ot ac!ivﬂdad e ﬂcu proiaclm em qu-e& mns envo
S TN :3

‘L '\D
ﬂuoq\v

Pagina inicial Novidades mensais Desafios O que andas a ler? Uma Viagern de Ida e Volta

" -~
Criar blogue  Iniciar sesséo —

LOGOTIPO

"i EN’TRD DE RECURSOS EDLCATIVOS
| \

-

Figura 4 — P4agina inicial do blogue da biblioteca escolar da Escola Bésica dos 2.° e 3.° Ciclos Professor Galopim de
Carvalho (Pend&o-Sintra)

facebook — Pesquisar

Pagina Inicial  Perfil Conta v

\C Cre Galopim de Carvalho
-

d vive em Queluz, Lishoa, Portugal

Actividades e Interesses
2 mural
[©] Informacio Actividades Tlustracdo
Fotos
A Amigos

PR Escrita

Amigos (54)
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Mendinhos & Funcionar desde 11 de Setembro de 2001,
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Figura 5 — Pagina do facebbok da biblioteca escolar da Escola Béasica dos 2.° e 3.° Ciclos Professor Galopim de
Carvalho (Pendé&o-Sintra)

Escola Basica 2,3 Professor Galopim de Carvalho
g

-~ ~ =

Historial Patrono Instalagbes Orgdos de Gestio Clubes Servicos . CRE | Planos de Actividades  _ Apoios Educativos

Jornal "0 Galopinho®

Visita Guiada

Regulamento
eSO Sy

Plano de Actividades
ey
Pl Nacional de Leitura
R Ny

Apoio ao utilizador
e e

Destagues.

Contactos

Recepgdo

Figura 6 — Pagina institucional da biblioteca escolar da Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Professor Galopim de
Carvalho (Pend&o-Sintra)

Esta Biblioteca Escolar coloca um acento tonico na formacédo de utilizadores (alunos e
professores) para as literacias do séc XXI e sdo apresentados recursos Uteis de apoio ao curriculo e
ensino aprendizagem a partir da Biblioteca.

Exemplos:

O CRE ajuda a aprender ; Catdlogo do CRE ; O melhor da Net ; Guido "Como Fazer um
Trabalho" ; Filme "Como fazer um trabalho de pesquisa"-1 ; Filme "Como fazer um trabalho de
pesquisa”-2 ; Filme "Como fazer um trabalho de pesquisa"-3

Apoio para professores
indice de Kits - aulas de substituicdo ; PNL- Lista de obras existentes

Ligacdes uteis

Rede de Bibliotecas Escolares ; Biblioteca de Livros Digitais ; Plano Nacional de Leitura ; Casa
da Leitura ; Ler e-books ; Portal das Escolas ; Linha de Leitura ; Sequranet ; Portal de Tecnologias
Educativas ; PORDATA
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biblioteca da brotero's Public Tags
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Figura 7 — Péagina inicial do blogue da biblioteca escolar da Escola Secundaria de Avelar Brotero
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Figura 8 — Pagina da nuvem de tags da conta Diigo da biblioteca escolar da Escola Secundéria de Avelar Brotero
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Figura 9 — Pagina inicial do facebbok da biblioteca escolar da Escola Secundaria de Avelar Brotero
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facebook
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Figura 10 — P4gina inicial da perfil de facebook do professor Bibliotecéario da biblioteca escolar da Escola Secundaria de
Avelar Brotero

Nesta Biblioteca ha igualmente um acento ténico na formacdo de utilizadores (alunos e
professores) para as literacias do séc XXI e sdo apresentados recursos Uteis de apoio ao curriculo e
ensino aprendizagem a partir da Biblioteca.

Exemplos:

Recursos diigo ; LigagBes para o Twitter e facebook ; Formacéo de utilizadores ; Guides de
pesquisa ; Modelos de literacia de informacéo ; Dicionarios ; Web 2.0 definicbes ; Materiais e recursos
pedagogicos.

Conclusao

Embora este trabalho de investigacdo ndo esteja concluido, € muito relevante o facto de se
poder ter identificado boas praticas de Bibliotecas Escolares Portuguesas no referente a sua
presenca na Web 2.0 feita de um modo coerente, em rede e com o objectivo de promover literacias
tdo necessarias a vida na sociedade do século XXI

Identificamos ainda um conjunto de Bibliotecas Escolares que se obrigaram a repensar a nivel
dos servicos que oferecem aos seus utilizadores de modo a cumprir a sua missdo, homeadamente
tirando partido das ferramentas Web 2.0 transformando-se em auténticas Bibliotecas 2.0

Trabalhamos ainda na resposta as seguintes questfes de investigacao:

- Que tipo de trabalho estara por detras daquelas bibliotecas escolares ja com presenca digital
de caracteristicas Web 2.0 (tém Blogue, Facebook, Twitter,...) que possibilite este tipo de servico. O
que originou estes contextos? Que passos foram dados?

- O que é comum nas bibliotecas escolares com presenca digital de caracteristicas Web 2.0 e
gual o impacto percepcionado pela Biblioteca ap6s a introdugdo deste tipo de servigcos no relativo a
sua missao?
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