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Resumo:

O aparecimento de novas tecnologias educativas conduz a novos paradigmas educativos
que se projectam tanto em contextos formais como informais. A comunicagao pedagogica
sofre profundas mutagdes, pondo em evidéncia novos desafios e, simultaneamente,
denunciando modelos pedagdgicos obsoletos. Tais alteragbes exigem mudancas
imperativas nos estilos comunicacionais, no perfil de professor/aluno, na forma de estar
na educacdo possibilitando a presenga de praticas comandadas pelos desafios da
inovacao e renovagao constante.

Apesar das TIC albergarem algumas das mais fortes promessas de construgdo de uma
sociedade sem desigualdades sociais, e apontarem renovadas possibilidades de melhor
integragdo social e, consequentemente, uma melhor participagado, inimeros fenédmenos
de sinal contrario continuam a despontar em sociedades altamente industrializadas e
tecnologicamente avangadas.

Apesar de tudo, parece evidente que as TIC podem tomar direcgdes imprevistas
contribuindo para a excluséo social, gerando ou acentuando novas desigualdades. Cabe
a escola assegurar a utilizagdo das TIC pelos seus alunos por forma a que se sintam
participes e, desta feita, garantir que todos possam aprender e construir a Sociedade do
Conhecimento. Procura-se, assim, langcar um breve conjunto de projec¢des sobre a
integracdo das TIC na educagéo e apresentar uma experiéncia na plataforma Moodle que
podera ser o embrido de mobilizagbes futuras nas escolas, convertendo-se num
verdadeiro factor de inclusdo e de afirmagado de uma cidadania plena desde os primeiros
anos de escolaridade.
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Introdugao

A sociedade moderna é caracterizada pelo emprego de mecanismos de influéncia sobre a vida
dos cidadéos, cujo alcance podem ser pequenos propositos ou questdes mais profundas que podem
afectar areas de decisdes pessoais e profissionais. Atravessamos, assim, momentos que necessitam
de uma reflexao critica, de orientagdo face aos objectivos da sociedade actual e de estratégias para
fazer frente a situagdes concretas aumentando a capacidade de resolver problemas. Eis o desafio da
educacgdo, por um lado a formagdo para a cidadania democratica, preparando o cidadao para a
sociedade do conhecimento e da informacgao, cujo enfoque se situa no conhecimento e na inovagéao,
no dinamismo e na mudanga, no sentido critico e no crescimento; por outro, desamarrar-se de uma
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estrutura tradicional obsoleta e lenta para o presente, inadequada no futuro. Este rompimento é
importante para a renovagao educativa orientada para a formagao da cidadania. Faz sentido definir
assim novos modelos de aprendizagem orientados para a formagédo da cidadania, uma formacgao
inserida na vida social, na participagdo das sociedades na construgdo do saber. A incorporagéo das
novas tecnologias na educagédo parece-nos imprescindivel na era do digital, pois uma verdadeira
formacao para a cidadania ndo pode colocar-se a margem do desenvolvimento tecnolégico e
cientifico.

Propomos nesta comunicacdo uma breve passagem pelas TIC e a Sociedade, as TIC na
Formacao da Cidadania e apresentamos uma experiéncia vivida no Moodle com criangas do 1° ciclo
com alunos de 6 anos de idade que contribui para uma mudanca de discurso da “velha pratica” a
“nova educacao”.

1-TIC e a Sociedade

A forca e flexibilidade das TIC em esferas interactivas, os fluxos de informacdo em redes
globais, o ciberespaco e os ambientes virtuais sdo elementos caracterizadores de uma nova era que
contribui fortemente para mudangas estruturais na sociedade. No entanto, varios autores partilham a
ideia de que estes beneficios ndo estédo distribuidos equitativamente por todos os paises, langando
uma fenda cada vez maior entre os paises pobres e 0s paises ricos, sao assim fonte de desequilibrio
e de exclusdo social. Cirujano (2004) salienta o processo de globalizagdo da economia e o
surgimento do capitalismo flexivel que favorecem a acumulagédo de riqueza e de poder nas elites
tecnologicas, contribuindo deste modo para ampliar as desigualdades existentes e gerar novas
formas de desigualdades social. Assim, a globalizagdo econdémica, impulsionada pelos governos e
paises mais ricos, e o capitalismo flexivel e dinamico impulsionado pela inovagao e competitividade a
nivel mundial, implicam novas praticas de organizagcdo de trabalho, maior flexibilidade e uma
formagdo ao longo da vida para responderem as novas necessidades de qualificagdo profissional
exigidas pela sociedade do conhecimento. Note-se porém que a riqueza, o exercicio do poder e a
cultura dependem do acesso as novas tecnologias, mas sao aqueles que tém capacidade econémica
0s que mais podem aceder ao conhecimento. Neste sentido, Gil (2006) realga que as TIC nao sao
neutras, elas desenvolvem-se num mundo carregado de valores e interesses que nao favorecem toda
a populacdo havendo mesmo alguma que nao tera acesso a aplicagées em TIC no futuro préximo. A
revolugéo tecnoldgica pode ainda conduzir a pobreza os que n&o tiverem acesso ao conhecimento,
0s que nao souberem adaptar-se as novas tecnologias ou os que se limitam passivamente a receber
informagdes sem participar neste vagado inovador e em permanente conectividade; pode assim
aumentar a ruptura e o desnivel entre individuos, regides ou paises pelas diferentes oportunidades da
capacidade de aprender e concretizar inovagbes. Para Rosa Blanco (2007), directora da Oficina
Regional de Educagdo da UNESCO na América Latina “En América Latina han aumentado la
desigualdad econémica y la desigualdad educativa. Ahora hay mas conciencia de que la educacién
es un motor para el desarrollo de la igualdad, pero la educacién por si sola no puede asegurar una
mayor movilidad y una mayor igualdad”, ou seja, ndo ha qualidade na educagéo se nao for para toda
a populagdo e o facto é que, “A nivel de cobertura ha habido avances, pero tenemos dos grandes
deudas pendientes: una es la calidad, y otra es que la falta de calidad afecta mucho mas al que mas
necesita de una educacion para superar su situacion de desigualdad”.

Porém, estratégias orientadoras podem prevenir as desigualdades se implementarem o
conhecimento com recurso as TIC, diminuindo barreiras que ampliem a fenda tecnolégica. Para
Friedman (2006) “O mundo é plano”, isto €, o mundo esta a ficar mais igualitario e nivelado,
concedendo aos paises atrasados mais oportunidades para entrar em areas onde antes lhes era
impossivel participar. Segundo o autor, a globalizagdo esta a tornar o mundo mais justo. Veja-se por
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exemplo o projecto One Laptop per Child que pretende diminuir a brecha digital entre os paises ricos
e pobres. Beneficia do apoio de inUmeras companhias tais como AMD, Google, Red Hat, News Corp
e BrightStar Corp que doaram mais de 2 milhdes de ddlares cada. Assim, foi concebido um PC para
permitir que criangas do terceiro mundo tenham acesso a informatica e a Internet. Segundo a OLPC o
laptop foi desenhado por especialistas da academia e da industria, conjugando o talento
extraordinario e a experiéncia colectiva de campo em todos os aspectos deste projecto humanitario e
sem fins lucrativos. O resultado € uma maquina flexivel, de custo ultra-baixo, energeticamente
eficiente e duravel, com o qual muitas nagdes do mundo emergente podem saltar décadas de
desenvolvimento transformando imediatamente o conteudo e a qualidade do aprendizado de suas
criangas. Mas o objectivo ndo foi s6 a criagdo de um laptop e o acesso a tecnologia, pretendeu-se
também promover o conhecimento livre, para que a proxima geracao de crian¢cas possam aprender
com ele, construir sobre ele e usa-lo para criar. Para Nicholas Negroponte, autor do projecto, um
computador portatil por crianga é a chave, pois permite que a aprendizagem se integre melhor com as
actividades quotidianas, o jogo e a vida de familia, em lugar de limitar-se a escola. A competéncia dos
docentes é importante e deve ser levada em consideragao, tanto quanto a educagao entre pares e a
auto-aprendizagem. Veja-se ainda, como refere Gil (2006), que a influéncia da globalizagao
propiciada pela expansdo das TIC em redes digitais de comunicagéo se fez notar na transformagao
de numerosos aspectos da vida incluindo paises onde os individuos ndo tinham acesso a agua
potavel, luz eléctrica e telefone. A evolugdo tecnoldgica e a mudanca que ela proporciona sao
fundamentais como a primeira estratégia de desenvolvimento futuro de um pais e para o equilibrio da
economia mundial. Contudo, Lopez (2004) é de opinido que o impacto das novas tecnologias da
comunicagcdo nao pode dissociar-se das condigdes socioculturais e econémicas que as tornam
possiveis. Também os modos de pensar, de actuar e de nos relacionarmos com nés mesmos e 0s
outros estao condicionados pelas tramites da sociedade da informagéo e do conhecimento.

Neste contexto, o uso eficiente das TIC ou de politicas de cooperagdo podem ser um ponto de
inversdo da fenda digital, depende do esforgo entre os que tém maior capacidade em ciéncia e
tecnologia e os que vivem em condigbes de pobreza e se afastam, cada vez mais, da emergente
“sociedade do conhecimento” e, ainda, da capacidade de inovagao de cada um. Segundo Area (2007)
0 progresso social e econdmico ndo depende exclusivamente das matérias-primas do pais, mas do
nivel educativo das pessoas que o habitam. O conhecimento torna-se um dos factores mais
importantes para o desenvolvimento econdmico e social, isto €, melhora o nivel de vida dos cidadaos
(veja-se o esforgo que o nosso pais estd a desenvolver e a grandeza do Plano Tecnoldgico para
qualificar a populagao), pelo que € um marco importante para o bem-estar da sua populagéo. Por
conseguinte, a escola tem que proporcionar igualdade de oportunidades a todas as criangas para que
possam aceder a tecnologia e a cultura digital e prepara-los para que possam fazer uso inteligente e
ético da mesma. Friedberg (2006) acrescenta que “os pobres saem da pobreza quando os seus
governantes criam um ambiente no qual os trabalhadores com formacéo e os capitalistas tém ao seu
dispor infra-estruturas fisicas e legais que facilitem a criacdo de novas empresas, o0 acesso ao capital
e a criagdo de uma classe empreendedora”. Contudo, Castells (2005, 2007) é claro quando refere
que a tecnologia ndo determina a sociedade; outros autores como Brunner (2004), Area (2007),
afirmam que também ela por si sé ndo promove 0 sucesso educativo, ou seja, ndo bastam
computadores nas escolas, sdo necessarios processos de aprendizagem que estimulem a actividade
intelectual, que desenvolvam o pensamento critico, que permita o aprender a aprender reconstruindo
a informacdo e construindo o conhecimento. Este ultimo autor reforga a ideia de que é relevante o
modelo pedagdgico com que se usa a tecnologia, o objectivo da aprendizagem que se esta a
desenvolver, o tipo de actividade que se realiza com o computador para desenvolver nos alunos
competéncias cognitivas (saber procurar e seleccionar informagéo, analisa-la e divulga-la) e de tipo
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atitudinal e axiolégico (como podem adquirir valores éticos na comunidade e utilizacdo da
informacao), fundamental na formacédo do cidaddo do século XXI. O desafio actual € o modelo
educativo dos futuros cidadaos e o modelo democratico da nossa sociedade.

Ha necessidade de concentrar esforgos e recursos para apoiar o cidaddo nomeadamente nas
suas necessidades basicas, pois a maioria das pessoas ndo tém competéncias para converter a
informacdo em conhecimento. O combate a info-exclusdo deve ser praticado na escola
proporcionando aos alunos o acesso as novas tecnologias da informagdo e da comunicagido e
consequentemente o desenvolvimento de competéncias pelas potencialidades que estas oferecem.
Esta realidade afasta-se da simples tarefa de transmitir conhecimentos; a escola precisa de promover
a capacidade de “aprender a aprender”, de criar, de absorver e de acumular novos conhecimentos,
precisa de “(...) preparar cidadaos e cidadas conscientes e livres, comprometidos com a reconstrugao
de uma sociedade mais justa e democratica”(Peres, 1999, p. 124). Advoga-se assim a emancipagao
dos individuos pelo saber e pela formagdo. Redefinir a tarefa da escola na cidadanizacao
democratica e o papel do professor na formagao do cidadao parece-nos determinante na construgao
de uma sociedade em mudanga.

2- As TIC na formacao da cidadania

Os desafios do séc. XXI estimulam inovagdes que respondam as necessidades e
preocupagdes da sociedade e fortalegam uma nova profissionalidade docente.

Na sociedade do conhecimento é necessario fomentar a capacidade tecnoldgica por forma a
combinar praticas tradicionais e modernas que estimulem a aprendizagem. E assim necessario criar
espagos multidireccionais de comunicagdo que se sobreponham a espacos unidireccionais. Ora isto
passa a ser uma incitagdo para a renovagao pedagogica que induz a novos modos de cidadanizagao
para a democracia. Segundo Barbosa (2006) espera-se que a escola seja uma arena de
experimentagéo das praticas democraticas e uma forma de aprendizagem das virtudes e atitudes que
sao necessarias a assunc¢ao de novas modalidades de cidadania. Mas a escola ndo devera esquecer
que a nova rede global a que se expbe sera um repto que entrelaga diferentes culturas do mundo e
com as quais devera coabitar e construir um caminho para o futuro; além disso, a forma como
incorpora ideias e boas praticas exteriores e as funde com as suas proprias tradicdes podera
contribuir para a optimizagao dos seus resultados.

Qual sera a chave da prosperagdo de um individuo nesta rede global? E qual sera o papel da
escola para ajudar na formagao de tal individuo?

A abertura da escola é muito importante porque respeitam-se as pessoas, 0s seus talentos e
as suas capacidades e a Internet, a janela da sala de aula, interliga a escola a cultura da sociedade
do século XXI. Consequentemente, a escola amplia o seu espacgo de acgao e as condigdes propicias
ao convivio da cidadanizacdo. A vivéncia dessa cultura exige meios de comunicagdo capazes para o
seu desenvolvimento e uma cultura capaz de o utilizar. Segundo Barbosa (2006) colocam-se a
educacao duas alternativas, ou apostar no multiculturalismo ou enveredar pelo interculturalismo, quer
dizer pelo didlogo e a interaccdo entre perfis identitarios que se diferenciam e relativizam
mutuamente; a educagdo vai tirar partido das diferengas para alargar horizontes e refinar
sensibilidades. A ideia nao é apenas respeitar cada um na sua diferenga especifica, mas também
promover o encontro, a mesticagem, a aprendizagem e o crescimento conjunto. Para o autor é
fundamental preparar para colher o outro e conviver com ele, independentemente da sua cor, da sua
raca, da sua lingua e da sua etnia. E assim necessario educar no sentido da autonomia e construgao
de valores. Estara a escola preparada para ultrapassar tal desafio?

Em momentos de mudanga parece-nos importante primeiramente uma introspecg¢ao sobre si
prépria para ter a capacidade de uma analise interna e profunda das suas potencialidades e limites e,
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desta forma, ndo descarrilar da acelerada mudanga que n&o para, ndo espera, mas agita. Os meios
de comunicagao ultrapassam o controlo da escola: eis o poder da Internet na descentralizagdo de
sistemas de comunicagéo fazendo do cidaddo um consumidor/produtor de informagéo. Nasce assim
uma nova cidadania ciberespacial gerada pela interactividade e que coloca um desafio a conquista da
incluséo digital.

Assim, aberto um novo canal de reflexdo e acgado que interconecta individuos e instituicdes e
privilegia o trabalho colaborativo, o potencial do ciberespago vagueia desde um simples blog, a
grandes féruns, conferéncias, biblioteca on-line, Wikipédia e artigos online. Educar neste contexto
significa muito mais que desenvolver a técnica, coloca o é&nfase no desenvolvimento de competéncias
dos individuos, no “aprender a aprender” ao longo da vida, como destacam muitos autores, para que
se formem individuos auténomos, pro-activos, capazes de mobilizar saberes, de criar novos
conhecimentos, de enfrentar criativamente novas situagdes e nao apenas individuos passivos,
consumidores da informagdo. A introducdo do computador e da Internet nas escolas permitem
repensar praticas educativas até entdo sustentadas na educacgao tradicional. As TIC alteram a forma
de comunicagao, os espagos e tempos em que se desenrolam as acgdes e a comunidade envolvente.
No entanto, Gilleran (2006) argumenta que nem sempre se pode assegurar que a inovagao signifique
melhoria no ensino; varios estudos constatam que a mera presenga de computadores na escola e
nas turmas néo significa mudanga pedagdégica se nao se introduzir ao mesmo tempo as ideias e as
ferramentas adequadas. Neste sentido, Area (2006) é de opinido que as politicas deveriam
concentrar-se mais na inovagao da pratica educativa e menos em estatistica como a relagao
computador/aluno.

Isto coloca novas exigéncias e desafios a escola e aos seus actores. A escola deixa de ser o
unico lugar ou contexto onde se faz a aprendizagem da cidadania democratica. Contudo, estudos
mostram que os professores assumem cada vez mais o papel de pai ou mae porque os pais ndo tém
tempo para assumir o papel na educagéo. Barbosa (2006) diz que é irrealista pensar que as familias
tém condi¢des para realizar a formagao de cidadao. Mas sera possivel a realizacdo dessa formacéao
assente na escola e afastada da familia? Como é que se pode responsabilizar novamente as familias
na educagao dos seus filhos mesmo daqueles que se dizem ocupados? Talvez motivando-os para
espagos desconhecidos, mas atractivos, oferecendo-lhes informacdes relevantes e de facil leitura
sobre a educacgao dos seus filhos. Actualmente as criangas e jovens vivem num ambiente onde os
jogos digitais, o Messenger, Chat, Skype, os Videogames, Gameboy, etc, fazem parte do seu
contexto quotidiano, inimaginavel o contrario. Porém, os seus pais, que pertencem a época da caneta
e do livro, sentem-se descontextualizados, muitos ndo sabem navegar na Internet, enviar um Mail,
elaborar um Blog, entrar num Férum, usar a maquina fotografica ou de filmar digital, etc., sentem-se
alheios as novas formas de cultura. Segundo Area (2007) na sociedade da informacdo uma pessoa
culta tem que saber aceder as multiplas formas de expressao e comunicagao, isto é, além de saber
ler e escrever devera saber informar-se, expressar-se € comunicar-se recorrendo a meios variados da
tecnologia digital.

Porque nao proporcionar um ambiente de comunhdo entre estas duas geragées? Educar e
alfabetizar para o uso inteligente da tecnologia é dever da escola. O professor deve promover a
curiosidade, criar expectativas e o desejo de conhecer e evoluir. A tecnologia entrou ndo sé na
escola, mas em casa, na vida profissional e pessoal. Hoje ha que dotar todo o cidaddo com a
capacidade de analise informacional, e de utilizagdo adequada no seu quotidiano. Para Codesido
(2007) é importante conseguir cidadaos que utilizem as novas tecnologias, sendo conhecedores das
suas implicagdes sociais, culturais e das suas possibilidades, limitacbes e aplicagdes. Neste sentido,
no futuro, teremos cidadas e cidaddos muito mais capazes na adopgao de novos perfis profissionais
promovidos pelas TIC.
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Foi neste sentido que desenvolvemos a experiéncia que a seguir apresentamos, como uma
resposta da escola face aos reptos da mudanga social, tecnoldgica e cultural.

2.1- A Moodle na construgdo do conhecimento

Para Area (2006) a adequacdo do sistema escolar as caracteristicas da sociedade da
informacgao, a preparagdo das criangas e dos jovens face as novas formas culturais e digitais, o
incremento e melhoria da qualidade dos processos de ensino e a inovagdo e métodos e materiais
didacticos, séo as principais razdes que justificam a incorporacédo das novas tecnologias nas praticas
pedagogicas em contextos de sala de aula. Além disso, elas convertem as escolas em espagos mais
eficientes e produtivos, conectam a formagao com as necessidades da vida social e preparam os
alunos para a actividade profissional do futuro. E ainda de opinido o autor, que existem varios
factores que incidem no éxito ou no fracasso de projectos destinados a incorporar e integrar
pedagogicamente as novas tecnologias no ensino: a existéncia de um projecto institucional e de uma
cultura organizativa que impulsione, apoie e avalie a inovagdo educativa com recurso as TIC,
infraestruturas e materiais didacticos digitais, formacgéo e disponibilidade favoravel dos professores, a
existéncia de equipas externas de apoio ao professor e as escolas destinados a coordenar os
projectos e a facilitar solugdes.

N&o nos parece necessario questionar a utilidade das TIC no ensino; como temos vindo a
referir, elas sdo uma riqueza potenciadora de mudangas e inovagbes que o ensino nao deve
descurar. Porém, qualquer meio de comunicagdo, quer seja interactivo ou nao, pode ter um contributo
pouco favoravel ao processo de ensino aprendizagem; é essencial saber como, porqué e para que
fins se devem usar esse meio para extrair toda uma mais valia que as novas tecnologias
implementam no ensino.

O acesso a uma plataforma de ensino e aprendizagem on-line, como a Moodle, permite-nos
criar espagos de apoio a disciplinas curriculares e extracurriculares e/ou possiveis projectos a
distancia, isto relativamente aos alunos, porque também ela permite-nos criar espacos de interesse
para os encarregados de educacgéao e, deste modo, entusiasma-los para a orla da educagéo dos seus
filhos e para a necessidade de domino das novas tecnologias, ferramenta imprescindivel no novo
paradigma informacional. Alids, a Sociedade Internacional para a Tecnologia Educativa (cit.
Codesido, 2007) propbe as competéncias standard para os alunos da era digital, competéncias essas
também definidas pela UNESCO e OCDE: criatividade e inovagdo, comunicagao e colaboragao,
procura e processamento de dados, pensamento critico, resolugdo de problemas e tomada de
decisoes, cidadania digital e conceitos e procedimentos tecnolégicos. Neste sentido, é de opinido que
educadoras e educadores possam utilizar as tecnologias de modo a que o aluno aprenda
autonomamente e, em simultdneo, desenvolva actividades de pensamento critico e de estratégias de
analise da informagéo. Centra-se a aprendizagem no aluno e nas suas necessidades educativas.
Para Garcia-Vera (2004, p. 107) “conocer es actuar, y para actuar hemos de conocer. De esta forma,
el conocimiento es una construccion social que resulta de la interaccidon entre humanos utilizando
diferentes herramientas de comunicacion, entre las que hay que destacar los lenguajes verbales,
audiovisuales e informaticos que estan soportados en productos tecnoldgicos (...)".

Nesta perspectiva, apresentamos uma experiéncia realizada na plataforma Moodle com alunos
do 1° Ciclo do Ensino Basico que teve assento no projecto curricular de turma “Escola em casa”, onde
se tentou implementar o ensino a distancia.

O interesse por esta plataforma justifica-se por envolver principios pedagdgicos soélidos e
permitir uma pratica exterior a prépria escola que favorece a diminuigdo do insucesso escolar em
detrimento do aumento da qualidade da educagao; por promover a interactividade escola/casa, além
de permitir o uso de materiais multimédia existentes na escola e em casa de alguns estudantes, isto
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sem falar do conforto para alguns pais que tém os seus filhos “seguros” na Internet e na possibilidade
de melhorar a relagédo pais/filhos pela inovagcdo que estes apresentam. Deste modo, os alunos
poderao sentir-se apoiados e os pais participam na aprendizagem de uma forma ladica e interessante
constituindo também um elo de socializagdo. Escola (2007) recorda que a grande dificuldade dos
jovens hoje ndo é tanto a acessibilidade, mas a quantidade de informagao disponivel e a sua
transformagdo em conhecimento; isto exige do aluno uma série de operagdes intelectuais que
conduzam a novas informagbes criando uma rede de significagdes que se interiorizam e se
transformem em sabedoria. Eis um dos desafios da escola sob pena de se tornar obsoleta e
irrelevante. Neste sentido, conclui que ha necessidade de desenvolver nos alunos autonomia,
responsabilidade e espirito critico, dotando-os de competéncias que permitam aceder criteriosamente
a informacao.

A Moodle é uma ferramenta simples, facil de se usar e de se modificar, facilita a comunicagao
sincrona e assincrona e uniformiza a forma de colocar conteidos na Web, pode ser usada nas aulas
presenciais, como estratégia complementar, e a distancia (online), como apoio as disciplinas pelo que
€ conhecido por ser um sistema b-learning (blended-learning) que pode contribuir para a optimizagao
do ensino. A grande inovagao desta paltaforma consiste na adopgao da licenga de Software Livre o
que traz grandes vantagens as instituicbes. Segundo Area (2007), software livre & sinénimo de
intercambio, de socializagédo e de partilha, € uma das tendéncias do desenvolvimento da informatica
muito interessante do ponto de vista tecnolégico e de analise social. Este software marca um novo
modelo de aprendizagem que ultrapassa o ensino tradicional reorientando-se para o construtivismo
social. Ao promover um espago de colaboragdo on-line permite a construgdo colectiva do
conhecimento, pelas oportunidades de partilha, comunicagdo e interacgdo; promove a autonomia
responsabilizando os alunos pelo seu processo de aprendizagem. Esta plataforma apresenta uma
grande vantagem sobre o uso livre da Internet por parte dos alunos, na medida em que orienta a
procura ou a pesquisa da informacéao a sites pré-seleccionados pelo professor de uma forma simples
e objectiva evitando o risco acrescido de mau uso das tecnologias e outros incconvenientes como
refere Majé y Marques (2002): a visao parcial da realidade, informacdes falsas e obsoletas, perda de
tempo em alguns espacos, disperséo, conteudos poucos educativos, a falta de métodos de busca e a
falta de conhecimentos do aluno pode dificultar o conhecimento, problemas técnicos com o
computador e isolamento.

A Moodle ao exigir uma pré-planificagdo do professor na seleccédo dos conteudos, quer para os
pais, quer para os alunos, conduz a reflexdo e uma estruturagdo consciente do professor face aos
objectivos e a adequagao das suas praticas. Sera um ponto de interesse para avaliar a participagao
dos alunos e o interesse dos pais face a assuntos relativos a educacdo. Neste sentido, foram
organizadas duas disciplinas distintas na plataforma: uma para os alunos do 1° ano e outra para
encarregados de educacao (foi organizado um Workshop para os pais a fim de lhes apresentar as
potencialidades da Moodle e instru¢des de utilizagdo). Relativamente aos primeiros, os conteudos
disponibilizados foram utilizados em casa e na sala de aula, como estratégia motivadora, permitindo
assim que todos pudessem usufruir destas novas tecnologias, colmatando a lacuna daqueles que néo
tém os recursos informaticos em casa e em casa.

A configuragéo dos conteudos na Moodle pode ser personalizada de acordo com o gosto e
criatividade do professor. Organizou-se um repositério transdisciplinar e teve-se em atencdo uma
multiplicidade de recursos a fim de abranger a diversidade de alunos da turma e permitir ao aluno
explorar hipoéteses diversificadas de modo a construir autonomamente o seu saber. Assim, envolve
Jogos On-line, Lingua Portuguesa, Estudo do Meio, Matematica, Inglés e Expresséo Plastica; Dada a
faixa etaria a que se destinou, ainda nao foram utilizados o Férum e o Chat, espagos a desenvolver
no proximo ano lectivo.
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Optou-se inicialmente pelos jogos para permitir momentos de lazer e de brincadeiras e os
primeiros contactos com as novas tecnologias. Seleccionaram-se jogos de pericia, de raciocinio, de
memoria, puzzles, aventuras, desporto, animagdes e jogos que interagem com a area curricular de
diferentes disciplinas. Deste modo, a crianga desenvolve um conjunto de competéncias importantes
para o seu desenvolvimento. Os jogos assumem um papel preponderante na motivacdo e na
autoestima, sdo um meio privilegiado para a auto-motivagdo, auto-descoberta, auto-avaliagdo e a
auto-confianga e promovem a adesao as novas tecnologias.

| = Semana da Leitura |

1 Para os meus alunos da Turma- 1* E

E aozos JOE0S
Jogo de Pericia
[EY Jogo de raciocinio
Jogo de awentura
P Catraios
P Eu sei
& Jogos online
EY Jogo de memaria
[EY Jogos infantis
P Sotdo da Inégs
B Janiar
B Puzzle de animais
B Sitio dos middos
Jogos e Exercicos
@] Meleca- Jogos e outras actividades
@ Coisas interessantes na Internet
[EY sctividades diversas
LiMNSLLA PORTUSUESA, LiNGLA PORTUSGUESA,
Figura 1: Pequeno excerto da area de jogos na plataforma Moodle

Na figura 1 apresenta-se uma pequena parte da pagina relativa aos jogos. Pode-se constatar
que a simplicidade da apresentac&o convida ao clique de rato para abrir o jogo desejado. A crianga
entra no mundo virtual aprendendo fazendo, descobrindo e reconstruindo. Novas pesquisas sobre
inteligéncia reforcam a necessidade de personalizar o processo de aprendizagem. Segundo
Braslavsky (2004), na actual escola todos aprendem a matéria do mesmo modo, mas varias teorias
recentes mostram que o ser humano possui multiplas inteligéncias. Uma escola mais personalizada
pode fazer com que os seus alunos aprendam a explorar o seu préprio perfil, sem negligenciar o
estimulo de competéncias basicas. Segundo a autora, as escolas deveriam oferecer uma infinidade
de trajectérias educativas diferentes, embora de qualidade semelhante, entre os quais os alunos
pudessem optar de acordo com os seus processos de aprendizagem.

Neste contexto, na area da Lingua Portuguesa, oferece-se uma panodplia diversificada de
escolhas que poderdo desenvolver diferentes competéncias: histérias contadas, escritas e
interactivas, poesia, lengalengas, exercicios de leitura, fichas para consolidagcdo de conhecimentos.
Foram usadas outras estratégias complementares que interagiam com estes temas e que ajudaram a
ter excelentes resultados. Praticamente n&o existe insucesso na turma, apenas um aluno de nivel
inferior a média, porque quase todos sdo muito bons alunos em todas as areas. Recorda-se que
estamos a falar de uma escola de intervengao prioritaria e que na generalidade tem alunos
problematicos. A area da matematica contém um repositério que permite desenvolver o célculo
mental, resolver problemas matematicos, consolidar conhecimentos através de fichas, brincar e
interagir com a tabuada, o geoplano e os nimeros. No espaco do Estudo do Meio foram introduzidos
filmes relativos a seguranga, letras de cangdes tendo em conta as estagcdes do ano e outras
curiosidades. Nao esquecemos o Inglés, importantissimo na actualidade, que estas criangas
aprendem com a maior facilidade. Nesta area seleccionou-se o abecedario, as cores e os niumeros
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em inglés, além de histérias cang¢des apropriadas que as ajudam a desenvolver numa lingua
estrangeira. As areas das expressdes musicais e plastica também foram contempladas. Aqui as
criangas podem cantar, desenhar e pintar.

Gragas a este repositério de informacdo a escola pode estar preparada para qualquer
eventualidade que impossibilite os alunos de assistirem as aulas. Deste modo, a escola deixa de ser
um espaco fechado, monétono, rotineiro e muitas vezes pouco atractivo face ao mundo da crianga de
hoje, podendo competir com a televisdo e com outros jogos que as criangas tém em casa. Por outro
lado, o aluno n&o esta limitado aos conteudos dos materiais ou a transmissdo do conhecimento do
professor, mas face a diversidade de materiais apresentados, o aluno aprende a pensar, a
seleccionar, a decidir e a construir o seu proprio conhecimento. O convivio com as novas tecnologias,
torna a comunicacgao interactiva promovendo novas relacdes entre o aluno/professor; aluno/conteudo,
aluno/aluno e aluno/ ambiente. Remetemos para as varias opinides de alunos e professores sobre
sistemas equivalentes, como por exemplo o da Escola Virtual: http://www.escolavirtual.pt/.

Parece-nos que os ambientes virtuais na educagdo sao boas ferramentas para a
aprendizagem, pois ao navegar neste ambiente o aluno ndo sé visualiza, mas participa, interage,
coopera, e constréi o seu proprio conhecimento, ou seja, a imagem & um factor determinante na
transferéncia do conhecimento e é reconhecida como um processo fundamental na aprendizagem,
pois intervimos de forma interactiva no processo de aprendizagem, afirma Antdénio Reis em
conferéncia on-line, The Grall. Segundo Landim (cit. por Mehlecke e Tarouco, 2003) aprende-se mais
em fungdo do que vé e menos por meio dos outros sentidos e retemos maior conhecimento quando
dizemos algo ou executamos. Majé y Marques (2002) referem uma aplicagdo semelhante que
melhora os sistemas de ensino presencial “web de la asignatura”. Aqui os alunos organizam de forma
auténoma o seu estudo e avancam adequadamente nos conteudos. Contribui para que ndo se
percam e pde a disposicéo informacao basica e complementar sobre os contelidos. Alias, a European
Schoolnet publicou um relatério realizado no Reino Unido entre 2002 e 2006 sobre “The ICT Impact
Report” que conclui que ha uma correlagdo positiva entre o uso das TIC e o desempenho dos
estudantes, que ha um impacto mais positivo no desempenho educativo na escola primaria na lingua
mae e menos nas ciéncias e na matematica, que as TIC motivam os alunos, melhoram o
desempenho nos testes, sobretudo na Matematica, no Inglés e nas Ciéncias.

Relativamente a esta disciplina na plataforma os pais acham que é um site muito util, ndo sé
para as criangas como também para os pais, pois permite que estejam mais descansados porque as
criangas nao se desviam para outros sites e vao directos ao que interessa. Dizem ainda que no site,
eles tém aquilo que é préprio para a idade deles e aborda temas trabalhados na escola, podem
aprender a ler e a escrever, brincar e jogar, consolidam conhecimentos de forma criativa e € uma boa
ocupacao dos tempos livres; desenvolve assim multiplas capacidades que o ajudam a crescer e a
desenvolver.

A disciplina orientada para os Encarregados de Educagdo contém seleccionados temas que
dizem respeito aos seus educandos respeitando a fase etaria em que se encontram.
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2 | Infermagées para os Encarregados de Educagio L1

@ Calendario escolar
@ Plano Nacional de Leitura
Contar histarias na sala de aula
Ler historias na sala de aula
[ A poesia
O texto dramatico
@ Livros recomendados para o 12 ano
@] Pais e Filhos & volta dos livros
Literatura para crian;as e desenvolvimento pessoal
Sala de leitura
T Literatura Infantil

@) As TIC na Educacéo
Figura 2: Pequeno excerto da disciplina dos encarregados de educagao

Estas sédo algumas das informagbes a que os pais tém acesso. Além destas, outras séo
colocadas e renovadas para que sintam necessidade de ir a plataforma, como por exemplo
fotografias tiradas em actividades ludicas ou festivas, momentos de interesse. Deste modo, também
0os pais podem aprender ou aperfeicoar o seu contacto com as novas ferramentas tecnoldgicas,
sentem-se apoiados e integrados em assuntos que Ihe dizem respeito criando uma relagido mais forte
e um clima de confianga e de cooperagao; o conhecimento transmite-lhes alguma seguranca e poder
de decisdo, aumenta a auto-estima e a iniciativa de pensamento. Segundo Vera-Garcia (2004) a
alfabetizagdo tecnoldgica actua como um canal de inclusdo de todos os humanos na dialéctica
participacdo-conhecimento tecnolégico. As pessoas que vivem nas sociedades tecnologicamente
desenvolvidas necessitam de ter autonomia, independéncia tecnoldgica, seguranga em si mesmas e
competéncias autoformadoras. A escola pode propiciar caminhos de acesso e entrada na dita “espiral
dialéctica”.

A introdugdo do ensino a distancia através de platraformas b-learning abre outras
possibilidades educacionais e representam uma nova maneira de aceder aos recursos. Um caso de
estudo sobre o impacto das tecnologias networked na aprendizagem e no ensino realizado em
Inglaterra entre 1999 e 2002, mostra que ha um impacto das TIC no comportamento e nas atitudes
dos alunos, que elas tém a potencialidade de ajudar na compreensdo do processo de ensino-
aprendizagem pela selecgdo de informagédo, manipulacdo de dados e comunicagdo. Os alunos
sentem-se motivados e produzem trabalhos com niveis superiores, além de estarem mais
concentrados na tarefa e mais criativos: “Networked technologies give students a breadth of
resources and access to information potentially so much greater than a project box or a book. It puts
students more in control of what they are accessing and they can speed ahead if they are more able,
and as long as information is accessible for all abilities, it can be a very positive experience”, afirma o
professor de Geografia, Arkwright. Segundo o mesmo estudo, o impacto das TIC em contextos
educacionais altera a relagdo professor-learner deslocando o contrapeso do modelo dominante de
transmissao directo emissor/receptor a uma aproximagao que facilita a autonomia na aprendizagem.
Muitos professores afirmaram que as TIC tiveram a potencialidade de alterarem a sua interacgado com
os alunos. Neste contexto, Gilleran (2006) refere que as tecnologias s&o responsaveis por nos
questionarmos sobre as formas tradicionais de pensar e de fazer sobre a aprendizagem, o que é um
espago de aprendizagem, e quem é o0 que ensina e quem € o que aprende. Acrescenta que, em

5° SOPCOM — Comunicagéo e Cidadania



1390 O papel das novas tecnologias da informagéo e comunicacédo

escolas onde os professores mudaram a disposi¢ao fisica da sala de aula com computadores, estes
reconhecem as TIC como um meio que facilita a comunicagao e que pode apoiar a cooperagao entre
alunos exteriores a escola de forma efectiva através do desenvolvimento de uma camaradagem
virtual e de praticas colaborativas. Cita um professor que afirma: “Una nueva forma de ensefar es
siempre una nueva forma de aprender no sélo para mis estudiantes, sino también para mi.(...)". Para
a autora um dos aspectos mais interessantes das TIC é a sua natureza acultural ja que nao estando
enraizada em nenhuma cultura pode ajudar significativamente na transmissao da cultura.

2.2- Da velha pratica ao discurso da nova educagdo

A preparagao para a cidadania democratica assenta na formagao, qualificagdo dos cidadaos
como usuarios inteligentes que saibam seleccionar, interpretar, reconhecer coédigos linguagens
diferentes e expressar o seu pensamento. Este tipo de construgdo do conhecimento, ndo se coaduna
com o ensino tradicional de transmissao de conhecimentos que torna o individuo passivo e submisso.
Istance (2006) apresenta o cenario das escolas como organizagbes centradas na aprendizagem.
Nesta perspectiva ha uma revitalizagao das escolas em torno de uma nogao de conhecimento forte,
uma cultura de qualidade, experimentagao, diversificagao, inovagao, formas diversas de avaliagdo de
competéncias, inversdes em comunidades menos desenvolvidas adoptando servigos mais flexiveis e
actualizados, igualdade de oportunidades e professores mais motivados, com altos niveis de
investigacdo, formacao permanente, redes profissionais e mobilidade dentro e fora da carreira
docente.

Segundo Silva (2006) o professor tem uma nova postura, ele constréi um conjunto de territérios
a serem explorados pelos alunos e disponibiliza co-autoria e multiplas conexdes, permitindo que o
aluno faga por si mesmo, ele € mais que um conselheiro e um estimulador de curiosidades. Refere
ainda trés pontos fundamentais que viabilizam a modalidade comunicacional: o professor disponibiliza
aberturas e permite a intervencgao do aluno, rompe com o espaco unidireccional autoritario e viabiliza
a comunicagao conjunta emissor/receptor, disponibiliza multiplas redes de conexdes nos tratamentos
dos conteldos curriculares que leva a combinacgdes livres e criativas. O aluno ocupa o espaco de
emissor e de receptor. A sala de aula perde a monotonia e a rotina e torna-se um espago colectivo
mediado pela socializagao, participagao e intervencao. Para o autor a disponibilidade consciente da
interactividade potencia uma nova competéncia comunicacional na sala de aula que langa um novo
desafio ao professor, o de modificar a comunicagdo no sentido da participagdo-intervencéo, da
bidirecionalidade-hibridagédo e da permutabilidade-potencialidade. Rompe a barreira entre professor e
aluno.

Para Moran (2004) e Majé y Marqués (2002), entre outros, actualmente vive-se um
redimensionamento do papel do professor, ele é, cada vez mais, um supervisor, um animador, um
incentivador dos alunos na instigante aventura do conhecimento, um guia e tutor, acessor, prescritor
de recursos educativos, motivador, aprendiz junto dos seus alunos, ajudando a promover o
desenvolvimento cognitivo e pessoal. Também, neste sentido, Castelles (2005) e Azevedo (s/d) séo
de opinido que a Internet altera o método de aprendizagem para “aprender a aprender”, outros
autores partilham a opinido de que a introdugdo das novas tecnologias em contextos educativos
alteram o perfil do professor, do aluno e o espago de aprendizagem. Escola (2007:315) é de opiniao
que o professor deixou de reclamar para si o privilégio e 0 monopdlio na transmissdo do saber, mas
reencontra-se na sua profissionalidade, enquanto mediador nos processos de busca, e organizagao
da informacéo, no desenvolvimento do espirito critico, numa relagdo marcada nao pela superioridade
ou inferioridade frente ao aluno, mas antes pelo estatuto de interlocutor, a par de outros, no
intercambio, na permuta, no encontro e confronto de opinides em auténticas comunidades de
argumentagdo e comunicagdo. E assim necessario que o professor crie ambientes de aprendizagem
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complexos, como companheiros no processo de aprendizagem, implicando os alunos em actividades
que possam construir a sua propria compreensao do material a estudar. Dodge faz o seguinte
paralelismo: é a diferenga entre o sabio no palco, versus o guia ao lado. No ensino tradicional, o
professor da passivamente as suas aulas, recomenda livros e avalia a reprodugédo do conhecimento.
Azevedo (s/d) fala do esforgo por parte do professor e do aluno para aprenderem a estar on-line.
O aluno deixa de ser mero receptor de informacdes ou assimilador de conteudos a serem
reproduzidos para aprender a “surfar” na Internet ou usar o correio electrénico; também o professor
deixa de ser um organizador de actividades para a aprendizagem do aluno e assume o papel de
companheiro, lider e animador comunitario, concentrando-se nao sé em conteudos e técnicas
didacticas, mas na capacidade de mobilizar a comunidade de aprendizes em torno da sua propria
aprendizagem. Acresce Moran (2004) que neste contexto também muda o conceito de aula como um
espaco e tempo determinado, que cada vez mais flexiveis sdo enriquecidos com as possibilidades
que as tecnologias interactivas proporcionam mesmo fora do horario especifico da aula: para receber
e responder mensagens dos alunos, criar listas de discussdo e debates, pesquisas, etc., “hd uma
possibilidade cada vez mais acentuada de estarmos todos presentes em muitos tempos e espagos
diferentes”. Refere ainda a possibilidade de, no futuro, haver menos salas de aula e mais salas
ambiente, salas de pesquisa, de encontro, interconectadas e que a casa e o escritério serao,
também, lugares importantes de aprendizagem.

Na escola do futuro, refere Braslavsky (2004), os livros, os computadores e 0s meios
audiovisuais deverdo estar presentes em cada sala de aula, como recursos para a aprendizagem das
diferentes disciplinas e areas do conhecimento. O computador, conectado em rede com o professor,
permitira 0 acompanhamento do trabalho e facilitara o apoio e a orientacdo necessaria para a
aprendizagem do aluno. As redes permitirdo a conexao entre colegas e a resolugédo de problemas em
conjunto. A globalizagdo dos conteudos produzird uma abertura entre instituicbes nacionais ou
internacionais que podera ser facilitada pela Internet, videoconferéncias e outras tecnologias de
educacgao a distancia. A videoconferéncia permite estabelecer comunicagdo com lugares remotos
compartilhando o video, audio e dados de forma sincronica.

Tudo isto é interessante, mas como diz Area (2007, p. 18) “Agora dinlles que hai que ser
usuario da tecnoloxia para ser bo docente. Péro ser un profesor que saiba ensinar com ordenadores
non é doado nin a isso se chega en pouco tempo.” E ainda de opini&o o autor que neste momento os
professores precisam de mais qualidade e quantidade de recursos tecnolégicos nas escolas, mais
investimento em formacdo, mais servigos de apoio e assessoramento, mais estimulo para o trabalho
em equipa, mais producéo e oferta de materiais didacticos digitais, etc. De qualquer modo tudo leva o
seu tempo e ha professores que ja sentem a mudancga de perfil no seu dia a dia e outros virdo a sentir
gradualmente quando introduzirem os computadores na sala de aula para que os alunos fagam
actividades e aprendam coisas. Ha assim necessidade de uma formagéao eficaz, menos direccionada
na aquisicdo de competéncias técnicas de informatica e muito mais na aplicagdo pedagdgica da
tecnologia ou no desenvolvimento de propostas didacticas para serem reutilizadas para fins
educativos, ou seja, face uma determinada actividade o professor devera saber planear actividades
com recurso as TIC tendo em conta os seus objectivos, saber seleccionar e criar 0 recurso mais
adequado a actividade (WebQuest, Caga ao Tesouro, Blog, e-Mail, Férum, Chat, Hot Potatoes, Pod
Casting, Mapas Conceptuais Interactivos, Aventuras Interactivas, Itinerarios Virtuais, etc.), usar os
recursos existentes na Internet, comunicar com outros professores no sentido de uma participagao
colaborativa. Deste modo, promover-se-a a inovagéo da pratica docente, a criagdo de comunidades
de aprendizagem, desenvolver-se-a meios de comunicagao e de intercdmbio entre escolas, etc.

As TIC na escola permitem desenvolver um modelo de alfabetizagdo mais global do futuro
cidaddo e representam um novo estilo de aprendizagem mais pessoal e autbnoma em que o aluno
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esta envolvido na construgdo do conhecimento. Elas melhoram a eficacia e a qualidade dos servigos
prestados pela escola, propiciam novas formas de participagéo social
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