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s Resumo:
=1 O tema da memoéria colectiva, que toca de maneira essencial a questdo do principio de
] coesdo social, assume um papel singular no contexto heterogéneo das sociedades

contemporaneas, muito devido a sua fung&o publica. Contudo, alguns autores defendem
que o caracter social da meméria assenta num dialogo individual permanente, pelo que a
relagcdo entre memoria publica e colectiva e a memodria individual assume uma
problematica classica.

O advento da “segunda vaga” da Web, padronizada pelo chavao “2.0”, representa um
marco da era do acesso livre, uma época em que uma pléiade de novos sistemas e
ferramentas digitais se colocam ao alcance dos utilizadores de Internet para que estes
sintam o poder da criacdo e da participagdo online. A implementagao de servigos em
ambiente Web visa facilitar a participagdo dos utilizadores, recolhendo ensinamentos da
participacdo colectiva, mas, no global, reforcando o papel do individuo enquanto actor
social, projectando-o para uma dimensdo a escala global, com o seu espago proprio,
implicito no efeito de “longa cauda”, e representado na dispersao da “folksonomy”.

Deste modo, o presente trabalho pretende questionar a influéncia das redes electrénicas,
impulsionadas pela Web 2.0, para a transformagéo das memodrias individuais e colectivas,
ou mesmo a recombinagédo de ambas em meta-memodria.
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A faculdade para recordar conscientemente experiéncias ocorridas € uma virtude fundamental
para o bem-estar pessoal e social, ja todos o sabemos. A memdria € uma importante faculdade
cognitiva porque forma a base para o conhecimento e para o pensamento. O sentimento do que
somos manifesta-se pela personalidade e pela identidade, e encontra-se alicergado nas recordagdes
de longa-duragdo dos acontecimentos, das experiéncias e das emogodes vividas, no individual ou em
colectivo, em proximidade ou a distancia. Sem “memdria”, a nogédo de passado e de futuro fica
seriamente comprometida, acusando a auséncia desse fluido memorial que confere homogeneidade
e continuidade aos acontecimentos. O quadro mental das representagbes do passado nao
permanece estavel, antes evolui pela sujeigcdo do passado ao crivo de sucessivas reinterpretagoes
com o decorrer do tempo, sob o impulso dos anseios que continuadamente vdao moldando os
projectos de vida pessoais.

Nesse sentido, tem merecido justificado interesse 0 modo como as tecnologias digitais estao a
afectar a natureza dos nossos processos de recordagdo. Crescentemente, no ultimo século, os
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padrbes culturais de comunicagao tornaram-se tecnologicamente mediados, muitas vezes fundindo
velhas praticas com novas convengdes: a televisao, o telefone, as maquinas fotograficas e de video,
a escrita de cartas e a versao actual do e-mail, sms’s e posts. Cabe perguntar, desta forma, sobre o
papel dos meios digitais para a captura tanto da meméria individual como da colectiva. E mais ainda,
até que ponto os materiais da presenga e da reflexao subjectiva na Web séo transferidos para uma
memoaria publica e social, configurando uma representacdo meta-memorial.

1. A ambivaléncia da memoéria

No século XX, o devir das civilizagdes viria a marcar indelevelmente o modo e tipo de atengao
sobre os estudos da memodria. Nas sociedades ocidentais, o progresso assente na rapida
industrializagdo, na concentragédo urbanistica e na modernizagado dos habitos quotidianos fragilizaram
0s meios tradicionais — Escola, Igreja, Familia e Estado — da fungéo de conservagéo e de transmissao
dos valores de recordacgdo colectiva. O declinio da tradicao oral acompanhou a desconexao entre as
pessoas e as suas raizes ancestrais, instaurando uma “crise da memoaria”, reflexo de um quadro
cultural e politico modernista de inicio do século que repulsava o bau das recordagdes da memoaria
colectiva e se interessava apenas pelo futuro, pela inovagao e pela originalidade.

A medida que a memoria tradicional enfraquecia, sentiu-se a necessidade de recolher
assiduamente os sinais, os testemunhos, os documentos, as imagens, os discursos, algum sinal
visivel daquilo que ja foi (Nora, 1989: 13). A este profundo sentimento de perda, de ansiedade e de
insegurancga entre a relagao cultural e o passado, viria, antagonicamente, e por meio de um complexo
mecanismo de transferéncia, a despoletar o fascinio nos lieux de mémoire (Nora, 1997) — lugares
onde a memodria se cristaliza e a heranga se consolida sob a forma de arquivos, de bibliotecas, de
estatuaria e da genealogia, das exposi¢cées e da museomania, bem como, ainda, pela profusdo das
comemoragoes e celebragdes publicas.

Na segunda metade do século XX, um conjunto de alteragdes de ordem politica, tecnolégica,
interpessoal e cultural afectariam o modo de recordacdo e de esquecimento nas pessoas e nas
sociedades. O reflexo dessas alteragdes nas sociedades e nos individuos, quanto ao modo de leitura
do passado, viria a configurar um auténtico boom da memdéria. Com efeito, esse periodo promoveu a
denominada “industria da heranga” em face do uso instrumentalizado (comercial ou estatal) das
representacdes e das actividades invocadas na memorializagdo, na preservagdo ou na reactivagao
do passado. Como enfatiza Jay Winter, alguns factores multifacetados e ecléticos contribuiram para
este afa “atractivo pela memoria”, de entre as quais destacaremos de modo necessariamente breve
(Winter, 2000):

« acriagao, disseminagao ou modificagdo de narrativas e de atitudes sobre o passado como modelo
de afirmagéo da politica contemporanea: na América Latina (as histérias da exploragao colonial e
da repressao ditatorial reforcam o sentimento identitario); na Africa do Sul (libertacdo da meméria
amordagada); o derrube do Bloco de Leste e a fusdo das Alemanhas trouxeram a luz um vasto
espolio documental atestando o sigilo forgcado de sucessivas geragdes; as vozes chinesas contra a
repressao da Revolugéo Cultural e da Praga Tiananmen (Misztal, 2003: 12);

« as modalidades comemorativas do pds-guerra foram disseminadas com beneplacito estatal, e
aproveitadas pelas facgdes politicas nacionalistas para a promog¢do de uma memoria nacional
massificada (o caso particular do Shoah, as alusbes a datas especiais, como o “Dia D", o “Ataque a
Pearl Harbour”, o deflagrar das bombas atémicas, a libertagdo de Auschwitz, e, mais
recentemente, os “11” de Setembro e o de Margo);
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« 0 reconhecimento da importadncia do transtorno de stress poés-traumatico, que, pese embora
tardiamente incluido nos diagndsticos dos clinicos de saude, sempre teve uma forte implicagdo na
percepgao publica de memdria, no século XX, manifestada na literatura, na filmografia, na musica’;

« 0 papel do audiovisual, desde as décadas de 70 e 80, e muito especialmente os desenvolvimentos
mais recentes nas tecnologias da informagédo e da comunicagao vieram dar voz as vitimas e aos
oprimidos, tornando acessiveis a plateia global os seus percursos de vida e as memorias do
sofrimento;

« a configuragdo de um publico sensivel e receptivo ao consumo de produtos culturais diversificados,
uma tendéncia sobretudo observavel ap6s a década de 60 na Europa ocidental e nos EUA, e que
acompanhou a expansao dos sectores econdémicos do comércio e dos servigos; a generalizagao da
apeténcia para as questdes da “heranga” e do “patrimoénio”, elementos motrizes para a geragao de
industrias culturais, dinamizando um mercado da memdria sob a forma de filmes, livros, viagens,
exibicbes e museus; também o passado pbéde ser recreado na forma de entretenimento popular,
materializado na edificagdo de varios parques tematicos que tentam promover experiéncias
sensoriais dos tempos distantes.

Em jeito de resumo, s&o de reter os imperativos da politica nacional e o crescimento das
politicas de identidade, dinamizados pelo progressivo interesse de uma plateia publica sobre os
artefactos e lugares da memoaria. A Histéria da memodria revela alteragdes na tutela da recordagéo,
desde as autoridades religiosas, passando pelo Estado e até aos media.

O estudo sistematico do tema da memoéria aponta para a valéncia interdisciplinar, no sentido
em que existem multiplos aspectos que importam valorizar, como perceptivel, e que vao desde as
praticas e as tecnologias de suporte até a mediagdo e a relagdo com o consumismo. Dai resulta
evidente que a abordagem cientifica é extremamente dificil de conciliar tanto a nivel conceptual como
epistemoldgico. Precisamente porque a tarefa de discernir entre os dmbitos do individual, do social e
do psicolégico € extremamente nebulosa, sera na elucidagdo de pontos de contactos entre diferentes
(sub) disciplinas que se encontra um espago comum de contribuicdo.

Contudo, ndo é nosso propdsito enveredar pelo caminho da analise da diversidade e das
aproximagbdes que cada campo cientifico representa, tarefa a que bastantes trabalhos ja se
dedicaram e com maior propriedade®. A nossa perspectiva é a de adensar um pouco mais o
entrelacado de andlise, pela incorporagcdo das novas tematicas resultantes da crescente
tecnologizagéo informativa da sociedade, que directamente afectam o tema maior da memoria.

2. Tecnologias materiais

Em finais do século passado, algumas condigbes concorreram para configurar um novo
paradigma que fez da Informagdo a matéria-prima sobre a qual incidiriam as tecnologias (Castells,
2002). Estes factores sao causa e efeito de um fendbmeno mais abrangente da transformacéo da

! E exaustiva a produgéo artistica que constituiu um importante vector na disseminagdo das nogdes de meméria traumatica,
mas a titulo meramente ilustrativo saliente-se o testemuno autobiografico nas obras de Primo Lévi, os filmes “The Deer
Hunter” (Michael Cimino, 1978), “Apocalypse Now” (Francis Ford Coppola, 1979), “Born on the Fourth of July” (Oliver Stone,
1989), o album musical “The Final Cut” (Pink Floyd, 1983) e muito especialmente a geragéo de musicos americanos de 60/70,
como "Talkin' John Birch Paranoid Blues" (Bob Dylan, 1963), "The Unknown Soldier" (The Doors, 1968), entre muitos outros.

2 De salientar a extensa mas detalhada lista de recursos bibliograficos interdisciplinares sobre o estudo da memodria, coligida
por John Sutton, um academico australiano da area da Filosofia que tem dedicado trabalhos ao tema, em: “Memory in
Science: Index & Bibliography”, [http://www.phil.mqg.edu.au/staff/jsutton/Memory.html]. Também a este propdsito se
recomenda a consulta dos 65 capitulos de Science of memory: concepts, editado por Roediger et al., 2007, cobrindo
praticamente todos os campos da investigagdo acerca da memoria e em busca da unificagdo disciplinar. Ainda pertinente, a
sumula de contributos de distintas areas em Theories of Memory: a reader, editado por Rossington & Whitehead, 2007.
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nossa cultura material.

O mundo da economia e da gestédo, espago da integracdo por exceléncia da tecnologia, foi
sensivel ao potencial de adesao tecnolégica do mercado doméstico e fez reposicionar o eixo de
importancia do computador em consonancia, retirando-o da exclusividade da esfera empresarial.

A generalizagdo dos dispositivos tecnoldégicos seria impensavel sem a redugdo do esforgo
financeiro para aquisicdo destes equipamentos, e que em muito deve aos avangos da nanotecnologia
para a redugao dos custos de producédo e para a consequente massificagao da oferta. Mas mesmo as
condi¢gdes econdémicas propicias seriam insuficientemente atractivas ao consumidor sem a adopgao
de sistemas operativos amigaveis, de utilidade e facilidade de uso percebidas, com recurso aos
interfaces graficos (Venkatesh et al., 2003).

O fendmeno globalizante das Redes e o continuado aumento da largura de banda
concorreriam para reconfigurar o protagonismo do computador, como ja referido: ndo como fim em si
mesmo (tipo estacdo de produgdo, como ocorrera nas décadas anteriores), mas antes, como
mediador para aceder as aplicagdes do ciberespago, assente em premissas de utilidade e de
aplicabilidade. Tanto o fendmeno das killer applications como a pletora de servigos que caracterizam
a Web 2.0 sao disso corolario, na medida em que tudo passou a estar mais baseado na Web, como
se de um verdadeiro sistema operativo se tratasse, e menos no disco-duro local (existem, inclusive,
ofertas para o arquivo da informagdo em rede, depositada em servidores remotos, o que liberta de
movimentos e faz aumentar o indice de colaboragdo e de partilha no trabalho, mas que reduz a
dimenséo intimista da expresséao “personal” computer - PC).

Progressivamente, todos os processos da vida e da cultura humana tém vindo a estar
directamente moldados, embora ndo determinados, pelo novo meio tecnoldgico, fortemente
influenciado pelo advento da Internet. A proliferagdo de dispositivos moéveis com conexdo a Rede sem
fios (computadores portateis, PDA’s, telemoveis de ultima geragéo, consolas de jogos) permitiu que
as ferramentas informaticas extravasassem a actuagdao desde o ambito privado para o espacgo
publico, alargando horizontes. Sendo a Informagdo um elemento natural da actividade humana,
verificou-se a imersdo das novas tecnologias em todos os processos da existéncia individual e
colectiva, embora tendo sempre presente as limitagdes impostas pelo digital divide (Hargittai, 2002).

3. Web 2.0: praticas socio-culturais mediadas

No seguimento de exposto, o advento da “segunda vaga” da Web, padronizada pelo chavao
“2.0”, representou um marco da era do acesso livre, e que se caracteriza por uma pléiade de novos
sistemas e de ferramentas digitais colocados ao alcance, na Internet. Esta implementagéo de “novos”
servicos em ambiente Web facilitou a participacao dos utilizadores de modo a que pudessem sentir o
poder da criagao e de recolher os proveitos da participagao colectiva®.

Nos ultimos anos, um conjunto de projectos e de servicos Web ganharam uma dimensao
especialmente conectiva, denominada de “software social’, que promove e dinamiza a interacgao
grupal através do contacto e da colaboragao entre utilizadores em tarefas de trabalho ou lazer.
Existem diversas variagbes de software social, que ora valorizam mais a comunicagcdo, ora a
colaboragéo e/ou a interacgéo social. Em comum tém o facto de serem sediadas na Web (web-
based), isto &, asseguram no lado dos servidores as tarefas de processamento desses servigos,

3 O “novo” é aqui usado apenas por uma questao de conveniéncia, para distinguir uma primeira fase da Internet considerada
mais “estatica”. Na verdade, para o mentor da World Wide Web, Tim Berners-Lee, a Web 2.0 ndo é mais do que a
reaplicagcdo dos conceitos e principios delineados em finais dos anos 80, na origem daquele projecto no CERN, e que apenas
as limitagcdes tecnolégicas da época adiariam a entrada em cena (Berners-Lee, 1999). Também o conceito de “software
social”, tdo caro a esta “segunda vaga”, inspira-se nos trabalhos dos anos 60 de JCR Licklider sobre a utilidade das redes de
computadores para conectar pessoas.
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servindo-se da Web como plataforma operativa, e confinando o computador pessoal apenas como
veiculo de acesso (O’Reilly, 2005; Anderson, 2007)4.

O que estas ferramentas promoveram foi o baixar do nivel das aptiddes técnicas para aceder
aos beneficios das tecnologias informaticas. Em “dois tempos”, um utilizador consegue colocar na
Rede um video ou uma foto, anotar familiarmente o conteldo que se presta a disponibilizar
(folksonomy), da-lo a conhecer de imediato a comunidade de relacionamento e, assim, torna-lo
universalmente acessivel e gratuito. Literalmente, milhdes de pessoas participam na partilha e troca
destas formas de media, produzindo os seus préprios podcasts, videocasts e photoblogs. Em
simultaneo, outros utilizadores escrevem nos seus blogues e colaboram em conjunto para editar
conteudos “informativos”, com maior ou menor autoridade cientifica, através do uso dos wikis 5,

Pelo exposto, a Web 2.0 fez aumentar as dimensbes de comunicagao e de audiéncia, mas,
também, o apelo a subjectividade e ao afecto. Para o nosso propésito, importa realgar que o
tradicional bau das recordagbes assumiu a forma de objectos digitais, num aparato de multiplas
dimensbes: audio, video, fotos e texto. Aparentemente, as tecnologias digitais alteraram o modo
como enquadramos 0 nosso passado em novos modos sensoriais, afectando tanto as convengdes de
recordagdo como as de comunicagéo. Nestes moldes, o arquivo pessoal ganha vantagem em fungéo
do acesso, da visibilidade e do alcance.

Nao deixa de ser interessante analisar se esta viragem para o digital € o resultado da pressao
técnico-comercial, ou antes, se o desejo de uma articulagdo mais criativa com o espodlio memorial
pessoal. Cada qual atribui importancia propria a dimensao aquivistica, seja nas iniciativas para
preservar digitalmente todo o espolio documental (fotos amareladas pelo tempo, os diarios da
juventude, as cassetes em VHS, entre outros) sejam em praticas do quotidiano (por exemplo, manter
as mensagens por SMS mais significativas; incorporar a fungédo de arquivo nos blogues de texto, de
imagem ou de som; preservar as mensagens de correio electrénico, algo a que o GMail, o e-mail da
Google, se propds com grande eficacia, atribuindo uma quota de espago para que “nunca tenhamos
que apagar outra mensagem”, como se pode ler na pagina de acesso ao servigo).

Embora a presenca destes meios tecnologicos ndo seja apenas por si s6 determinante,
contudo, influenciam a preferéncia pela preservagdo da memadria num dado formato/suporte, ou na
combinagdo entre eles. E decorrente deste principio que a proliferagdo do uso dos teleméveis
potencializou, a um nivel sem precedentes, a imediaticidade e a disseminacdo de fotos ou videos
capturados in loco e in situ. Algo que vem configurando uma nova pratica cultural, a do cidadao-
jornalista, a qual a imprensa e os media em geral vém aceitando o desafio de integrar na produgao
jornalisitica os artigos enviados pelos leitores. Independentemente de tal poder ser visto como uma
forma salutar de participagdo activa ou uma mera campanha de marketing, resulta inegavel que o
registo da Histéria tem novos e importantes olhares — de todos para todos —, sem passar pelo crivo
das narrativas oficiais. O armazenamento sem limite das recordagdes, formentado pelas novas
tecnologias da ars memoriae, talvez corresponda a uma ainda pouco perceptivel afirmag¢ao de novos
ritos e de novas formas de socializar e vivenciar memorias (Catroga, 2001: 34).

4 Como ferramentas de comunicagao, a titulo meramente exemplificativo, de referir: blogues, podcasting, videocasting; como
ferramentas de colaboragao: wikis e aplicagdes de partilha multimédia (como o YouTube, o FlickR, o BitTorrent, entre muitos
outros exemplos); enquanto servicos de rede social: MySpace, OrKut ou o Hi5, servigos de anotagdo (tagging) e de
sindicancia de conteudos (RSS). Novas praticas de contacto social desenvolveram-se sob a forma de blogrolling, trackback,
intensiva “hiperlinkagem” e linhas de discusséo enleadas em conteddos e ndo em paginas html.

° Em The cult of the amateur, A. Keen discorre sobre os maleficios do “amadorismo” na opinido publica e no atentado a
propriedade intelectual que constitui o plagio e a pirataria. Argumenta, ainda, que o anonimato e a massificagdo da opinido
enfraquecem as instituicdes tradicionais que, segundo critérios editoriais e profissionais, conferiam confianga a informacgéo
(Keen, 2007). Precisamente no sentido inverso, J. Surowiecki havia argumentado que, em certas circunstancias, mesmo o
menos dotado dos elementos de um grupo pode alcangar decisdes sabias quando a fez confrontar com a sabedoria da
multiddo (Surowiecki, 2004).
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4. Construgdées mentais

Importa analisar o modo como as plataformas tecnolégicas em progressdo, com as suas
fragilidades, pdem a nu questdes classicas sobre a “memoria”, fazendo ressoar toda a proliferagcao
conceptual e forgando a uma releitura dos problemas tradicionais.

As modalidades de digitalizagdo tém promovido uma reinvengdo dos antigos rituais. A
disseminagdo da memdria pessoal €, crescentemente, uma tarefa cada vez mais online através do
uso em simultdneo de multiplos formatos para apresentar informagédo, como o texto, o grafico, a
animagao, as imagens estaticas, os videos e o som. As tecnologias da memoéria, apesar de poderem
incluir memoarias, recordagdes ou outro tipo de objectos, sdo progressivamente tecnologias visuais de
formas mediatizadas e massificadas — fotografias, filmes, espectaculos televisivos e imagens digitais.
E a exteriorizacdo da memdria que permite a transmissdo memorial, que corresponde & vontade de
deixar tragcos com o objectivo de partilhar os simbolos transmitidos, sendo as gravuras de Lascaux e
as do Vale do Cba formas pioneiras de expressdao de uma preocupacdo humana: deixar tragos,
simbolizar, “fazer memdaria”, seja na forma explicita (objectos) ou mais abstracta (Candau, 1998: 99).

A vertente social das aplicacdes da Web 2.0 tém ajudado a modelar os sentimentos e a
identidade pessoais através de conexdes afectivas. Uma das principais fungdes tem sido a de
sincronizar a experiéncia subjectiva com a dos outros, a confrontagdo dos juizos de valor com os do
mundo exterior. As praticas culturais dos blogues, a participagdo com comentarios em féruns ou
outros “locais” de discussdo publica como os sitios de natureza noticiosa, o depdsito de videos
pessoais no YouTube e similares, a afixagdo de fotos de natureza pessoal e familiar em fotoblogues,
a rotulagem de metadados em vocabulario informal/familiar utilizado em comunidades (social ou
collaborative tagging e folksonomies), a criagdo de redes sociais de amizade através de servigos que

promovem e dinamizam a interacgdo grupal (Hi5, MySpace, FaceBook, Okut, Messenger MSN ,
GoogleTalk, etc.), reflectem, no conjunto, a necessidade de sincronizar a experiéncia pessoal com o
desejo de fixar experiéncias e de as poder revisitar ao longo do tempo.

A participagao online tornou-se uma experiéncia de vida real, uma construgdo do ser que é
mediada pelas ferramentas informaticas para reflexdo e comunicacdo, do qual o Second Life,
enquanto metaverso, um universo dentro do universo, € o maximo expoente.

No global, o papel do individuo ganha forga enquanto agente social, ciente do espago que Ihe é
proprio mas com projecgdo a uma escala maior, implicita no efeito de “longa cauda”, em que o ritmo
das minorias, leia-se, do individualismo e do nicho, ndo & obscurecido pelo monopdlio dos grandes
(Anderson, 2006). A particularidade e a sofisticagdo tém, deste modo, representatividade, gracas a
dindmica de poderosas bases de dados que rastreiam especificidades no entrelagado das ligagbes
virtuais, no que a Amazon soube converter em negdcio proveitoso (Battelle, 2006: 200).

A World Wide Web abriu espago a novas praticas culturais preenchendo uma necessidade
social de conexdo de si aos vastos conteudos da comunidade, da sociedade e da Histéria. A
indexagdo dos registos electrénicos permite 0 mapeamento de um individuo no universo cibernético
na medida em que, crescentemente, as actividades humanas se processam através da e na Rede. O
“existir’ na imensiddo da Rede implica a faculdade de ser encontrado, de emergir do anonimato e da
obscuridade, expondo o individuo perante uma logica de classificagdo e de relevancia processada
pelos algoritmos de busca (o pagerank, no caso do Google). Quando vai de encontro ao interesse
pessoal, pertencer ao index da Web deixa de ter o estigma inquisidor a que historicamente o termo se
associa. Mas, inversamente, também nao faltam relatos de conflito contra a disseminagao viral de
registos indesejaveis de uma pessoa, tragos que se manifestam para la da intencdo e da
proximidade. Pertinente é saber até que ponto um individuo pode eliminar os vestigios da sua
presenca no ciberespaco.
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No global, é notério que as ferramentas digitais engendram novos tipos de memaria. Ao invés
de serem maquinas auto-confinadas ao registo, armazenamento e acesso automaticos —
reminiscéncias de uma fase prévia a nova vaga da Web, como descrito anteriormente —, os
computadores ganharam uma nova dimensdo enquanto tecnologias de si, com surpreendente
criatividade e potencial afectivo. O que conduz ao ponto seguinte.

5. Memoria protese e meta-memoria

Pelo exposto, novas e importantes cogitacdes se formam em torno da crescente exteriorizagdo
da memodria individual para formatos digitais. Estes procedimentos acabam por ser utilizados como
auxiliares de memodria e reflectem as técnicas do nosso tempo — ao invés da ars memoriae da Grécia
Classica, actualmente depositamos confianga nos dispositivos externos que constituem a parafernalia
de servicos de cariz Web 2.0. Sao ferramentas de registo e de actualizagdo do passado que,
simultaneamente, orientam a meméria futura e a identidade - literal e metaforicamente, agem como
amplificadores dos afectos, enquanto aumentam dramaticamente a rapidez de comunicacdo e a
audiéncia.

Como descrito, os materiais de presenca e de reflexdo subjectiva na Web incentivam a partilha
publica de sentimentos e de emogdes — deste modo, a subjectividade afectiva da memoéria é
transferida da memoaria autobiografica para uma memoria que é publica, porque exposta e partilhada,
e que é social, porque conecta reflexdes privadas aos recursos publicos inscritos nos quadros
colectivos da experiéncia comum. Esta transmissdo de recordagdes pode reforcar o sentimento de
pertenca a um grupo e a uma cultura, formas de representacdo que Halbwachs designou de
“memoria colectiva” (Halbwachs, 1997 [1950]), e que Assmann lhe atribui um caracter mais
abrangente enquanto “memoria cultural” (Assmann & Czaplicka, 1995)°.

Inevitavelmente, o aparato multimédia promovera uma transformagcdo nos processos de
recordagdo. O computador em rede é um agente performativo no acto de recordar. As ferramentas
digitais podem ajudar a reconceptualizar a memaéria como um processo esbogado no tempo — um
processo continuadamente propenso aos caprichos da reinterpretagdo e da reordenacao. As redes
electrénicas, impulsionadas pela Web 2.0, influenciam a transformacdo das memodrias individuais e
colectivas, ou mesmo a recombinagcdo de ambas. Por isso mesmo, deveremos olhar para estas
ferramentas como instrumentos criativos de reminiscéncia e como auxiliares mnemonicos.

A multiplicacdo das meméria mecanicas’, experienciadas e produzidas através de tecnologias,
quando adicionadas a vida formam uma nova consciéncia. Este tipo de memdérias mediatizadas
circulam na cultura de massas e podem ser adquiridas pelas pessoas sem experiéncia vivenciada,
constituindo uma memoria de experiéncias que nao foram vividas pela pessoa. S&o, portanto,
memoarias protese, circulando publicamente, que apesar de ndo terem uma base organica, foram,
contudo, experienciadas pela pessoa em resultado do envolvimento com um vasto leque de
tecnologias culturais, no caso concreto, pela Internet. Deste modo, as memdrias protese tornaram-se
parte integrante do arquivo de experiéncias pessoais, informando a subjectividade de cada bem como

6 No entanto, como Halbwachs ja havia observado, nenhuma experiéncia colectiva — e certamente nenhuma com esta
magnitude — podera alguma vez ser representada numa meméria colectiva singular. A inclusdo nos nossos sitios de memaria
publica de muitos testemunhos individuais, cada qual apresentando um prisma singular da interpretagdo dos fenémenos
histéricos, nunca formando uma visdo global colectiva de um qualquer tema.

! Ainda que sem a dimensdo dindmica e conectora que os estudos da actualidade atribuem a memoria, deve salientar-se o
trabalho visionario de Vannever Bush que, em 1945, idealizou um sistema — MEMEX — que consistia num “aparelho com o
qual um individuo guardaria todos os seus livros, registos, comunica¢des, numa forma mecanica, pelo que tudo poderia ser
consultado com extrema rapidez e flexibilidade” (Bush, 1945). A conversdo para a actualidade do referido projecto foi
encetada pela Microsoft, com a iniciativa MyLifeBits.
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o0 modo de relacionamento com o presente e o futuro. Tornada possivel por uma cultura de massas
capaz de uma extensa disseminacgao de imagens e de narrativas acerca do passado, estas memorias
podem nao ser “naturais” ou “auténticas” mas no entanto organizam e vitalizam os corpos e as
subjectividades que as adoptam (Robin, 2003; Landsberg, 2004). Nesta dimensao, as formas de
memoaria que ultrapassam as fronteiras étnicas e politicas e que sao potencializadas pelas alteragbes
tecnoldgicas dos meios de comunicagao na era da globalizagdo podem também ser designadas por
“memorias cosmopolitas” (Levy & Sznaider, 2002).

No quotidiano, recorremos regularmente a multiplas recordagdes, recentes ou antigas, com
maior ou menor grau de seguranca e de certeza. Joél Candau chamou a atencao para a existéncia de
uma taxonomia das diferentes manifestacbes da memodria. De entre estas, destacamos
particularmente a meta-memoaria, que €, por um lado, a representagédo que cada individuo faz da sua
propria memoria, do conhecimento que tem e, por outro lado, daquilo que diz, sendo capaz de lhe
sublinhar as particularidades, o interesse, a profundidade e as lacunas (Candau, 1998, p. 11-15) 8,

As ferramentas digitais ajudam a saborear as memodrias de uma personalidade em
modificagdo, enquanto também transformam as nog¢des de como somos constituidos. Neste sentido,
pela meta-meméria cada individuo idealiza a sua propria memoéria, por meio de um processo
subjectivo de tomada de consciéncia e de consciéncia de si, de filiagdo no seu passado e de
construgéo da sua identidade, em distingdo com a dos outros. Mesmo no decurso da aprendizagem,
a um individuo ocorre, muitas vezes, ajuizar sobre o nivel do que aprendeu e sobre aquilo que tera
propensao para esquecer.

O potencial inovador da maquina de memoria digital fornece o acesso facil e imediato ao
percurso dos tracos de cada um, vestigios que um utilizador foi deixando voluntariamente ou nao,
levado pela irreversivel viragem para o modo de vida digital das sociedades. Como sugere Catroga,
nao ha representagcdo memorial sem tragos, e que ela nunca se desenvolvera no interior dos sujeitos
sem suportes materiais, sociais e simbdlicos de memdrias. Como se verifica, se a memodria é
instancia construtora e solidificadora de identidades, a sua expresséo colectiva também actua como
instrumento e objecto de poder, sobretudo quando actua como meta-meméaria (Catroga, 2001: 23-24).

6. Conclusao

Os meios digitais tém a faculdade de alterar a percepgdo e a rememoracéo da experiéncia,
influenciando o processo memorial do cérebro. J. van Dijck refere que os pacientes que sofrem de
deméncia e de Alzheimer tém sido encorajados, como terapia, a tentar reter um sentimento de si
através dos blogues, utilizando os novos meios como forma de auto-expresséao e de partilha das suas
experiéncias com outros, através da conectividade subjacente a Internet (Dijck, 2007: 58-62).

Como a memoria esta sempre implicita no acto e na tecnologia de escrita, alguns servigos
agora disponibilizados pela Web 2.0 permitem fixar o consciente intimo de si no mundo exterior, ao
mesmo tempo que contituem sinais de um passado proprio. Constituem, assim, instrumentos
reciprocos de formagdo, que, longe de serem meros instrumentos externos de captura ou de
reservatérios, ajudam a construir a nogao de passado — tanto em termos das nossas vidas privadas,
como da Histéria no seu geral, actuando como meta-memodria.

8 Sao ainda de considerar: a proto-memoria, de nivel inferior, que resulta em grande parte da interiorizagdo dos habitos e dos
costumes (o0 andar de bicicleta sem cair, por exemplo) e, até mesmo, da socializagdo precoce durante a vida intra-uterina; a
memoria propriamente dita, de nivel superior, que é essencialmente da recordagdo ou de reconhecimento, por convocagéo
deliberada ou evocagéo involuntaria, mas feita igualmente de esquecimentos.
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