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Resumo:

Desde sempre a ética ocupou um espaco fundamental na civilizacdo, impondo-se como
uma das dimensdes mais importantes na afirmacao individual de cada ser humano, bem
como na forma de estruturacéo e consolidacédo das sociedades.

As questfes capitais em torno das quais se constroi o discurso da ética contemporanea
tém no campo da informética e da informagdo / comunicacdo novissimos territérios
inexplorados, no entanto, s6 aparentemente se poderia pensar numa espécie de corte
radical com toda a reflexdo ética anterior. Desde muito cedo, no quadro do
desenvolvimento da humanidade, as magnas questdes tocaram a dimenséo ética.

Desde sempre o desenvolvimento técnico e tecnoldgico abriu sulcos em terrenos
inexplorados, permitindo nos torrdes revoltos encontrar uma renovada fertilidade, novos
interrogantes, bem como sentidos fecundos para pensar a ac¢gado humana.

E absolutamente legitimo recordar que no curso da historia a meditacdo ética foi-se
revelando e recriando no confronto com o tempo, com o contexto epocal. O curso do
desenvolvimento tecnoldgico envolve, de forma constante, as areas emergentes, as
quais, plenas de novidade, convocam e provocam a reflexao ética.

Destacamos uma pléiade de pensadores que responderam de forma profunda aos
grandes desafios da contemporaneidade. Martin Heidegger, Gabriel Marcel, Michel
Lacroix, Edgar Morin ou Hans Jonas constituem alguns dos elevados expoentes. Quando
Hans Jonas se interrogava acerca dos fundamentos de uma ética para uma civilizagédo
tecnoldgica, reforgava o vinculo estreito entre a nocdo de progresso, tempo e
responsabilidade e, ao mesmo tempo, inaugurava um novo questionamento a ética,
enraizando-o num tempo atravessado por problemas também inéditos.

A génese da ética da informatica é coetanea do principio e posterior expansdo da
cibernética na década de quarenta do século passado. Norbert Wiener, como defende
magistralmente Philippe Breton, desempenha um lugar nuclear. Ao mesmo tempo que
aparece como mentor e impulsionador da cibernética, incrementando o paradigma
magquinal, simultaneamente, agregara a sua meditacdo a dimenséo social, o “cuidado”
com o perigo que se ia desocultando paulatinamente no desenvolvimento exacerbado
das técnicas e, acusando o que se ocultava na militarizagdo da ciéncia.

Nesta comunicacdo consideraremos em primeiro lugar a associa¢do entre as questdes da
ética e o desenvolvimento tecnolégico. Num segundo momento pensaremos a génese da
nocdo moderna de comunicacdo e o desenvolvimento da cibernética, identificando
algumas das dimensdes que sdo hoje capitais na ética da informética: respeito pela
pessoa, privacidade, direitos de autor, comércio electrénico, crimes informaticos.

Palavras-chave:
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Introducéo

A meditacdo sobre a problematica da ética da informatica exige-nos que pensemos, num
primeiro momento, as questfes associadas ao desenvolvimento do universo técnico, questionado
através de uma dupla proposta de leitura: Hans Jonas e Michel Lacroix. O primeiro constroi a ética
para uma civilizacdo tecnologica centrado no principio da responsabilidade e segundo, apresenta
uma ética da salvaguarda em oposicdo a ética do progresso convertendo o principio de Noé no
principio essencial.

A ética da informatica nascera das interrogacdes e inquietacdes sentidas por Norbert Wiener
num mundo atravessado por profundas contradi¢cdes. O extraordinario poder encarnado pela ciéncia
e tecnologia desvela a dupla face de Jano: inscreve inauditas possibilidades de bem estar para a
humanidade e, simultaneamente, agitando de forma enérgica todos os males no vaso fragil de
Pandora, abre caminho a sua fuga deixando-nos petrificados, como espectadores impotentes, as
sucessivas vagas de destruicdo. No fim, procuraremos identificar os grandes desafios que envolvem
a reflex@o ética quando confrontada com os progressos da informatica.

A ética

A reflexdo sobre as questdes éticas deixou de ser olhada como um trabalho sem interesse,
dominado por preocupacdes conservadoras ou alimentado por um passado desprovido de novidade.
Evidentemente que semelhante posicdo ndo acolhe algumas das perspectivas mais importantes para
uma leitura correcta e dindmica da contemporaneidade.

Nunca como hoje a reflexdo ética foi uma exigéncia tdo evidente e necessaria. A evolucéo
tecnocientifica no século XXI trouxe ao debate algumas das questBes mais controversas. Quando
observamos as multiplas possibilidades abertas pelo aperfeicoamento nos dominios técnico e
cientifico, sentimo-nos instados a avaliar o que de novo nos convida a reflectir. Importa recordar,
antes de mais, que o ritmo associado a cria¢éo tecnocientifica constitui hoje uma das dimensdes mais
relevantes na meditacdo sobre a ética contemporanea. Num olhar demorado sobre o passado, sobre
a historia, percebemos que ao longo do século XX, mas de forma mais evidente as Ultimas décadas
do século passado, tiveram como factor decisivo a aceleracdo do tempo. Quando Charles
Weingartner e Neil Postman na célebre obra Teaching as a subversive activity, abordavam esta
questdo, tomaram como chave de analise o relégio do tempo, evidenciando a rapidez com que 0s
Ultimos avancos técnicos e cientificos ocorreram. Nao é de estranhar que assim seja, pois sabemos
gue hodiernamente os conhecimentos cientificos duplicam de cinco em cinco anos.

O pensador de lingua aleméa Hans Jonas, um dos autores mais profundos do século XX, teve o
mérito de realizar uma reflexdo sobre a ética de uma forma absolutamente original, e que constitui
uma das vias mais fecundas e adequadas para se pensar a ética contemporanea. Na obra O
Principio da Responsabilidade (1995), publicada pela primeira vez em 1979, Hans Jonas inscreve-se
como uma das figuras preeminentes que melhor questionaram o lugar da técnica e da tecnologia nas
alteracbes éticas da civilizagdo contemporanea. Ao mesmo tempo, ao conceder a obra o subtitulo de
Ensaio de uma ética para uma civilizagdo tecnolégica, declarava sem qualquer margem para ddvida a
conexao estreita entre o universo ético e o mundo da tecnologia contemporanea.

O ponto de partida da sua meditagdo €, antes de mais, 0 questionamento em relagdo aos
principios que de algum modo caracterizaram a histéria da ética. Num artigo intitulado “técnica e
responsabilidade: reflexdes sobre as novas tarefas da ética” o autor (1994:27-28) inicia o texto com
uma declaracdo determinante para se compreender as diferencas entre as éticas tradicionais e a
ética da responsabilidade:
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“Todas as éticas até hoje conhecidas — quer as que formulam inequivocamente injuncdes de fazer
certas coisas e ndo fazer outras, quer as que definem principios para tais injun¢fes, ou ainda as
gue estabelecem o fundamento da obrigagdo que leva a obediéncia aqueles principios — tinham
em comum as seguintes premissas independentes: que a condicdo humana, determinada pela
natureza do homem e pela natureza das coisas, era um dado intemporal; que, nessa base, o bem
humano era imediatamente determinavel; e que o ambito da accéo e, logo, da responsabilidade
humanas, se encontrava cuidadosamente delimitado. A minha discussdo encarregar-se-a de
mostrar que estas premissas ja ndo validas e de reflectir sobre a repercussédo desse facto na
nossa condicdo moral. De maneira mais especifica caber-me-4 objectar que certos
desenvolvimentos dos nossos poderes fizeram com que mudasse a natureza da accdo humana e
gue, uma vez que a ética diz respeito a accao, deveria concluir-se que a mudanca de natureza da
accao humana exige uma igual mudanga na ética; e isto ndo apenas no sentido de novos objectos
de accdo se terem acrescentado ao material empirico ao qual ha que aplicar regras de conduta
tidas como validas, mas no sentido mais profundo de que a natureza qualitativamente nova de
certas das nossas ac¢des abriu uma dimensao inteiramente nova de significado ético, para a qual
ndo existe precedente nos modelos ou canones da ética tradicional.”

Nas éticas tradicionais a accdo humana, evidenciava quatro caracteristicas importantes, que
podemos identificar, para melhor se compreender as diferencas com a accdo humana na
contemporaneidade. O reino da téchne, a excepgdo da medicina, enquanto ac¢ao incidindo sobre o
mundo nao-humano, revestia-se, em termos éticos, de um caracter de neutralidade. A intervencgéo
humana na natureza ndo era suficientemente profunda para que pudesse atingir a “natureza
autofundante das coisas” e assim, assegurava-se a exclusdo de qualquer possibilidade de um
prejuizo permanente da accao técnica sobre o objecto.

Toda a ética tradicional era antropocéntrica, pois s6 na relacdo do homem com o homem, no
contexto privilegiado da cidade, bem como na relagdo do homem consigo préprio, a ac¢ao se revestia
de significado ético.

Aceitava-se que a téchne nao atingia o0 homem na sua esséncia. Por fim, considerava-se que a
acgdo humana, confrontada com os critérios do que é o bem e o mal, circunscrevia-se a proximidade
do acto, pensado quer em termos temporais, quer mesmo espaciais. Em jeito de conclusdo, Hans
Jonas (1994: 34) defendia que nas éticas tradicionais

“séo aqueles que hoje se encontram vivos e que comigo mantém alguma espécie de trato que tém
uma palavra a dizer acerca da minha conduta na medida em que ela os afecta por actos ou
omissBes. O universo ético é composto por contemporaneos e o seu horizonte futuro confina-se a
duragéo previsivel das suas vidas. Identicamente limitado é o seu horizonte espacial, no interior do
qual o agente e o0 outro se encontram como o préximo, 0 amigo ou o inimigo, como superior e
subordinado, mais fraco e mais forte, e todos os outros papeis nos quais 0s seres humanos
interagem uns com os outros. Era com este proximo raio de acgdo que toda a moralidade se
articulava.”

A contemporaneidade, fruto do progresso tecnocientifico, confrontou-se verdadeiramente com
a hubris, o excesso, o poder absolutamente desmesurado do homem, o qual passa a sentir o peso
de uma responsabilidade muito mais ampla e decisiva. A percep¢do do perigo desencadeado pela
accao tecnoldgica na natureza tem como contraponto a tomada de consciéncia de que o0 homem nao
pode, imprudentemente, na imagem feliz de Jonas, serrar o ramo da arvore em que todos ndés nos
encontramos sentados ou matar a galinha dos ovos de ouro. Importa ndo esquecer que

“0 ‘nOs’ que la se senta e que pode cair no abismo é a humanidade futura, e a que a sobrevivéncia
das espécies é mais do que um dever prudencial dos seus actuais membros.” (Jonas, 1994:38)

O novo modelo da responsabilidade proposto por Hans Jonas tem no recém-nascido o
paradigma, o fundamento para toda a acc¢édo ética. Escreve a este propdsito o autor (1995: 220):
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“Sobre el fondo de responsabilidades difusas que acabamos de esbozar se destaca por su
singularidad siempre apremiante, concreta e indiscriminada que el lactante reclama para si. El
lactante reline en si la fuerza, que se testifica a si misma, de ser-ya y la implorante impoténcia de
no-ser-todavia, el incondicional fin intrinseco de todo ser vivo y el tener-que-llegar-a-ser es un
‘entretanto’ — la suspensién del desvalido ser en el vacio del no ser — que una causalidad ajena a
él tiene que completar. En la insuficiéncia radical de lo que ha sido engendrado se halla prevista
ontologicamente, por asi decirlo, la asistencia del procreador para evitar su vuelta a la nada, el
cuidado de su posterior desarollo. El engendrar contenia y a la aceptacién de tal papel tutelar. Su
cumplimiento (que también pueden llevar a cabo otros) se convierte en un deber ineluctable para
con la precariedad de un ser cuya existéncia se halla por si misma legitimada. Asi, el ‘deber-ser’
imanente al lactante, manifestado en cada aliento, conviértese en un transitivo deber-hacer ajeno,
pues solo el poder del hacer, sino también el poder del no hacer, pero este seria mortal. Ellos son,
pues, totalmente responsables, y esto va mas alla del deber general de asistir a otros hombres en
su necesidad, cuyo fundamento seria otro que la responsabilidad.”

A ética da responsabilidade sublinha a imensa fragilidade a que se encontra ligado o ser
humano. Eleger o lactante, a crianga como modelo da ética da responsabilidade significa aclamar a
fraqueza e a fragilidade como elementos que convocam a responsabilidade do homem, assumindo-os
e envolvendo-os no seu universo de “cuidado”. A responsabilidade ndo significa aqui resposta por
uma falta cometida, mas a ideia de termos a nosso cargo algo que nos é confiado, voltando-nos em
definitivo para o futuro. O homem torna-se refém do que é fragil independentemente de ser a crianca,
a cidade ou o planeta, tendo o dever, por isso mesmo, de socorré-los. Assim, ao contrario dos
imperativos categéricos kantianos, marcados pelo antropocentrismo, pela proximidade espacial e pelo
tempo presente, os imperativos que Jonas (1994:46) prop6e vinculam-nos em relagdo ao futuro, as
geracdes vindouras, sublinhando o laco que nos une a patria terrena, numa “comunidade de destino”
(Morin, 202:122), exigindo que respondamos pela capaciade ou ndo de preservar a integridade
humana. Os novos imperativos da ética da responsabilidade sao formulados da seguinte forma:

“ ‘Age de tal maneira que os efeitos da tua acgdo sejam compativeis com a preservacao da vida
humana genuina’; ou, expresso negativamente: ‘Age de tal maneira que os efeitos da tua acgdo
ndo sejam destruidores da futura possibilidade dessa vida’; ou simplesmente: ‘ndo comprometas
as condi¢Bes de uma continuacdo indefinida da humanidade sobre a terra’; ou de um modo mais
geral: nas tuas opcdes presentes, inclui a futura integridade do homem entre os objectos da tua
vontade.”

Na mesma linha de Hans Jonas poderiamos pensar a “ética da salvaguarda” de Michel Lacroix
(1999). O principio da responsabilidade chama-se agora “principio de Noé”, em aluséo a figura biblica
gue construiu a arca onde abrigou da morte todas as espécies, evitando que sucumbissem ao poder
destruidor das aguas do dilavio. O principio da fragilidade continua presente, recordando-nos que nos
cabe a delicada missdo da salvaguarda de tudo quando se encontra ameacado pelo poder torrencial
das 4guas, qual tsunami, arrastando em turbilndo desgovernado um patriménio precioso e Unico: a
humanidade.

Michel Lacroix recorrendo ao sentido da palavra “salvaguarda” defendeu que ela significa
“guardar salvo” mas também “salvar a guarda” isto é “salvar o que nos guarda’. Escreve Lacroix
(1999: 45):

“O dever de salvaguarda significa portanto: salvemos o mundo porque ele nos guarda, salvemo-lo
porgue ele nos desenvolve, salvemos o que nos salva”.

Se a evolucéo tecnocientifica nos Ultimos séculos viveu inebriada pelo fascinio de uma criagédo
constante o presente atesta uma transmutacao radical, dirigida por uma movimento rapido em que a
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era do progresso abre definitivamente caminho a época da salvaguarda. Se o mito de Prometeu
encarnou, durante dois séculos a imagem do sonho, do desejo de poder, do progresso, o mito de Noé
avanca com seguranca para lhe tomar paulatinamente o lugar.

“A Biblia conta que Noé meteu as riquezas do mundo numa grande arca, para transmitir aos seus
descendentes, porque, ‘durante quarenta dias, teve lugar na Terra o dilivio’ (Génesis,VII,17). Nos
nossos dias, um numero crescente de individuos sente-se atraido por um dever semelhante. Para
nds, é urgente proteger aquilo que a nossa civilizagdo tem de melhor, as belezas da arte, as
paisagens, 0s monumentos, as grandes obras, os costumes, a lingua, o ensino, as instituicbes
politicas e sociais, as regras da sociabilidade e da civilidade, as cidades antes que estas se
degradem completamente... E preciso proteger tudo isto para que, amanhd, o homem possa
retomar o seu caminho rumo a felicidade, a liberdade e a perfeicdo, como pretendiam os filésofos
das luzes. O surgimento de uma era pos-prometaica é talvez, doravante, a Unica hipotese de
salvaguardar a dignidade humana.” (Lacroix, 1999:8)

A concepc¢do de salvaguarda defendida por Lacroix ndo se confunde com o sentido do “homem
devedor” de Charles Maurras (Lacroix:1999:172), nem com o0 sentimento de indignidade (non sum
dignus) que o guardido do Graal, Amfortas patententeava em face do desafio de conservar sem poder
beneficiar do que valiosamente preserva. Talvez fosse importante regressar a Théleme, a abadia
descrita por Rabelais em Gargantua, para ai celebrar em festa o que se conserva (Lacroix:1999:184).
Seria antes no encontro entre Noé e Narciso que se constroi a ética da salvaguarda.

“Assim sendo, o acordo entre Noé e Narciso € possivel. A salvacéo de Noé pde os instrumentos de
cultura de si a disposicéo de Narciso: 0 homem, diz Noé a Narciso, s6 se pode desenvolver sob a
proteccdo da sua heranga. Reciprocamente, Narciso da a justificacdo da salvaguarda a Noé ao
declarar: o regresso ao passado, a conservagdo, a memoria, 0 patrimonio, ndo se esgotam em si
préprios; o seu destino é o desenvolvimento do homem, o qual se pode realizar aqui e agora.”
(Lacroix:1999:186)

A ética da salvaguarda ndo tem na Ave de Minerva o seu simbolo, pois, estando voltada para o
futuro, ndo é como a coruja que aguarda a noite para voar, apregoando uma verdade ja encarnada no
real. Serd antes na pomba que Noé libertou que residira a forca simbélica, na medida em que aquela
nao esperou pela noite, levantou o seu voo logo pela aurora e “o ramo de oliveira que leva no bico
representa quicé as primicias de uma civilizagdo mais humana.” (Lacroix:1999:204)

O poder humano, exponencialmente aumentado pela prodigioso progresso tecnocientifico,
imp&e novos desafios éticos. O surpreendente desenvolvimento da tecnologia informatica pode atingir
0 homem como pessoa, na sua condicdo ontoldgica de ser de relagdo e comunicacdo, na sua
condigdo vidtica, na sua intimidade. A compreensao da criagdo da ética da informatica atesta-o de
modo evidente. Também aqui as nocdes de responsabilidade e de salvaguarda se revelam
pertinentes.

Historia da ética da informatica

A génese da ética da informatica encontra-se vinculada a um dos momentos mais proficuos
mas, ao mesmo tempo, mais dramaticos da historia recente da humanidade. O fim da “segunda
guerra dos trinta anos™, na expressdo feliz de George Steiner, no original ensaio intitulado No
Castelo do Barba Azul, (1992) assinala 0 momento decisivo na afirma¢@o da moderna concepcao de
comunicacao e a emergéncia de algumas das questdes éticas.

1 .
Periodo compreendido entre as duas Grandes Guerras.
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Norbert Wiener, célebre matematico do Massachussetts Institute of Technology desempenhou
um papel decisivo na criagdo e desenvolvimento da ética da informatica, sobretudo se atendermos a
reflexdo realizada entre 1942 e 1949, onde a problematica ética, se articulou de forma estreita com as
guestdes associadas ao desenvolvimento tecnoldgico e a expansdo de uma nova area, a cibernética,
definida como “ciéncia do controlo e das comunicacdes”. Como defende Philippe Breton (1994: 18)

“Na verdade, e nisso reside uma grande originalidade, pela primeira vez na histéria do saber
moderno, uma ciéncia pretende conter ao mesmo tempo a sua teoria e a sua pratica, as condi¢fes
e as consequéncias da sua aplicacéo e, para concluir, a sua ética.”

Philippe Breton (1994:16) defende a tese de que a “utopia da comunicagdo” comegou a impor-
se, de forma poderosa, durante a Segunda Grande Guerra, tendo-se convertido a comunicacdo em
valor pés-traumatico uma alternativa decisiva a barbéarie, ao racismo e a exclusdo. A evolugdo da
nocdo de comunicacdo encontra-se associada a expansao da cibernética. Breton assinalou trés
etapas distintas nesta evolugc&do: o primeiro momento, temporalmente situado entre 1942 e 1947-
1948, regista a criacao de uma ‘rede’ de investigacao, patenteando um esfor¢co de construcdo de um
campo interdisciplinar passivel de unificar sob uma Unica designagéo a multiplicidade de fenémenos
gue eram objecto de investigacdo de um grupo de cientistas, provenientes de areas diferenciadas
(cardiologia, neurofisiologia, telefonia, electronica, matematicas aplicadas e da antropologia). Na
génese reconhecemos o empenhamento destes investigadores em identificar uma nogéo, que vira a
ser a nogdo comunicacgdo, inicialmente confundida com a nocdo comportamento e, em outras
situagOes reduzida a nogdo de informacao, a qual se apresenta com o poder suficientemente grande
para aglutinar fenémenos distintos, isto €, impor-se como “paradigma unificador” capaz de ser a
chave de acesso a compreenséo dos fendmenos da contemporaneidade.

O segundo momento, depois de 1947-1948, consagra a determinagcdo de Norbert Wiener em
ampliar o horizonte de aplicacédo da nocéo de comunicacdo aos dominios da acgao politica e social.
Apesar de ndo se afirmar como um politico, Norbert Wiener assumiu um papel e uma posicao
importante no que poderiamos designar como a consciéncia da responsabilidade politica e social dos
cientistas. Ao contrario dos que durante décadas defenderam a tese de que h& uma separacao
nitida entre o ciéncia e a politica, o matematico, desde muito cedo tomou consciéncia da perda de
uma certa ingenuidade no dominio cientifico. A ciéncia comecgava a deixar de ser colocada ao servi¢o
do bem estar da humanidade, concorrendo, em alguns casos, para a sua destruicdo. O projecto
Manhattan confirma-o. O cientista encontra-se gradualmente mais dependente de determinadas
instituicBes que financiam as investigacbes mas, por isso mesmo, aquelas sentiam-se legitimadas
para imporem as areas e linhas de investigacdo que consideram economicamente mais rentaveis. As
parcerias com o ministério da defesa acentuavam-se. O proprio matematico, ao abrigo de um contrato

2 “A cibernética esta, com efeito, explicitamente voltada para a investigacdo das leis gerais da comunicagao, quer estas digam
respeito a fenédmenos naturais ou artificiais quer impliquem as maquinas, os animais, 0 homem ou a sociedade. No ambito da
nova ciéncia, que pretensamente a deve implementar, a comunicagdo estd imediatamente associada a dimensdo do
‘controlo’. Termo este que merece uma explicagdo. Em primeiro lugar, porque o nosso ouvido associa muitas vezes a palavra
‘controlo’ uma intengdo pejorativa de obstaculo, como em ‘controlo de velocidade’, controlo de identidade’ ou ‘controlo social’,
quando do outro lado do Atlantico se da a essa palavra uma totalidade mais neutra, mais ligada a uma aplicagdo técnica. ‘A
situagéo, ouve-se dizer muitas vezes nos Estados Unidos, esta under control’, ou seja, ‘sob controlo’ e ‘em vias de ser
dominada’. Portanto, enquanto um francés confere e essa nogao de controlo uma conotagéo de ‘poder’, o americano vé ai,
antes, uma certa ‘regulacédo’ e ‘comando’ (control € muitas vezes traduzido em francés por ‘comando’ num sentido técnico).

Assim, para Wiener, toda a reflexdo sobre a comunicagdo aparece associada a ideia de regulacéo, de comando e de dominio.
A cibernética, como ja dissemos, desenvolve-se pelo menos em duas direc¢des. Por um lado, converge para a producéo de
resultados concretos, ‘cientificamente mensuraveis e verificaveis’ e, por outro, entrega-se a uma reflexdo, bastante rigorosa
nas suas intencdes, embora evidentemente fora de qualquer quantificagdo possivel, sobre a natureza do Universo e dos
fenémenos humanos e sobre as transformacgdes que justamente o entendimento da comunicacdo como fenédmeno central
poderia provocar.” (Breton, 1994: 17-18)
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entre Massachussetts Institute of Technology e o National Defense Research Committee, durante a
Segunda Guerra Mundial, havia colaborado na construgdo de um dispositivo automatico (sistema de
defesa contra avido, vulgarmente designado por DCA) que ndo s fosse tdo rapido como o avido,
mas conseguisse prever a posicao futura do mesmo, ajustando a sua trajectdria até o abater. (Breton,
Proulx, 1997:102-103; Breton, 1988:148)

Em paralelo a este esfor¢co continuava a desenvolver-se a nogdo de comunicagdo associada a
teoria matematica da informac&o de Claude Shannon e W. Weaver.

Por fim, a terceira etapa da na histéria da comunica¢cdo moderna realiza-se em conjugacao
com a evolugéo da sociedade do pos-guerra, mas sempre marcada pelo conflito que chegara ao fim.
A reflexdo sobre a problemética da comunicacdo sera muito mais realizada por investigadores
provenientes das areas da matematica, das ciéncias da natureza e das técnicas do que das ciéncias
humanas. Do grupo inicial ligado a Wiener, com excepcao do antrop6logo Gregory Bateson, ninguém
mais das ciéncias humanas se destacou. Do desenvolvimento do pensamento de Wiener destacam-
se algumas probleméticas que constituem um campo fecundo para a reflexdo ética.

Destacamos duas tematicas em torno das quais se construiu a utopia da comunicacdo e que
se revelaram de interesse capital para o desenvolvimento da ética da informatica. A primeira questao
radica na valorizacdo permanente do universo tecnol6gico e instrumental e na procura incessante de
relacdes e aproximacdes entre 0os universos humano e maquinal. O desenvolvimento da informética
ocorrera neste ambiente de investigacdo em que se procuram estabelecer de forma sistematica
analogias entre 0 homem e a maquina. Como defendem Breton e Proulx (1997:109)

“A concepgéo do primeiro computador por Von Neumann devia muito, como vimos, a sua tarefa de
criar ndo apenas uma maquina mas sobretudo um ‘cérebro electrénico’, contrapartida exacta do
‘cérebro vivo'. O entusiasmo suscitado pelos primeiros passos do computador tinha sido, no
entanto, largamente temperado pela andlise dos seus rendimentos. A sua comunicagéo rudimentar
e codificada ainda ficava a léguas da linguagem viva humana, cujo funcionamento, alids, ainda era
muito mal compreendido pela ciéncia. Do ponto de vista da comunicacdo, o computador era mais
uma amiba passiva do que um auténtico parceiro. Alguns especialistas, incluindo Von Neumann,
pensaram que um acréscimo de rendimento conduziria o computador a assemelhar-se mais
nitidamente ao cérebro humano cuja inteligéncia, no entender deles, ndo dependia de uma
qualquer virtude metafisica mas da extensdo do nimero de combinatérias permitidas pelas
conexdes neuronais. Segundo este ponto de vista, foram calculados limiares a partir dos quais as
maguinas deviam mudar de escaldo ontoldgico.”

Ja o matematico inglés A. Turing, outro dos patronos da informatica, se havia interrogado sobre
a possibilidade das méquinas pensarem, na acep¢ao do que consideramos quando declaramos que o
homem pensa. A reflexdo sobre o “cérebro electrénico”, dispositivo automatico capaz de trocar
informacéo, inaugura uma discussdo em que se admite pela primeira vez que o homem néo tem
prioridade ontoldgica sobre algumas maquinas. Ao mesmo tempo, a manifesta falta de racionalidade
em algumas decisbes humanas, como atestam os campos de concentracdo ou o lancamento das
bombas atomicas, criaram as condi¢des factuais para se enaltecer o valor da maquina em detrimento
do juizo humano, excessivamente atingido pelas paixdes. As esperancas depositadas na capacidade
de decisdo das “méaquinas de governar”, os computadores, isentas de irracionalidade e paixdes,
crescera significativamente.

A segunda tematica € a do confronto entre “informacdo” e “entropia”. A Segunda Guerra
oferecera a Wiener os exemplos mais dramaticos de como as sociedades, alids, situacdo comum
todos o0s outros sistemas, podem ser atingidos por factores entropicos encaminhando-se
inexoravelmente para a autodestuicdo, para a dissolugcdo. Wiener, na oposicdo que estabelece entre
“opacidade” e “transparéncia”, pugna pela afirmac¢@o da “transparéncia” como valor, baluarte das
democracias modernas, tomadas como “sociedades abertas” em confronto e oposicdo ao “segredo”,
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em torno do qual os sistemas totalitArios se permitiram destruir milhdes de pessoas. Se as
sociedades fossem sociedades abertas a livre circulacdo da informagdo, marcadas pela auséncia de
segredos, o holocausto ou 0 Gulag ndo teriam sido possiveis. Nesta linha escreve Breton (1994:32)

“A responsabilidade do homem perante a sociedade e a Natureza em que vive (encontramos aqui
o0 esboco de um pensamento ecolégico) é a de fazer ‘recuar localmente a entropia’. Qualquer
accdo negativa do homem nesse dominio acrescentar-se-ia de forma dramatica a entropia natural
do mundo. Ora, o0 oposto imediato da entropia é realmente a informacgéo, essa informagéo viva,
que circula e torna os sistemas ‘abertos’. O primeiro acto que permite fazer recuar localmente a
entropia é, pois, 0 reconhecimento pelos homens da importancia decisiva dos fendmenos da
comunicago.”

O desenvolvimento do pensamento de Norbert Wiener, de forma particular na obra de 1949
The Human Use of the Human Beings pde em discussdo as grandes questfes que dominam a ética
da informética desde entdo, conferindo-lhe o estatuto de fundador desta ética aplicada.

Na década de sessenta eram ja visiveis alguns novos problemas provocados pela informatica.
Assaltos a bancos com o auxilio de computadores e outros crimes do género mereceram a atengéo
de Donn Parker que, para além da escrita de artigos sobre os crimes informaticos, viria a propor a
Association for Computing Machinery que assumisse um codigo de ética aplicavel a todos os seus
membros. A referida associagcdo acabou por acolher positivamente a proposta de Parker
encarregando-o de, em conjunto com uma comisséao, redigir um de cédigo de ética, que viria a ser
adoptado em 1973.

Uma outra figura de proa é Walter Maner, que enquanto docente de ética da medicina, foi
constatando a presenca crescente da informatica em questdes de ética médica, razdo que o levou a
criar um novo ramo da ética que é exactamente a ética da informatica, definida como dominio
aplicado da ética que se centra em problemas éticos agravados, transformados ou criados pela
informatica.

Uma das primeiras definicdes propostas para este dominio de investigacéo foi apresentada por
James Moor, no célebre artigo de 1985 intitulado “What is computer ethics?”. Moor (1985) propde a
seguinte definicdo de ética da informética:

“On my view, computer ethics is the analysis of the nature and social impact of computer technoloy
and the corresponding formulation and justification of policies for the ethical use of such
technology. | use the phrase ‘computer technology’ because | take the subject matter of the field
broadly to include computers and associated technology. For instance, | include concerns about
software as well as hardware and concerns about networks connecting computers as well as
computers themselves.”

Assim, para Moor a ética da informatica € pensada como disciplina que tem por missao
proceder a analise quer da natureza da tecnologia informatica, quer mesmo do impacte que aquela
pode ter em termos sociais. Assume ainda que esta ética deverd definir e justificar politicas
reguladoras da utilizacdo ética da tecnologia informatica. Um pouco adiante explicitard a sua
perspectiva ao escrever que

“On my view, computers ethics is a dynamic and complex field of study which considers the
relationships among facts, conceptualizations, policies and values with regard to constantly
changing computer technology. Computer ethics is not a fixed set of rules which one shellacs and
hangs on the wall. Nor is computer ethics the rote application of ethicals principies to a value-free
technology. Computer ethics requires us to think anew about the nature of computer technology
and our values. Although computer ethics is a fiel between science and ethics and depends on
them, i tis also a discipline in its own right which provides both conceptualizations for understanding
and policies for using computer technology.”
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Terrel Bynum (1996), na linha de Moor, ird4 defender que o objecto da ética da informética é a
identificagdo e analise dos impactes das tecnologias da informagédo e da comunicacdo no dominio
dos valores humanos e sociais. O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, conquistando um espaco e importancia crescente, acabam por afectar um conjunto
significativo de valores com destaque para a salde, a riqueza, o trabalho, a liberdade, a democracia,
0 conhecimento, a privacidade, a seguran¢a ou a auto-realizacdo pessoal. Nesta perspectiva séo
incluidos no conceito de ética da informatica teorias e métodos da ética aplicada, de uma sociologia
dos computadores, da andlise do impacte e das consequentes transforma¢des na dimensao social
provocada pela informatica e, por fim, o direito informatico.

Ucin (1997) define a ética da informéatica como

“la disciplina que analiza problemas éticos que son creados por la tecnologia de los ordenadores o
también los que son transformados ou agravados por la misma, es decir, por las personas que
utilizan los avances de las tecnologias de la informacién”

O que se evidencia no conjunto das definicdes apresentadas € a clara vinculagdo entre os
extraordindrios progressos da tecnologia informatica e as exigéncias de um novo olhar, de uma
reflexdo ética sobre este campo especifico. Emerge, com frequéncia, a ideia de que a tecnologia
informatica, pelo sua omnipresenc¢a, inaugura um conjunto de problemas. Nessa medida ela cria,
transforma e agrava problemas decorrentes das sucessivas mudangas que tém ocorrido neste
dominio.

Podemos considerar que o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacao,
com especial atengdo para a informética, abriram um vasto conjunto de interrogac¢des a reflexdo
ética. No ponto seguinte desta artigo procuraremos fazer o elenco sumério de alguns dos problemas
que a informatica criou, transformou ou agravou.

Os desafios da ética da informatica

Sao muitos os desafios que a informatica continua a colocar a ética. A reflexdo sobre o
desenvolvimento recente da tecnologia informatica mostra-nos, efectivamente, a emergéncia de
problemas que anteriormente ndo se colocavam e, ao mesmo tempo, a similitude com outros que ja
existiam.

A primeira grande questdo que 0 progresso tecnolégico nos coloca é o da construcdo da
sociedade da informacdo e do conhecimento. Se a utopia da comunicacdo se foi edificando
sustentada na promessa, reiteradamente anunciada, da possibilidade de uma conexdo global de
todos os habitantes do planeta, na aurora do século XXI, a digital divide, ‘fractura digital’ continua a
demonstrar que a exclusdo ndo foi banida e que as tecnologias da informacdo e comunicacdo nao
conseguiram apagar os abismos que separam as populagdes pois,

“... na proclamada sociedade da informagdo e comunicagdo, na profética ‘aldeia global’ existem
lugares de auséncia e esquecimento, lugares habitados por alguém, que sdo os ninguém, os nadie

3 “Se entiende por brecha digital (Digital Divide) o progressivo distanciamento entre os paises do primeiro mundo e os do
terceiro mundo. Sin embargo, este hecho non es atribuible a Internet, sino desigual distribucién de riqueza que se da en el
planeta. Sucede que el problema tecnologico hace que el distanciamento aumente de forma exponencial. Se trata de la
consecuencia natural del sustrato econémico sobre el que se construye la ‘globalizaciéon’ pues si por una parte supone un
reequilibramiento econémico de ciertos sectores sociales (sobre todo en el primer mundo) para poder difundir amplamiente
las nuevas tecnologias, conlleva, sin embargo, um mayor empobrecimento de los mas pobres si, como de hecho sucede,
algunos no renuncian a incrementar sus beneficios.” Ortufio, 2002: 252)
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das megaldpoles ultra-desenvolvidas, das sociedades da opuléncia da nossa contemporaneidade.
Importa ndo esquecer que existem largos continentes que agonizam a margem e nas margens das
promessas da sociedade da abundancia e da sociedade da informacdo e da comunicagdo.”
(Escola, 2007: 100)

A segunda grande tematica com que a reflexdo ética se debate é, indiscutivelmente, o
problema da privacidade e do anonimato. O dominio de competéncias informaticas permite a alguns
aceder com facilidade & informacdo que se encontra depositada nos computadores alheios.
Recorrendo aos célebres “cavalos troianos” e aproveitando as fragilidades das conexdes, em termos
de seguranca das linhas ADSL, conseguem entrar e ocultar-se nos computadores, para a partir dai
extrairem informacé@o depositada na memoria do mesmo. Trata-se de uma entrada nado autorizada
num espaco privado, acedendo a informacdes pessoais ou profissionais, muitas vezes, de caracter
confidencial.

As possibilidades de intercepcdo do correio electrénico, constituem outro dos elementos
preocupantes com que o utilizador da internet se debate. O acesso indevido a informacgéo veiculada
no nosso correio electrénico assemelha-se em tudo a violacdo da correspondéncia, passivel de
condenacédo também ao nivel do direito. O medo de utilizar os cartdes de crédito para a aquisicdo de
produtos na internet, no ambito do comércio electrénico, confirma as expectativas mais negativas que
os cidaddos tém em relacdo a vulnerabilidade dos sistemas informaticos e as consequentes
possibilidades de delitos informaticos que a mesma permite. As noticias que vdo chegando as
redaccdo dos 6rgdos de comunicacdo social sobre o comportamento dos Crakers e os Hackers,
reforcam esses temores. Sabemos que os Hackers assumem como missdo demonstrar que nao
existem sistemas seguros na internet. Por isso, penetram com facilidade em determinados servidores,
sem a intencdo de destruirem a informagcdo, mas com o intuito de fazer notar a sua presenca
provando, desta feita, a fragilidade dos sistemas. Em oposicéo, os Crakers para além de invadirem os
servidores de empresas ou outras instituicbes procuram ai obter o beneficio pessoal com as
informacdes que encontram e, chegam mesmo, no limite a modifica-las ou destrui-las.

Nas ultimas décadas assistimos ao desenvolvimento técnico de sistemas de vigilancia cada
vez mais aperfeicoados e poderosos que se foram disseminando silenciosamente por espacos
publicos e privados. As camaras de vigilancia passaram a povoar ruas, auto-estradas, espacgos
publicos, superficies comerciais, locais de trabalho até as préprias casas. Deste desmesurado
alargamento percebemos simultaneamente um dramatico estreitamento o nosso espaco pessoal. A
preocupagdo com as questdes de seguranga, a par do incremento da globalizacdo do terrorismo,
diminuiu significativamente o nosso espac¢o privado. Os progressos realizados em termos da
tecnologia informética agravaram ainda mais as oportunidades de invasdo da privacidade,
transcendendo em eficacia os resultados que outras tecnologias ja haviam obtido (Whitaker, 1999).

A internet pensada como poderosa rede de comunicagéo abriu as portas a uma consideravel
gama de problemas éticos, com destaque para a problematica da uniformizacao cultural, da difusao
da pornografia ou da apologia de ideologias racistas ou ainda da questdo da pirataria informatica e
propriedade intelectual. As questdes da uniformizacdo cultural, do gradual apagamento da dimenséao
intercultural ou do silenciamento das culturas minoritarias encontram-se profundamente ligados e, de
alguma forma, agravados pela tecnologia informatica.

Na vasta rede que constitui o ciberespaco verificamos a afirmacao clara do privilégio da lingua
inglesa, um monolinguismo empobrecedor, bem como a gradual tendéncia para impor padres
comportamentais uniformes que acabam por depauperar a riqgueza que constitui a diversidade das
culturas e da ac¢cao humanas em diélogo.

A pornografia encontra-se completamente disponivel na world wide web. Em apenas alguns
segundos, milhares de paginas de acesso gratuito podem ser acedidas por qualquer utilizador,
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independentemente da sua idade e sem garantia de qualquer controlo. Por muito cuidado que as
familias possam ter as criancas e o0s jovens, pela familiaridade, facilidade e competéncias que
desenvolveram na manipulacdo das ferramentas informaticas, pelo contacto com os pares ou pela
curiosidade natural em relagéo a problematica da sexualidade, acedem através da internet a sites de
conteldos pornograficos. Da mesma forma assistimos na internet & mesma estratégia de fazer
proliferar sites com a apologia do terrorismo, da xenofobia, da violéncia, hoje cada vez mais presente
em videojogos, também eles de livre acesso. Nesta medida a tecnologia informatica tornou-se um
auxiliar poderoso na difusédo de contelidos passiveis de um profundo e aturado questionamento ético.

O problema da pirataria informéatica e da propriedade intelectual tem hoje nos campos do direito
e da ética da informatica um dos combates mais significativos. Um dos exemplos mais indicativo é o
do Napster que permite aos utilizadores da rede apropriarem-se de musicas cujos direitos de
propriedade, consequentemente os direitos econémicos, pertencem a terceiros. Neste exemplo temos
uma apropria¢éo indevida da propriedade intelectual de outrem, incorrendo o infractor no mesmo tipo
de delito, e também critério ético, em que se envolvem os que fazem cOpias ilegais, sejam elas
obtidas através da reprografia ou da digitaliza¢éo (Ortufio, 2002: 254).

Por fim, a propria virtualizacéo, facilitada e promovida pelo navegacao no ciberespaco, desafia-
nos também a pensar a problematica das relacdes sociais, das relagdes com o outro. Estes séo
alguns dos exemplos de questdes que a ética da informatica acolheu no seu espaco de reflexdo e
que deverdo ser objecto de uma meditacdo muito séria.

A consciéncia da importéncia dos problemas que sao colocados pelo progresso ao nivel da
tecnologia informatica levou a Computer Ethics Institute a estabelecer, em 1991, um cdédigo
deontoldgico, a que foi dada a designagdo de “os dez mandamentos da ética da informatica”, (citado
em Rego & Braga, 2005: 165) identificando os problemas mais prementes com que se confronta a
ética informatica .

“1. Ndo usaras um computador para prejudicar outras pessoas.

. Nao interferiras no trabalho de computacdo de outras pessoas.

. Nao bisbilhotaras os ficheiros do computador de outras pessoas.

. Nao usaras um computador para furtar.

. Nao usaras um computador para produzir falsos testemunhos.

. N&o copiaras nem usaras software que ndo pagaste.

. N&o usaras os recursos de computacéo de outras pessoas sem a respectiva autorizacao.

. N&o te apropriaras da producéo intelectual de outras pessoas.

. reflectirds acerca das consequéncias sociais do programa que estas a escrever ou do sistema
gue estas a desenhar.

10 Usaréas sempre o computador de modos que assegurem a consideracdo e o respeito pelos teus
semelhantes.”

O©CoOoO~NOUA~WN

Conclusao

Em conclusdo consideramos que a ética da informatica, enquanto ética aplicada, tem um lugar
fundamental na reflexéo filosofica contemporénea. Pensamos que esta area devera ser objecto de
uma reflexdo partindo de um quadro mais vasto, isto €, tomando como referéncia a ética da
responsabilidade de Hans Jonas e a ética da salvaguarda de Michel Lacroix, pois encontramos ai 0s
principios adequados a uma ética na era tecnoldgica. O que continua em causa é a responsabilidade
para com as gerac¢des vindouras e a salvaguarda dos grandes valores que conformam a sociedade e
asseguram a continuidade do humano no homem.

Para uma equilibrada formacdo e desenvolvimento de profissionais ndo sé de areas
directamente ligadas a informética, mas as tecnologias da informacéo e comunicagéo, a imagem, ao
multimédia, comunicacdo educativa, as ciéncias da comunica¢do, ao ensino, a area da saude, a
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todas as areas de uma forma global, dever-se-a assegurar a presenca de uma unidade curricular de
ética que permita a realizagdo de um reflexdo sobre as grandes interrogacdes éticas da
contemporaneidade provocadas pelo desenvolvimento da tecnologia informatica.

A formacé&o de profissionais em todas as areas tem que transcender o mero quadro de uma
formacao iminentemente técnica, abrindo-se ao que lhe empresta verdadeira solidez, a formacé&o do
homem. A facilidade com que ouvimos descri¢cdes sobre a transgressdes nestes dominios sublinha a
urgéncia de se procurar contrariar a banalizacdo de comportamentos ilicitos, consagrando espacgos
para o didlogo e o debate pedagdgico sobre estas problematicas.
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