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UM DEBATE PARA AS CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS






Prefacio

EMILIA ARAUJO & EDUARDO DUQUE

Hoje, o senso comum e senso cientifico parecem convergir na afirmacao do aumento
da velocidade, da multiplicidade e da simultaneidade de tempos e de temporalidades. Mas,
0 que sao realmente processos temporais? O que ha de realmente novo nas sociedades
contemporaneas e nas suas estruturas temporais? Como reagem as instituicdes aos tempos
macrossociais e individuais? Com efeito, a organizacao das sociedades inclui diversas formas
de percecao, uso e adaptagao ao tempo social e ao tempo natural. De forma global, pode-se
afirmar que o tempo é vivido, experimentado e manipulado e assume diversas formas e
interpretacoes, conforme os contextos culturais e sociopoliticos. A principal configuracao de
tempo que conhecemos nas sociedades ocidentais radica no tempo mecanico, o tempo
abstrato do reldgio e outros instrumentos e formas de medicao. Esta dimensao do tempo é
fulcral para nos percebermos como civilizacdo porque é fundamental entender a
centralidade historica do controlo do tempo, da disciplina do tempo, da absoluta
necessidade de reducao os compassos de espera de (na) producao que carateriza o
capitalismo globalizado do tempo pds medieval ao presente. As ciéncias sociais falam-nos
deste tempo. Do tempo medivel, usado, trocado e administrado. Do ritmo convencional que
suplanta, gere e domina os ritmos naturais.

Mas, o tempo é um fendmeno multiplo, transversal e complexo. E essa multiplicidade
de configuracdes mostra que o seu alcance socioantropoldgico esta muito para além da
possibilidade de ser mensurado, apreciado e analisado: fenomenologia, etnometodologia e
construtivismo demarcaram-se pela importancia que atribuiram ao tempo como elemento
constituinte da identidade individual e coletiva.

Heidegger referia, em O conceito de tempo, que “o relégio mostra-nos o agora, mas
nunca nenhum reldgio mostrou o futuro nem o passado. Todo o medir do tempo consiste em
conseguir fazer do tempo uma quantidade”. O fildsofo sustentava que o carater medivel do
tempo permitia ao individuo situar-se na acao do mundo. Mas que o tempo possui outras
dimensoes, incluindo a que situa o individuo perante a vida e a finitude desta. E toda a vida
dependente da vida- no-tempo, imensuravel. Afinal, como lembra Maria Zambrano, o tempo
“ndo tem uma estrutura simples, de uma s6 dimensdo. Passa e fica. Ao passar torna-se
passado, nao desaparece. Se desaparecesse totalmente nao teriamos histéria”. Por isso, o
tempo é novidade, continuidade, heranca e (re)constituicao. Memoria. Expectativa.
Esperanca.

Santo Agostinho, nas Confissoes tinha ja levado a questao até ao ponto de perguntar
se 0 espirito nao sera ele mesmo o tempo. E ai deixou a questao: "Em ti, espirito meu, meco
0 tempo; a ti meco, ao medir o tempo. Nao me venhas com a pergunta: como € isso?”. O
confronto com o tempo é insuprivel. Mais cedo ou mais tarde ele esta ai. Rasga, como uma
flecha, a histdria e estoira nas nossas maos. O tempo é transversal a toda a narrativa do
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humano e social, porque também se procura como um sentido, por mais efémero ou
imperecivel que se apresente.

Nas sociedades modernas, as transformagoes nos modos de uso, representagao e
valorizagao do tempo atingem as estruturas mais profundas da atividade humana e
institucional, manifestando-se de multiplas formas nas tomadas de decisao, na organizagao
e planificacao institucional, nas interaccdes e na construcao das identidades individuais e
colectivas.

Varios dos objectos de estudo nas ciéncias sociais e humanas incluem a
problematizagao do tempo, enquanto elemento central da experiéncia social. Hoje, a analise
dos fendmenos temporais e das mudancgas nas temporalidades retoma debates sobre formas
de legitimacao e de justificacao politica e estende-se desde as esferas mais imediatas da
vida quotidiana (expressas pelo tempo de trabalho e pelo de lazer), até as temporalidades
megas sociais, relacionadas com o questionamento da relagao entre o mundo natural e o
mundo social, a reprodugao, a mudanca e a persisténcia.

Como se observa, o tempo impde varias interrogacoes as ciéncias sociais e humanas e
em diversas perspectivas. O labor que demanda, como objeto, recurso, dimensao e categoria
social exige um trabalho longo, de persisténcia redobrada. Foi com o objetivo de assinalar a
relevancia do tempo para as ciéncias sociais que se iniciou este ano, em conjunto com a
associagao portuguesa de estudos do tempo e sociedade um debate sobre os tempos sociais
e 0 mundo contemporaneo.

O seminario teve como objetivo proporcionar o debate sobre a diversidade dos
tempos e das temporalidades sociais, perspectivando, por um lado, a coexisténcia de
multiplas temporalidades, por outro, uma analise dos modos de intervencao institucional e
politica que caracterizam os universos de acgao contemporaneos. Neste livro relinem-se
varias comunicagoes apresentadas, na expecttaiva de, no futuro proximo, ser possivel
agendar o Il seminario.

Os conteudos dos textos e as formas de expressao encontradas, incluindo imagens,
sao da responsabilidade dos respectivos autores.
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A espera e os estudos sociais do tempo e sociedade

EMiLIA ARAUJIO
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Resumo:

Seja qual for a “sociedade” e a sua tipologia e modelo de organizagdo
sociopolitica, ela é constituida de processos e dinamicas que possuem duragoes e
temporalidades préprias. E cada uma destas temporalidades significa existéncia e
diversidade de compassos de espera e é a prdpria teia de relacdes sociais e das
suas densidades que condiciona a existéncia, as fungdes e as carateristicas da
espera. No presente texto procuramos seguir esta linha de exposicao,
aprofundando os sentidos do conceito de espera. Atende-se, por um lado, aos
desenvolvimentos da sociologia do tempo e, por outro, a varios fenémenos do
quotidiano especialmente sinalizadores das funcdes e das caracteristicas da
espera.

Palavras-chave:
Tempo, espera, valores, temporalidade, identidade

Introducao

Algumas carateristicas dos tempos sociais sao transversais a qualquer contexto
cultural e social. Nao porque pertencam a “esséncia” do tempo, como dimensao existencial,
mas, precisamente, porque derivam do simples ato de a experiéncia existencial do individuo
resultar da sua relagao e interagao com os outros. Uma dessas carateristicas € a espera.

Seja qual for a “sociedade” e a sua tipologia e modelo de organizacdo sociopolitica,
ela é constituida de processos e dinamicas que possuem duragdes e temporalidades
proprias. E, cada uma destas temporalidades, significa existéncia e diversidade de
compassos de espera. E, afinal, a propria teia de relacdes sociais e das suas densidades que
condicionam a existéncia, as fungdes e as carateristicas da espera. Podemos, entao, afirmar
que a espera é inerente ao tempo social. Se seguirmos o entendimento de Simmel, (cit. in
Cavali, 1992, p.199), podemos propor, de uma forma geral, que o tempo das instituicoes, o
tempo dos grupos e o tempo dos individuos estao entrelagados e dependem uns dos outros
e das dinamicas temporais que lhe sao inerentes. A espera inscreve-se nesta rede de
relacdes. Algumas vezes, ela adquire um estatuto formal, ao ser prevista e regulada (os
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tempos a respeitar pard). Outras vezes, ela comporta um estatuto informal, ou mesmo
implicito, nao verbalizado, silencioso, mas extremamente edificante da experiéncia social
(os tempos de espera sao multiplos na regulacao da comunicagao e das interacgoes sociais e
podem sinalizadores do interesse, da vontade e do compromisso das partes).

A espera comporta, assim, uma vertente mais objetiva, manifesta através da
legislacao, da regra e expressa segundo o modelo mecanico e quantitativo; e uma vertente
mais intersubjectiva, respeitante aos codigos e regras de interaccao e ainda relativa aos
mundos psicoldgicos dos individuos, a personalidade.

A analise do conceito de espera e da sua interaccao e manifestacao nos diversos
contextos sociais e na relacao destes com o mundo natural passa por admitir que o tempo
social abrange mais dimensdes do que aquelas que se propoem no ambito estrito do uso de
instrumentos de medicao, como reldgio ou calendario. O tempo social e, portanto, o ritmo e
a espera, sao compositos de estruturas objectivas e de modos de relacionamento,
constituindo os proprios dos ritmos do organismo vivo humano. Por isso, admite-se, como
refere Ungaretti (1963) que o tempo é um “sentimento” que condensa a experiéncia do
vivido por parte dos individuos em interaccao e que é apreendido e avaliado mediante
dispositivos emocionais. Ainda que haja na espera (definicao, extensao e funcao) algo de
imprevisivel e de inesperado, a sua penetrabilidade no seio dos tecidos sociais e das
interacgoes é tao elevada e repetida que se torna quase parte integrante do mundo como
“estrutura estruturada”, regulando a experiéncia.

De algum modo, a estruturacao da sociedade e das formas de interacao social
(objectivadas ou nao em regras e regulamentos), sedimentam-se sobre um conjunto de
pressupostos temporais que presidem aos mais variados tipos de experiéncia. Simmel afirma
algo extremamente importante: a duracao esperada de uma relacao determina o préprio
desenrolar da relagao e o que nela acontece, incluindo o grau de investimento das partes.

Como se observa, a espera desafia-nos de varias formas e em varias direcgoes, desde
logo porque esta presente como condi¢ao a vida, bioldgica e subjetiva. No presente texto
procuramos seguir esta linha de exposicao, aprofundando os sentidos do conceito de espera.
Atende-se, por um lado, aos desenvolvimentos da sociologia do tempo e, por outro, a varios
fenomenos do quotidiano especialmente sinalizadores das fungdes e caracteristicas da
espera.

A comunicacao estrutura-se em dois pontos. No primeiro referimo-nos a espera como
condicao necessaria a acgao e relagao social. Na segunda parte, referimo-nos a espera como
dimensao integrante das representagoes colectivas da sociedade e da politica modernas.

1. Desconexoes sistémicas- eliminacao e manutencao da espera

Zimbardo e Boyd (2009) esclarecem algo de extraordinario que caracteriza o dia-a-dia
das sociedades hoje, industrializadas e com acesso geral as mais diversas tecnologias. Os
autores afirmam existir uma desconexao entre as temporalidades exigidas e determinadas
pelos varios sistemas, por exemplo, entre os educacionais, ainda bastante voltados para
meétodos de planeamento e de avaliacao que exigem o contato pessoal entre aluno e
professor e as carateristicas emergentes dos estilos de vida, que incentivam a processos de
comunicacao e de resolugao de problemas cuja existéncia nao exige nem espagos, nem
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tempos definidos e, portanto, intervalos. O autor é especifico em relagdo a discrepancia
existente entre a demanda e a exigéncia que alguns sistemas fazem de espera e a
proliferacdo de processos de socializacdo e de instalagdo de experiéncias de
instantaneidade e simultaneidade: se, por um lado, as criancas estao cada vez mais
socializadas com a auséncia de tempo e com a necessidade (e possibilidade) de encurtar o
espaco e o tempo, reduzindo as duragdes e 0s compassos de espera entre eventos, por outro,
exige-se dessas mesmas criangas e jovens, a necessidade de apresentar sucessos escolares e
profissionais, mantendo formas de gestao da temporalidade que implicam saber usar a
espera, saber aguardar e adiar recompensas. Varios autores se pronunciaram sobre o conflito
de regimes de temporalidades, propondo que as maiores desconexdes e colisdes se
verificam “entre” sistemas - por exemplo, entre as temporalidades do trabalho e as
temporalidades familiares e privadas.

Mas, Zimbardo e outros (Zimbardo e Boyd, 2009) referem-se as mudancas e
(des)ajustes intra sistemas, assumindo-se que os diversos atores de cada sistema, assim
como o0s varios subsistemas, nao coincidem no que respeita as regras, interesses e
objectivos temporais que impoe, administram ou seguem.

Assim como ha, portanto, uma pluralidade de tempos, ha também uma pluralidade de
esperas, algumas das quais geradas na dinamica prépria do sistema e ndo propriamente por
decisao, intencao ou vontade dos atores.

Acepgoes da espera

A espera é uma condicao essencial para a organizagao do mundo social e natural.

Quer dizer, cada processo possui um tempo e a sua ocorréncia é mutuamente
condicionada: o ritmo temporal natural e o ritmo temporal social, ao qual juntaremos agora
o ritmo temporal tecnologico, definem compassos de espera, intervalos que se configuram
como tempos, depois instalados entre as ocorréncias e que nao sé definem os resultados
(sucessos) destas, como determinam as suas identidades, as suas funcdes e, sobretudo,
atestam a sua capacidade para se consolidarem como necessarios no mundo social e
natural.

Sincronia

O equilibrio maior estaria definido pelo respeito exclusivo dos intervalos e dos
compassos de tempo natural e socialmente definidos (pelo costume, pelas regras, pela
dinamica cultural) como necessarios ao cumprimento dos eventos, agoes e atividades.
Assuncao que presume a existéncia, por um lado, de tempos certos para a ocorréncia de
todos os eventos e, por outro, de atores que, em cada sociedade, sabem determinar os
“tempos certos para”, assim como de tragos proprios aos tempos biofisiologicos e naturais
que possuem temporalidades especificas, estruturadas segundo cadéncias “certas”, ajustadas
a condicao da vida. Os compassos de espera e de intervalo nao servem apenas, afinal, para
permitir a realizagao de outro(s) eventos; servem também para prevenir a colisao temporal
de eventos; prever e planificar uma acao, adequando-a a sua funcao na temporalidade do
presente e do futuro. Isto é, servem para avaliar; decidir, ponderar. Esta relacao entre a
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necessidade da espera na producao da decisao, da avaliagao e da ponderagao €, contudo,
suscetivel de debate.

Com efeito, os modos pelos quais a espera contribui ou evidencia estes processos de
avaliagao, decisao e ponderacao sao, no entanto, classificaveis a luz de diversos paradigmas
da acao e da praxis politicas. Quer dizer, cada sociedade, em cada momento histérico e
conjuntural define as suas proprias tipologias de ajuste entre as diversas temporalidades
que sao mais ou menos “eficazes” e mais ou menos “corretas”. Embora a diversidade, como
veremos no ponto, seja elevada dentro deste modelo, é certo que o paradigma orientador da
politica moderna (no sentido macro estrutural e no sentido subjetivo, da “politica da vida”)
ainda assenta no dominio da representacao do tempo linear, do tempo como um bem que
deve ser aplicado na perspetiva de ser imediatamente rentavel.

Por isso, a definicao ideal de equilibrio entre esperas nos diversos processos que
constituem os ritmos globais, é fruto da politica e da cultura. E a cultura e a politica
modernas impuseram determinados principios de classificacao e de valoragao que, em geral,
subestimam ou desprezam a necessidade ou a utilidade da espera, responsabilizando-se
através de diversos mecanismos, grande parte deles valorativos, por uma biopolitica
temporal disciplinar e pelo culto da ideia do dominio do mundo social e politico sobre o
natural (uma equagao em que o individuo espera pela sociedade e o mundo natural espera
pelo social). Além disso, as cadéncias naturais de que faldvamos acima descobrem-se como
manipulaveis, “colonizaveis”.

Expectativa

Sao cada cada vez mais os contextos culturais em que a espera é sujeita a um
constante trabalho de delapidagao, através de diversos meios, inclusive as mudangas
legislativas e regulamentares, mas também transformacdes e revolugdes significativas,
como as da ciéncia e da técnica, dos media e das tecnologias de informacdo. Todavia, ainda
existem contextos culturais em que a espera é cultivada como necessidade, dom e condi¢cao
para a agao. Sao contextos (e individuos) que apresentam, ainda assim, duas variagoes.
Podem estar perfeitamente legitimados e, inclusive, serem conotados com estilos de vida
mais sustentaveis, seguros e com mais qualidade, como acontece com todos os partilham
hoje o movimento do slow living (Parkins, 2004) e da necessidade de cultivar a existéncia de
tempos experimentais, probatoérios nos diversos tempos e temporalidades da vida. Mas
podem também incorrer na classificacdo de “atrasados”, “lentos” e, portanto, improdutivos e
nao merecedores de recompensas (materiais ou simbdlicas), dai decorrendo mesmo (e
também) a exclusao e a marginalizagao.

Tempo perdido, tempo ganho

A espera nao sinaliza, assim, apenas uma quantidade de tempo despendida a
aguardar algo ou alguém, em termos concretos. Isto €, uma quantidade de tempo em que se
interrompe um certo ciclo de actividade e se provoca dessincronia entre as datas de previsao
e de concretizacdo. A espera inscreve-se num “calendario subjetivo” (Hogben, 2006), inter
individual e interacional por onde passam emocdes e também relagoes de dominagao e de
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poder. A teoria das classes e da estratificacao consolida largamente a ideia de que a espera
resulta de um “Ahabitus’, de um processo de socializacdo que determina a forma como os
atores pensam a sua vida e a planificam. A espera adquire o sentido de expectativa e de
aspiracao. Em certo sentido, os individuos nao aprendem apenas a esperar e a esperar de
uma certa forma, conforme a classe em que se situam. Também aprendem a pensar e a
planificar (mais ou menos) a sua vida. Aprendem a lidar diferentemente com as regras
racionais e culturais da espera e que, tal como temos vindo a observar, variam conforme a
classe social, mas conforme a idade e o sexo, duas construgdes sociais (Bourdieu,1998)
poderosas na estruturacao dos regimes de temporalidades. Regimes que, no fundo,
incorporam as regras gerais dos lugares sociais determinados em funcao do poder
econdmico e social, dos papéis de género e da (des)valorizacao da idade. Mas, sendo
socialmente condicionado (e, portanto, determinada pela consciéncia sobre as condicoes
objectivas de vida e horizontes possiveis), este conhecimento acumulado transportado e
accionado pelos individuos no seu quotidiano securiza e prepara o individuo para dominar
0s acontecimentos da sua vida, assim como o nivel de precariedade desta. Por isso, tal como
afirma Gasparini (1995), a espera, como expectativa, pode ter tanto o sentido de aspiracao
(esperar gue), como também o sentido de controlo (verificadas certas condigcées, algo
acontecerd).

Esperanga

A expectativa pode ter, adicionalmente, o sentido de esperanca. Esta, nao se opondo
completamente a expectativa e aspiragao, rege-se por fundamentos mais vagos e de
caracter espiritual. Esperar adquire um sentido proximo ao da fé, garantindo ao sujeito um
certo nivel de seguranca ontoldgica a vida bioldgica e social. Tal como propdem varios
autores (Gell, 2000: Bourdieu, 1963a' 1963b), a forma como cada individuo e sociedade
cultivam atitudes mais ou menos orientadas para a esperanga, ou mais ou menos baseadas
na ideia de destino e fatalidade é variavel, mas estruturante na definicao da “agéncia” diaria.
Mas, tal como acontece com todas as outras acecdes da espera, também a esperanca é
sujeita a pressoes e a controlo politico. Nao de maneira directa, mas indirectamente, através
do modo como uma certa sociedade oferece aos seus cidadaos determinadas possibilidades
de vida e determinados horizontes de vida - a sua vida projectada no futuro, um futuro
necessariamente melhor do que o presente. Os autores da psicologia do tempo, entre os
quais Fraisse (1957), demonstram analiticamente como a espera acumulada de esperanca
potencia comportamentos e formas de cooperacao social e inter individual distintas, mais
criativas e mais densas, do que os estados de espera acumulados a estados de desesperanca,
frustracdo e, portanto, mais caraterizados pela consciéncia sobre o incumprimento de
expectativas.

De forma algo exagerada, estes entendimentos sao facilmente relegados apenas para
o estudo de fendmenos e de comportamentos individuais, permanecendo no dominio da
fenomenologia e da psicologia. Mas, eles sao vitais para perceber fenomenos sociais e
politicos, num sentido mais amplo, uma vez que sao resultado da interacgao entre vontades
e esquemas individuais de acao e constrangimentos estruturais politicos e econdmicos que
atuam directamente sobre os modos de encarar o futuro, tendo influéncia sobre o
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comportamento social diario do individuo, a escalas diversas, entre as quais, do consumo, da
poupanca, das tomadas de decisao, em geral, sobre a sua vida.

Rito de passagem

Tal como aludimos acima, uma outra dimensao da espera bastante caracterizadora do
tempo social é a espera como tempo e duracao de prova e de experimentacao. Usualmente
conotada com certas sociedades em que os ritos de passagem estao explicitos e se
multiplicam nas formas objectivas de organizacao social, este tipo de espera é estruturante
nos varios sistemas sociais. E certo que a quantidade de fenémenos sociais em que este tipo
de espera se regista, as fungdes que assume e as posturas das instituicoes e dos atores
politicos em relacao a elas variam muito em fungao de fatores culturais e religiosos, mas,
fundamentalmente, em funcao de fatores econédmicos e financeiros. De qualquer modo, a
sua existéncia surge legitimada pela “necessidade” (cultural, social e naturalmente
condicionada) em cumprir um tempo de teste e de avaliacao, além de permitir gerar ordem e
sequéncia, face aos desejos e aspiragoes individuais. Por isso, se detetam muitas variagoes
deste tipo de espera que nao sao formalizados e sequer consciencializados pelos proprios
individuos e sociedades. Trata-se de esperas de provacao implicitas, acordadas de forma
tacita, através de processos objetivos aparentemente claros. Um bom exemplo é o conjunto
de mudancas que se registam, aparentemente e de maneira objetiva e formal, no campo das
relagoes de trabalho e do ensino, cujo fundamento principal é o aumento do tempo na
escolaridade, com retardamento sobre a entrada no mercado formal e a legitimagao das
“estadias” nas fronteiras da precariedade (assim legitimada).

Persuasao e sedugao

E muito importante destacar, finalmente, o sentido da espera na sociabilidade, na seducao e
persuasao. Em rigor, a espera, sequindo o que afirma Hall (1996) acerca do tempo, “fala” da
histéria e de uma sociedade (Levine, 1997).Mas, independentemente das variagdes nas suas
caracteristicas e graus de importancia, a espera é crucial na gestao das ordens reciprocidade
e da interagao, seja estas qual forem. Os lugares de poder regem-se pela capacidade de
impor a espera, assim como de tolera-la.Mauss e outros antrop6logos, assim como Simmel
(cit in Cavalli), permitem dizer o essencial sobre estas duas dimensdes da espera: na mesma
linha do que vinhamos a afirmar, o tratamento da espera nas relacoes entre atores e entre
atores e instituigoes varia segundo o contexto social, politico e cultural.

As ordens e as expetativas das relagdes amorosas também se regem por regras de
espera, por vezes mais apertadas e implicitas do que as que que presidem as relagoes de
amizade, vizinhanca ou civilidade. Mauss tem de ser chamado a este assunto porque
trabalha justamente o dom, a reciprocidade e as interagdes e destaca como variam 0s
significados e as interpretacoes acerca dos lugares que cada um ocupa na estrutura de um
grupo, de acordo com a percepcao da espera. Entrelacando-se com o rito e os rituais, assim
como com os ritmos, a formagao das expetativas e das aspiracdes, 0 mesmo evento nao
exige a mesma espera, conforme a idade, a classe, o género, o papel social, a importancia e
a proximidade do evento. Em geral, a espera € complexa na dimensao da sociabilidade, pois
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a proximidade entre atores nao é, em geral, e ao contrario do que se poderia pensar,
sindnimo de eliminacao da espera porque esta se vem a identificar com amor e/ou com
respeito, civilidade, etiqueta.

As regras da espera no dominio da sociabilidade mudam com os estilos de vida, sao
terrenos dinamicos. Em geral, em concomitancia com as transformagdes ao nivel dos valores
e dos dispositivos institucionais de socializagao, as ultimas décadas conheceram uma
significativa reducao das esperas (por exemplo, o convite a mais velhos para festas e para
sair); as interrupgoes na fala do professor, politico ou pais, apenas como exemplos.

Ainda neste ponto, mencionemos a associacao e o lugar da espera nos fendmenos
interacionais especificamente persuasivos e de seducao. Diversos processos sociais
evidenciam hoje a presenca de formas de atracao dos publicos que sdo, em esséncia,
reprodutores dos mecanismos se seducao interacional.

Todos estes momentos de espera encaixam bem e sdo legiveis a partir da sociologia
experiencial de Simmel (1947), bem explicita no conceito de coquetaria. Referimo-nos a
importancia do sentimento e da sensagao na experiéncia do tempo, um traco que se
encontra também muito bem explicado em varios escritos de Elias e de Machado Pais
(2011), autor que propoe o detalhe da desconexao entre a aceleragao do tempo da vida
diaria e o stresse da gestdao do tempo da intimidade e que, ao fazé-lo, demonstra que a
complexidade dos ritmos, seus entendimentos e percecoes € tal que as sociedades em que
vivemos e em que se acredita haver tempos certos para tudo, ndao s6 produzem os
“atrasados”, mas também os “adiantados”, os quais sinalizam a érbita do nucleo rigido do
tempo social dominante, sendo alvo de desvalorizagao, justamente por causa da sua
“precocidade”.

Antecipagao e adiamento

A espera pode ainda adquirir o sentido de antecipacao e adiamento, ambos estudados
largamente na psicologia em diversos aspectos da vida social e do comportamento e sao
citados por Karniol et Ross para demonstrarem como:

“While some individuals aim primarily to avoid or eliminate negative states,
others focus on achieving or maintaining positive states” (Karniol e Ross, 1996,
p. 606).

Por causa dos efeitos negativos que cada uma das posturas levadas ao extremo
podem ter, quer sobre o individuo, quer sobre a “qualidade do produto”, Lazarus conclui que,
para evitar as sensacdes de antecipacdo de “despachar rapidamente”, devem ser incutidos
valores relativos a possibilidade de obtencao de recompensas gratificantes. No caso do
adiamento e recusa, diz que devem ser desenvolvidas medidas de desligamento
momentaneo da tarefa e, mesmo, mecanismos de restauro, tais como férias e outros
momentos de recuperagao (Lazarus, 1980 cit in Karniol e Ross, 1996, p.607).

Tudo o que se disse até aqui € valido para entender de forma mais densa como o
adiamento e a antecipagao subentendem a gestao de (tempos de) esperas. Mas é importante
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voltar ao fundamento socialmente construido e reproduzido da atitude e do modo de estar
no tempo (diario e biografico).

Ha elementos de personalidade que explicam a disposicao para a adiar ou para
antecipar. Sao muito importantes e tém sido centrais para explicar algumas metodologias de
intervencao na area da educacao e do trabalho, como anotamos acima. Mas, para além
destes, importa destacar a influéncia dos padrdes culturais e do “Aabitus” de classe na
formacao dessa disposicao. Com efeito, a medida que subimos na hierarquia social, niveis
em que o indice de riqueza € superior, as condicoes objectivas de vida sao melhores e o
tempo é encarado segundo uma postura de controlo. Neste caso, a determinagao da espera
varia conforme o interesse do ator ou atores envolvidos numa transagao, num fenémeno ou
evento. Isto €, a posicao social condiciona a legitimidade para mudar e alterar regras.
Portanto, o adiamento e a precocidade assumem uma vertente estratégica, acompanhada do
sentido da autonomia sobre a administracao do tempo. Trata-se de grupos em que,
paradoxalmente, certas regras da espera sao bastante rigidas e outras susceptiveis de rapido
encurtamento ou retardamento. Bourdieu referiu-se varias vezes a maior probabilidade de os
filhos de classes mais abastadas serem “precoces” relativamente a aprendizagem escolar e
cultural.

Ha outras diferencas que, a partir da classe, valorizam os condicionamentos de
género e de idade. Alguns estudos a partir de Rampanzi e Lecarddi (1993) enfatizam a forma
como homens e mulheres crescem em sociedade interiorizando regras e modos de entender
e responder ao tempo (diario e biografico) diferenciadas e reguladas pelos papéis sociais
que se esperam que sejam exercidos por homens e mulheres em sociedade. Os estudos mais
recentes tém vindo a alterar ligeiramente o sentido destas conclusdes, sendo realgada
alguma proximidade entre as representacoes dos homens e das mulheres. Mas, as diferencas
continuam a ser observadas na maioria dos estudos que assinalam o facto de as mulheres,
em comparagao com os homens, terem perspetivas de futuro mais profundas; guardarem
mais os detalhes da memdria, anteciparem mais os eventos de ordem pessoal e profissional
nas suas vidas e manifestarem mais a vontade com a necessidade de fazer varias coisas ao
mesmo tempo, oferecendo mais o seu tempo a interrupcoes. Em rigor, homens e mulheres
sao socializados com normas diversas quanto ao modo de organizar e pensar o tempo,
observando-se que as mulheres sao mais orientadas para cultivarem as caracteristicas mais
relacionadas com a espera, paciéncia e resiliéncia do que os homens. Valores e crengas
religiosas sustentam estes modelos de socializagao que, tal como se sabe, sao funcionais,
respondem a maior predisposicao para a linearidade, impaciéncia e ruptura, com as quais 0s
homens sao mais socializados.

Em termos de idade, a ideia fundamental ainda é sustentada pelas teses de Piaget,
segundo o qual a percepcao do tempo e as repostas diarias que envolvem tempo e duragao
sao mediadas por mecanismos bioldgicos e psicologicos associados a idade bioldgica. Por
isso se explica que a espera custe mais a uma crianga até seis anos, do que a partir desta
idade, quando a crianga é também confrontada com varios dispositivos fisicos que a obrigam
a esperar e normalizam esta como regra social e componente da sua vida. O quadro de
Piaget é fundamental para perceber o significado social que pode ter a eliminagao de certos
compassos de espera no tempo social no modo de ajuste em relagao ao tempo psicoldgico
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da crianca: quando a crianga cresce socialmente muito mais rapido do que é capaz
biologicamente, predispondo-se a comportamentos imaturos. A sociologia da idade que
justamente a entende como construgao social, constitui uma area de interesse nas
sociedades modernas, envolvidas em enorme complexidade entre demandas e expectativas
sociais e capacidades e limites individuais.

Assim apresentada, a espera surge como compasso temporal, intervalo, duracao que
pode ser tida como necessaria ao sistema porque contribui para a reducao da entropia
provocada pelo possivel choque de tempos. Uma necessidade que é, contudo, variavel
conforme o interesse, 0 objetivo e as carateristicas desses sistemas.

2. 0 tempo, a sociedade e a politica

Ocorre que a historia do século XX é a historia da fetichizacao do tempo, isto é, do
tempo tornado mercadoria, transaccionavel, sujeita a um valor de troca. A ciéncia e a técnica
desenvolveram-se neste braco proximo de conquista do tempo que se expressa pela
progressiva capacidade de encurtar os intervalos considerados vacuos dispéndio de recursos.
O processo € simultaneo nos planos micro, meso e macrossocioldgico. Acontece em mundos
nao globalizados e, portanto, menos sujeitos aos ciclos de evolugao de outros contextos, a
espera e a sua duracao (fosse qual fosse o sistema), poderia ser considerada um traco
cultural, socialmente reproduzido e respeitado. O processo de tomada de decisao é um
exemplo deste carater culturalmente inscrito da espera. Mas, em mundos globalizados,
crescentemente interdependentes, em que a temporalidade local é substituida pela
temporalidade mundial (Virilio,1997), cada evento ou cada processo local e, inclusivamente,
subjectivo, é atravessado pelo estado da temporalidade mundial, das suas carateristicas e do
seu rumo (Urry, 2002; Adam, 2003; 2004).

Num sistema mundial gerido pelos principios basicos do capitalismo - tempo é
dinheiro, tempo perde-se e ganha-se - os desenvolvimentos da técnica e da ciéncia devem
ser chamados a esta argumentacgao. Tal como expde Virilio, na linha de autores anteriores
que mais pensaram filosoficamente sobre o poder da técnica e da ciéncia na mudanca social,
o poder econdémico é central nas sociedades modernas e essa centralidade implica
(enquanto meio) dispositivos de governacao mundial da velocidade potenciados pelas
tecnologias dos mais diversos tipos e formas. Hoje, sao varios os tedricos que nas ciéncias
sociais tém enfatizado a tendéncia das sociedades e dos processos sociais para o aumento
de aceleracao, com reducao dos intervalos e dos compassos de espera entre eventos. Estas
teses sobre a aceleracao e reducao das esperas determinadas pelos rimos bioldgicos e
naturais coincidem com os interesses do projeto tecnocientifico da modernidade. E infinito o
ndmero de processos sujeitos a temporalidade tecnocientifica que, no limite, substitui a
temporalidade social e bioldgica pela temporalidade mecanica e robética. Diversos autores
analisam fendmenos que mostram a avidez da aceleracao e da eliminacao de tempos
considerados menos apropriados, ndo produtivos ou “feios”, sequndo os padroes das
sociedades de consumo. Mostram também os potenciais efeitos sobre a temporalidade do
planeta decorrentes da pressao da eliminacao dos processos naturais, entendidos como mais
sustentaveis, justamente por respeitarem os compassos de espera natural e biologicamente
determinados e eticamente estabelecidos. Entre milhares de exemplos, refiramos os debates
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sobre a criagao dos transhumanos, a clonagem, os alimentos transgénicos, o fermento, as
hormonas, o aviario e a estufa, o controlo da hereditariedade; a escolha de sexo e mesmo a
determinacao dos backgrounds genéticos. A reducao da espera tem efeitos benéficos para
muitas populacoes do globo e pode ser perspetivada como uma agao de integracao de
alguns povos nos circuitos mundiais de producdo e de existéncia. Mas, como temos vindo a
observar, a espera dificilmente se desliga das relagoes de poder e dificilmente nao sinaliza o
exercicio de dominio de um ator, grupo pais ou sociedade sobre outro. Por isso, é pertinente
a citacao que transcrevemos a seguir a proposito do entendimento de Virilio sobre a
velocidade:

‘A partir da constru¢do de uma relagdo de equivaléncia entre mais-poder e mais-
velocidade, Virilio tenciona justificar o abandono das relagoes de vigilancia
constituidas por intermédio de uma estruturacio do espaco, da sua
materialidade, em favor dos procedimentos de controle articulados, entre outras
celeridades, ao tempo real das transmissoes. Nos processos de vigildncia
realizados remotamente, a relacdo de transparéncia, desvalorizando os
fundamentos geogrdficos ou geométricos, supera o carater unico das aparéncias
dos objetos dados a ver no instante do olhar, tornando-se o das aparéncias
instantaneamente transmitidas a distancia. F sobre essa nova forma assumida
pela transparéncia, situando-a no corpo de conceitos que Virilio trabalha em
suas andlises sobre a video-vigildncia, que este artigo pretende tratar” (Ferreira,
2009, p.97).

A espera, nas diversas escalas de temporalidade em que pode ser posicionada,
sinaliza, assim, a marca de um poder mais ou menos explicito e conhecido.

Um dos livros sobre a experiéncia do desemprego como experiencia temporal e como
espera é o livro de Jahoda, Lazarsfield e Zeisel, Les Chomeurs du Marienthal, escrito nos
anos cinquenta. Bourdieu escreve no prefacio da nova edicao deste livro, em 1981, um texto
que mostra bem os paradoxos da espera na sociedade ocidental.

Bourdieu escreve o seguinte:

“Exclus du jeu, las d'écrire au Pére Noél, d attendre Godot, de vivre dans ce non-
temps ou il narrive rien, ou il ne se passe rien, ou il n'y a rien a attendre, ces
hommes dépossédés de lillusion vitale davoir une fonction ou une mission,
davoir a étre ou a faire quelque chose, peuvent, pour se sentir exister, pour tuer
le non-temps, avoir recours a des activités qui, comme le tiercé, le totocalcio et
tous les jeux de hasard qui se jouent dans tous les bidonvilles et toutes les
favelas du monde, permettent de réintroduire pour un moment, jusqu a la fin de
la partie ou jusquau dimanche soir, [ attente, c'est-a-dire le temps finalisé, qui
est par soi source de satisfaction. Et pour essayer de sarracher au sentiment,
qu'exprimaient si bien les sous-prolétaires algériens, détre le jouet de forces
extérieures (« je suis comme une épluchure sur l'eau »), pour tenter de rompre
avec la soumission fataliste aux forces du monde, ils peuvent aussi, surtout les
plus jeunes, chercher dans des actes de violence qui valent en eux-mémes plus
— ou autant que par les profits qu'ils procurent, un moyen désespéré de se
rendre « intéressants », d'exister devant les autres, pour les autres, d accéder en
un mot a une forme reconnue d'existence sociale. Professionnels de
Uinterprétation, socialement mandatés pour donner sens, rendre raison, mettre
de lordre, les sociologues, surtout lorsqu'ils sont les adeptes conscients ou
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inconscients dune philosophie apocalyptiqgue de [histoire, attentive aux
ruptures et aux transformations décisives, ne sont pas les mieux placés pour
comprendre ce désordre pour rien, sinon pour le plaisir, ces actions faites pour
qu'il se passe quelque chose, pour faire quelque chose plutét que rien quand il
n'y a rien a faire, pour réaffirmer de facon dramatique — et rituelle — qu'on peut
faire quelque chose, sagirait-il de laction réduite a linfraction, a la
transgression, donc assurée de « faire sensation » en tout cas, dans [échec
comme dans la réussite” (Bourdieu, 1981).

Os debates sobre a integracao europeia e a situacao dos varios paises passam pela
analise da espera de alguns paises em relagao a outros. Ainda enraizada e explicavel pela
presen¢a da temporalidade baseada na ideia de progresso, cada pais parece ter sido posto
num eixo de temporalidade linear e uniforme. Por isso, enquanto alguns paises parecem
dominar esta escala de temporalidade e determinarem os ritmos, outros paises aparecem
como seguidores deste esquema, podendo ficar a margem, a “espera “ e em diferimento
temporal. Em geral, a sequéncia é esta: no nucleo, os paises mais velozes, capazes de
acompanhar as “metas‘; de outro, os paises menos velozes, cujo estado de espera é
atribuido a sua incapacidade de seguir a linearidade do tempo definida pelo nucleo e nao
aos processos de escolha deste nucleo. Esta imagem geografica e espacial do tempo-espera
serve-nos para percecionar a amplitude da espera em varios outros processos e fendmenos
sociais que seguem, a escala nacional de cada pais, as mesmas regras de marginalizagcao e
de segregagao dos que nao dispdem de meios ou nao entraram nas temporalidades
referenciais : 0s jovens a procura de emprego; os trabalhadores temporarios; as criangas com
insucesso escolar; as pessoas com deficiéncia; (paradoxalmente) os que aparentemente nao
precisam de ajuda do sistema (ver debate sobre classe média hoje).

As organizagoes, a ciéncia e a técnica

Os estudos sociais do tempo tém publicado um amplo leque de resultados de
investigacao que cobrem diversos meios organizacionais e escalas de temporalidade. A
espera é sempre referenciada em pesquisas que assinalam uma ou varias das dimensoes que
temos vindo a assinalar. Destacamos as investigacdes que mostram empiricamente a
interaccao entre variaveis individuais, sociais e institucionais na geragao da espera, assim
como a fungao e o papel desta nos universos sociais, organizacionais e politicos. Ente a
vasta obra de Zerubavel realce-se os estudos sobre o tempo nos hospitais, dos quais
resultam teorizacdes sobre o0 modo como o tempo e a vida dos doentes, dependendo dos
regimes de temporalidade que caracterizam cada tratamento e que sao unicamente
determinados pelos administradores, em Llogicas semelhantes as temporalidades da
organizacao cientifica do trabalho, fica suspensa a partir do momento em que entram no
espaco-tempo do hospital. Zeruvabel, como varios outros autores que seguem a mesma
linha de pesquisa (Carapinheiro, 1993), destaca, sobretudo, a auséncia de poder do doente
para impor qualquer um dos seus tempos, obrigando-se a espera imposta pela
temporalidade hospitalar. Mencionem-se, ainda, os estudos sobre o tempo em instituicoes
totais, como prisdes, onde as temporalidades diaria e biografica do individuo ficam também
suspensas (Cunha, 1997) e a espera surge experienciada como um tempo “demorado” que
“custa a passar”’, um tempo que é necessario “fazer passar’. Mas, diferentemente do que

Os tempos sociais e o mundo contempordneo. 19
Um debate para as ciéncias sociais



Emilia Aradjo

acontece no hospital, em que o individuo convive com a espera inerente a sua condicao de
saude e depende da evolugao, ao minuto, do seu estado; na prisao, o individuo é
confrontado com quantidades de tempo muito objectivas (meses, anos, décadas), que se
apresentam, desde o inicio, com prazos dificilmente alteraveis. De todo o0 modo, a expressao
“fazer tempo” sinaliza diferentes modos de os individuos de adaptarem a condicao da espera
que vivem. Esta espera do recluso coincide com varias outras esperas, nomeadamente de
familiares e de amigos para quem ele é significativo. Quer dizer, a espera do recluso
transforma-se em suspensao e intervalo biografico para varios outros atores que aguardam a
passagem do tempo e vinculam a sua experiéncia a do recluso. Quadro semelhante se passa
em relagao ao doente, sobretudo ao doente internado (Roth, 1963) e, ainda, ao doente em
estado de diagndstico de doenca fatal, em cuidado paliativo.

Varios autores trabalham sobre a dimensao organizacional do tempo e a forma como
esta se relaciona com estruturas hierarquicas e comunicacionais. Nao é linear a ideia de que
as organizagoes, nas suas diversas modalidades de administracao, procurem sempre reduzir
0S compassos de espera entre processos, a fim de limitar os custos supostamente inerentes
a essas duragoes. Tudo depende do tipo de espera, da funcao da espera na organizacao e de
que forma ela atua sobre o aumento de lucro. Uma organizacao compoe-se de uma teia de
temporalidades que, na sua complexidade, sobrepéem diferentes légicas de gestao e de
percecao do tempo. Em alguns dos subsistemas ou micro processos organizacionais e
também em algumas organizacoes, a espera € uma condi¢ao economica: para nao ir mais
longe, todo o ramo da hotelaria, restauragao e turismo se destaca pela necessidade de gerar
espacos de espera, propicios ao aumento de tempo de estadia, compativel com expectativa
de maior consumo. Trata-se, no entanto, de uma espera deliberadamente planeada e
medida, passivel de ser apresentada e percecionada pelos consumidores, nao como tempo
que custa a passar, mas como tempo que da prazer e portanto, passa depressa.
Paradoxalmente, a organizagao cria espagos-tempo de espera objectivamente pensados no
sentido de aumentar o tempo de estadia, permanéncia, visualizacao e, nesse tempo, poder
oferecer mais produtos de venda ao consumidor, criando neste ainda mais necessidades.

Os campos do consumo sao inegavelmente importantes para observar a relevancia
politica e econdmica da espera e a forma como a gestao do espaco e do tempo nas
organizagdes é um assunto crucial, que deveremos sujeitar a critica. Com efeito, na linha do
que argumentamos a respeito do intrincado temporal de que se revestem as organizagoes,
verifiguemos que as organizagdes procuram, afinal, reduzir os compassos de espera em
todos os processos de producao e trabalho. Para isso exigem capacidades e performances
compativeis com o just /n time (uma componente essencial na gestao empresarial e
organizacional passa pela gestao de estoques). Mas, em simultaneo, provocam esperas
(como se disse, na maioria das vezes preenchidas) directamente pagas pelo préprio
consumidor que, também em grande parte dos casos, parece convencido do contrario.

Basta observar o que se passa com a introdu¢ao das maquinas de pagamento
individual e automatico numa série de processos de venda, em que é o consumidor que
executa a funcao de pagamento, na integra (com todas as suas tarefas), cabendo-lhe
também o 6nus da espera, na maior parte das vezes entendendo-a como “normal” ou
natural’, quando nao é. A espera torna-se, assim, um tempo altamente produtivo e
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designadamente, se aparecer “dita” ao individuo como normal, ou natural. Além de tudo, e
em situagdes em que a espera é partilhada e dividida por um grande numero de individuos,
mais naturalizada se torna e também mais produtiva se apresenta. Apenas a titulo de
exemplo e para além da organizacao do comércio, particularmente nas grandes superficies,
auto-estradas e muitos outros servicos privados, incluindo hospitais e clinicas em que a
espera passou a ser também uma marca da gestao; destaquem-se os servi¢os do Estado e o
modo como este atua sobre inumeros processos, justamente aumentando o tempo de espera
por parte dos cidadaos, em varias esperas (devolugao, esclarecimentos...). Realce-se que,
contrariamente as empresas privadas que procuram “dourar” a espera, o Estado e todos os
seus servicos servem-se do seu poder como mecanismo de legitimacao, usando inclusive a
espera como categoria internacional explicita (o cidadao deve naturalmente saber que tem
de esperar). As organizagdes das quais depende o cidadao (deste ou daquele modo) estao
carregadas de espagos-tempo de esperas, marcadas habil e explicitamente como “salas de
espera”, salas onde a Unica coisa que se solicita é a espera. Normalmente a espera estao
associadas as “filas” (Shwartz, 1979), assim como outros mecanismos cada vez mais
sofisticados de criacao de espera e de uso deliberado do tempo do cidadao ou do
consumidor que, assim, entrega parte do seu tempo a uma entidade externa e a sua gestao.
O mesmo quadro se passa em varias modalidades de gestao de recursos humanos e do
trabalho nas organizacées em que, em vez do tempo parado e de “espera” de encomenda,
ndo é pago no equivalente monetario, mas através de mais tempo “livre”, a dedicar a outras
atividades.

Ainda neste dominio, falariamos da importancia da espera e das formas encontradas
para a gerir da parte de entidades e institui¢oes, como as judiciais que, de diversas formas e
através de varios mecanismos, definem, estipulam e legislam sobre uma vasta tipologia de
esperas que se tornam objecto fundamental de negociagao nas relagoes judiciais. A espera
surge, assim, ligada a uma quantidade de tempo, a uma orientagao no tempo, mas também a
um espaco fisico, a um territério e pode traduzir-se no compasso de tempo que medeia a
deslocacao entre dois lugares fisicos cuja distancia também se mede em termos sociais e
simbolicos. Isto é, em varios destes processos deliberadamente provocados ou nao, e com
mais ou menor interesse para o agente que a enceta, a espera pode traduzir-se em
“distancia” fisica e social. Os processos de estratificacdo social sdo bem explicitos no que
concerne ao jogo de esperas entre estratos sociais e a importancia dessas esperas fisicas
(lugares de centro e de periferia) na definicao do relacionamento social e determinagao dos
patamares de legitimagao de comportamentos sociais.

A espera, nas diversas dimensdes apresentadas acima, é parte integrante do sistema
judicial, dos actos e das linguagens do direito, tornando-se extremamente importantes na
definicao dos processos e na definicao das posturas que uma certa sociedade e pais querem
de si préprios em relacao ao direito que instituem. Apenas a titulo de exemplo, a adopgao de
criangas, a liberdade condicional, a prisao preventiva, os prazos de anulagao e ou revogacao,
as prescricoes, sao situagoes em que mais visivelmente de observa a manipulacao do tempo
exercida pelo Estado e expressa pelos seus poderes.

No fundo, a espera mostra-nos de forma mais clara como o tempo € um objecto
crucial na politica de uma sociedade, tornando-se um eixo de realizagao de valores e de
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ideologias. Faz, por isso, todo o sentido assumir que o tempo € um objecto central na
definicao dos modelos de representacao politica e de exercicio de politica nas democracias,
desde logo porque se torna objecto de integracao e de discriminagao social, de multiplas
formas e sentidos. Relacionando este ponto com o que dizemos sobre a interferéncia da
tecnociéncia nos temporais e nas temporalidades sociais e politicas, verificamos que a
definicao da espera e 0 uso que os diversos atores dela fazem entrelagam-se com questoes
de foro ético extremamente importantes a considerar na definicao dos modos de
governanca e de regulagao. Observemos que as sociedades convivem de perto com medos e
insegurangas varias em relagao aos seus futuros. Este € um trago caracteristico de todas as
sociedades, desde de que estas sejam capazes de produzir e cultivar imaginarios e formas de
projeccao no tempo futuro.

As sociedades modernas sao classificadas como sociedades de risco, marcadas por
uma incerteza estrutural em relacao a fendmenos naturais (como a destruicao do planeta),
em relacao a fendmenos sociais (a fragilidade e desaparecimento de estruturas de protecc¢ao
social) e a fendmenos psicossocioldgicos (incertezas individuais, relacao com a doenca e a
morte). Portanto, sociedades vulneraveis a promessas e a profecias. Neste caso, nao tanto da
religido e da crenca, mas da tecnociéncia. Ha, por consequéncia, esperas virtuais,
hipotéticas, mas com influéncia sobre os atos sociais e econédmicos do presente. A titulo
meramente ilustrativo, as poupancas-reforma, grande parte dos seguros, a preservacao crio-
estaminal, entre muitos outros, sao exemplo de fendmenos sociais em que os atores
economicos ao mesmo tempo que asseguram uma certa estabilidade ontologica e seguranga
no presente, pagam-se do futuro perfeitamente incerto (esperas, em certo sentido) no
presente.

A caracterizacao das sociedades de risco, vulneraveis ao panico e a incerteza, permite
introduzir uma dimensao da espera que nos leva ao término desta exposicao: a ideia de que
as sociedades de hoje nao sao sociedade a espera (0 que comportaria uma grande
importancia da esperanga), mas sociedades que esperam. Neste sentido, a espera servira
para expressar uma espécie de “fim da histéria”, reflectida sobre as consciéncias individuais
e emergente como representacao colectiva: a ruptura sobre a temporalidade linear, mediada
pela ideia de futuro aberto; a tomada de consciéncia sobre a falibilidade da politica e a sua
des-sacralizagao.

Conclusao

Este texto procurou mostrar as varias dimensoes da espera, como componentes do
tempo social. A primeira e grande ideia a reter é a de que a espera evidencia como o tempo
€ um recurso e uma fonte de poder. Compreendemos também que a espera é uma condi¢ao
a prépria existéncia dos processos sociais e bioldgicos, dado que estes comportam um certo
grau de entropia que a espera ajuda a dissipar. Neste sentido, a espera € um recuso de
gestao e de administragao.

Assinalamos, assim, que a espera pode ser definida como um espago-tempo
especifico, uma duracao e um intervalo obrigatdrio, procurado ou aleatério. De qualquer
forma, a espera expressa normas e convengdes sociais que presidem a definicao das
reciprocidades e das sociabilidades, além de demonstrar formas de encarar os horizontes
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temporais (futuro e passado). Nesta perspetiva, a espera tanto pode sinalizar uma perda
como um ganho para as mesmas partes envolvidas numa relacdo. E pertinente destacar o
facto de a espera ser socialmente reproduzivel e culturalmente constrangedora. Ao mesmo
tempo, a espera é um ato de linguagem e objeto das varias ordens discursivas. Por isso,
pode ser perspetivada como um instrumento importante de acao politica, tanto na dimensao
objectiva (dos planos), como na dimensao da esperanca e da fé.
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Abstract

In all the theories pertaining to organizations, the concept of time, also termed
temporality, is often approached as a simple implicit framework of action. The
notion of movement or change can only therefore be appreciated by its variation
and rarely as an intrinsic dimension able to influence and provide greater insight
into the complexities surrounding the causalities observed. Bearing this in mind,
we have primed the theory of structuration, which considers time in addition to
space, as a dimension of the structural dynamics. According to Giddens, each
structure comprises a homeostatic principle, which tends to maintain its own
living conditions over a given period despite the external pressures to which it
can be submitted. Our interest here lies in the notion of disturbance resulting
from this notion of homeostasis. What happens when a structural feature
evolves? Can one see a disturbance? Can time be considered as a structural
feature? In order to attempt to address these questions we will present a case
study in which four operational offices of a large firm have the particularity of
being faced with a spate of large scale organizational changes and a serious rise
in psychosocial disorders. Without jeopardizing the possible causality link
connecting both phenomena, we hypothesize that temporal dissonance could be
considered as a source of explanation for this disturbance.

Keywords
Time; organizational studies; theory of structuration; organizational change;
psychosocial risks; well-being

The present work describes research performed within an organization experiencing a

radical transformation. As these developments affect its very raison d'étre thus prompting
organizational changes and rationalization procedures, various characteristics that can be
relevant to our research are displayed, namely because of the recent yet significantly
heightened exposure to psychosocial disorders.
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Among the different diagnoses advocated in the different organizational theories to
decipher, understand and clarify, we have chosen an original conceptual framework that we
believe supports our case, namely that of temporalities.

However, in the theories surrounding organizations, the concept of time, also termed
temporality, is often approached as a simple implicit framework of action. The notion of
motion or change can only therefore be appreciated by its variation and rarely as an intrinsic
dimension able to influence and provide greater insight into the complexity of the
causalities observed.

With this in mind, in order to underline the paramount role of temporality in the
empirical reality under study, we chose the theory of structuration as a diagnosis, since this
theoretical approach has the particularity of contemplating time, as well as space, as a
dimension of the structural dynamics.

From this perspective, we will show that temporality can be all the more considered
as a structural dimension of the organization, because when it evolves it is capable of
causing significant disturbances both for individuals and for the organization.

For this purpose, after having recalled tenets of structuration theory that are relevant
to our study, we will describe a case study in which four operational offices of a large
company present the particularity of being faced with a wave of large scale organizational
changes and a serious rise in psychosocial disorders. Following this, we will present our
main findings and appraise them by using the theoretical principles introduced and will
endeavour to improve our understanding of the significance of the temporal dimension in
the disturbance under study.

Time and the theory of organizations

Time is a concept that has been developed by human beings in order to understand
change in the world. This reference that stretches from the past to the future enables
mankind to act, recall, imagine and to develop outlook. According to Aristotle, time is the
number of change with respect to the before and after.

From this perspective, the notion of time is a consequence of the notion of motion as
time seemingly becomes meaningless when there is no longer any idea of motion and time
assumes the variation to justify its unfolding : “In one or the same time or finally in a time ,
all things become.” (Alain 1991)

If Man observes that everything around him is tainted by the passage of time he
nevertheless recognizes that everything continues in its essence despite the changes
observed. This paradox thus assumes that time comprises both change and permanence.
Such ambivalence only becomes fully meaningful when one places it in its reference
correlate which Descartes had compared to space.

Consequently, it is possible to reference the passage of time by the notion of
simultaneity (or synchrony) which makes it possible to explain the idea that at the same
moment events of a possibly infinite number can take place together. In addition, the notion
of succession (or diachrony) which expresses the idea that innumerable simultaneous events
seemingly follow each other on the arrow of time.
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Both these considerations engender the idea that time cannot be measured only from
the perspective of one's own universal experience : the before, the during and the after :
distinct phases of which the classification and not the appreciation of the duration depends
on one's memory, itself influenced by a possible repetition of the facts and a source of
learning (cycles).

Out of all these philosophical considerations and their impenetrable development,
very few are actually considered in this rich and polysemous field of organizational theories
today.

Nowadays, despite the aims of the academic inputs into the theories of the
organizations being “to mention the processes which structure in time the organized life, to
provide a synchronic vision of the organizational activities” (Rouleau 2007), we are
compelled to note that, whatever the chosen sociological paradigm, the time of the
organizational change is, in the large majority of cases, the time of the Galileo-Newtonian
reference frame. Transmitted by successive legacies from the natural sciences to the social
sciences, this reference time is namely an implicit framework allowing only the appreciation
and possible measurement of the observed changes.

After several decades of research, most organizational theories consider time and
space as simple dimensions of the environment of the action, implicit frameworks only
enabling the appreciation and possible quantification of the changes observed.

Among the classical theories, only March and Simon’s decision theory recognizes time
as a qualitative determinant of the decisional rationality of their “administrative man”. In the
same way, the work of systems analysis, in keeping with its thermodynamic origins,
considers the temporal dimension of causality in terms of feedback- a cornerstone of
cybernetics.

With modern then post-modern theory, time becomes gradually emancipated in the
domain of social construction with the organizations resulting from processes socially
located and historically built. The theory of structuration underlines the need for
approaching social reality by means of its dynamic principles and by taking account of the
way in which it is constituted at a given time and in a specific place (Giddens 1984). From
this point of view, time becomes a determining element in organizational life. Thus, the
search for the power, temporalities and the structural mediations structural make up the
singularity of the organizational processes (Bouchikhi 1990).

As for the critical theories, whereas these suggest that the analysis of the
organizations must be put into perspective to analyze their socio-historical conditions; post-
modernism proposes an in-depth reflection on production, even a certain knowledge
relating to organizational theories. According to Foucault, power lies less in the institutions
than in the disciplinary mechanisms which are invariably found throughout them. This
“genealogical” and “archaeological” work underlines the use of time as an actor in the
pursued goal. Accordingly, time becomes an instrument of power, a variable in the collective
action (Foucault 1975).

According to this theory, Sewell & Wilkinson find a logic of panoptic surveillance in
the JIT principle. From their perspective, time becomes an instrument of power and a
variable of collective action (Sewell & Wilkinson 1992).

Os tempos sociais e o mundo contempordneo. 29
Um debate para as ciéncias sociais



Paul Peigné

Thus, using the example of the evolution noted in other disciplines, the concept of
time in organizational theory gradually evolves and progressively casts off the implicit
shackles which had hitherto confined the traditional Galiléo-Newtonian reference frame.

With a view to making our contribution to such change, we propose assuming that
time is perceived as a particular determinant of organizational life and particularly with
regard to its movement. Thus, we retain the theory of structuration (Giddens 1984,
Orlikowski & Yates 2002) as a theoretical framework to highlight the central role of
temporal dimension in the findings of our case study.

All the same choosing this theoretical field to ascertain the significance of the
temporal variable does not mean choosing the specific processing of this variable as a great
deal of criticism has been leveled at it due to the scant consideration of its intersubjective
dimension (Bergmann 1992, Nowotny 1992).

The theory of structuration

In order to avail ourselves of the theoretical elements required to highlight the role
of temporalities as explanatory variables of the organizational events in our case study, let
us recall the main elements comprising the theory of structuration related with the subject
relevant to our demonstration, i.e., the temporalities.

Within this theoretical framework, time and space play a very particular role i.e.,
neither an implicit framework for the action as in many social theories, nor even a variable
in the action organized in some of the current social science research.

This meta-theory hinges on three principal concepts which are structure, duality of
structure and system.

« Structure is considered in accordance with the following proposition: "In
structuration theory, structure has always to be conceived of as a property of social
systems, ‘carried’ in reproduced practices embedded in time and space” (Giddens
1984). Structure refers to "structuring properties allowing the ' binding' of time-
space in social systems, the properties which make it possible for discernibly similar
social practices to exist across varying spans of time and space and which lend
them 'systemic’ form" (Giddens 1984). Structure therefore underpins a syntagmatic
analysis of social relations viz the development in space-time, of adjusted models of
social relations which implicate the reproduction of practices. From this structural
perspective, Giddens considers three different notions :

o Structures considered as isolatable sets of rules and resources,

o The structural principles such as the most deep rooted structural features and
"those which are implicated in the reproduction of societal totalities and which
become stabilized in time and space”,

o the institutions such as protocols which have the widest spatial and temporal
extension in these societal totalities.

« The duality of structure points to the fact that the structural features of social
systems are both the medium and the result of the recursively organized practices.
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For Giddens, this does not imply dualism but is more a duality and such duality of
structure is pivotal in the idea of structuration.

« As for system, it refers to the paradigmatic dimension of social analysis, i.e., a virtual
order of means of structuration recursively implicated in the reproduction of
practices

To approach these various concepts, Giddens proposes a complex quotation but
which boasts the advantage of mobilizing all of them: “Structure, as recursively organized
sets of rules and resources, is out of time and space, save in its instantiations and co-
ordination as memory traces, and is marked by an "absence of the subject”. The social
systems in which structure is recursively implicated, on the contrary, comprise the situated
activities of human agents, reproduced across time and space. Analyzing the structuration of
social systems means studying the modes in which such systems, grounded in the
knowledgeable activities and situated actors who draw upon rules and resources in the
diversity of action contexts, are produced and reproduced in interaction. Crucial to the idea
of structuration is the theorem of the duality of structure, which is logically implied in the
arguments portrayed above” (Giddens 1984).

This synthetic presentation of the principal concepts of the structuration enables us
to identify the temporal dimension of this theory. To continue with the use of the
structurationist terms time, like space, is considered to be “constraining and entitling”
(Gregory 1989). With this turn of phrase, Giddens means that “it is not interested in static
entities, such as could the being the individual actor or the company, but well with a
dynamic process. The social phenomenon is apprehended as a movement in which the
individual actions all at the same time structure the social systems and are structured by
them.” (Stones 2005).

Naturally, to allow the continual evolution of these contexts of interaction whilst
avoiding the recourse to functionalist determinism, Giddens hypothesizes that “repetitive
activities, located in one context of time and space, have regularized consequences,
unintended by those who engage in those activities, in more or less 'distant’ time-space
contexts. What happens in this second series of contexts then, directly or indirectly,
influences the further conditions of action in the original context.” (Giddens 1984).

From this assumption, the concept of homeostatic loops can be conceived as
“Homeostatic system reproduction in human society can be regarded as involving the
operation of causal loops, in which a range of unintended consequences of action feedback
to reconstitute the initiating circumstances.” (Giddens 1984).

This principle of the homeostatic loop is so convincing in the theory of structuration
that it is considered as immanent with the structure and transcending its possible
evolutions: “the moment of the production of action is also one of reproduction in the
contexts of the day-to-day enactment of social life. This is so even during the most violent
upheavals or most radical forms of social change.” (Giddens 1984).

In this theory, any evolution or even radical change always implies a series of
intentional and non-intentional actions of which the retroacting effects, finally reconstitute
the initial circumstances of the structural principle (Thompson 1989).
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What interests us here is not precisely the demonstration or the refutation of this
axiom of structural homeostasis, but more particularly the study of the effects and possible
feedbacks constitutive of this homeostatic principle.

An explanation is required. If there can be homeostasis (or homeostatic loops),
meaning a capacity which a system can have to preserve its living conditions over a given
duration despite that external pressures that it can undergo, there is necessarily a specific
phenomenon of disturbance so that homeostasis can be considered.

The focus of our present work thus concerns these episodes of disturbance, their
effects and their possible effects on organizational properties. More precisely, our interest is
in the role of temporal dimension with the appearance of a phenomenon of disturbance and
in its effects.

For this purpose, we now describe a case study in which this dimension represents a
structuring condition of the relevant social system and will we observe what follows when a
change occurs under the conditions allocating this resource.

Ontology, epistemology and methodology

To get a better grasp of the situation, we turn to critical realism, a post positivist
current which deals with the classical positivist approach to consider the partial accessibility
of an existent reality, meaning that if reality refers to social constraints, an objective
analysis could clearly link certain underlying regularities to these constructs (Mingers 2004).
We follow the manner of Miles and Hubermann who refer to transcendental realism, “we
believe that the social phenomena exist not only in the mind but also in the real world and
that legitimate and reasonably stable relationships can be discovered” (Miles & Huberman
2003).

Given the strong exploratory nature of our research with the goal of understanding a
phenomenon from an existing conceptual framework, our approach is fully consistent with
an abductive approach and fully accepts the intention to “gather from observation the
conjectures that should be readily tested and discussed” (Charreire & Durieux 1999).

Concerning the goal of our research, it is our wish to understand as precisely as
possible a phenomenon in its context. Coupled with the exploratory nature of this approach,
a qualitative approach seems particularly suited while presenting the advantages of being
able to handle the formulation of possible theoretical contributions (Miles & Huberman
2003).

Our methodological approach is based on case study, which is justified by the fact
that we are interested in an empirical phenomenon upon which we have no control in order
respond to a question of the sort how. Given the complexity of the phenomenon, the
capacity of qualitative approaches in case studies with the aim of allowing the researcher to
find all the subtlety of the studied reality has been confirmed (Rispal 2002). This
methodological choice is compatible with the conceptual elements of structuration theory,
even as far as the needs of its development, as has been pointed out (Stones 2005).

32 Os tempos sociais e o mundo contemporaneo.
Um debate para as ciéncias sociais



Time as a determinant of the organizational change, a structurationist approach for a case study

Case Study

Context

Our empirical research focuses on the organizational changes in a territorial unit of a
postal service, which was not long ago a part of the state administration, and which will
soon be the domain of free enterprise on a European scale.

The globalization of the economy has heightened international competitiveness, the
pressure exerted upon companies and on their exchanges. In this particularly complex and
dynamic environment, the postal services were initially concerned (Crew et al. 2004).

Anticipated in the late eighties, the report paved the way for the European directives
at the beginning of the following decade creating an incentive for the national postal
services in member countries to commit themselves to in-depth changes.

In France, since 1991, the national operator has continually reformed its structures
for this purpose. Evolving from civil service status to a that of a public company (Le Roux
2002), from a national monopoly market to a European oligopoly market (Crew et al. 1997)
and from a public service oriented organization to a customer oriented organization, several
rationalization policies have been implemented over the last twenty years leading to the full
opening of markets on 1st January 2011.

Among these measures is one that influences all the others, this being financial
autonomy. Previously placed under the supervision of the state and therefore listed in the
supplementary budget of the Ministry of Post and Telecommunications, the public company
is now forced to balance its accounts and enjoined, to the extent possible, to improve its
performance (Salaun 2008).

This new goal is gradually being adapted to company culture and all hierarchical
echelons are now evaluated and rewarded according to their ability of fulfilling the
economic objectives to which they are assigned (Berthon 2006). However, despite the good
will of participants, improving results implies an increase in business, either through
improving productivity or optimizing costs, the most important often being that of the
personnel.

Within the context of gradually opening its markets to competition and its notorious
stagnation of volumes of mail to process, forecasts for the revenue of the postal operator
are foreseeably low. The real issue is more about maintaining what already exists. If in the
past, all effort of differentiation was dispensed due to the monopoly enjoyed in the territory
of reference, today is very different. The company now needs to be competitive both in price
(cost control, economies of scale) and service (meeting commitments on delivery times,
quality of service, etc.) in order to retain large sectors of business (banking, insurance, mail
order, ...) which were once dependent on it (Zarifian 2005).

Regarding productivity, which is the weakness of the postal operator compared to the
expected capacity of its competitors (Larcher et al. 2002), many investment programs have
been put into place in the past ten years in order to modernize the industrial equipment and
develop the automation of its “sorting lines” (Berthelot 2006). With the aim of 90%
automation compared to the current 70%, investments made (acquisition of sophisticated
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sorting machines) make it now possible to deliver the day's mail, not in bags like in the past,
but in boxes sorted by rounds, by street and even by street number.

In pursuing its optimization, one of the key issues concerns the last few meters of the
supply chain (or sorting line), which cannot be automated for the distribution of mail which
must be particularly reliable, economical and flexible. The optimal match between the labor
force, the volumes to be handled and the space needed is a major objective.

To this end, each distribution area (region, county, city, and district) is continuously
measured and studied. Statistics make it possible to prepare for different distribution
(ordinary mail, a registered letter, package) over a given period (year, semester, month,
week). Combinatorial analysis of variables specific to the different areas considered
(demographics, population density, terrain, dividing populated areas, etc...) makes it possible
to determine an optimal cartography of a specific number of delivery rounds. With the same
theoretical time requirement, each defined round helps to optimize the available labor force
according to the territory to be served and the volume of mail to be distributed.

The steps for sorting are now reduced to a bare minimum (sorting mail that cannot be
treated mechanically or that contain an anomaly), within a comparable time requirement
and the number of kilometers traveled, the volume of mail transported and the amount of
mail distributed are higher.

These streamlining efforts concern the entire mail division of the company
considered, and in particular one of its territorial headquarters, which was the empirical
framework of our research.

Going on site

Our access to these headquarters was made possible within the framework of a study
led by the University of Nantes on the determinants of health at work (Detchessahar et al.
2006).

Made aware of this subject by one of the organization’s occupational health
physicians, the territorial entity volunteered to participate in this study in order to
understand the reasons for the recent deterioration of its key health indicators (recorded
incapacities, sick leaves, unannounced absences).

In order to identify as precisely as possible the expectations of this research partner
with regard to the issues identified, a series of interviews were conducted with key
functional managers, occupational health physicians and social workers. All were
particularly sensitive to the psychosocial evolution of the different populations of the
territorial entity.

At the conclusion of these interviews, feedback was exchanged which helped to
define precisely the scope and terms of our operation at the four distribution centers for
mail retained due to their intrinsic properties (size, location and population).
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Data collection

Once these four distribution centers were identified, it was possible to program our
work in order to successively study each. The entirety of the fieldwork took place over nearly
18 months.

For the purpose of the triangulation of data sources needed for the internal validity
and reliability of our analysis (Miles & Huberman 2003), the methodology that we used in
each center consisted of four phases:

¢ A qualitative phase consisted of interviews with volunteer candidates. In order to
encourage participation, we were present during the hours that all staff were
available. Each interview was conducted using a guide including five subjects with
the aim to understand the nature and consequences of the changes. During the
qualitative phase, we conducted 99 interviews averaging 1 hour and 20 minutes in
length, 88 of which were digitally recorded with the authorization of the
interviewee. All interviews were transcribed and analysed using thematic analysis
software. Our sample consists of individuals whose distribution in rank, status,
seniority, age and sex is representative of the parent population (340 people).

e A phase of observations in the life of the organization: a phase of work termed
“internal” (sorting of the mail), a phase of work termed “external” (delivery in the
letter-boxes), a phase of collective work (meetings, work groups) and a phase of
breaks and abstract exchanges.

e A phase of collection and analysis of the documentation, which relates to the
logistic data (volumes, rate of processing, rate of anomaly, properties of the delivery
systems), the social data (population, status, seniority, turn-over, rate of
unionization) and the medical data (unexpected absences, sick leave, medical
unfitness).

The results

The results of our literature review show that each center studied experienced a
significant increase in unannounced absences, sick leaves and temporary incapacities during
the two years prior to our study.

These data suggest this trend is by no means correlated with the number or severity
of work related accidents or reported occupational diseases, which were on the decrease for
the same period.

Concerning ergonomics and physical working conditions, our literature review reveals
that many measures have been made by the company in recent years to improve the
operational conditions of work particularly in terms of quality, safety, proper equipment and
training of agents and their supervisors. All staff we met unanimously welcomed these
measures.

Our literature review also reveals that the flow processed during the same period was
characterized by a relative stability both in terms of both volume and cyclicality
(seasonality).
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Our /n situ observation periods revealed the particular intensity that exists in
distribution centers during a working day, especially in the 6:30 - 9:00 am shift which
corresponds to the collective sorting and individual sorting phases.

This period of coexistence, the only of the day, is characterized by a particular tension
because of the desire of each to avoid as far as possible any unnecessary interaction with
the obvious aim of completing so-called "internal” work as fast as possible to begin the
phase of work called "external,” or the actual mail delivery as such.

This period is also characterized for the supervisors by a particularly excessive level
of solicitation. In addition to their role of coordination and support, they must handle the
irregularities that have become reoccurring (if not daily) of unannounced absences and sick
leaves that disrupt the workflow and the correct assignment of each round. For this
population, this phase appeared to be particularly difficult as the conditions for the balance
between instructions, constraints and available resources (staff, time) seem precarious and
under question daily.

Qualitatively, the organizational changes within the company are worrying to the
agents and managers. If the majority of them readily acknowledge the need to adapt their
practices to new economic demands, they are nevertheless concerned about the future of
the distribution job in Llight of developments seen in recent years (rationalization,
continuous change, intensity).

However, no personnel we met really discussed the difficulty of their task, the level of
involvement required or the mental or physical aspects required. They were more concerned
about the time requirements for performing the diverse day-to-day activities they were
responsible for and their position within the restructuring plans, the conditions of
synchronization between continuity and change.

In detail, the operational staff appreciates the evolution of the distribution of their
activities which allow them to abandon a portion of the sorting phase in favor of the
distribution phase.

However, their patterns of service (cordial exchanges with the recipients, adjusting
the order of the delivery round as needed, the possibility of rendering small services to
others, etc ..) are now thwarted by a level of time requirements that have become
mandatory. Most workers perceive these production constraints as a hindrance to the
relational dimension of their activity, which has been reduced down to a strict labor
dimension.

All the operational staff resent this erosion of their margins of autonomy, as one
expressed,

‘Before, we had confidence, we knew what we had to do. Sure, some days we
had to work hard, that’s normal, but we knew it'd be easier the next day or later
[-..] Now all that is over, they've compressed everything, you have to work at full
pace all of the time... You're not allowed to ask any questions, you distribute,
volume, volume, volume... that’s it.”

A distribution agent, male, 42 yrs old.
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In this normalized scheme, if a distribution agent wishes to pursue the relational
interactions among recipients on his round, it would delay the theoretical performance of
the round, and push back the time his or her service ends, and thus encroach on his or her
rest period.

Therefore, to maintain their working practices, most now start early, limit interactions
with colleagues, go without breaks and increase their pace to the retain the needed time for
operational autonomy and the relational aspect which is so appreciated.

The consequence of these opposing goals are that the days don’t seem long enough
to sufficiently fulfill the various tasks of the day, the pace picks up, people become
exhausted and incomprehension appears. As one manager expressed, "By running faster and
faster, the carriers contribute to their own misfortune.”

Faced with tired, skeptical or disappointed distribution agents, the local managers
must assume on a daily basis "the hierarchical responsibility for their movement” (Zarifian
2005). As such, they are now the guarantors of the balance between the continuity of action,
deployment developments and the necessary adapting of practices, three keys principles
which are particularly difficult to balance in the daily flow while maintaining the mandatory
pace.

Asked about these points, the vast majority of managers appreciate the new
responsibilities entrusted to them, including management activities that offer them the
possibility of expanding the diversity of their tasks, complement their skills and exercise
more autonomy.

However, at the same time, they denounced the many paradoxical instructions and
time constraints associated with them (mandatory objectives, time frames and deadlines) as
one of them expressed,

“This is what we are suffering from.: we are constantly in action, in project
management, dealing with information that comes up to us... after dealing with
the day-to-day business, time /s all that matters... yet the work day takes
priority, because we are constantly faced with it, we can’t get out of it.”

An operational manager, male, 48 yrs. old.

Managers are given responsibility, evaluated, promoted and compensated based on
their ability to meet quantitative targets (stream flow, operating margin) and qualitative
targets (personnel management, customer satisfaction, deployment of reorganization
programs) and the tasks that now fall on the managers put them at risk of fatigue and
breakdown.

Thus our results show a significant increase in unannounced absences and sick leaves
without specific factual explanation. The day-to-day organization of the activities is
burdened by an atmosphere of palpable tension and a constant risk of malfunction forcing
those in charge of the coordination and its accomplishment to adapt on a daily basis.

When asked about these points, people explained their incomprehension not about
the need to change as such, but the practicalities of the change. Their main principle is to
bring into question or disavow the practices of each individual without providing any
particular compensation other than the necessity to evolve. The contradictions arising
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(paradoxical instructions, perceived lack of recognition, progressive dilution of collective
understanding) repeated throughout the day and not properly defused through an adequate
outlet, and the grip of a perpetual quest for time, ends up creating situations of tension and
unease, which progressively worsen the very reasons for their appearance.

Discussion

The structural principle

The situation of our case study presents a number of issues that would be particularly
interesting to develop; however, as we must clearly define our subject for the purpose of
this article, we will focus here specifically on the development of one that seems pertinent
to illustrate this concept of disturbance related to the evolution of the temporal dimension.
This is namely the thwarted autonomy of the distribution agents.

To consider the performance of a delivery round under only an industrial angle would
limit the reality of a trade where for many distribution agents the relational aspect is an
important dimension and is recognized as such by their supervisors (Join-Lambert 2001).

The round is a place for socializing, friendliness and social interchange built over time
through repeated daily interactions even if fleeting (a simple wave of the hand), between
recipient and carrier. These gestures of civility and attention are part of a reciprocal mode of
recognition of others and the identification of individuals which contribute day after day to a
cordial relationship from which each distribution agent, if eager to get involved personally,
is able to reap symbolic recognition and gratification (Cartier 2003).

It's the regular contact that anchors the distribution agent in the day-to-day life of the
recipients on his or her round and creates a sense of mutual ownership. All the agents we
interviewed spoke of “their” customers like most of us speak of “our” mail carrier.

‘I like my customers, | know most of them, | say hello, we talk a little, exchange
news, it's important, it’s important to be aware of that”
A distribution agent, male, 34 yrs. old.

“The mail carriers are viscerally attached to their customers, most of them, they
are their real superiors in the hierarchy”
A functional manager, female, 48 yrs. old.

This social anchoring is a part of the distribution business. The experienced agents
who enjoy certain popularity are proud of this recognition, which represents for them the
"vox populi” (voice of the people) proclaiming their knowledge of various facets of the
profession. It is also a source of pride, which legitimizes and compensates for the day-to-day
physical difficulty of their profession:

‘Listen, my round, /'ve been doing it for 15 years, | know everybody and
everybody knows me, /'ve just about seen all of them arrive, | saw their kids
grow up, can you image If they take that away from me tomorrow, what would |
do?”

A distribution agent, male, 54 yrs. old.
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When analyzing our qualitative results, it seemed that many people, both operational
officers and local managers, expressed incomprehension, disappointment, regret or anger
about the gradual erosion of these practices.

When we specifically asked about this, it seemed that our interlocutors perceived
these practices as a set of prerogatives and customs shaped over the years and inherited
from their predecessors, a true collective know-how.

It is of course appropriate to adapt these to modern requirements but their abolition
represented, beyond the repudiation of a real number of postal workers, an undeniable loss
for both the company in terms of image, and society which loses one of the day-to-day
elements of its social cohesion (Renoy 1999, Cartier 2003).

Without necessarily being conscious of it, each distribution agent is a part of day-to-
day activities time by doing his or her round every day and institutional time by
perpetuating at his or her humble level a service of distribution and practices that are
associated with it (concept of circuit of reproduction in of structuration theory).

In doing so, he or she is a part of time and space of everyday life over many years
(notion of life path) shaping over time the conditions of repetition of specific contexts of
interaction with an ensemble of social actors who become acquaintances throughout the
encounters (notion of co presence). In this sense, all these practices can be likened to the
notion of routine developed by structuration theory (Giddens 1984), which is the framework
of our analysis.

Routinization, which is seen as rooted in the practical consciousness, is a
fundamental concept in structuration theory:

“The concept of routinization, as grounded in practical consciousness, is vital to
the theory of structuration. Routine is integral both to the continuity of the
personality of the agent, as he or she moves along the paths of daily activities,
and to the institutions of society, which are such only through their continued
reproduction”(Giddens 1979).

The repetitiveness of this practice and the cyclicality associated with it, express the
temporality of everyday life and the contingent nature of routinization: “The 'fading away'
inherent in the syntagmatic ordering of social interaction is consist with a very marked fixity
of form in social reproduction” (Giddens 1984).

The interactions of a round that may seem trivial when we consider them in terms of
an evanescent moment, take on a lot more importance when we consider them to be
inherent to the iterative nature of social life.

Routinization plays a crucial role to linking ephemeral meetings to social
reproduction, and thus the apparent sustainability of institutions.

“On my round, there is a little old lady who waits for me every morning, I'm the
only person she sees all day, that’s not insignificant. | know that if | want it,
there’s a coffee waiting for me, we talk a bit, we spend a moment together.”

A distribution agent, male, 35 yrs. old.
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In this spirit, Levi-Strauss foresaw the tradition as a medium of reversible time that
binds the duration of daily life and long-term aspect of institutions (Lévi-Strauss 1990).

Thus, in the framework of what is called "outside" work, a set of practices and social
interactions are repeated and legitimatized daily, within a time set aside and a limited
space. This includes the distribution agent in the perpetuation of the institutional dimension
and is a source of confidence and recognition which is both enabling and structuring.

However, what happens to these practices if any of the parameters of their conditions
of existence and daily repetition changes?

The disturbance

As our research focuses on the evolution of the temporal dimension as a disturbance
of the homeostatic balance of a structure, let us now look in detail at the effects observed in
our case study.

Where as before, each distribution agent enjoyed a relative freedom as to the
performance of his or her round through use of a voluntary kairos time, today productivity
standards require compliance within prescribed time Llimits. This, according to our
respondants, leaves little space for initiative or autonomy (Huy 2001).

As we presented in the context of our case study, a time Llimit is now precisely defined
in order to optimize the available labor force according to the territory to be served and
volume of mail to be distributed. If the allocated distribution time seems to the majority of
our respondents to be correctly calibrated, they all complain that all these calculations have
completely omitted the relational dimension of the job as described above.

“Well, conversation, you don'’t really have the time, a handshake is about all, and
that’s it!”
A distribution agent, male, 53 yrs. old.

And yet, this dimension is recognized, which is confirmed by the results of our research,
as the main source of satisfaction, recognition and motivation for most distribution agents,
(Abdollahzadeh 1999, Cartier 2003).

According to structuration theory,

"the disruption and the deliberately sustained attack upon the ordinary routines
of life produce a high degree of anxiety, a 'stripping away’ of the socialized
responses associated with the security of the management of the body and a
predictable framework of social life” (Giddens 1984).

As stressed by (Garfinkel 1963) following his experiences that enabled him to reproduce
the conflicting feelings of anxiety felt by individuals when their routines are disturbed or
endangered, routinization seems essential to psychological mechanisms that maintain a
sense of trust, an ontological security in the daily activities of social life.

Also, to avoid such a disturbance and its effects, a number of distribution agents refuse
to compromise the symbolic dimension of their social role. In order not to lose the vector of
their main source of recognition and be left with only the labor dimension of their activity,
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they exercise reflexive control to maintain the conditions of their job (Mosakowski & Earley
2000).

Ignoring the recommendations and instructions of their superiors, most agents we met
try to preserve this space for autonomy which allows them time to perform this much
appreciated social role and keep these very conditions of routinization.

These forms of resistance are well known to industrial sociology where a number of
studies describe workers use of a framework of interaction to maintain relative autonomy in
relationships of power.

However, where some of them working in an integrated disciplinary space have some
form of control to disrupt or stop a production process, these forms of control do not exist
for those who are dispersed in time and space as are the distribution agents in our case
study. Since they can neither divest mail to deliver nor slow down their activity without
reducing their rest periods, the only way to preserve the autonomy sought is paradoxically
to accelerate the performance of their tasks.

Throughout his discussions on the origins of disciplinary power, Foucault is unceasingly
concerned with distribution of space and time. For him, "Discipline can proceed only through
the manipulation of time and space” (Foucault 1975).

Although in our case, this phenomenon of resistance with time can also be seen as an
unintended consequence of rationalization:

Social life is in many respects not an intentional product of its constituent
actors, in spite of the fact that day-to-day conduct is chronically carried on in a
purposive fashion. It is in the study of the unintended consequences of action, as
/ have often emphasized, that some of the most distinctive tasks of the social
sciences are to be found” (Giddens 1979).

Thus, according to our understanding of the reality observed, one of the unintended
consequences of the rationalization effort made in the centers studied materializes through
a perceived intensification of activities of each person, not as a direct result of the
implementation of new time standards but as the result of indirect resistance to change by
those wishing maintain their previous time prerogatives.

Contradiction and conflict

In the structurationist lexicon, a contradiction means an opposition of structural
principles such that each principle depends on and denies each other at the same time.

As we mentioned earlier, the scheme is standardized and normative for productive
purposes. If a distribution agent wishes to pursue the relationship interactions among
recipients of his round, he must delay the theoretical performance of the latter, and
postpone his or her finishing time and thus reduce his or her rest period.

From this perspective, the time allotted for a round now seems insufficient for a
number of distribution agents. According to them, with the present allotted time, the service
can only be unsatisfactory for all parties involved: for the postal company through the
deterioration of its local service, and for the recipients reduced to anonymity by being
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disconnected from their mailbox and for the distribution agent now alienated from his or
her role of exclusive manual distributor.

It is interesting to note that this temporal “contradiction” and the prospects for the
services associated with it share a disturbing resonance, as the cause or perhaps the effect,
within the company itself in the polysemy of the term "customer'. For many distribution
agents, the recipient being called "the customer” is an evolution of "user" to whom they
performed the public service of mail delivery. Whereas, for the postal company, the
customer was never the recipient, but rather the mail sender who paid for shipping?.

When executives of the company now refer to the need to satisfy customer
expectations, distribution agents understand that they are referring to those who place
orders for a service. However, in their day-to-day reality, these economic actors appear very
distant, impalpable, and almost ethereal. On their day-to-day life path, the stage of their
routines, the customer remains for them that other to whom the mail is intended, that they
meet and with whom they interact in a situation of co presence and who he or she wants to
satisfy, since they are the only witness and beneficiary of their efforts.

Where the postal company continues a logical rationalization of the task force of
distribution by optimizing the maximum flow of mail delivered in units of time, the
distribution agent tries to handle the same time frame regardless of the volume to
distribute.

However, over the course of rationalization projects, deviations from the norm
become increasingly difficult to manage and the promotion of their endless search favorizes
the intensity of inside and outside work. This largely explains the early starting times,
voluntary waivers of morning breaks and the incomprehension of operational officers who
suffer from no longer having the time needed to maintain the "relational” developed with
"their" customers, except to delay the time they finish their service as some admit to doing:

“To be an agent is to be able to deploy (chronically, in the flow of day-to-day
life) a range of causal powers, including that of influencing those deployed by
others. Action depends upon the capability of the individual to ‘make a
difference’ to a pre-existing state of affairs or course of events. An agent ceases
to be such if he or she loses the capability to ‘make a difference, that is, to
exercise some sort of power”(Giddens 1984).

By changing the time data of the day-to-day routines of its staff in order to increase
their productivity, the company generated not only an ‘unintended consequence’ of behavior
of preserving the conditions of the interaction but also a 'perverse consequence’ understood
as “a contingent outcome that may be brought about in circumstances of structural
contradiction” (Giddens 1984). This ‘perverse consequence’ is manifested by the tension felt
by same agents concerning their usual temporalities inciting them to pick up the pace

! No doubt our fellow psychologists, semioticians or linguists, will find a pragmatic interest in studying the origins
and effects of this polysemy.

2 Today 85% of postal company customers consist of major clients such as mail order companies, press, banks and
insurance companies, to whom they are under contract to distribute an amount of mail within given time
constraints with significant financial penalties for non-compliance with agreed deadlines.
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beyond that which is now expected in order to, at all costs, keep the conditions of autonomy
so appreciated.

Most agents who strive to maintain a semblance of control over their time suffer this
‘perverse consequence’ daily. This resistance leads to fatigue, wear and tear and tension
particularly noticeable during the phase of interior work (‘internal’ work) where everyone
focuses only on their task in order reduce interaction and get as quickly as possible to their
round.

As we described in our results, the local supervisors in charge of their coordination,
are particularly solicited daily by the various tasks presently assigned to them, and find
neither the time nor the means to explain and defuse the situation.

Like the agents, the evolution of their own time equilibrium has created
contradictions that today alienate them while they try to best handle the deployment of the
plans for restructuring and the daily management of individuals and rounds. These
objectives are concurrent objectives and more incentive than their promotion and
compensation is now partly conditioned.

So as time goes by, people hurry past each other, alienate themselves and ignore
each other. These behaviors eventually annoy the distribution agents who inevitably come
into confrontation with the orders of the local managers. The latter want to apply the new
operational policies and abandon past practices, which if irrationally preserved, threaten the
organizational equilibrium on a whole. If some agents comply with them willingly, out of
conviction or resignation, other refuse and the division is perceptible, views are in
opposition, dissent appears, individuals confront each other and all suffer.

“Whereas contradiction is a structural concept, conflict is not. Conflict and
contradiction tend to coincide because contradiction expresses the main fault
lines’ in the structural constitution of societal systems. The reason for this
coincidence is that contradictions tend to involve divisions of interest between
different groupings or categories of people (including classes but not limited to
them), Contradictions express divergent modes of life and distributions of life
chances in relation to possible worlds which the actual world discloses as
immanent”(Giddens 1984).

Repeated throughout the day, these situations of tension, opposition, confrontation
and demands eventually wear down the individuals, as we noted during our interviews. This
can explain, at least partially, the degradation of the indicators noted by the territorial
directorate.

In the framework of our structurationist analytical grid, and considering each
distribution area of the centres studied as a spatio-temporal structure of its own, it is
possible to foresee the change in the degree of autonomy of agents as a clash of balance in
the routine in which they willingly anchor themselves, both to give meaning to their day-to-
day lives and to take part in the sustainability of the institution, in their own way.

This challenging of the temporalities of socialization and recognition, questions the
sense of action, involvement and life choices of a number of agents. Through a series of
‘'unintended consequences’, this leads to a progressive degradation of the social climate of
the centres studied and exposes the actors to the harmful effects of conflict.
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Interest and generalization

As we have just detailed, the organizational changes made in the case we studied
have gradually transformed the status of the time. In the past, a resource mobilized for the
fulfilment of a public service has become, through the developments of organization and its
environment, a discriminating and determining factor of industrial and economic
performance.

This evolution now incites that operational or managerial actions be executed as a
principle of maximum efficiency. This Taylorist approach is directed not only towards the
organizational dynamics it creates but also towards maximizing the return on time paid.

If any organization can be considered to be a temporal metronome, in the sense that
it requires its members to adjust their individual temporality to its communal temporality (or
meso temporality), a quest for measurement and performance continued today, then it tends
to encourage communal temporality to use its lineage to induce temporalities constitutive
to a constant quest for improvement. From normalizing, it becomes ordaining.

Caught in this vise, each hierarchical level limits itself to its own logic of objective
time, in spite of the effects produced on adjacent levels. Hence, interaction diminishes,
coordination crumbles, communication becomes mono logic, the sense of community
disappears, temporalities clash and the essence of the organization itself wanes.

In this exhausting and harmful context where the sense of collective action becomes
uncertain, some actors do not hesitate to divest from the collective temporality to recover
from accumulated fatigue (sick leave) or to focus on their individual temporality
(unannounced absence). To avoid reaching this level of aporetic desynchronization, the
organization must be able to recognize and appreciate the different temporalities that
constitute its common temporality (or meso temporality).

This reality, imperceptible in the phase of organizational homeostasis, reveals its
complexity during periods of changes in the initial conditions of the original balance.
Organizational change, even local, causes imbalance and provokes, by successive
causalities, a period of systematic instability. The effects of this can be particularly harmful
for both the organization and for those who have a stake in it, if the conditions of the
change were planned erratically.

To ensure optimal conditions for the transition, the organization must be able, at
every organizational change, to assess in t-1 the possible impacts on the conditions of the
synchronization of the temporalities that constitute it, to ensure in t the conditions for
maintaining their homeostatic balance and sustainability and in t +1, their complementarity.

If time is now the universal reference for performance, it should not be reduced to a
strict management objective at the risk of the temporal organization, hurting its own cause
and promoting radicalization and confrontation between the individual temporalities that
constitute it.

Conclusion

The situation we have studied represents a moment in the organizational life of our
case study. From its context, its current developments and the data we collected over a
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period of 18 months, we have developed within the framework of structuration theory a
demonstration showing changes in operational temporality to be a cause of disruption of
‘structural principles’, governing the areas studied and sources of ‘unintended consequences’
and ‘perverse consequences’, able to weaken both the organization and the individuals in
charge of its day-to-day activity.

Naturally, the methodology used is insufficient to assess the structural dynamics as a
whole. The structurationist principles developed by Giddens are based on the homeostatic
character of the structural and our methodology allows us to address an episode of this
dynamic: a temporary situation in the life of this organization that can be understood as an
epiphenomenon of disruption of homeostatic balance as seen as a whole.

If the principles of structuration theory are relevant, the disturbance that we
presented in turn will likely lead to a set of 'unintended consequences' or even 'perverse
consequences’, and in order to regulate this imbalance and enable the structure to
eventually recover its homeostatic principle around new values of its structural principles:

"Homeostatic system reproduction in human society can be regarded as
involving the operation of causal loops in which a range of unintended
consequences of action feedback to reconstitute the initiating circumstances”
(Giddens 1984).

However, beyond this methodological consideration, the prospects that we see
specifically concern the opportunities that time offers, and its concept of temporality as a
subject of particular study to enrich and develop our understanding of their influence on
organizational dynamics and more specifically with regard to episodes of organizational
change (Staudenmayer et al. 2002).

In accordance with the use of organizational theory that differentiates levels of the
individual, the group, the organization and possibly the company, it would be particularly
instructive to study the temporalities of each level to better understand the different
interactions that connect them and that allow them to equilibrate with varying degrees of
success on a common punctual rhythm.

If this reality can be approached in a disciplinary perspective as it infers that each
individual adjusts his or her temporality to a common temporality (Foucault 1975), it is also
possible to understand it in an anthropological sense for which a community exists only
around a common relationship to the measurement of time (Mauss & Beuchat 1904), the
temporal reference without which there would be chaos (Evans-Pritchard & Panoff 1969).

While presently time has become in many organizations a strategic resource to such a
significance that it has become convenient to over exploit those who hold it, yet with the
risk of exposing the organization to the harmful effects of this excess, the time may have
come to reconsider the position that this concept deserves to occupy in social theories.
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Resumo:

Cuando las estructuras laborales y productivas se han visto transformadas en el
contexto del postfordismo, la representacién del tiempo vinculada a los
anteriores escenarios laborales ha tenido también que ser reformulada en
relacién con una nueva ética del trabajo mas motivadora y movilizadora, y que
recurre también a otras formas disciplinarias. Las principales instituciones
politicas internacionales,\ tales como la UE o la OCDE, asi como los autores del
managament, han tenido un papel protagonista en la reconstruccién de esta
nueva temporalidad. En el texto que a continuacidn se presenta se describe, en
primer lugar, el proceso que ha desembocado en la transformacion de la
temporalidad tal como habia sido definida a lo largo de la modernidad. En
segundo lugar, se analizan los discursos de las instituciones antes mencionadas,
discursos que legitiman estd nueva representacion del tiempo vinculada a la
ética del trabajo postfordista

Palavras-chave:
tempo; temporalidades; pos-fordismo; estructuras laborales

‘Mientras la necesidad hacia del trabajo algo indispensable para la vida, la
excelencia era lo ultimo que cabria esperar de él” (Arendt, 1998: 58)

Introduccion

La forma en la que viven y organizan su vida social los miembros de una comunidad
esta directamente relacionada con una determinada concepcién del tiempo. Pero el tiempo
no es solo la realidad objetiva que configura y organiza la vida social. Cada sociedad
desenvuelve y da sentido a su existencia habitando en una temporalidad que ella misma ha
conformado desplegando su existencia.

! Doctor en Sociologia, Licenciado en Ciencias Politicas y en Geografia e Historia.
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En otras palabras, no es que “cada sociedad tenga una manera propia de vivir el
tiempo, sino que cada sociedad es también una manera de hacer el tiempo y de darle
existencia” (Castoriadis, 1998: 73). Desde este punto de vista, se puede afirmar que el
tiempo no es sélo un hecho externo que es asumido por los sujetos como parte de lo “dado
por supuesto” (Berger y Luckmann, 1997: 79 y ss), sino que se crea y se recrea a través de los
multiples procesos y relaciones que van tejiendo la vida social. Estas dos dimensiones de la
temporalidad, una mas objetiva y externa, la otra mas subjetiva y apegada a los mundos de
vida, se viven en nuestra época con una consciencia e intensidad que no tiene precedente
histérico.

Ahora bien, asi como las sociedades no son homogéneas tampoco Lo son los tiempos
que las configuran. Lo mas comun es que coexistan en una misma colectividad distintas
concepciones y vivencias del tiempo, y que no todas ellas tengan la misma oportunidad de
imponerse, sino s6lo aquellas asociadas a los grupos sociales dominantes. Estas ultimas
pasaran a formar parte de la estructura de legitimaciones que dichos grupos utilizan para
institucionalizar y legitimar su dominacion. En este sentido, podemos afirmar que todas las
formas de poder existentes a lo largo de la historia han creado e instaurado una
determinada temporalidad. “El tiempo adquiere- ha escrito George Dumezil- un interés
particular para cualquiera que, dios, héroe o jefe, quiera triunfar, reinar o fundar: éste,
quienquiera, debe tratar de apropiarse del tiempo por la misma razéon que del espacio”
(Iglesias de Ussel, 1987: 124).

Esta apropiacién del tiempo varia en funcion del sistema de legitimaciones de cada
sociedad. En las sociedades industriales los tiempos sociales dominantes han sido los mas
relacionados con el mundo laboral, que era la principal forma de legitimacion y de
estructuracién de estas sociedades. Esta temporalidad pasé a integrar la ética moderna del
trabajo.

Cuando las estructuras laborales y productivas se han visto transformadas en el
contexto del postfordismo, la representacion del tiempo vinculada a los anteriores
escenarios laborales ha tenido también que ser reformulada en relaciéon con una nueva ética
del trabajo mas motivadora y movilizadora, y que recurre también a otras formas
disciplinarias. Las principales instituciones politicas internacionales, tales como la UE o la
OCDE, asi como los autores del managament, han tenido un papel protagonista en la
reconstruccion de esta nueva temporalidad. En el texto que a continuacion se presenta se
describe, en primer lugar, el proceso que ha desembocado en la transformacion de la
temporalidad tal como habia sido definida a lo largo de la modernidad. En segundo lugar, se
analizan los discursos de las instituciones antes mencionadas, discursos que legitiman esta
nueva representacion del tiempo vinculada a la ética del trabajo postfordista.

Del tiempo de progresso moderno a las incertidumbres de nuestro tiempo

La imagen moderna del tiempo como tiempo de progreso se construyé en buena
medida estrechamente relacionada con los mundos de la produccion y del trabajo, mundos
en los que se escenificaba esa representacion del tiempo. Este hecho tuvo lugar a lo largo
de la Epoca Moderna, en el contexto de un proceso en el que el trabajo y la produccién
dejaron de ser actividades secundarias y de caracter privado que apenas conferian identidad
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a quienes las desempenaban, para convertirse en una de las principales actividades publicas
por su contribucién a la riqueza social y al desarrollo colectivo e individual (Duran, 2011:
336-37). La productividad como expresion de la riqueza y el trabajo como fuente y motor de
la misma, fueron identificadas de este modo por las distintas élites politicas e ideoldgicas
que conformaron el mundo moderno con el progreso®. Desde este punto de vista la historia
era contemplada como el proceso a través del cual se habria producido la transformacién y
el perfeccionamiento de una humanidad esencialmente productora y trabajadora. Una
humanidad que se habria liberado asi de los vinculos tradicionales que la oprimian, para
continuar perfeccionandose y liberandose en el futuro.

No obstante, durante las primeras fases de la industrializacién la importancia del
trabajo como actividad emancipadora e igualadora sélo era visible para las élites
industriales, ya que el comun de las gentes trabajaba en unas circunstancias y con unos
salarios que las reducian a una condicién de miseria, de todo punto incompatible con
cualquier creencia en el progreso (Pollard, 1987: 217-354; Thompson, 1979).

No fue hasta los anos treinta en Norteamérica y hasta después de la Segunda Guerra
Mundial en Europa, cuando este panorama cambid casi por completo, en un contexto
presidido por el crecimiento econédmico continuado y el casi pleno empleo. En estas
circunstancias el trabajo se convirtié para la mayoria de las personas en una fuente de
mayores recursos y también en una experiencia estable y duradera, lo que alent6 la creencia
en la movilidad social y en el progreso con una fe antes desconocida (Castel, 2001: 376). En
este contexto el tiempo de progreso cobraba significado en relacién con un pasado que
habia sido superado, y con respecto a un futuro que se percibia como abierto a posibilidades
y oportunidades casi indefinidas. Como muestra de lo que era el espiritu de la época,
podemos citar las palabras del sociélogo britanico T.H Marshall, quien al comienzo de estas
tres décadas de prosperidad extraordinaria que siguieron a la Segunda Gran Guerra afirmaba
con gran optimismo: “La pregunta no es si todos los hombres llegaran finalmente a ser
iguales, que ciertamente no lo seran, sino si el progreso avanza constante, aunque
lentamente, hasta que, al menos por su trabajo, todo hombre sea un caballero”. Y concluia
confiadamente: “Yo sostengo que si avanza y que esto uUltimo ocurrird” (Citado por Bottmore
en: Marshall y Bottmore, 1998: 18). Esta imagen del tiempo contribuyé a la integracién y a la
movilizacién de los trabajadores, y por tanto también a la legitimacion del orden laboral y
productivo de las sociedades modernas.

Pasadas estas tres décadas de crecimiento econdmico, el escenario cambio
drasticamente a partir de mediados de los anos setenta con la saturacion del mercado de
masas Fordista (Piore y Sabel, 1990: 263-264). Como consecuencia de todo ello la
productividad de la mayoria de los paises del area OCDE comenzé a descender (OCDE, 1997:
29). Las empresas reaccionaron a esta situacién flexibilizando los mercados e invirtiendo en

2 El trabajo fue pensado a lo largo de la época Moderna no sélo como la fuente y el motor de la riqueza, sino
también como la actividad a partir de la cual progresaba la humanidad y la sociedad en su conjunto de una
manera mas justa y solidaria. Este proceso puede seqguirse a lo largo de una corriente de pensamiento que
comienza en Locke, prosigue con los Mercantilistas, los Fisidcratas, el Liberalismo, el Socialismo y el Marxismo, y
culmina en Durkheim, quien integré los principios del Liberalismo y los del Socialismo para construir una teoria
de la sociedad que se articulaba a partir del la interrelacion entre las distintas actividades laborales (Duran
Vazquez, 2011).
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tecnologia (Castells: 207 y ss), lo que a su vez incidi®6 muy negativamente sobre el
desempleo, cuyas tasas crecieron sin interrupcion a partir de esta fecha (Comision Europea,
1995; Laville, 1997: 36; Perernau y Ortiz, 2000: 99; Miguelez: 163). Lo mas preocupante del
nuevo escenario postfordista es que, aunque posteriormente las tasas de productividad se
incrementaron, lo hicieron en una proporcién mayor que el empleo, inaugurando asi un
periodo de flexibilidad y precariedad en el mercado de trabajo (OCDE, 1991: 168; Comision
Europea, 1995 y 1999: 59).

En este nuevo contexto laboral el imaginario social de progreso, que habia tenido un
especial sentido para la mayoria de los trabajadores en la época de crecimiento econdémico y
de la estabilidad en el empleo, carecia ahora de buena parte de las justificaciones y
significaciones anteriores. No obstante, dicho imaginario estaba vinculado al orden de
legitimaciones de las sociedades del trabajo, por lo que su erosion implicaba también la
deslegitimacién de estas sociedades, la pérdida de sentido de toda la simbologia que
asociaba el progreso al mundo del empleo. Era necesario por tanto construir otra simbologia
mas ajustada al nuevo escenario. A ello no eran ajenas las instituciones politicas mas
relevantes e influyentes. “Nuestras sociedades- se afirmaba en un Informe de la Comisién
Europea- se ven impelidas a encontrar nuevos medios mas apropiados para incitar a sus
miembros a participar en la produccion y en la vida social” (Comision Europea,1999: 53).
Mas concretamente, habia que vincular el ideario de la sociedad del trabajo a la nueva
realidad laboral y productiva, creando una nueva simbologia que legitimase el orden social,
y que guiase y diese sentido a la accion de los sujetos en el nuevo contexto laboral y
productivo. En este escenario adquieren sentido los discursos que los idedlogos del
managament, los Estados y las principales instituciones politicas internacionales, como la
OCDE o la UE, han producido en las dos ultimas décadas, con la intenciéon de motivar y de
movilizar a los sujetos, pero también de disciplinarlos, creando asi nuevas legitimaciones
entorno al mundo del trabajo. Estos discursos han devenido hegemonicos por la autoridad
que tienen las instituciones y las organizaciones que los proclaman, y que mas han
contribuido a forjarlos (Crespo, 2009: 58-59; Duran, 2011: 324). Por ello han penetrado con
gran fuerza en la agenda politica y en la gestion empresarial, conformando lo que ha sido
denominado con acierto un nuevo espiritu del capitalismo (Boltanski y Chiapello, 2002).
Dentro de este espiritu tiene un lugar principal una representacion del tiempo destinada a
legitimar la nueva situacion, y también a motivar, a movilizar y a disciplinar a los sujetos. A
su analisis dedicaremos el siguiente epigrafe.

Entre la oportunidade y la urgéncia: las representaciones del tiempo em los discursos
laborales de la modenidad tardia

En una situacion como la que se inaugurd a partir de mediados de los anos setenta,
en la que el crecimiento econdmico ya no iba a ir acompanado, como en las tres décadas
anteriores, por una mayor seguridad y estabilidad en el empleo, sino por la incertidumbre y
la precariedad laboral, las principales instituciones politicas nacionales e internacionales,
asi como los representantes del managament, han construido una representacion del tiempo
mas movilizadora, motivadora y disciplinante. Si en la época anterior se apelaba al cambio
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como un hecho positivo e inexorable, desde la seguridad de un presente en el que imperaba
el crecimiento econémico y la estabilidad laboral, crecimiento y estabilidad que se preveia
que continuasen en el futuro con mas crecimiento, mas estabilidad y mas movilidad. Ahora,
sin embargo, aunque el cambio siga viendose como un hecho objetivo y consustancial a la
dindmica de las sociedades- “en nuestras sociedades contemporaneas, afirman los
portavoces del discurso del Management, el cambio se convierte en regla y la estabilidad en
excepcion” (Sérieyx, 1994: 72) “el cambio es la norma” (Durcker, 2000: 112)- se impone
como una realidad imprevisible que puede irrumpir en cualquier momento en la vida de los
sujetos, por lo que éstos tienen que estar preparados, tienen que estar alerta, para
anticiparse y enfrentarse a un situacion incierta. Por decirlo con las palabras de los
portavoces de estos discursos, hoy- escriben- los “cambios no pueden predecirse” (Durcker,
2000: 140), por lo que hay que “actuar de manera preventiva desarrollando capacidades para
enfrentarse a ellos” (OCDE, 1991: 155). Por tanto, mas que programar el cambio de una
manera tranquila, se trataria de ir por delante de él (Durcker, 2000: 111). Para ello es preciso
que los individuos se sometan a un movimiento sin fin siguiendo las propias leyes de dicho
movimiento (Le Goff, 2002: 21-22).

El tiempo aparece en estos discursos como una realidad objetiva, sin agentes
responsables (Fairclough, 2000: 13), sin culpables (Sennett, 2001: 102-103), cuyo propdsito
es movilizar y disciplinar a los sujetos, que en unos contextos laborales tan inseguros como
los postfordistas, tendrian que adoptar una actitud permanentemente activa. Todo el
discurso de la formacion y de las cualificaciones laborales, las denominadas competencias,
esta articulado entorno a esta representacion del tiempo (Le Goff, 2002: 27 y ss). Algunas de
las principales instituciones politicas internacionales han hecho ver a los sujetos, desde
hace ya algunas décadas, la necesidad de actuar “de manera preventiva, desarrollando
capacidades para enfrentarse al cambio” (OCDE, 1991: 155). Estas recomendaciones han ido
seguidas de propuestas mas formales, como las que se han concretado en la Estrategia
Europea de Empleo, que se ha puesto en marcha en distintas cumbres entre 1998 y 2000
con la intencién de favorecer la empleabilidad, activando las competencias de los sujetos en
los distintos ambitos laborales (Chassard y Bosco, 1998; Serrano, 2000). Dentro de estos
discursos y de estas politicas las cualificaciones laborales ya no se conciben tanto como
credenciales objetivas y formalmente reconocidas por las distintas instituciones, sino como
el resultado de una tarea que los sujetos deben enfrentar permanentemente, y que nunca se
considera completamente acabada (Bauman, 2006: 37).

La vision del tiempo propia de la modernidad plena e integrada en la ética del trabajo
de esa época, resulta asi alterada. En efecto, en el contexto de los nuevos discursos
laborales la relacion entre el presente y el futuro ya no se concibe de manera lineal y
progresiva, como una promesa aplazada y generadora de esperanza, conforme a la idea de la
gratificacion postergada. En la nueva ética del trabajo, tal como es difundida por los
representantes del managament y de las principales instituciones politicas, el futuro deja de
ser una promesa para convertirse en realidad acuciante, en amenaza que puede irrumpir en
cualquier momento en la vida de los sujetos. El futuro anticipa asi continuamente el
presente (Luhmann, 1996: 153 y ss, Laidi, 1998), lo invade, generando numerosas
situaciones individuales de riesgo que solamente corresponde asumir a los sujetos. La flecha
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del tiempo que habia conformado la metafora de la temporalidad de la modernidad plena, y
que apuntaba serenamente hacia el futuro, se transforma ahora en un boomerang que los
individuos han de estar lanzando permanentemente cada vez que regresa a ellos (Duran
Vazquez, 2009).

Esta temporalidad asi instaurada y legitimada tiene un fuerte componente
disciplinario. Aunque no se trata ya de la disciplina de viejo cuno, la de las primeras fases de
la sociedad industrial, paternalista y muy autoritaria, y por tanto aun deudora del pasado
(Thompson, 1979; Pollard, 1987: 217 y ss); ni tampoco la de la época fordista, jerarquica,
rigida y basada en el mando y la obediencia (Gaudemar, 1991; Bendix, 1966; Boltanski y
Chiapello, 2002), pero que a cambio anunciaba un futuro de seguridad, de justicia y de
progreso; sino la de una sociedad postdisciplinaria, que rehuye la jerarquia y la autoridad,
pero que no promete nada, sino un permanente estado de inseguridad que los sujetos han
de superar por sus propios medios (Le Goff, 1999: 22-23). En este nuevo orden la
temporalidad que rige es la de un futuro que se pliega constantemente sobre el presente
(Luhmann, 1996: 153 vy ss). Esta temporalidad ya no se asocia con las formas disciplinarias
fordistas mas objetivas y visibles- “La era del trabajador anénimo se ha acabado” anuncian
los gurds del management postfordista (Peters, 2002: 46)- , sino con controles de nuevo
cuno. “Cierto- escriben los defensores de la nueva gestion empresarial- el control de la
gestion no va a desaparecer” (Crozier, 1995: 29). Pero se trata de un control mas difuso que
se propaga por todas las organizaciones empresariales en forma de distintas
responsabilidades, que aunque se dicen “compartidas” (Moss Kanter, 1999: 181), encubren
verdaderos autocontroles de sujetos que viven el presente con inseguridad, y que ven el
futuro como una amenaza que hay que anticipar. Ahora bien, en las sociedades de control
“nunca se termina nada” (Deleuze, 1999: 6), por lo que siempre se estd comenzando. Hay
que estar demostrando continuamente que se vale, que se es capaz, hay que estar siempre
reinventandose (Bauman, 2006: 37).

Todo ello acaba traduciéndose en la erosion de las identidades laborales (Dubar,
2002: 113 y ss). En efecto, si en la época fordista estas identidades eran interpretadas segun
una secuencia temporal larga, gradual y continla que apuntaba directa y serenamente hacia
el futuro, y que las reforzaba, ahora, en los contextos laborales postfordistas, esta secuencia
se ha hecho corta, irregular y no acumulativa, “puntillista” se diria (Bauman, 2007: 144), en
la que ya no hay porvenir, sino un futuro incierto que se hace permanentemente presente.
Se instala asi una temporalidad que deshistoriza e individualiza las distintas experiencias
laborales, que tienen que ser reconstruidas sin demora por los propios trabajadores.
Trabajadores que ya no controlan el tiempo, porque son cada vez mas dependientes de un
mercado laboral entronizado por los discursos de las principales instituciones politicas y por
los idedlogos del Management.

Ahora bien, los discursos laborales postfordistas no presentan Unicamente esta
vertiente mas negativa y opresiva que fuerza a los sujetos a estar continuamente en guardia,
preparados para el cambio. Tienen también otra cara mas amable, aquella que los invita a
construir sus identidades de una manera mas libre y auténoma, en un ambiente flexible,
participativo y menos rigido. En este contexto el cambio ya no se anuncia como un hecho
objetivo e impredecible al que no queda otra opcion que adaptarse, sino como un escenario
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abierto a una serie de nuevas oportunidades para que los sujetos desarrollen sus respectivas
carreras laborales, para que progresen dentro de la empresa. “Uno no puede permitirse hoy
en dia considerar su trabajo como un simple empleo- afirman los ide6logos de la nueva
ética del trabajo-: es necesario verlo de ahora en adelante como una pasarela que conduce a
nuevas perspectivas de carrera” (Génelot, 1992: 213). El trabajador debe asi concebir su
trabajo como un proceso en progreso continuo, en constante mutacion, considerando este
proceso como la esencia de su carrera. Ahora bien, se trata de una carrera en la que nada se
termina, nada se completa, todo es un perpetuo comienzo, no ya a partir de lo preexistente,
sino de lo que viene de forma inminente. Los trabajadores son asi invitados a anticipar el
tiempo, a ir por delante de él, como parte de su proceso de desarrollo y enriquecimiento
personal. De ahi las apelaciones a la polivalencia, a la innovacion, a la formacién, que en la
medida en que son interiorizadas como carencias o necesidades propias, se convierten
también en eficaces medios de autodisciplina (Le Goff, 1999: 20; Boltanski y Chiapello,
20002: 127; Serrano, 2009: 285)

Este discurso mas motivante es la otra vertiente del nuevo espiritu del capitalismo
(Boltanski y Chiapello, 2002), que precisa de un nuevo reencantamiento del trabajo, justo en
el momento en el que la ética del trabajo fordista ha perdido su capacidad legitimadora y
movilizadora anterior. “Jamas- ha escrito André Gorz- la funcion “irremplazable”,
“indispensable” del trabajo en tanto que fuente de “lazo social’, de “cohesién social”, de
“integracion”, de “socializacion”, de “identidad personal”, de sentido, ha sido invocada tan
obsesivamente como desde que no puede llenar ninguna de esas funciones” (Gorz, 2000:
67). A esta necesidad no son ajenos los idedlogos del managament, “con las viejas
herramientas motivacionales en desuso- escriben- es fundamental que la gente crea en la
importancia de su trabajo, sobre todo cuando han desaparecido otras certezas y garantias”
(Moss Kanter, 1999: 70-71).

Los nuevos discursos laborales se han construido integrando muchos de los valores
que han ido conformado el ideario de las sociedades capitalistas, como sociedades de
trabajadores y de consumidores (Boltanski y Chiapello; Le Goff, 2002: 122). En efecto,
muchas de las ideas que aparecen en los textos de la nueva gestion empresarial son el
resultado de la incorporacidn de algunas de las principales criticas que las ideologias y los
movimientos de izquierda habian hecho al mundo del trabajo desde el siglo XIX. Los autores
del managament postfordista consideran, citando expresamente a Marx, las nuevas formas
de gestién empresarial como “no alienantes”, apartandose totalmente de las estructuras
organizativas anteriores en las que los empleados tenian “la obligacion de callarse y
obedecer” (Sérieyx, 1994: 312-313; Aktouf, 1999: 597). La nueva gestién se opone,
asimismo, a las jerarquias y a las lineas de mando consustanciales a la empresa Taylorista-
Fordista (Orgogozo, 1991: 23). En lugar de ello, la empresa postfordista promete conceder
mucha mas autonomia a los trabajadores, que podran asi desarrollar sus tareas en un
ambiente mas participativo e igualitario. Se pasaria de este modo de una “moral de sujecién”
a una “moral de cooperacién libremente aceptada” (Landier, 1992: 177).

Los nuevos discursos laborales han incorporado también una serie de principios
procedentes de los movimientos culturales y estéticos de las vanguardias y de la
contracultura, que eclosionaron en movimientos como el mayo del 68 (Boltanski y Chiapello,
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2002; Le Goff, 1999: 71 y ss; 2002: 122 y ss). Valores como el rechazo a la autoridad y a la
tradicion, el deseo de vivir el presente, la autonomia y la creatividad, la autenticidad o la
independencia, eran los propios de aquellos movimientos.

Estos valores han penetrado especialmente en las sociedades occidentales a partir de
los anos 60, a medida que los sujetos se hacian cada vez mas dependientes de los mercados
de trabajo y de consumo, y menos de otras instituciones e instancias colectivas, por lo que
han tenido que construir sus biografias en relacién con estos mercados y sus respectivas
temporalidades (Beck, 2006: 215; Beck y Beck-Gernsheim, 2003: 69 y 94).

Ninguna sociedad anterior ha vivido esta doble dimension del tiempo- a la vez
objetiva y subjetiva; disciplinaria y motivante- con la intensidad y la conciencia con el que
lo hace la nuestra. Conciencia que se impone y nos apremia, pero que, simultaneamente, nos
invita a construir nuestras identidades laborales mas libre y auténomamente, aunque sin
demora, anticipando siempre el tiempo. Esta conciencia es la que activan los discursos de
las principales instituciones politicas y de la nueva gestion empresarial. Ahora bien, quizas
porque esta temporalidad que se nos impone es en parte también la nuestra no produce el
abierto rechazo que en otro contexto, acaso, produciria.
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Abstract:

The creation of a youth symphony orchestra by the economist, former politician
and passionate music practitioner José Antonio Abreu, in the late seventies, has
evolved into a social initiative overwhelmingly acclaimed by the general public
and legitimated by a large number of world institutional powers that has more
recently spread to many other parts of the globe. El Sistema, as it is commonly
known, seeks to socially include poor communities around the world by
promoting music education focused on the experience of symphonic
performance. This article critically approaches the Venezuelan program by
discussing the subjectivities surrounding the symphony orchestra that made it
symbolcally representative of the ideals of discipline and productivity according
to the social rationality of industrial capitalism. Moreover, it defends the
preponderant role of the modern construct of linear time, fundamental for such
rationality, in the disciplining of intuition in symphonic performance..

Keywords:
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Introduction

The dynamic set by rapid industrialization during the first half of the nineteenth
century in Western Europe yielded the emergence of new institutional forms that eventually
spread to other parts of the world. Whilst being materializations of the rhythm of modernity,
such institutional forms dialectically functioned as instruments to reinforce a social
rationality based on the modern linear perception of time. From this same dynamic, the
symphony orchestra arose as an artistic institution that has endured deep cultural changes
up to the present day.

By the mid-nineteenth century, the orchestra had matured into its current format seen
throughout the world’s concert halls. A number of subjectivities surrounding the symphonic
concert that emerged during the same period defined much of the ritual that took place in
the space of the bourgeois theater. Bigger in size, with its repertoire gradually consecrated
and reified in the fixed score, both of which were legitimized by the myth of authenticity
fiercely re-enforced by the omniscient figure of the maestro — the personification of the
‘law’ which strictly dictated the conduct of musicians and the audience, the symphony
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orchestra came to represent the ideals of discipline and production in industrializing society.
Nevertheless, such ideals relied on a construct without which the new goals of production
and accumulation would not have thrived - linear time. Moreover, as the foundation for the
process of commodification, a process from which music was not spared, the modern
construct of time gradually permeated Western musical practice and consequently the ritual
of the classical concert, yielding a new synergy to orchestral performance in which spaces
for the exercise of free intuition became scarce.

On the path to ‘global’ capitalism, one of the new social roles assumed by the
orchestra has given new life to its symbolic value. The subjectivities that have legitimated it
in modern Western society have been revived in the discourse of an initiative born in
Venezuela, known as El Sistema, which seeks to fight the devastating consequences of
social exclusion in urban impoverished areas with music programs focused on the collective
practice of the symphonic ensemble. The initiative has not only been overwhelmingly
acclaimed by the general public but has also gained wide support from world institutional
powers. Moreover, in the recent years EL Sistema has been implemented in socially and
economically troubled communities in a number of countries.

This article critically addresses EL Sistema’s proposal by comparing the program’s
institutional discourse with the subjectivities surrounding the symphony orchestra and its
model of performance that conferred much of its symbolic, ‘universal’ value in modern
society, among which is the construct of linear time.

Brief History of El Sistema

In the mid-seventies, José Antonio Abreu, a Venezuelan politician, economist
specialized in petroleum, and a passionate music practitioner, had the idea to create a youth
symphony orchestra in response to the lack of opportunities for young Venezuelan classical
musicians to perform.

From its inaugural rehearsal with eleven participants in a garage in the city of
Caracas, the group rapidly grew with the addition of other young musicians from different
parts of the country. The initiative readily evolved into the first National Symphony Youth
Orchestra of Venezuela, which less than one year after its creation was acclaimed at the
Festival of Youth Orchestras in Aberdeen, Scotland.

José Antonio Abreu, however, had a much more ambitious goal than simply creating a
symphonic ensemble for young musicians; he envisioned the orchestra as an instrument for
social transformation. Abreu believed that the experience of orchestral performance
nurtured a sense of cooperation, solidarity and collectivity among poor communities helping
them to overcome their deteriorated condition. In the words of Joseé Abreu (in Majno, 2012:
62) himself, ‘| do not just want to train better musicians - | want to form better people’. This
idea, thus, took the orchestra from the limits of the bourgeois theatre to the complex reality
of Venezuela’s socially demised barrios.

The international recognition gained by the Venezuelan youth orchestra during the
Aberdeen festival, the local reputation acquired in the group’s performances in Caracas,
together with Abreu’s idealism, eloquence and political influence, made then-President
Carlos André Pérez embrace the initiative. However, the social character of Abreu’s idea fell
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outside the scope of a simple artistic institution; the role played by the orchestra went well
beyond the musical functions expected from a regular symphonic ensemble. In order to
avoid the commonly elitist policies of cultural government institutions, Abreu’s program was
thus placed under the Ministry of Youth at the time, keeping consistent with his vision of the
symphony orchestra as an instrument to change society.

In 1979, the Foundation for the National Youth Symphony was established by the
Venezuelan State with the purpose of promoting high quality music education and
facilitating the program’s access to institutional funds necessary for its maintenance. A
couple of years after the creation of the Fundacion del Estado para el Sistema Nacional de
Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela (FESNOJIV) in 1996, which aimed at spurring
and developing youth orchestras in the country, as well as fostering their members’ training,
El Sistema entered a phase of significant expansion, and despite more recent institutional
changes, it keeps growing at an ever faster pace.

Structure

In over three decades of its existence, the Venezuelan program has assisted more
than two million children in a country of almost 30 million people and it currently has about
370,000 students enrolled in various community-based centers spread throughout
Venezuela.

A center, or ndcleo as it is commonly known, constitutes the cell of EL Sistema’s
structure. There are approximately 285 nucleos (FundaMusical Bolivar, 2012d) in Venezuela,
and they function as community programs offering free music education to socially deprived
children and adolescents. Although EL Sistema is essentially an all-inclusive program, about
70% to 90% of the participants come from lower social strata (Tunstall, 2012: 36). They are
selected according to their socioeconomic situation or any special condition such as
belonging to a minority group (IADB, 2007: 27).

EL Sistema is primarily funded by the Venezuelan State, a partnership that has
endured several administrations from diverse political spectrums. Aside from government
support, the program receives monetary help from private donators, as well as from world
political and financial institutions. In the past decade, El Sistema’s budget has consistently
increased, going from the US$ 61.2 million in 2006, of which 91% came from the
Venezuelan government (IADB, 2007: 4), to US$ 120 million in 2010 (Tunstall, 2012: 36). A
loan of US$150 million was granted by the Inter-American Development Bank (IADB) in
2007 for the expansion of the program - a scheme guaranteed by Venezuela’s oil export
revenue. The financial help aims at increasing the number of youngsters enrolled in the
program from 245.353 to 500.000 by the year 2015 (IADB, 2007: 2).

In 1995, José Antonio Abreu was appointed by UNESCO as a special delegate for the
development of a world system of youth and children’s orchestras and choirs (FundaMusical
Bolivar, 2012a). Since then, El Sistema has been expanding swiftly and not only in its home
country. The goal of promoting the Venezuelan program around the globe has become a

11n 2011, FESNOJIV was renamed as Fundacion Musical Simon Bolivar (FundaMusical Bolivar).
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tangible reality in the past years as over 25 countries, from ‘developing’ economies to
prominent ones, have adopted it - all generally modeled after EL Sistema’s method and
goal: To use the symphony orchestra as a tool for social transformation.

Throughout the years, EL Sistema has been overwhelmingly validated by a number of
world institutional political powers as a transformational program. Its unanimous
recognition has also come from relevant corporations in the music industry. Approximately
fifty-nine awards and distinctions have been conferred to the program’s creator, José
Antonio Abreu, recognizing his successful initiative, among which are the £cho Klassic
Special Prize from the Cultural Institute of the German Music Industry Association, 2011; the
Technology, Entertainment, and Design (TED) Prize, 2009; the Foundation for Ethics and
Economics Blue Planet Award, 2008; the UNICEF National Goodwill Ambassador, 2004;
Order of Merit of The World Future Society, 2003; the UNESCO Artists for Peace, 1998;
UNESCO International Music Prize, 1993 (FundaMusical Bolivar, 2012a).

Further legitimizing the program, these institutions have enthusiastically praised EL
Sistema for providing children and youngsters ‘with inspiration and a new social context’, for
‘creating a future for music’, for founding (..) a program that has provided thousands of
Venezuelans youngsters with the tools to leave poverty’, for serving as a model for other
countries’, for ‘making the wish come true’ and ‘for spreading harmony throughout the
world’ (FundaMusical Bolivar, 2012a).

In his TED Prize acceptance speech, Abreu spoke of his wish to create a pedagogical
program to form teachers in the EL Sistema method, an idea on which a group of American
musicians and educators had already been working. During a visit to the New England
Conservatory in 2007, Abreu expressed his excitement about forming a partnership with the
NEC, as well as other American institutions. In a speech that perhaps more closely
resembled the Monroe Doctrine discourse of ‘America for the Americas’ than the recent
political talk between the Venezuela of Hugo Chavez and the United States, Abreu (in
Tunstall, 2012: 143) went on to state that ‘the New World (...) is nothing less than all three
Americas. And so what we are in the process of creating is really an expression of a new,
transcontinental social and musical culture’. In 2009, such a partnership was sealed with the
launching of the NEC’s postgraduate program to form teachers in El Sistema’s method - the
Abreu Fellows Program. Despite the NEC's subsequent withdrawal from its commitment, this
drawback does not seem to have significantly shaken the program’s structure: At the time,
there were already 40 nucleos running in the United States, and the formation of an EL
Sistema USA Professional Association is currently under way. More recently, Bard College in
New York, the Longy School of Music and the Los Angeles Philharmonic have joined forces
and created a Master’s program also based on EL Sistema’s methodology.

Although the first years of EL Sistema in the United States were somehow turbulent,
nothing really seems to get in the way of the program’s ever-faster pace of global
expansion. As a matter of fact, El Sistema’s long life, according to its institutional discourse,
can be explained by the capacity of the program to promptly respond to adversities; or in
the words of its founder, more in line with contemporary ideology: To adjust to the (...) ever-
changing circumstances of the modern world’ (Abreu in £/ Sistema, 2009). Such capacity,
supposedly due to the often-proclaimed flexible character of its pedagogical model, may be
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suggested by the program’s incursion into new social spaces: In 2007, a pilot program put
the symphony orchestra ‘behind bars’; the idea seeks to use the transformational power of
ensemble playing to reduce violence in prisons, as well as to re-socialize inmates.

Methodology

Given such worldwide acclamation, one might begin to wonder what differences
separate El Sistema’s methodological model from other music educational programs.

Despite the fact that the Venezuelan program has expanded its curriculum to include
other genres such as regional folk music and jazz, EL Sistema is essentially a classical music
program. What then makes it apparently so different from other programs? The answer may
seem obvious from the perspective of its organizers: EL Sistema is a socially committed
initiative; in reality, it has never intended to be a regular music program. It seeks to
transform society by offering music education to the excluded lower stratum. Music,
therefore, is presented as a tool for social transformation; a way of enhancing human capital
and, thus, overcoming poverty.

However, El Sistema does not strictly follow the average curriculum adopted by the
majority of conservatories. Neither can it be said that the perception of broadening access to
music education may yield positive social results is, per se, an original idea. What, in fact,
makes El Sistema somehow distinct from other programs is, as put by the prominent
American educator and EL Sistema USA consultant Eric Booth (2010: 5), its ‘ensemble-all-
the-time pedagogy’. According to the program, ‘the backbone of El Sistema student training
is preparation for participation in orchestral ensembles, which are at the soul of the Nucleo
community and culture’ (FundaMusical Bolivar, 2012b). In Venezuela, ‘the words “nucleo”
and “orchestra” are often used interchangeably’, explains Tricia Tunstall, a music educator
and author of Changing Lives, Gustavo Dudamel, El Sistema, and the Transformative Power
of Music (200).

Although EL Sistema has been around since the mid-seventies, popular music only
made it into the curriculum in 2006, when adopted by the nicleos Calabozo Antonio Estévez
and San Juan de Los Morros (FundaMusical Bolivar, 2012c). However, a clear sign of how
much Western classical tradition permeates El Sistema’s pedagogy is found in a comment by
Bolivia Bettome, director of institutional development and international affairs, when
addressing the concern over the possible disappearance of the Venezuelan's folk traditions
due to the program’s emphasis on classical music:

As Sistema musicians have worked within the folk idiom, new and more
complex versions of the traditional musics [sic] have evolved. It's become kind of
our own, particularly [sic] Venezuelan chamber music’. (Bettome in Tunstall,
2012:183)

Students are accepted in the program as early as pre-school age, when the activities
are especially designed for the children to start developing their rhythmic sense. To keep
consistent with its pedagogy, the introductory classes are also seen as an opportunity to
introduce the children to the classical music universe, one of which they will soon be part
once joining the orchestras. Thus, paying honor to the hall of ‘the great classical composers’,
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these small introductory groups are named Baby Mozart, Baby Corelli, Baby Haydn, Baby
Vivaldi (Tunstall 2012: 157).

Still before being introduced to musical instruments, the children join the ‘paper
orchestras’, a kind of ensemble simulation in which they start developing body movement
awareness, learning how to hold an instrument, as well as how to position themselves in
reference to the conductor - all by playing with papier mdché-made violins, violas, etc. As
suggested by Eric Booth (2008: 4), this is also used as an opportunity for the children to be
introduced to (...) the music they will be playing in few years".

As repeatedly pointed out by El Sistema’s organizers, the program does not have a
rigid methodology. It does not adopt one specific existing method of music education,
allowing the nucleos to adapt the lessons according to student and community necessities.

By the age of seven, the pupils start their instrumental instruction. However, with
ensemble playing as the core of El Sistema’s proposal, the preparation for becoming part of
the nucleo’s orchestra begins even before. Throughout every stage of their music education,
whether singing, playing on the recorder, or on the instrument of their choice, students are
constantly in touch with the orchestral repertoire. Whereas the program is flexible with
regard to its methodology, its curriculum is, to a certain extent, consistent among the
nucleos around the country, allowing for the interchangeability of pupils between
ensembles. In some specific sessions children learn ‘the kind of discipline practice that
prepares’ for the orchestra (Tunstall, 2012: 161, my emphasis). In those occasions, ‘the
teacher is as ruthless as any symphony conductor about their entrances and cutoffs being
exactly, precisely together’ (Tunstall, 2012: 163).

In the words of El Sistema’s deputy director for institutional development and
international affairs, the program’s (...) pedagogy has thus far focused more on performing
than on creating music’ (Rodrigo Guerrero in Tunstall, 2012: 35). EL Sistema’s foremost focus
on symphonic performance is remarked by a flutist member, who explains that the
difference between American traditional conservatories and EL Sistema is that the primary
goal of the former is to prepare soloists, whereas of the latter is to create orchestras
(Tunstall, 2012: 148). As one might wonder, what is in the institution of the symphony
orchestra that makes it the heart and soul of the Venezuelan social inclusive program? For
David Ascanio (in Tunstall, 2012: 71), a concert pianist and a former El Sistema teacher, it is
not just about children playing music, but the orchestra giving a sense of life to young
people, in the deepest possible way’. According to Jessica Balboni (in Tunstall, 2012: 138
and 139), former L.A. Philharmonic director of educational initiatives, playing in orchestras
‘(...) can give children a strong sense of their own efficacy in the world’. For José Antonio
Abreu (Crashendo!, 2012), the founding father of El Sistema, ‘an orchestra is a community
where the essential and exclusive feature is that it is the only community that comes
together with the fundamental objective of agreeing with itself. Agree on what? To create
beauty...".
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Social Racionality

As stressed by José Antonio Abreu (in Tunstall, 2012: 71), EL Sistema ‘(...) is not an
artistic program but a human development program through music. Why, then, is ELl Sistema
so overwhelmingly acclaimed as an effective social program?

To Play and To Fight, EL Sistema’s maxim, suggests the program’s struggle to create
an opportunity for the socially excluded population of Venezuela's deprived barrios to
overcome poverty. However, the fight against inequality is far from easy to win.
Notwithstanding the fact that Venezuela’s Human Development Index has risen since the
1980’s, the country’s deep inequality does not differ much from Latin America’s overall
situation. Venezuela’s oil abundance vis-a-vis the living condition of the majority of its
population resembles the common pattern that has haunted the continent since its
colonization; a pattern in which scarcity in the lower stratum is not the result of the
country’s lack of resources, but a situation sustained by an ever-enforced policy of unequal
distribution of wealth. According to the United Nations, Venezuela’s HDI has gone up from
0.582, in the 1980’s, to 0.731 today, which places the country in the so-considered high
level. However, when adjusted according to its inequality, this number drops down to 0.540
(UNDP, 2011). In the first half of 2006, when Venezeula’s HDI was already considered high,
poverty affected 33.9% of the households and extreme poverty 10.6%. By the time El
Sistema applied for the IADB loan, over 70% of the country’s youth lived under such
conditions (IADB, 2007: 3).

For José Abreu, El Sistema’s pedagogy positively affects three fundamental spheres of
life. First, it improves the personal-social level by contributing to the enhancement of self-
esteem and confidence. Second, the work in the orchestra or choir provides the child ‘with a
noble identity and makes him a role model for his family and community’ (Abreu in TED,
2009). The pupil becomes ‘a better student (..) because it inspires in him a sense of
responsibility, perseverance and punctuality that will greatly help him at school’ (Abreu in
TED, 2009). The third effect is that the participants and the surrounding community, by
sharing the ‘spiritual world that music produces in itself, which also lies within itself (Abreu
in TED, 2009), can overcome material poverty.

Although EL Sistema’s proposal is founded on Abreu’s highly idealized understanding
of music as the number one antidote against ‘prostitution, violence, bad habits, and
everything degrading in the life of a child’ (Abreu in TED, 2009), a much more pragmatic
rationality, however, seems to underlie the program’s ideology. As overly stressed by its
institutional discourse, the positive impact of its pedagogy is reflected in the enhancement
of the participant’s productivity outside of the program. Based on such rationale, EL Sistema
estimates that by the end of its expansion plan in 2015 the school dropout rate will have
decreased from 6.9% to 3% with a 3% increase in attendance. According to the IADB loan
proposal, for every dollar spent on the program, US$1.34 is returned in social dividends,
which staves off future social problems such as drug and alcohol abuse, as well as violent
crimes (Sistema Australia, 2012a). As a general result, by 2015 poverty should have fallen
from 59% to 55%. Nevertheless, El Sistema’s discourse around productivity is reiterated by
the program’s prediction of a 9.3% increase in individuals working in the formal sector as an
effect of its expansion (IADB, 2007, Annex 1: 1).
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The program statistics go even further to demonstrate El Sistema’s favorable cost-
benefit relationship. Still according to the IADB proposal, the cost of a participant in the
program is less than half of the cost of a student attending school for the same amount of
hours (2007: 24). Moreover, as put by the organization, El Sistema is cheaper than any other
type of extracurricular activity that would assist the same number of participants, for the
same amount of time, yielding the same results (IADB, 2007: 23). Comparing the program
with other alternatives, EL Sistema USA’s consultant Eric Booth (2010: 11) argues that:

Indeed sports may be able to make a similar case for a high functioning
community, and yet sports tend not to show such radical improvement in short
periods of time, cannot embrace 200 players on a team, and do not take on the
variety of challenges found in an orchestral repertoire’.

Although Venezuelan social spending per-capita does not differ much from other
countries in the region, its social development rate appears to be higher, which is possible
thanks to the wide spread of music education in the country, according to the IADB proposal
(2007: 3).

EL Sistema’s appealing statistics are, nevertheless, mere predictions strongly
dependent on a favorable macroeconomic situation, ‘without a collapse in international oil
prices or any other significant external shock’ (IADB, 2007, Annex 1: 3) that could affect
Venezuela’s economy. Despite some positive numbers that pointed to a better performance
of its participants in school, the program’s overall optimistic claims are not substantiated by
any sign of change in the social structure of the Venezuelan society since the creation of El
Sistema. The explanation for any prospective favorable outcome sounds quite idealistic,
which suggests that EL Sistema tries to compensate the lack of clearer evidence of its
effectiveness with an eloquent rhetoric based on absolute claims.

Such claims are often pronounced by the program’s supporters. For Abreu (in Booth,
2008: 11), ‘material poverty can be completely overcome by spiritual richness’. ‘The vicious
cycle of poverty’, as he explains, ‘can be broken when a child in poor material possessions
acquires spiritual wealth through music’ (Abreu in Tunstall, 2012: xii). Still in his views, only
art, besides religion, can provide an answer to what he sees as a current ‘world spiritual
crisis’. Art, thus, is capable of responding ‘to mankind’s deepest aspirations and [to the]
historic demands of our time’ (Abreu in Sistema Australia, 2012b). The orchestra, the core
element around which EL Sistema’s pedagogy orbits, assumes a much broader role than of
just an artistic institution. In the words of Abreu (in Tunstall, 2012: xii), the nuclei’s
symphony orchestras are ‘(...) examples and schools of social life’. They constitute new ideal
spaces, microcosms of social harmony made possible by the high values intrinsic to the
Western classical repertoire acquired by the participants.

El Sistema is then founded on the premise that ‘teaching children to play orchestral
music together can save lives and heal societies’ (Tunstall, 2012: 270). The program is
perceived by Tricia Tunstall (2012: xii) as ‘(.) a form of re-creating social life and
challenging poverty through music2 Such statements, however, are founded on the

2 EL Sistema in fact attempts to produce an ideal social environment. Every step is taken in the nucleos to create a
classless perception (Tunstall: 172).
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preconception that the re-creation of social life is achieved through beauty as experienced
in the orchestra; as put by Eric Booth (2010: 12), ‘the experience of beauty expands the
definition of beauty, makes it more inclusive, which enables us to actually see a more
beautiful world in which we live’. For Booth (2010: 11), ‘spending thousands of hours
throughout the growing years dedicated in unselfish, full collaborative commitment to the
power of creating excellence and beauty together seems to create healthy individuals’.

Although EL Sistema has proven to be pretty successful in training high-quality
Western classical musicians throughout the years, its overwhelming acclamation is a result
of its supposed effective method to fight the devastating consequences of a problem that
has significantly worsened in many regions of the globe in the past thirty years or so,
namely, social exclusion. A large number of world-renown institutions and authorities have
praised El Sistema as the ultimate tool for rescuing long-marginalized communities. This is
in fact an idea that permeates the whole initiative, as Rafael Elster (in Tunstall, 2012: 35)
again remarks: ‘most of the kids won’t be musicians. But they will be citizens’. A question,
nevertheless, is still left to be answered: what does the program understand a citizen to be?

For Dalouge Smith (in Eger, 2012), CEO of the San Diego Youth Symphony, ‘El Sistema
is really a new way of thinking about music education. It is about building a community and
productive citizens through the group experience of ensemble and orchestra’. Once again,
the idea of productivity seems constant throughout El Sistema’s institutional discourse; it is
commonly evoked to punctuate the program’s effectiveness as a social inclusive initiative.
According to FundaMusical Bolivar's discourse, the improvement of the participant’s
performance in other spheres of social life is made possible thanks to specific skills acquired
in the orchestral practice. Such argument is often evoked to justify the emphasis given to
Western classical tradition as opposed to any other musical genre or even non-musical
activities; the symphony orchestra can provide the students with social skills that will serve
as a way out of poverty.

In the Inter-American Development Bank proposal (2007: 8), EL Sistema is said to
have transcended ‘the artistic world to become a social development project that aspires to
imbue citizens from a very early age with civic values and teamwork (...)". Still according to
the document, the program is capable of improving human capital by training individuals in
good behavior (IADB, 2007: Summary and 5). The proposal’s vague notions of ‘civic values’
and ‘good behavior’ seem to be linked by El Sistema’s ideological discourse to the concepts
of discipline, punctuality and responsibility — behavioral improvements not only emphasized
by the program, but often reported by the parents of participants (IADB, 2007: 5). Indeed
discipline and productivity seem to be widely acknowledged, as well as unanimously
praised, as a key feature of El Sistema’s pedagogy. Lennar Acosta (in Tunstall, 2012: 29),
director of the Los Chorros nucleo, explaining the program’s dynamic says that (..)
everything is provided by El Sistema. All we ask of them is that they learn to be disciplined.
To be respectful. And to be excellent’.

When trying to explain how the key element in El Sistema’s pedagogy - the
symphony orchestra — promotes the skills believed to be necessary for the inclusion of poor
communities, the various positive discourses about the program again seem to hold on
firmly to vague claims. For Tricia Tunstall (2012: 175), the orchestra is ‘(...) a model for social
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life in which collective goals and high individual ideals are synergistically related’. However
diffuse, such argumentation is never unaccompanied by the assertion over the disciplining
force of the symphonic performance. By being part of the ensemble, Tunstall (2012: 175)
explains, ‘children are simultaneously learning the discipline they will need to be successful
orchestral musicians and the social and emotional skills that will make them successful in
family and community life’. Following the same line, for Abreu (in Tunstall, 2012: 70) the
orchestra is a ‘model of community’ because besides promoting solidarity, it teaches ‘social
discipline’. In an attempt to explain this assumption, El Sistema’s founder goes even further
trying to establish an analogy between musical performance and society:

{...) to sing and to play together means to intimately coexist toward perfection
and excellence, following a strict discipline of organization and coordination in
order to seek the harmonic interdependence of voices and instruments. That’s
how they build a spirit of solidarity and fraternity among them, develop their
self-esteem and foster the ethical and aesthetical values related to the music in
all its senses’ (Abreu in TED, 2009).

Subjectivities Surrounding the Symphony Orchestra

José Antonio Abreu (TED, 2009) sees the program’s symphony orchestras as ‘creative
spaces wherein new personal and social meanings are constructed’. The orchestra, since its
appearance at the end of the seventeenth century, has gradually been conceptualized as ‘a
new kind of social organization’ (Spitzer and Zaslaw, 2004: 507), and as such, it has assumed
different symbolic values throughout the centuries. A number of metaphors have been used
to refer to the ensemble, and each one of them spoke closely to the values and ideals held
by the society of the period in question.

The symphony orchestra - the central element in El Sistema’s pedagogy - is seen,
according to the program’s discourse, as a community in which people are brought together
by the common goal of creating beauty. ‘Participating in beauty’, as put by Booth (2010: 13),
‘gives us a location, with others, beyond literal, beyond material scarcity, inside eternal
truths and aspirations, in a community that creates meaning in harmony with great creators
from the past and present who are our colleagues, our friends'.

The metaphor of the orchestra as an idealized community dates far back to the late
eighteenth century. It emerged from the efforts to instill its musicians with a sense of
collectivity; an attempt to relegate every trace of individuality and yield to the common goal
of a good performance (Spitzer and Zaslaw, 2004: 394). The ensemble’s assumed
harmonious character, a construct of the same period, emerged from frequent associations
between the orchestra and nature seen as imbued with a sublime condition.

Although associated with an ideal of community, the orchestra throughout the
eighteenth century resembled a caricature of court life (Spitzer and Zaslaw, 2004: 342).
Towards the period of the French Revolution, the ensemble was associated with the ideals
of cooperation and education (Spitzer and Zaslaw, 2004: 514). Later, in post-revolutionary
France, a number of musical institutions dedicated to the education of the working-class
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spread out as an attempt by the State to change the life-style of the lower classes without
necessarily altering the current social structure (Weber, 1975: 93).

With the boom of concert life in the main European capitals at the turn of the
nineteenth century, the orchestra underwent significant changes in its structure, evolving
eventually into the contemporary format known nowadays. It gradually incorporated new
symbolic meanings, among which ‘as a large-scale, unified organization with centralized
leadership that signified the wealth, power and legitimacy of the ruler and the state’ (Spitzer
and Zaslaw, 2004: 529). In the first half of the century, public musical events in France were
also seen as a tool for taming the morals of the working class and keeping them off the
barricades (Weber, 1975: 110). The size of the orchestras gradually grew during this period
in comparison to that of their counterparts in the Classical period. Such big ensembles were
featured in ‘monster concerts played for larger and socially more diverse audiences’ than
orchestras in previous periods. Interestingly enough, these giant orchestras, ranging in some
cases from 400 to 1000 musicians, would play the same repertory - from Palestrina, Handel
and Gluck to Berlioz - executed before by smaller groups. ‘In their size and their complexity
they represented the wealth and the organizational capacities of an emerging industrial
society’ (Spitzer and Zaslaw, 2004: 338).

Whereas in the eighteenth century the orchestra resembled the life of the courts, in
the second half of the nineteenth century the symphonic ensemble proved itself to be an
institution that would persevere a number of social changes yet to come.

The transformations in the structure of the symphony orchestra seen in the
nineteenth century significantly affected symphonic performance. A new regime of
discipline arose from the changes that occurred during the process of the institutionalization
of the symphonic ensemble. Such regime, however, was not limited to the space of the
concert theatre and represented the intensification of deep and gradual transformations in
society that followed the end of the Middle Ages. The effusive emotional manifestations
seen in eighteenth century audiences were gradually replaced by an introspective mode of
behavior (Vincent-Buffault, 1986). A new type of sensibility arose from the social dynamic of
the period; emotive outbursts were supplanted by a rationalized way of experiencing
sentiments (Vincent-Buffault, 1986).

The new regime of discipline was imposed upon every participant in the ‘ritual’ of the
concert - from the audience to the musicians. Such discipline was enforced with the help of
a new character whose function became symbolic of order: the maestro. The former
timekeeper, once part of the orchestra, ceased playing and became a silent musician whose
job was to create ‘(...) the order needed to avoid chaos in production’ (Attali, 1985: 67). His
authority was not only exerted over the ensemble, but was also extended to the audience,
who started being educated in the new norms of conduct (during this period, attendees
started being fiercely reprimanded for clapping between the movements of the musical
piece). As put by Elias Canetti (1962: 395), ‘the immobility of the audience is as much part of
the conductor’s design as the obedience of the orchestra’. By the mid-nineteenth century,
such figure was paradoxically perceived by the general audience as the co-creator of the
music being played (Spitzer and Zaslaw, 2004: 341). This perception is suggested by the
romantic composer Hector Berlioz, who saw the orchestras as ‘machines endowed with
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intelligence but subjected to the action of an immense keyboard played by the conductor
under the direction of the composer (Spitzer and Zaslaw, 2004: 521). Canetti offers an
interesting view about the subjective construction around the authority figure imbued by the
maestro.

He is omniscient (..). (..) His attention is everywhere at once, and it is to this
that he owes a large part of his authority. He is inside the mind of every player.
(..) He is the living embodiment of law, both positive and negative. His hands
decree and prohibit. His ears search out profanation’ (Canetti, 1962: 396).

The emergence of the conductor, along with subjectivities that legitimated his
authority, had a great impact on the synergy of the ensemble. The changes had widespread
effects that went from the disposition of the musicians on stage to the loss of their
autonomy over interpretation. In reality, the ‘stripping’ of the musician’s ascendance over
their musical parts was the result of a broader transformative dynamic. Starting in the
eighteenth century, as the orchestra gradually underwent structural changes, the legitimacy
of improvisation in concert music became a heated debate. Gradually, the extra notes in the
form of ornaments frequently heard in concert performances were seen with much
skepticism due to the impracticality of their use by larger ensembles. As the number of
musicians grew, precision, as well as synchronicity, became an issue that had to be taken
into serious consideration. Although such concern was indeed the object of much justifiable
debate, the disappearance of improvisation in classical music was the result of a much
longer and deeper transformational process that cannot be abstracted from the
establishment of capitalism in Western society. As commerce and accumulation started
dictating much of our culture’s dynamic, it did not take too long for music to become one
more aspect of life to enter into the stream of commodification.

The increasing concern over the standardization of technical aspects such as bowing,
dynamics, intonation, together with the suppression of embellishments, led to a more
uniform type of performance. The instrumentalists of a symphony orchestra started being
seen as a members of a social group sharing a common goal, and as a theorist from that
period explains it, ‘people in a social group communicate their feelings through the power
and unity of their expression. (...) A ripieno part must be played in exactly the same way by
all the musicians who communally perform it" (Heinrich Christoph Koch in Spitzer and
Zaslaw, 2004: 394). Thus, power and exactness became the main concern of an orchestra
musician (Spitzer and Zaslaw, 2004: 394) (characteristics often highlighted in performances
of EL Sistema’s orchestras by commentators, such as a journalist who described the precision
of the Venezuelan youth ensembles as ‘(...) almost a machinelike’ (Wakin, 2012: 2)).

However, as pointed out by Spitzer and Zaslaw, these changes followed a broader
disciplining tendency seen at the dawn of the nineteenth century that reinforced social
behaviors such as sobriety, uniform dress, neatness, as well as punctuality. By the second
half of the century, the practice of improvisation in Western classical music had disappeared,
and a new subjectivity that emphasized fidelity to the composers’ original intent legitimized
the idea of text fixity — all of which paved the path for the perennial ‘celebratory procession’
of the Western canon of great musical works.
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The uniform character of the symphonic ritual that emerged in the nineteenth century
is not only restricted to the repertoire and the instrumentation required to play such works,
but as it should seem obvious to the frequent spectator of those events nowadays, it is also
flagrant in the orchestra’s dress code, the posture of the players on stage before, during, and
after the performance, the audience’s behavior, as well as the interaction between all the
participants involved. All of which speaks intimately to the ideology industrial society; such
characteristics reiterate the idea of interchangeability of people as with commodities in
capitalist societies (Small, 1996: 86).

As modernity increased its pace into the second half of the nineteenth century,
changing life in European capitals, symphonic concerts became ‘the most important
foundation for the unified elite within musical life’ (Weber, 1975: 44). A new web of
meanings redefined the symphonic ensemble; as Spitzer and Zaslaw (2004: 384) explain:

a disciplined orchestra was no longer an aggregation of individuals making
music in parallel; it was a single social unit, audibly and visibly acting as a
group. Orchestral discipline functioned both as a means to an end, the
successful performance of ensemble music, and as an end in itself, a
demonstration of the power of social unity’

The Symphony Orchestra and the Modern Construct of Time

An important change in the perception of the symphony orchestra is brought out by
Spitzer and Zaslaw; the new metaphors used to describe the ensemble in the nineteenth
century no longer made reference to a group of people.

As the orchestra developed and matured as an institution, it was perceived less
as an aggregation of indjviduals, more as a single impersonal entity, sometimes
superhuman, sometimes subhuman, but characteristically non- or even inhuman.
By the mid-nineteenth century the orchestra had become a thing’ (Spitzer and
Zaslaw, 2004: 525).

It is indeed not a surprise that under the cultural dynamic of industrialization such an
emphasis on precision, exactness and power could only lead to associations like the one
made by a commentator at the time, for whom ‘the individuals in an orchestra (...) must unite
into a “single mechanical body” (Ignaz Ferdinand Cajetan Arnold in Spitzer and Zaslaw,
2004: 396). However, such mechanical character seen in the symphonic performance was
often associated with a type of ‘device’ whose popularization in the eighteenth century was
indicative of deeper changes in the life of Western society: the clock.

At the turn of the Renaissance, a new perception of time began to emerge from the
new social dynamic that gradually permeated the routine of all individuals. As commercial
activities increased and capitalist relations of production were slowly established, the
cyclical character of agrarian societal life faded away. By the late eighteenth century, the
geometrical perception that had organized social life since the Renaissance was superseded
by a new construct of linear evolution, for which time and movement became more
important than space, according to the German sociologist Henning Eichberg (in Spitzer and
Zaslaw, 2004: 527).
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As a socially conditioned activity, music was not spared from the transformations of
that period. The eighteenth century saw the consolidation of tonal harmony, turning a new
page in the process of Western music rationalization. The concept of linear time came to be
represented in Western classical music by the ‘game’ of tension and release of harmonic
progression, the motivic development of melody and the new musical forms. As precisely
pointed out by Christopher Small (1996: 88):

‘The proliferation of clocks, watches and time-checks in our society bears
witness to a need, certainly over and above the actual requirements of everyday
affairs, to know what time it is; articulative devices in music such as
introductions, perorations, transitions, recapitulations, as well as whole temporal
structures such as sonata, rondo, da capo aria and so on, are all devices for
helping us to keep our bearings on time.

Gradually, the new time construct dictated much of the social dynamic, which
imposed a new discipline on the everyday life of individuals. Comparisons between the
orchestra and the temporal transformations in society were often made. Again, the
symphonic ensemble became symbolic of one more aspect of modernity, and orchestral
performance associated with the new pace in social life. In the first half of the nineteenth
century, ‘(...) workers in textile mills or clerks in offices carried out the same tasks side by
side with their fellows, though not so closely coordinated in time as orchestra musicians
(Spitzer and Zaslaw, 2004: 530). However, the aforementioned aspects of concert music are
best synthesized by Johann Nikolaus Forkel (in Spitzer and Zaslaw, 2004: 519) at the end of
the eighteenth century:

‘The music of an orchestra can be considered just like the mechanism of a clock.
I/t stops at the end of each movement, like a clock whose mainspring has
unwound or whose weight has reached bottom. To continue operating, each
needs to be set in motion again. Setting the tempo for the orchestra at the
beginning of a movement is like winding up the musical clock’

The Symphonic Concert as a Rite

Christopher Small adds an interesting perspective to the idea of personal and social
meanings emerged from the dynamic of the symphony orchestra. For him, the whole event
of a symphonic performance, from the production to the final social gathering in the space
of the concert hall, has a clear ritualistic function. It is a ritual in which ideal relationships
are enacted to reaffirm a specific type of social organization. These relationships result from
different types of interactions established not only between the individuals participating in
the event, but also between them and the whole apparatus involved in the making of the
spectacle. All of which is sustained by a symbolic economy of values and beliefs shared in
our culture and present in every single aspect of the musical happening. The reenactment of
idealized social relations during a Western classical concert represents for Small the
reiteration of the dominant values in industrialized societies. To illustrate this assertion
Small (1998: 36-37) points out a common, however often overlooked, phenomenon:
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In countries outside the industrial heartland of Europe and the United States of
America, an early sign that the conversion to the industrial philosophy and the
social relationships that belong to it has taken place and become interiorized is
often the takeover of the country’s musical culture by Western-style musicking.
As the relationships of industrial society take over and a middle class develops
that has grown prosperous on the wealth generated by industry, so professional
symphony orchestras appear in the major cities, along with opulent centers for
the performing arts built to house their performances’

The symbolic meaning of the symphony orchestra in industrialized societies has also
been approached by Jacques Attali (1985: 66), who sees the constitution of the orchestra
and its organization as:

(..) figures of power in the industrial economy. The musicians - who are
anonymous and hierarchically ranked, and in general salaried, productive
workers - (...) are the image of programmed labor in our society. Each of them
produces only a part of the whole having no value in itself.

Nevertheless, the comparison between the symphonic ensemble and industrial
philosophy is refuted by Spitzer and Zaslaw, who argue that such analogy would not apply
to eighteenth century orchestras. Indeed, early ensembles did not share the same structure
of the later ones. Neither were the constructs about them the same as the ones about their
nineteenth-century counterparts. Notwithstanding Spitzer and Zaslaw’s important remark,
the analogy established by Small and Attali seems valid for the argument presented in this
article as the structure after which EL Sistema’s orchestras are modeled did not mature
before well into the nineteenth century. Such structural model, thus, speaks closer to the
changes in society that occurred in this last period.

By the mid-nineteenth century, then, the symphony orchestra became an institution
which, despite the more critical approach to Western classical tradition in scholarly works in
recent years (not to mention the genre’s supposed moribund state as professed by some
critics), has managed to keep its prestige among the general public. The ritual of concert
music held the values that conferred an identity to the emerging middle class in that period,
elevating the symphony orchestra to the top of the musical world’s ‘hierarchy’. Such ritual is
well synthesized by José Miguel Wisnik (1989: 42-43, my translation):

‘The inviolability of the written score, the horror of making mistakes, the
exclusive use of melodically tuned instruments, the silence demanded from the
audience, all makes one hear traditional erudite music as representative of a
sonorous drama of melodic-harmonic tones within a chamber of silence, wherein
noise would ideally be excluded (the bourgeois concert theater turned out to be
this chamber of representation). Such representation depends on the possibility
of enclosing a universe of sense within a visible frame, a box of verisimilitude
that must be, in the case of music, separated from the paying audience, and
ringed in silence. The (free) admission of noise in such a concert would create a
continuum between the sonorous scene and the external world that would
threaten such representation and would endanger the socially located cosmos in
which it [the representation] is practiced (the bourgeois world), where the
admission of conflict with the condition of being harmonically resolved is
enacted through the constant movement of tension and repose articulated by
the tonal cadences’.
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The subjectivities described by Wisnik have shaped much of the ritual of classical
concert since the nineteenth century. They enforced a new disciplining regime on the
musical aesthetic experience from both the perspective of the players, as well as of the
audience. Such regime, however, was part of a broader phenomenon; it reflected a new
social rationality emerged from industrialization. One factor, though, was determinant to the
establishment of the new rationality - the modern concept of linear time. The escalating
demands of life in society required a high level of coordination among individuals made
possible only by their adjustment to the social rhythm of the period. Gradually, the
disciplining force of linear time was felt in every single sphere of life.

Any rite is a type of performance during which values believed to be essential for the
survival of a society are reenacted. By celebrating such values it reminds us of who we are,
or more precisely, who we believe ourselves to be. To this day, the re-enactment of the
symphonic concert within the space of the bourgeois theater symbolically reiterates some of
the values that legitimize a specific social rationality. Every ritual shares the function of
social cohesion, which, consequently, imbues it with a certain disciplining character.
Nevertheless, despite such character, rituals may eventually be broken and subverted, and
assume a different meaning.

Richard Schechner (2002) suggests that the act of performing may allow individuals
to experience a singular moment during which the performer (or performers) is transported
to a different state of mind. Borrowing from Van Gennep’s conceptualization of the distinct
phases in the rites of passage, Schechner (2002: 57) classifies such state as liminal: (..) a
period of time when a person is “betwixt and between” social categories or personal
identities’.

Notwithstanding the cohesive force of the ritual, this so-called liminal state can also
yield a form of trance in which behaviors and ties enforced by social conventions may
loosen. For Helena Wullf (2006: 126), the liminal phenomenon is an experience of
integration, an optimal state during which “mind and body” become fused (...). Wulff sees
such state as intensely driven by intuition. Discussing dance performance, she explains that
during these moments ‘dancers really are “able to move without thinking” (2006: 137).

The instance of being able ‘to move without thinking’ is understood by Robert and
Michéle Root-Bernstein (1999) as a moment in which intuition, in the form of feelings,
momentarily precedes reason. A transitory state strongly guided by imagination, explained
by the composer Igor Stravinsky (in Root-Bernstein, 1999: 2) as an ‘intuitive grasp of an
unknown entity already possessed but not yet intelligible’. Victor Turner (in Schechner,
2002: 57) adds, however, that at the same time that such state, when achieved in a
performance, could yield a feeling of collective bond, in a ritualistic context it could
conversely represent ‘a possibility for ritual to be creative, to make the way for new
situations, identities, and social realities’ by deconstructing current social structures. Thus,
this flux of intuition has the potential to threaten the social cohesive force of a ritual.

Alfred Schultz perceived the interactions between people in music-making as a
temporal phenomenon. For him, such moments are instances of ‘sharing of the Other’s flux
of experiences in inner time’ and ‘experiencing this togetherness as a “We” (Schultz in Wulff,
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2006: 133). Shultz’s reference to an ‘inner time’ experience resonates with Gilles Deleuze’s
writings on the phenomenon of time. In his collection of essays entitled The Logic of Sense,
Deleuze (1990) draws from the different perceptions of time in classical philosophy to
introduce the concept of Aion. According to Deleuze, for the Greeks the idea of time was not
merely reduced to chronology, as generally perceived in our culture. A non-linear concept of
temporality existed in opposition to Chronos - the sequence of past, present and future. As
explained by Deleuze, whereas Chronos is formed by a long present whose recurrent effort
is to control our impulses, confining past and future, respectively nostalgia and aspirations,
in the idea of now, Aion works as a deconstructive force that acts upon Chronos’ extensive
present ‘with all the power of an instant’ (Deleuze 1990: 165). In Deleuze’s words:

‘Whereas Chronos expressed the action of bodies and the creation of corporeal
qualities, Aion is the locus of incorporeal events, and the attributes which are
distinct from qualities. Whereas Chronos as inseparable from the bodies which
filled it out entirely as causes and matter, Aion is populated by effects which
haunt it without ever filling it up’ (1990: 165).

Aion, thus, is the non-chronological, temporal experience of intuitive flux, a ‘time
without numbers’ as so precisely described by Julio Cortazar’'s character Johnny - a jazz
musician obsessed with the contingent experience of time during performance - in the
short story EL Perseguidor (1959). For Johnny, to play yielded a new temporal experience; an
‘empty’ time in which ideas could be endlessly produced without ever filling it up, years
could be remembered within minutes. A time, explains Johnny, under which our lives could
expand a thousand times more than the average lifespan, were it not for the invention of
the clocks, he adds. Aion, thus, is the time that allows us to experience the ‘togetherness as
a We’, as put by Schultz, and concomitantly surfaces as a corrupting force that makes Tthe]
way for new situations, identities, and social realities,” as believed by Turner.

The various subjectivities involving Western classical performance enforced a new
discipline on the musical aesthetic experience within the limits of the bourgeois theater. As
‘fidelity’, ‘precision’ and ‘exactness’ became central concepts in performance, new constructs
such as the ‘inviolability of the written score’ and ‘the horror of making mistakes’, as
described by Wisnik, started dictating the ritual of symphonic music. All of which set the
foundation for the construction of the ‘imaginary museum of musical works’, as Lydia Goehr
(2007) has called it.

The new subjectivities around the symphonic event guaranteed, to a certain extent,
the cohesive force of the ritual in which the new relations of production, from which the
bourgeoisie ascended as the new ruling class, were symbolically legitimated. Among the
constructs that started defining modern life, one which was also ritualized during the
concert, proved to be highly efficient for the cohesion of the symphonic ‘liturgy’ - the
modern perception of time. As the concept of linear time pervaded Western music practice,
it became the most effective disciplining force in the ritual of symphonic concert. The
pervasion of music by linear time was much more than just a sign of another sphere of life
entering the process of reification: It represented an attempt of the new cultural dynamic set
by capitalism to reach into the remote realm of human subjectivity. The non-linear temporal
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experience yielded by the free exercise of intuition during performance ceded, for the most
part, to the fixity of the printed ‘work’, as precisely described in the words of the modernist
icon, Igor Stravinsky (1970: 127):

conductors, singers, pianists, all virtuosos should know or recall that the first
condition that must be fulfilled by anyone who aspires to the imposing title of
interpreter, is that he be first of all a flawless executant. The secret of perfection
lies above all in his consciousness of the law imposed upon him by the work he
is performing.

Nineteenth-century modernism, thus, moved to suppress the corrupting force of non-
liner time by reducing the space for the exercise of free intuition during performance.

Final considerations

The ritual of the classical concert in the nineteenth century symbolically represented
the affirmation of a new social structure. In the same period, the symphony orchestra with
its new paradigm of performance came to symbolize the ideals of discipline and production
in accordance to the new social rationality enforced by the imperatives of accumulation. As
seen by Attali (1985: 66),

{...) the constitutions of the orchestra and its organization are figures of power in
the industrial economy. The musicians — who are anonymous and hierarchically
ranked, and in general salaried, productive workers - (.) are the image of
programmed labor in our society. Each of them produces only a part of the
whole having no value in itself.

More recently, the symphonic ensemble has reached out to social spaces beyond the
concert theater. In the pace of globalization, the ideas that invested Western classical
tradition with a sense of universality have regained new vigor in the discourse of El Sistema
- a program, as put by Eric Booth (2010: 13, my emphasis), ‘(...) built on a foundation of the
quintessential truths of art’. Moreover, the synergy of symphonic performance that
symbolically represented discipline and productivity in capitalist societies has become, in
the paternalist eyes of the Inter-American Development Bank (2007: 10), an alternative (...)
for the non-criminal use of free time among its beneficiaries’. A ‘free time’ that in most
instances is not a product of their own choice but a condition enforced upon them by the
social rationality of ‘global’ capitalism.

EL Sistema, however, claims to open the way for the socially excluded to become
citizens. Its pedagogical model, ‘a dynamic structure (..) in a constant state of flux, adapting
to the ever-changing circumstances of the modern world’, promises to respond to the
‘historic demands of our time’. Such response is suggested by David Holt (in Sistema NB
Program c. 2009), president of Modern Enterprise Ltd., a sponsor of the program’s
counterpart in New Brunswick, Canada: ‘in the long-term Sistema [New Brunswick] will help
create a better quality of workforce in our province (...)".

By reducing the complex causes of social exclusion to lack of discipline and low
productivity, as FundaMusical Bolivar’s discourse seems to suggest, the program re-enforces
a subjectivity in which the disadvantages of certain groups are comprehended as a

76 Os tempos sociais e o mundo contemporaneo.
Um debate para as ciéncias sociais



El Sistema: a subjectivity of time discipline

consequence of their own failure, for personal or cultural causes, to increase their human
capital by adjusting to a specific social dynamic (Harvey, 2006: 42). A social dynamic whose
pace in the past thirty years or so has increased in response to the imperatives of a new
phase of accumulation. A dynamic whose rationality requires a level of social discipline in
accordance to peremptory demands of production and consumption (all of which are
‘facilitated’ by new technologies). Such rationality reduces the rich and vast scope of human
life to the ephemerality of the market. A market whose logic seeks to confine human
passions to the ‘now’ of Chronos.

The ritual of modern symphonic concert reenacts this logic by limiting the ‘intuitive
flux’ during its performance. A logic that El Sistema seems to embrace, as shown in the
words of Eric Booth (2010: 11): ‘Ensemble music, and good instruction, produce satisfaction
and confidence that free exploration cannot’. For Booth (2010: 12-13, my emphasis), in the
symphonic ritual ‘beauty carries greetings from other worlds, and when we receive them in
experiencing beauty we enter an expanded, inclusive present tense - reaching back to re-
connect with the past by recreating it anew in the present’. A present that annuls in the
‘now’, as described by Deleuze, any potential for future change in the current social
rationality.

Notwithstanding the critical approach offered herein, it is not the intention of this
article to close this debate but rather to pose a question for continued reflection: Is the
instrumental use of the symphony orchestra by El Sistema truly a tool for the inclusion of
demised populations around the globe or is it a subjectivity of social discipline emerged
from the dynamic of contemporary capitalism?
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Resumo:

No presente texto, pretendemos refletir sobre a forma como a sociedade tem
vindo a lidar, desde os fins do século XIX até a presente data, com a
inevitabilidade da morte e a relacdo que se estabelece entre esta circunstancia e
a passagem do tempo. De facto, se a condicao da mortalidade tem gerado
angustias e temores em quem parte, pelas circunstancias de mistério e incerteza
que arrasta consigo, em quem fica provoca sentimentos variados e relacionados,
entre outros, com o tempo. Estes sentimentos sao frequentemente exprimidos
num tipo especifico de texto - o epitafio - que é propenso a patentear as ideias
da sociedade sobre a morte. Essa é a razao por que, a nivel da expressao de
sentimentos relacionados com a temporalidade, encontramos inscri¢goes
tumulares que refletem a nocao da brevidade da vida, a diferenca entre a certeza
da finitude e a esperanca da eternidade, a vontade de esperar por um
reencontro, etc. Esta situagdo reveste-se de especial interesse para a
Sociolinguistica, na medida em que nos permite verificar a forma como a
sociedade expde, a nivel da lingua, as suas angustias e esperancas sobre a
inevitabilidade da separacao dos entes queridos que a passagem do tempo
acarreta.

Assim sendo, com este estudo pretende-se demonstrar a forma como a questao
da passagem do tempo face a morte é tratada a nivel da lingua portuguesa,
nomeadamente no que diz respeito a forma como os individuos encaram esta
circunstancia em épocas de luto. Para atingirmos este objetivo e sustentarmos o
nosso estudo, analisaremos diversos textos de epitafios recolhidos em
cemitérios distribuidos por varias capitais de distrito de Portugal Continental,
que nos permitiram compor um corpus de algumas centenas de inscricoes
tumulares relevantes, cuja datagao abarca o periodo compreendido entre 1836 e
a atualidade.

Palavras-chave:
Tempo, epitafio, morte, luto, memoria, lingua

A morte foi um foco de atengao para o ser humano desde os tempos mais remotos,

por ser uma circunstancia rodeada de mistério e incerteza, factos que a tornaram num tabu
em muitas civilizagoes (Caputo, 2008: 73.1; Ullmann, 1964). Assim sendo, historicamente o

1 Apoio da Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia: SFRH/BPD/47528/2008.
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interesse pelo mundo dos mortos foi uma constante, embora os cuidados que foram
ministrados aos defuntos ao longo do tempo tenham variado, tal como a relagao que lhes foi
atribuida com o mundo dos vivos. No Mundo Antigo, por exemplo, as sepulturas eram
afastadas do contacto com os vivos, enquanto no século VI d. C,, e por influéncia do culto
dos martires protetores, os locais funerarios foram aproximados das localidades, comegando
a surgir sepulturas em igrejas (Aries,1975: 25-29). Na Idade Média, mais concretamente
entre os séculos XI e XIl, assistimos a uma mudan¢a de mentalidades, provocada pela
disseminacdo do pensamento cristdo: a ideia da existéncia de um Juizo Final, que torna o
Paraiso uma recompensa so6 para eleitos, conduz a que a morte passe a ser encarada com
temor (Aries, 1975: 32-35). Para além disto, entre os séculos XIV e XVI surge também um
interesse artistico por tudo o que se relaciona com a morte, passando a associar-se o
desaparecimento corporal a corrupcao fisica. Mais tarde, no século XVIII, com o Illuminismo,
0s enterramentos nas igrejas comegcam a ser postos em causa (Ariés, 1975: 49-50; Catroga,
1999: 42-45), tanto por questoes de saude como pela defesa da dignidade da sepultura
(considerava-se indigna a forma como o0s corpos eram tratados nas fossas onde eram
colocados). A estas mudancas de pensamento acrescem transformagoes sociais provocadas
pela industrializacao que produzem mudangas a nivel das relacoes familiares e da forma
como a morte é encarada: com a separacao do local de trabalho do local de residéncia, a
familia desenvolve-se pela primeira vez num espaco privado e mais reduzido onde a atragao
sexual, 0 amor e companheirismo passam a ter mais importancia. Ora, a importancia dada ao
afeto torna a morte mais dramatica, na medida em que implica a separagao de um ente
querido, o que produz sofrimento. E nesta época, assim, que o luto se torna mais visivel, que
as exéquias comecam a personalizar-se e que tem inicio o habito das visitas aos defuntos e
0 uso da sepultura como forma de culto da memdria (nas classes abastadas), que permite a
ilusao de imortalizacao, nao apenas do defunto, mas também da sua familia (Ariés, 1975: 50;
Catroga, 1999: 16, 29-30).

No século XX, varios fatores contribuiram para que o tabu da morte se tenha
fortalecido e esta passasse a ser encarada com distanciamento. Por um lado, da-se a
valorizagao social do prazer e da felicidade, o que limita o espago para a dor e o sofrimento
(Abud, 2008: 2). Por outro lado, os diversos avangos no campo da medicina criaram a ilusao
de que a morte é controlavel, ao invés de ser uma circunstancia natural e expectavel, pelo
que a sua aceitacao se tornou cada vez mais dificil (Abud, 2008: 3). Para além disto, a
disseminacao dos tratamentos médicos em ambiente hospitalar teve como consequéncia o
deslocamento do momento da morte de casa para o hospital, permitindo que a sociedade
deixasse de estar exposta a sua prépria finitude a todo o momento (Macedo, 2004: 10-12;
Oliva-Augusto, 1994: 101-102). Esta reducao de visibilidade teve por consequéncia a
diminuicao da tolerancia a morte: os doentes terminais sao empurrados para os hospitais e
os rituais funebres tornam-se rapidos e discretos, como se se devesse fazer desaparecer
depressa o cadaver, cuja corrupgao assusta (Caputo, 2008: 78, Cunha, 1999: 111-112; Abud,
2008: 2). Mesmo as formas de luto mudaram: ao invés de choro e lamentos bem visiveis e
profundos, assistimos hoje ao constrangimento em expressar a dor e a repressao publica dos
sentimentos (Ariés, 1975: 58; Carvalho, 2006: 10-11). Contudo, isto nao significa indiferenca
perante quem parte. O que se nota é que a expressao dos sentimentos se converteu numa
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circunstancia do foro intimo do individuo ou da sua esfera privada, tornando-se pouco
visivel para o exterior. H3, no entanto, um instrumento que evidencia a dor dos vivos
perante o desaparecimento de um ente querido: o epitafio.

2. O epitafio como instrumento de estudo

Um cemitério é um “lugar de memoria” (Catroga, 1999: 15-16), onde os diversos
elementos que compdéem a sepultura — caixao, pedra tumular, estatuaria, etc. - criam a
ilusao de que nao ha um verdadeiro desaparecimento do corpo. Neste contexto, um dos
elementos mais preponderantes para a evocacao do defunto é o epitafio, texto funebre que
tem sobretudo trés funcoes:

e exaltar a vida, personalidade e feitos do defunto, contribuindo para uma espécie de
“julgamento postumo” (Catroga, 1999: 31) que permite a sua glorificacao;

e pedir a benevoléncia divina ou a oracao dos vivos pela alma do defunto;

e veicular pensamentos e emogoes dos que ficaram vivos.

A nivel linguistico é um tipo de texto bastante interessante, na medida em que
permite compreender de que forma um individuo transmite, através da linguagem, nao
apenas o seu pensamento, mas também as ideias sobre a morte veiculadas na sociedade em
que vive.

Neste ambito, o epitafio transmite informacdes de diversos tipos, entre as quais a
forma como a temporalidade é encarada em épocas de luto.

E esta caracteristica especifica que iremos analisar, apoiando-nos em textos de
epitafios recolhidos em cemitérios de algumas capitais de distrito de Portugal Continental, a
saber: Porto - Prado do Repouso e Agramonte, Viseu, Aveiro, Santarém, Lisboa - Alto de
Sao Jodo, Evora e Castelo Branco. Do corpus estabelecido, seleciondmos cerca de 270
inscrigoes tumulares relevantes, cuja datacao abarca o periodo compreendido entre 1836 e a
atualidade. O ano de 1836 foi 0 nosso ponto de partida, dado nao termos encontrado
inscrigdes tumulares anteriores a esta data. Esta situagao nao é de estranhar se tivermos em
consideragao que s6 em 1833, e face as epidemias que surgiram na época das lutas liberais,
comecaram a surgir medidas concretas que puseram fim aos enterramentos insalubres em
igrejas e obrigaram a enterramentos em cemitérios, apesar dos levantamentos populares de
resisténcia e contestagao que se verificaram até ao fim do século XIX (Catroga, 1999: 46-59).

Neste processo, apenas tivemos em consideragao as inscricoes relevantes em termos
de temporalidade, tendo sido excluidos epitafios cuja informagao se resumia a dados
biograficos (nome, data de nascimento e morte) ou era apenas constituida por expressoes
formulares muito comuns - caso de expressées como ‘PNAM’ (Pai-Nosso, Ave-Maria) ou ‘A
memdria de’.

As inscrigoes obtidas dividem-se da seguinte forma pelos diversos cemitérios
investigados (cuja identificacao se fara por siglas):
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Periodos = 1836-1870  1871-1905 | 1906-1940 1941-1975 = 1976-2010

Cemitérios
Aveiro (Av) 2 7 25 7 15
Santarém (S) 3 4 6 5 7
Castelo Branco (CB) 0 1 1 9 20
Porto - Prado do Repouso (P.PR) 2 4 5 2 9
Porto - Agramonte (P.Agr.) 1 3 6 3 7
Lisboa - Alto de Sao Joao (Lx.SJ) 7 4 3 6 10
Viseu (V) 2 0 1 17 7
Evora (E) 2 0 3 17 37

Tabela 1 - Relagao de epitafios usados na investigagao

3. A linguagem no campo da morte
3.1 Eufemismo e metéfora

No ambito dos epitafios, € comum encontrarmos, em termos linguisticos, eufemismos
e metaforas que ajudam os enlutados a lidar com o tabu, na medida em que Lhes permitem
evitar o uso de vocabulario que evidencie de forma direta e crua a separagao fisica e
decomposicao corporal. Ha, assim, uma tendéncia geral para a utilizacdo de expressoes que
atenuam a realidade, razao pela qual se usam termos eufemisticos. Neste campo,
encontramos expressoes (Kroll, 1984: 19-23) em que a ‘morte’ é sono eterno, descanso,
‘morrer’ é adormecer, expirar, finar-se; ‘sepultura’ é campa, vltima morada.

Ao eufemismo pode associar-se a metafora, que permite olhar a morte sequndo novas
perspetivas (Lakoff, 1992: 4-6; Andrade, 2008: 37) e tendo em conta o universo religioso ou
cultural de cada um. Assim, a morte pode ser encarada, por exemplo, como uma passagem
para outra vida, uma nova vida onde ha felicidade ou uma separagao definitiva e eterna.

Muitas vezes, estas duas tendéncias combinam-se, numa tentativa de atenuar a
realidade, que é metaforizada eufemisticamente de varias formas. Encontramos assim
referéncias a morte como uma viagem sem regresso, em que se pede ao defunto, por vezes,
que espere o tempo que for preciso por quem fica vivo. Em alguns casos, essa viagem surge
cedo demais, sendo a morte encarada como um agente que levou alguém antes do tempo
previsto. Neste ambito, é identificada com um ciclo da natureza, fazendo-se referéncia a ‘flor
da idade’ ou a ‘Primavera da vida’, por exemplo. Outras vezes, a morte conduz o defunto a
uma ‘morada final’ onde ele vai ficar por toda a eternidade. Contudo, por vezes esta morada
nao é definitiva, mas implica apenas uma outra dimensao espacial que envolve situagoes
temporais nao definitivas: a morte surge metaforizada como ‘descanso’ ou significa ‘viver na
memaria’, como se se tratasse de um processo que nao apaga a identidade de quem morre,
ja que o defunto permanece vivo na recordagao dos outros.

3.2 As referéncias temporals

Como seres vivos, os humanos sao marcados pela temporalidade: sabem que a vida
possui um fim e que, um dia, todos enfrentam a morte. E sempre que alguém querido
desaparece, defrontam-se nao apenas com os sentimentos de luto, mas também com a
nogao da sua proépria finitude. Este confronto provoca angustia e conduz a necessidade de
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criar mecanismos de defesa - como os ritos funebres, por exemplo - que permitem um
alivio para o desassossego que se instala (Bellato/Carvalho, 2005: 100).

Também os epitafios, ainda que de forma iluséria, podem contribuir para diminuir a
angustia, na medida em que, através deles, € possivel conservar o defunto simbolicamente
vivo. Isto faz-se pelo recurso a memdria (muitos epitafios afirmam explicitamente a vontade
de manter a recordacao do defunto) e pela criacao de uma nova identidade: ao morrer, o
defunto adquire um novo estatuto, na medida em que deixa de ser um “vivo vulgar”
(Bellato/Carvalho, 2005: 100), para passar a ‘viver numa outra dimensao. De facto, e dado
que, numa perspetiva de tempo linear, a morte é tida como uma rutura e uma perda, tenta-
se ultrapassar a cisao entre ela e a vida através da criacdo de correspondéncias entre os dois
mundos (Bellato/Carvalho, 2005: 101). Assim, a vida é projetada para uma dimensao
espacial e temporal indefinida, onde o defunto se mantém vivo e pode ascender a uma vida
diferente que lhe permite tornar-se imortal.

Tendo isto em conta, em termos linguisticos, e para além de eufemismos e metaforas,
nos epitafios é frequente encontrarmos referéncias temporais - mais ou menos diretas e
ligadas as nogoes de passado, presente e futuro - através das quais se expressam diversos
sentimentos e perspetivas relativamente ao desaparecimento dos entes queridos.

3.2.1 O tempo passado

Muitos s3o os epitafios analisados? que se referem predominantemente ao tempo
passado, relacionando-se com o tempo biografico de quem partiu e a memdéria que lhe esta
associada (Araujo, 2005: 6). Aludem, neste ambito, ao tempo vivido pelo defunto, que é
registado, por exemplo, através de acontecimentos considerados relevantes na vida deste.
Este tempo Unico, porque individualizado, é rememorado na forma de alusoes a vida terrena
do defunto ou através de referéncias a morte como partida subita e definitiva para outro

mundo.
(1) Aqui jaz (2) Aqui jaz (3) A meméria de Francisco S. Braz

Manoel Moreira Dias José dos Santos F. 17-8-1920 com 82 anos

Falleceu a 20 de Janeiro de Falecido a 2 de Maio de 1919 Eterna saudade de sua esposa e filhos
1884 com 53 annos de edade com 50 anos de edade. e sua esposa

Recordacao de sua esposa R.I1.P. Rosa de Jesus Caetana F. com 90 anos

D. Maria Pereira Dias S) e sua filha Camila Caetana

(P.Agr.) F. 3-4-1934 - com 56 anos

Tributo de saudade que lhe consagra seu marido
e filhos

e sua irma Maria da Luz Caetana
Faleceu a 2-10-1940 com 73 anos de idade
(Av)

Quadro 1

a) alusoes a vida dos defuntos

\

E frequente encontrar, nos epitafios mais antigos, mencdes diretas a idade dos
defuntos - (1), (2), (3) —, o que indicia que o tempo de vida bioldgica era considerado um

2 Optamos por respeitar a ortografia dos textos dos epitafios estudados, mantendo intactos os erros ortograficos e a
falta de pontuagao sempre que surgiram.
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sinal identitario relevante (em alguns casos, € mesmo o unico elemento referido). Note-se
que esta tendéncia se manifesta do fim do século XIX até meados do século XX, nao tendo

sido encontrados registos semelhantes apds estes periodos.

(4) Aqui jaz Guelhermina Rosa de Jesus
Falleceu a 20 de Dezbro de 1878
e sua filha Guelhermina em 21.

Que prefunda magoa a minha
ver-te tam nova morrer
sentir-te gelada e fria
nas convulsdes da agonia
a penar, filha, a soffrer

Ja g’eu nao posso mais ver-te
nen colher os risos teus
unico lago de amor.
Pede por nos ao Senhor
tu que estas perto de Deus.
(Av)

(6) Claudia Clarisse de Oliveira Pinto Pereira
*05-07-1988 1 26-07-2004

Eterna saudade de todos os amigos e namorado
Ficaras para sempre no nosso coragao
Partiste para o céu na flor da idade.

Na Terra deixas-te a dor e a saudade
Eterno amor  Kuka

Nunca se morre quando no coragao de alguém se ama
como eu te amo Teu namorado Kuka
(P.PR)

Faleceo a 9-2-1952
na primavera da vida
deixando a mais
profunda saudade.

®)

(9) Aqui repousam os restos mortaes de
Augusto Barbosa de?
Nasceu a 13 de Agosto de 1844
e falleceu no 1 de Margo de 1867
Um modelo d’irmdo nesta mangao repousa
Da Primavera o Sol crestou-lhe a vida em flor
Subindo para Deus lembrou-lhe o seu amor...
Amantes esparci rozas sobre esta louza.
Tributo de amizadade (sic ) fraternal

M

(5) A meméria de Maria Helena Caeiro
Condeco
N.a 24-7-65 * F.a 13-3-83
Eterna saudade de seus pais, irmao, tios e primos

Filhinha/ Choram os teus com saudade/A perda do
teu amor/Quem na flor da idade/Descansa na paz do
Senhor./Saudade angustia/Vivendo na ilusao/De te
querer e nao te ter/Sente 0 nosso coragao./Que
estejas junto de Deus/Filhinha do coragao/
Oferecemos-te toda a vida/Uma linda oragao.
Ultima recordacao de seus pais e irmao.

Amiga/Cresceste junto de nos/Partiste e nds
vivemos/Com recordagoes de ti/Que jamais
esqueceremos.

Partiste com 17 anos,/Tao curta foi tua vida/E tao
triste para nds/Perder tao cedo uma amiga

Te damos um beijo nosso/Como se tu o sentisses/De
duas grandes amigas/Que nao queriam que partisses
Ultima homenagem da Luisa e Mila.

(E)

(7) Vitor Manuel Guimarais da Silva

(8) Faustinho

Eras o emlevo dos teus pais

como cravo de casto perfume
desfolhou-se nos bragos de Jesus
deichando um aroma que perfuma
de esperanga as nossas saudades

teus pais
N.a 23-9-51 F.a 2-7-55
U]

(10) A nossa querida
Maria Adelaide
Que tam cedo voou para junto de Deus
Nasceu a 28 de Fevereiro de 1925
Faleceu a 27 de Abril de 1926

Ultimos beijos de seus pais, avos e tios
(P.Agr.)

(11)AqU| descanga ocorpodo virtuosissimo Jodo Malachias Carretero Alumno do 3° An. Theol. e Presidente da

Congregacao de Maria Immaculada no Seminario Patriarchal.
Sua alma voou para Deus a 11 de Dezembro de 1884 tinha 28 annos.
Placita erat deo anima illius propter hoc properavit educere illum de medio iniquitatum Sap. IV 14

Quadro 2
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Ha, contudo, uma situacao em que, ao longo de todo o periodo investigado, o tempo
de vida bioldgica é marcado de forma explicita: tal sucede quando se verifica o falecimento
de uma crianca ou de um jovem. De facto, se a morte de um ente querido adulto por si sé
provoca sofrimento, este parece exacerbar-se sempre que estamos frente a um
desaparecimento na infancia ou juventude, na medida em que, perante uma morte encarada
como contra natura, os familiares enlutados sentem necessidade de referir explicitamente
que a morte chegou demasiado cedo. Note-se, contudo, que raramente o dizem diretamente,
embora tal se verifique em (4) e (5). Na verdade, é mais comum a opgao por metaforas
associadas, sobretudo, a Natureza: a vida do defunto surge como sendo Natureza pujante -
esta na ‘flor da idade’ ou na ‘primavera da vida’, como em (5), (6) e (7), é ‘cravo perfumado ou
‘vida em flor,, como em (8) e (9) ou é metaforicamente associada ao voo dos passaros, como
em (10) e (11) - que a morte vem destruir antes do tempo, provocando sofrimento.

Por fim, e ainda neste ambito, ha outras referéncias temporais que se revelam
interessantes. Assim, no século XIX, ha um caso - (12) - em que ha uma descricao temporal
pormenorizada dos ultimos momentos da defunta (data, hora da morte), indicando-se ainda
nao so a sua idade, mas também os anos de casada, o que demonstra o seu virtuosismo e a
importancia atribuida ao seu papel de esposa. Também o epitafio de um Arcebispo - (13) -
apresenta varios dados temporais ligados a sua funcao eclesiastica, o que denota a
importancia social do seu papel de sacerdote.

(12) Aqui jaz o cadaver de D. Angela Clara dos (13) Aqui jaz D. Joze Antonio da Matta e Silva

Serafins Xavier esposa casta e mae carinhosa que Arceb: Metro: d’Evora.
depois de longos e dolorosos padecimentos Foi Conego, Thesour: Mor e Dedo da mesma Sé

passou a gosar do descanco eterno aos 24 de por espago de 34 as.
Janeiro de 1837 pelas nove horas e meia da noite Foi Vig.° Apost.° do Bispo da Guarda
tendo de idade sessenta e tres annos e seis meses 6 as. e meio

e de casada trinta e nove annos e nove meses. e Bispo de Beja pouco mais de um anno.

(Lx.S)) Fall: em 5=9=69

Pede as oracdes dos fiéis.

(E)

(14) Em meméria (15) Albina de Jesus

de Gloria Chorao Lavajo Simoes N.9-12-1935 F.23-9-2005
Nac a 11-7-1924 Delfim Andrade
Faleceu na noite N.19-5-1933  F.26-12-2007

de Natal de 1997
Estarao sempre nos nossos coragoes

Sé em Deus descansa Partiram cedo demais
a minha alma Deixando em nos a saudade
D’Ele vem a minha Expressa em doridos ais
salvacao. Repousem em Deus queridos pais
Salmo 62,1
(E) Albina e Delfim Andrade
]
Quadro 3

Ja no fim do século XX e inicios do XXI, voltamos a encontrar referéncias temporais
interessantes, mas diferentes das anteriores, na medida em que nao se apontam dados sobre
a idade ou o papel social desempenhado pelos defuntos. O que surge é uma preferéncia por
dados que de alguma forma apontam para o sofrimento causado pela morte em quem
permanece vivo. Assim, em (14) é dada relevancia a data da morte e a razdo parece ser
Obvia: trata-se da noite de Natal, época por norma festiva, pelo que um falecimento se
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traduz em especial sofrimento. Ja em (15), a referéncia temporal nao se traduz por dados
especificos, mas expressa um lamento: a morte chegou “cedo demais”, como se tivesse
subtraido tempo de vida a quem partiu.

b) A morte como partida

E frequente também, em epitafios que rememoram o passado, encontrarmos
referéncias a morte como a partida para outro mundo, deixando saudades. Estamos, neste
caso, perante epitafios mais recentes, em que a temporalidade se associa a irreversibilidade
da circunstancia da morte: ha um momento de partida e nao ha, em momento algum,
possibilidade de regresso. E o que vemos em (16), (17) e (18), em que os tempos verbais no
passado, aliados a advérbios e adjetivos com valor temporal (‘partiste’, ‘'ndo voltaste’,
‘eternamente’, ‘para sempre’, ‘eterna’), evidenciam precisamente a perpetuidade da
circunstancia da morte. De facto, o processo é tao claro que a nova dimensao em que o
defunto se encontra é denominada ‘eternidade’ - como se observa em (19), (20) e (21) -, o
que demonstra que ha consciéncia, por parte de quem fica, de que a morte é um processo
que, temporalmente, implica linearidade infinita e nao permite retorno.

(16) Sebastiao Ribeiro Gil
N. 01-09-1927 F. 30-01-2008

(17) Anténio de Jesus Moura
N. 4-6-1918 F.12-2-1982
Eterna saudade de sua esposa

Foste sempre querido esposo

quem sempre me amoul. Foste na vida s6 bondade

Partiste e nao voltaste so6 a
saudade ficou.
(CB)

(18) Aquilaz (?) Nabais
(7)-1925 (?)-1974

Por amor lutaste, viveste e sofreste.

Por amor daqueles a quem mais querias no mundo!
Tinhas desapego a vida mas por eles tudo fizeste!
Perdoa querida, por tudo aquilo que merecias e nao
tiveste! Mas, partiste! E para sempre!

Na altura em que tudo davas p’ra viver! Nao realizaste
o teu grande sonho, nao tiveste o direito de ser feliz!
Por amor lutaste, viveste e sofreste. Por amor daqueles
a quem nao
pudeste dizer adeus! Eterna saudade de seu marido
filhos e netos
(CB)

(20) A memoéria de Joaquim Barroso
N.25-6(?)-1913(?) F.2-2-1985
Recordagao de esposa filhos

Tu partiste desta vida
foste para a eternidade
mas nos nossos coragoes
deixaste tantas saudades
(CB)

Quadro 4
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cheio de amor e sofrimento
deixaste com a morte a saudade
para o Céu partiste eternamente
(CB)

(19) Adeus chorada maezinha
que ja fostes para a eternidade
deixas-tes a tua nétinha
filho e nora com profunda saudade

A meméria de Requelinda do Rosario
N.em 15-1-1931
F.em 31-7-1984
(E)

(21) Isabel da Piedade
N.16 - 11 - 1923 F.22 -5 - 2003

Partiste para a eternidade
em nossos coracoes
ficou a saudade
do marido filhas genros e netos
(CB)
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3.2.2 O tempo presente

Ha também epitafios marcados pelo presente e que evocam diversas circunstancias.
Por norma, relacionam-se intimamente com a vida atual de quem permanece vivo - sendo
usados para exprimir 0s seus sentimentos - ou sao instrumento de negacao ou aceitagao da
morte. Para além disto, em alguns casos, podem ser usados para veicular os pensamentos do
defunto, como se tivesse sido ele mesmo a escrever o seu epitafio. Vejamos cada uma destas
perspetivas.

¢) A expressao de sentimentos

S3ao variados os sentimentos que surgem nos epitafios em estudo e entre eles
encontramos os de dor e luto. Note-se que é frequente, em todo o periodo analisado, que a
temporalidade seja veiculada por adjetivos e advérbios ligados a sentimentos como a
saudade ou o desgosto, que sdo apresentados como ‘eternos’, ‘infindos’, ‘constantes’. E o que
vemos nos exemplos (22), (23), (24) e (25). Além disso, ha ainda lugar para a presenca do
verbo ‘aguardar, em (25), que pelo seu traco aspetual durativo denota, também ele,
temporalidade, indicando que os vivos assumem que terao um tempo de espera até
falecerem. Ja no epitafio (26), a temporalidade é referida explicitamente como elemento-
chave que contribui para aumentar a saudade de quem partiu.

(22) Aqui jaz Conceicao Moreira de Matos (23) Merecida homenagem @ memoria
Falleceu em 2 de Novembro de 1880 tendo de edade 25 annos de
Aqui repousa também seu filho José fallecido em 1 de Outubro Tomazia de Jesus Cavaco
de 1880 Nascida a 27-3-1910

Falecida a 8-1-1972
Entes(?) queridos(?) que aqui repousam,

que separou de nos(?) a morte dura, Com eterna saudade te choram teu marido
singelo pranto saudade infinda filha genro e neta
presiste aqui a (?) ternura. Dai-lhe Senhor o eterno descanso

(B)

Aqui jaz Manoel Maria Ferraz
Falleceu a 26 de Dezembro de 1873
(AV)

(24) E a ultima homenagem de sua esposa, filhos, netas, irm3os,
sogros e sobrinhos enfim, de todos quantos deixaste com
profundo desgosto e eterna saudade querido sempre sonhaste
ter a tua casa propria mas Deus nao quis. Uma vez que o teu
sonho nao foi realizado em vida eis agora a tua casa para
repousares na eternidade
Deus te tenha no Céu meu amor!

(25) Maria José da Conceigao Oliveira

Jaz em paz emquanto nos,
derruidos por saudades constantes,
aguardamos na vida igual destino.

De seu marido e filhos
1868 1935
V)

A memoria de Jose Francisco Magalhaes Quaresma
Nasceu em 23-1-1928 Faleceu em 9-9-1981

(E)

(26) Querido Saul
Partiste sem te podermos valer
O tempo passa a saudade aumenta
Teus pais, irmaos, cunhados, cunhadas, sobrinhos nunca te esquecerao
que Deus te dé o eterno descanso

Saul Joaquim Barrigo Mendonga N.a 10-4-1961  F.a 8-5-1981
(E)

Quadro 5
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Para além do luto, encontramos também outro tipo de sentimentos. Por um lado, a
saudade eterna ligam-se sentimentos positivos em que a temporalidade esta associada a
expressao do amor ou lembrancas positivas de quem partiu, como vemos em (27), (29), (30)
e (31), manifestando-se através de adjetivos (‘eterna’, ‘infinito’) e advérbios (‘nunca’,
‘eternamente’, ‘sempre’). Por outro lado, estdo patentes também sentimentos de gratidao
pelo que o defunto fez e foi ao longo da vida - como observamos em (28) e (32) - e por
Deus - como nos revela o exemplo (33). Note-se, neste ultimo caso, como o tempo €
sindnimo de vida: o tempo em que a familia teve consigo a defunta corresponde a vida desta
na Terra.

(27) Jazigo de familia
Aqui jaz Joaquim José de Santo Amaro
Nasceo a(?) 8 d Outubro de 1817
e falleceo a 11 de Abril de 1861.

Este triste padrao lhe mandou erigir a sua mui prezada
espoza D. Anna Augusta de Santo Amaro Monteiro, como
ultima prova de verdadeiro amor, e eterna saudade.
(Lx.S))

(29) A meméria de Ana de Jesus Barradas
Nasceu em 1897 - Faleceu em 1-12-1942
Eterna Saudade de suas filhas genros e netos
Lembramo-nos sempre da sua alma luminosa
que tao simples soube ser na terra e tao
resignada e serena no sofrimento

)

(31) A morte é sombra a vida é luz
o descanso infinito
aos nunca esquecidos e adorados avos Manuel e Mariana
dos netos queridos Miguel e Marisa Pedras
Mariana Rita Cardador Familia
N.a.11.11.1925 F.a.7.7.2002
Eterna saudade do filho nora e netas

(28) A memoria de Luiz da Costa de
Azevedo Coutinho que nasceu em
Lisboa a 14 de Novembro de 1837 e
falleceu na mesma cidade a 24 de
Agosto de 1893(?)
Tributo de eterna saudade amor e gratidao da sua
inconsolavel vilva
Maria Jacintha Pinto Guedes de Azevedo Coutinho
(Lx.SJ)

(30) Maria da Luz dos Reis
N. 30-5-1907 - F. 10-6-1972
Infinito amor de seus filhos noras e netos

Aqui tambem repousam os restos mortais de Luis
dos Reis da Rosaria
(AV)

(32) Manuel Domingos Oliveira Magarico
N. 7-12-1942
F.9-2-2007
Eternamente gratos pelo, o teu exemplo,
dedicacao e amor
Obrigado

(E) (S)

(33) Maria Evelise Viegas Costa Pereira dos Santos
Nasceu em Tavira a 15-7-1939  Faleceu em Evora a 22-12-2003
Obrigado Senhor pelo tempo que tivemos a nossa Lise

(E)
Quadro 6

Para além disto, ao longo de todo o periodo estudado, encontramos também
sentimentos de aceitagao e resignacao perante a morte, que se traduzem pela esperanca na
salvacao da alma do defunto, como documentam os epitafios (34), (35), (36), (37), (38) e (39).
A temporalidade, a este nivel, € marcada ndo apenas por adjetivos como ‘eterna’, mas
também por verbos como ‘esperar’ e ‘aguardar’, que semanticamente apresentam o traco de
duratividade, também presente no gerindio dos exemplos (34) e (36).
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(34) PN. AM.

Aqui jaz Maria do Nassimento
molher(?) de Joao Barboza Lima
esperando o triumpho da sua ressurreicao
Falleceo em 9 de Novembro de 1837.
(Lx.SJ)

(35) Mario Vieira d’Oliveira
N. A 6-12-1922 - F. A 4-10-1954
Sentida homenagem de sua estremosa mae
E de suas irmas muito queridas
Que Deus lhe conceda o gozo da eterna luz
Paz & alma do que na terra era o anjo

O]

(36) Aqui se encontra
Joao Maria José Pereira
Nascido em Ovar no dia 31 de Janeiro de 1891
e falecido em Viseu em 13 de Junho de 1966
aguardando a segunda Vinda de Jesus

v

(37) A meméria de Carmelinda da Conceicdo
N. 27.12.1900 F.14.11.1974
Eterna saudade de sua filha e netas
Mae! Passaste pela terra fazendo s6 bem
Espera a recompensa que Deus la tem
Tu estejas com Deus no gozo do Paraiso
como a vossa alma vive sempre contigo
(CB)

(38) A meméria de Joaquim Antunes
Barata
N-15-8-1921 F-2-4-1977
Eterna saudade de sua esposa e filhos
Enquanto dormes tua esposa e filhos oram por ti
Deus esteja contigo e te dei uma vida eterna
(CB)

(39) Antonio Moreira da Silva
*13-10-1942 t 31-12-2003
Pai Santo tende piedade deste vosso filho Antonio que
adormeceu na esperanga de alcangar a vida eterna/Dai-lhe
o eterno descanso para descansar em paz
Eterna saudade de tua companheira e familia
(P.PR)

d) A negagao da morte

Quadro 7

Ao contrario dos ultimos exemplos, que veiculam resignagao perante a morte, que
acaba por ser aceite, ha muitos epitafios dos dias de hoje em que ha uma recusa clara em
assumir que esta circunstancia existe e em aceitar o desaparecimento do ente querido, como
vemos nos exemplos (40), (41), (42) e (43). De novo, a temporalidade € marcada atraves da
presenca de advérbios associados ao verbo ‘viver (‘perpetuamente’) ou ao verbo ‘morrer
(ndo’). Para além disto, encontramos também adjetivos, nomes e formas verbais que
expressam a certeza de um tempo de vida infinito - ‘imortal’, ‘eternidade’, ‘permanecem’.

(40) Porque o amor a honra e o trabalho

(41) NPT T

Nao morreste!

a eternidade!
Tua esposa filha sogra e familia
(P.PR)

sdo imortais; N.a 18-5-956  F.a 14-2-976
porque amaste, honraste e trabalhaste
és imortal. Nao morrestel... Vives perpetuamente
Emnos CB.191974 M.T.KN. ao lado de teus padrinhos
(CB) (P.PR)
(42) Rodrigo A. Purificacao (43) Margarida da Silva Paiva
N. 3-11-1938 F. 29-10-1999 *10-9-1902 1 2-4-2001

O teu calor e a tua presenga permanecem connosco até

Tu n3o morreste partiste para viveres com Deus na
eternidade onde esperamos viver todos

v

Quadro 8

De realcar, neste ambito, a ideia de continuidade entre vida e morte, havendo uma

recusa em assumir uma rutura entre os dois planos. Assim, a morte nao é o fim, é apenas um

momento de passagem para outra dimensao. A continuidade verifica-se na apresentacao da

morte como uma viagem que todos farao - veja-se os exemplos (44) e (45) -, sendo que o
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advérbio ‘antes’ é usado para marcar que, em termos temporais, ha alguém que assume a
precedéncia nessa viagem. Para além disto, ha epitafios que registam a afirmagao categoérica
da continuidade entre vida e morte. E 0o que vemos nos exemplos (46) e (47), em que
importa realcar o verbo ‘transformar’, que semanticamente veicula a passagem de um estado
para outro, implicando assim uma evolucao no tempo.

(44) Rosa de Jesus Fernandes (45) Pedro Manuel Varandas Furtado
N. 18-7-1951 F.15-02-2009
Aqueles que amamos nunca morrem, apenas partem

antes de nos. Para nds que te amamos nao morreste, apenas
Até ja partiste antes de nds.

1923 2007
(Lx.SJ) Com amor da esposa, filha, irma, cunhados e

sobrinhos
(Lx.SJ)
(46) Maria Etelvina (47) A vida nao acaba, apenas se transforma

*4-11-1932 1 24-3-2007
A memoéria de Antdnio Duarte Patricio

A vida nao acaba com a morte apenas se N.A 3-11-1901 F. A 4-3-1976
transforma misteriosamente...
(P.PR) Com eterna saudade de sua mulher

filhos e netos.

&)

Quadro 9

Veja-se ainda, nesta linha, o epitafio (48), do século XIX, que resume estas mesmas
ideias: a morte (metaforicamente associada ao sepulcro) é encarada nao como um fim em si,
mas como uma passagem para outra vida, uma ‘vida sem fim’, a ‘eternidade’, que esta
associada a imortalidade:

(48) Jaz|goPerpetuo
MDCCCCI

0 navio foi a pique n’este sorvedouro fatal! Mas ao naufragio da vida e a voragem da sepultura alguma cousa
escapa sempre e entra em porto de salvamento:
- a Virtude conduzindo a Alma e ancorando venturosamente nos Céos!,,,

Audivi vocem dicentem mihi scribe (?)
Memento pulvis, quia homo es, et in hominem reverteris!

As cinzas que aqui repousam, sao cinzas humanas, cinzas immortaes. A morte as engendrou desfazendo frageis
corpos, mas a morte que pulverisa a argilla do corpo ndo attinge nem extingue a esséncia da Alma. O sepulchro
nao é o aniquilamento, o nada - é o principio do fim de uma vida sem fim. Balisa entre vivos e finados, a campa
falla a dois mundos:aponta o tempo que acaba e a eternidade que comega.Bemaventurados os mortos que
morrem no Senhorl...

Mais poderoso que todas as vozes o silencio dos tumulos esta bradando. Este corpo, esta carne, estes 0ssos, esta
pelle, estes olhos, este eu e nao outro, tudo isto,que teve vida mortal até cahir em po, ha-de resurgir
immortalmente. O que foi e 0 que sera, isso é. Po, que és homem por que foste homem lembra-te que has-de
tornar a ser homem!

Quantos aqui jazem formaram uma familia e foram todos um! Identificaram-se na vida e reinem-se na morte
Em Deus misericordioso firmam s sua esperanca; e, escudados pela Fé, dormem seguramente o somno da Paz.
(P.PR)

Quadro 10
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Por fim, ao longo de todo o periodo analisado surgem também epitafios em que a
‘eternidade’ é sinonimo de ‘descanso’, ‘sono’ ou ‘repouso’ - vejam-se os exemplo (49), (50),
(51) e (52). Ora, uma situacao de descanso ou sono é sempre passageira (Crespo Fernandez,
2006: 121), o que nos permite concluir que, a este nivel, a morte pode ser assumida como
uma fase temporaria, rejeitando-se o seu carater definitivo. Mesmo assim, € frequente
encontrar, neste ambito, adjetivos como ‘eterno’, o que nos permite perceber que, ainda que
a morte seja associada a eventos temporarios, nao evita que o defunto se mantenha em
outra dimensao, eterna. S6 que a esta dimensao associa-se uma outra forma de vida e nao a
morte.

(49) Aqui dorme o sono eterno
Manoel Melo Alvim
Nasceu a 16-12-1920
Faleceu a 7-12-1924

(50) Aqui jaz Alfredo Marques
N. A 13-9-1911 F. A 23-3-1965

Dorme o teu sono coragao liberto

Recordagao de seus pais e irmao
(Av)

dorme na mao de Deus eternamente
Com o amor e profunda saudade
da sua esposa
PN. AM.

(E)

(51) Dai-lhe Senhor o eterno repouso
D. Maria Casimira Banha
Nasceu em 19 de Margo de 1958

Faleceu em 11 de Janeiro de 1941

A sua grande amiga saudosa recordagao

(52) Manuel Augusto da Trindade
t26-1-1992
Que o Senhor te dé o eterno descanso e o reino da

gléria no Céu
Ultima homenagem de Saudade de sua mulher filhos

de Palmira e Armando Pinto Bastos genro nora e netos

(E) \9)

Quadro 11

€) A expressao do pensamento do defunto

Varios epitafios dos dias de hoje veiculam os pensamentos dos defuntos, usando para
isso a primeira pessoa verbal, como observamos em (53), (54), (55) e (56). Neste caso, também
ha marcas de temporalidade, percetiveis na primeira pessoa (singular ou plural) do presente
do indicativo (‘estou’, ‘descanso’, ‘vem’, ‘leva’), do presente do conjuntivo (‘chorem’) e do
futuro do indicativo (‘continuaremos’, ‘cantarei’) e no uso de pronomes de primeira pessoa
(eu’, ‘meu’, ‘minha’, ‘mim’, ‘meus’), que colocam a voz do defunto no momento da enunciacao,
criando a ilusao de um dialogo com os vivos (possivel se os sujeitos da enunciacao
partilharem ficticiamente o mesmo tempo).

Neste ambito, destacamos ainda um epitafio (57) em que, para além da manifestagao
de carinho pela defunta, encontramos a expressao clara da vontade do seu proprietario,
sendo o tempo um elemento decisivo. De facto, ao utilizar a expressao ‘depois de mim’, o
proprietario do jazigo revela que assume a sua vontade como sendo perduravel por todo o
sempre:
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(53) Nao chorem por mim porque eu nao morri (54) Nao chorem. Continuaremos a amar-vos na
estou no Céu a pedir pelos meus pais e irma noutra vida. O amor esta na alma e a alma nao
morre.

N.a 2-10-(?) (?) a 24-8-1961
José Coelho

Vitor (?) Lopes N.a 28-6-1901 F.a 13-5-1961
saudados dos teus(?) queridos pais e irma
) Saudades infindas de seus filhos filha genro noras e
netos
U]
(55) Enfim descanso do trabalho que eu gostava (56) Cantarei ao Senhor um cantico novo
mas cansava. O espirito ndo morreu por tudo o que Ele fez por mim
Mudou de lugar, adormeceu.
Quem corre por gosto nao cansa. Descansa. Manuel Pimentel Nogueira
Meu corpo vem descansar minha alma foi viajar foi pro N.25-01-1941
reino da verdade leva consigo a saudade emigrou nao finou F.07-12-2006

mas pro corpo foi o fim. Enfim!
Eterna saudade de sua esposa e filhas
C.Branco-13/5/72

Nuno da Cunha Navarro Aos meus familiares e amigos
N.13-12-1918 F. 2-4-1974 0 meu eterno obrigado
P.N. AM. M.P.N
(CB) (Av)
Quadro 12

(57) A sua querida mulher D. Gertrudes Eugenia Nunes Monteiro
fallecida em Santarem a 21 d’Agosto de 1899, dedica Pedro Monteiro

Este Jazigo é meu; ndo passa a herdeiros; e depois de mim, ninguém mais sera n’elle depositado.
Pedro Monteiro

Aos cuidados do Asylo Districtal de Santo Antonio de Santarem.
Pedro Monteiro

O]
Quadro 13

3.2.3 0 tempo futuro

Os epitafios que veiculam uma temporalidade com caracteristicas futuras relacionam-
se com a projecao da vida para além da morte, podendo exprimir
e aafirmacao da vida através da memodria;
e aesperanca num possivel reencontro.

) Viver na memdria

No primeiro caso, a afirmacao da vida através da memoria, encontramos epitafios que
veiculam a ideia de que a morte nao € o fim: ha sempre a possibilidade de viver num plano
diferente, na memoria. Este pensamento, que nos parece uma outra forma de negar a
existéncia da morte, encontra-se patente nos epitafios em que se afirma que o defunto nao
caira no esquecimento, mas permanecera vivo na mente dos vivos através de recordacdes. E
0 que constatamos nos exemplos (58), (59), (60), (61), (62), (63) e (64) onde, de novo, as
referéncias a temporalidade sao veiculadas pelo tempo verbal do futuro do indicativo
(‘'seras’, ‘poderd’, ‘esqueceremos’, ‘viveras’, ‘estaras’, ‘permanecerd’) e por advérbios (jamais’,
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‘sempre’ ou ‘nunca’). No entanto, eles sao agora utilizados para exprimir a perpetuidade da
vida, mesmo que essa vida nao seja fisica.

(58) A memdria de (59) Alfredo Lucena
Antonio Artur d’Almeida Costa Nasceu em 18 de Abril de 1872
Faleceu a 20-11-1942 Faleceu em 28 de Setembro de 1957
Saudosa recordagao de sua desolada esposa
Descanga em paz marido querido Jamais podera ser esquecido por seus filhos aquele que
Que ja mais seras esquecido foi o melhor dos pais
©) (P.Agr.)
(60) José Augusto Gongalves Vila Pouca (61) Eterna Saudade de Mario Jorge Sousa Dias
N.18-4-1971 F. 28-8-1988 N.23-6-1972 F.6-6-2000
<Zé-Gu> Marinho
Com lagrimas amor e saudade Recebemos a béncdo do teu amor
Partiste para a eternidade partilhamos o siléncio da tua dor
0 nosso amor e desgosto é tao Agora vivemos a recordar-te para que em nés e por nos
profundo mas nao te podemos a tua pureza nunca seja esquecida
valer quando deixaste este mundo Da familia que te ama
Nao te esqueceremos jamais viveras S)
eternamente no coracao de teus pais
(P.Agr.)
(62) Luis Filipe Morgado Duarte (63) A memoria de Miguel Pereira
N. 12-6-1965 F. 12-7-2000 N.1-4-1921  F.2-3-1999
Luis, morrer ndo é desaparecer, porque estaras para
sempre presente nos N0ssos coragoes. Viveras para sempre nos nossos coragoes
(Lx.SJ) Descanse na paz do Senhor
(Lx.SJ)

(64) “Sabemos que a tua partida foi uma passagem para a outra vida e que de outra forma segues 0s N0ssos
passos. Que Deus te envolva de amor, com a promessa de que a tua alma permanecera sempre dentro dos
nossos coragoes.”

1948 “Vilas” 2009
28 Jan. 07 Fev.
Carlos Anténio Carvalho Vilas Boas Soares
(P.Agr.)
Quadro 14

g) O reencontro

A evocacao do defunto nao se limita s6 ao que passou e é irreversivel: rememorar é
também patentear o desejo de condicionar o presente e o futuro. Essa é a razao por que,
para além de veicularem a negacao da morte como uma circunstancia irreversivel e de
defenderem a vida na memodria, é frequente encontrarmos, ao longo de todo o periodo
estudado, epitafios onde é bem patente a esperangca num reencontro: vejam-se os exemplos
(65), (66), (67), (68), (69), (70), (71) e (72). Este sentimento tem raizes profundas nas crencas
religiosas dos enlutados, razao pela qual Deus é referido varias vezes, como vemos em (67),
(68), (70) e (72).

A este nivel, a temporalidade é veiculada nao sé pelos tempos verbais no futuro
(juntaram’ por ‘juntarao’, ‘unir-nos-a’, ‘irei’, etc.), mas também pela forma imperativa ‘espera’
(que projeta a ordem num tempo futuro) e por advérbios e locugdes adverbiais como ‘um
dia’, ‘enfim’, que, de novo, nos transportam para um tempo futuro, tal como o nome
‘eternidade’.
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Por fim, repare-se ainda no uso de expressoes que nos transportam para a infinitude

temporal - ‘pelos séculos sem fim’ -, na presenca de formulas de despedida que veiculam a

certeza de que, com o tempo, havera reencontro - ‘até um dia’ (veja-se também o epitafio

(44)) -, na expressao ‘a saudade vencera o tempo’, que indicia a certeza de que é possivel,

em termos temporais, reverter a situagao de separacao definitiva, e no eufemismo

metafdrico veiculado em ‘quando chegar a nossa hora’, em que uma expressao temporal -

‘a nossa hora’ - ¢ utilizada como sindnimo de ‘morte’.

(65) Aqui jaz Joao Baptista de Figueiredo
Nasceu a 1 de Janeiro de 1836
Falleceu a 30 de Maio de 1851

Seus paes saudozos enconsolaveis
Um dia se lhe juntaram
Neste seu jazigo
(Lx.SJ)

(66) Mario da Costa David
N. 15-4-1922 F. 2-5-1975

Espera por mim

Eterna Saudade de sua esposa
(CB)

(67) Luisa
Quando o meu corpo, enfim,/Repousar junto do teu,/Praza a
Deus tambem assim,/Lado a lado, em pleno Céu,/Nossas almas
redimidas,/ No antigo amor ungidas,/Se enlacem, fiquem
unidas/Pelos séculos sem fim
Silvério
Dorme o teu sonho, coragao liberto, dorme na mao de Deus
eternamente!» 3-1X-1968

0

(68) José Esteves de Almeida
*12-3-1907 t19-1-1990

“A morte separou-nos na Terra
Deus unir-nos-a na eternidade”

Profunda saudade de teus filhos

v

(69) Meu querido
Adeus até um dia
Tua esposa

Anténio Almeida Cheixo
«conde Xabregas»
N 5-2-1927 F 23-5-2000

Eterna saudade de sua esposa filhos genro
nora e netas

)

(70) Nesta viagem nao pude ir contigo.

E o destino. Fiquei sé. Solitaria perdida neste
mundo que s6 via pelos teus olhos. Espera-me. Eu
irei pois a minha saudade vencera o tempo e o
afecto levar-me-a para ti. Como sempre o desejei
eu irei companheiro e amigo. Eu irei!
Amavas o (?) Deus se lembrara
de ti na ressurreicao.

(CB)

(71) Jodo Filipe Alves Matias
N.02-10-1985 F.22-11-2008
Com amor dos teus pais esposa filha e familia

O teu sorriso... Faz-nos olhar para o Céu para a mais bela das
estrelas
Tudo o resto sao as saudades que temos e perdidos no
desespero da dor de n3o te termos aqui encontramos e
relembramos o amor que sentimos por ti
Foste embora sem te despedir. Quando chegar a nossa hora
iremos nos juntar outra vez todos no Céu.
Sentimos todos muito a tua falta, pois tens um lugar especial
dentro do nosso coragao.

Hugo, Joel, Romeu, Paulo, Diogo, Pedro, Roque, André - “Os
Falcoes”
(CB)

(72) Henrique Manuel Chitas do Rosario
Falé
N.A 19-12-1964 F.A 31-1-2010
Filho querido que tao cedo partiste
Deixando-nos cegos de dor e de saudade
Repousa no seio de Deus que te chamou
Que a nos a Unica luz que nos ficou
Foi a esperanca de rever-te na eternidade.

Com profundo amor dos pais
P.N. AM.

()

Quadro 15
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Conclusao

Ao longo da nossa investigacao, pretendemos observar de que forma a sociedade lida,
desde o final do século XIX até aos dias de hoje, com a relacao que se estabelece entre a
morte, inevitavel e irreversivel, e a passagem do tempo. Neste ambito, dedicdmo-nos a
estudar epitafios - textos que veiculam nao sé a dor de quem fica (diminuindo a angustia
dos enlutados ao permitir a expressao de sentimentos e a conservacao do defunto
simbolicamente vivo), mas também as ideias culturais da sociedade - e concluimos que eles
veiculam indmeras referéncias temporais que sao utilizadas de diversas formas, exprimindo
0 passado, marcando o presente ou projetando o futuro.

De facto, o tempo é uma caracteristica que esta presente nas alusoes a vida passada
do defunto - quando se evoca o papel social do defunto, a sua idade, uma morte antes do
tempo (no caso do falecimento de criancas e jovens), uma data especial, etc. - e nas
referéncias a morte como partida subita, definitiva e irreversivel para outro mundo.

Relativamente a relagao entre a temporalidade e o presente, detetamos que surgem
inumeras referéncias temporais na expressao dos sentimentos (positivos e negativos) dos
enlutados, que aproveitam o texto funebre para exprimir também a sua esperan¢a na
salvacao do defunto ou para negar categoricamente a existéncia da morte e o
desaparecimento dos entes queridos. A este nivel, as referéncias temporais sao utilizadas -
pela presenca de verbos, adjetivos e advérbios com valor temporal - para reforcar a certeza
de que, ao invés de uma rutura, ha uma continuidade entre o plano da vida e o da morte. Por
fim, neste campo, ainda ha lugar para colocar na voz do defunto pensamentos que ficam
expressos nos epitafios, sendo que a temporalidade, aqui, veiculada pelas formas verbais no
presente, permite criar a ilusao de que o defunto continua vivo (porque tem voz).

Por fim, as referéncias temporais permitem ainda que os vivos projetem, no plano do
futuro, a certeza da perpetuidade da vida de quem partiu, associando-a a memoria, e a
esperanca num reencontro numa outra dimensao de vida.

Tudo isto permite-nos concluir que a temporalidade é uma categoria muito relevante
para a interpretacao dos textos funebres.
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Resumo:

Este artigo tem como objetivo analisar a histéria e a atualidade de duas
categorias analiticas centrais para a analise socioldgica: o espago e o tempo. O
tempo no capitalismo é debatido enquanto fenémeno presente no
desenvolvimento das atividades produtivas, e, também, como elemento
fundamental na racionalizagao do processo de produgao. A dimensao social do
controlo do tempo na sociedade capitalista é discutida sob a perspetiva da
possivel formagao de uma nova norma temporal, diferenciada da construida no
fordismo, que repercute nas relagoes de trabalho e sociais, bem como na vida
privada. Toma-se como base a analise de tais configuracdes num trabalho de
tipo novo, qual seja o realizado nas centrais de chamadas, conhecido no Brasil
popularmente como telemarketing. A organizacao do trabalho em foco
estabelece ritmos de trabalho e pressao hierarquica para o aumento da
produtividade, conformando condigdes de trabalho degradadas. Sao resultados
evidenciados em trés pesquisas realizadas que retratam a evolucao desse setor
produtivo: nos anos 1990 a analise privilegiou as centrais de atendimento
ainda instaladas no interior das empresas, cujo foco foi o setor bancario; nos
anos 2000, frente a um significativo processo de terceirizacao dos servigos,
visando reducao de custos, ampliacao da competitividade e criacao de grandes
call centers, estes foram investigados; no final dos anos 2000, uma nova
pratica de terceirizacdo comega a instalar-se nos paises periféricos e semi-
periféricos e, portanto, o nosso objeto foi o trabalho concretizado nos call
centers, a partir de entdo, também realizado noutro idioma. Todas as pesquisas
foram de carater qualitativo.

Palavras-chave:
Tempo; espacgo; controlo; normas temporais; centrais de chamada; call centers

‘O reldgio € o primeiro autémato empregado num objetivo prético; toda a teoria
da produgao de movimentos uniformes se desenvolveu sobre essa base’.
Karl Marx
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Introducao

O presente artigo tem como objetivo analisar o tempo e o espago no capitalismo sob
dois aspectos: como categoria analitica no desenvolvimento das atividades produtivas e
como elemento fundamental na racionalizagao do processo de producao. Assim, visa-se
analisar a fungao do controlo do tempo na sociedade, discutindo-se se estara em curso a
formagao de uma nova norma temporal nas relagdes de trabalho, bem como as suas
possiveis repercussoes nas relagoes sociais e na vida privada.

A partir da abordagem tedrica analisa-se a sua associagao a um tipo de trabalho que
cresce nos paises industrializados, especialmente a partir dos anos 90, quando evolui a
telematica: o trabalho realizado nas centrais de atendimento, também conhecidas como
centrais de chamadas, de telesservigos ou, ainda, de forma genérica, telemarketing.

1.Tempo e producao

As categorias analiticas aqui selecionadas para a analise dessa atividade sao o tempo
e 0 espaco. A hipdtese central reside na verificagao da indissociabilidade entre, de um lado,
a permanéncia do tempo e, de outro, a racionalizacao do trabalho e o controlo dos
trabalhadores.

Nesse sentido, Norbert Elias (1998) e Edward Palmer Thompson (1998) sao as
referéncias tedricas privilegiadas para analisa-las, a medida que ambos os concebem como
construcdes sociais que se modificam ao longo da histéria, mas que guardam um aspeto
comum: a sua indissociabilidade com as formas de controle dos trabalhadores. Nesta nova
conjuntura, compreender mudancas tecnologicas relacionadas com a compressao do tempo
e do espaco requer uma analise histérica desse processo.

Sociologicamente, o tempo é uma construcao social edificada sobre normas
concebidas e instituidas na vida quotidiana das comunidades. No decorrer da histéria do
capitalismo, essa construcao afasta-se dos cddigos estabelecidos na agricultura familiar,
regidos fundamentalmente pelo tempo da natureza e, paulatinamente, institui condutas
apoiadas em hierarquias, gerando diferentes compreensdes do tempo. Assim, examina-se
também a participacao da tecnologia no controle sobre o trabalho e na dessincronizagao dos
ritmos coletivos da sociedade. Noutras palavras, discute-se como a ampliacao da mobilidade
e o trabalho da distancia — via telefonia mdvel, sistemas de conexao etc. — interferem na
vida dos trabalhadores das centrais. Para Michel Lallement (2003), a flexibilizacao das
normas temporais acarreta problemas aos individuos, porquanto devem adaptar a sua vida
privada a horarios de trabalho incomuns. O autor lembra que o descompasso entre o tempo
de trabalho e o tempo pessoal causa perda de equilibrio e sofrimento.

Nas palavras do proprio autor:

‘0 atual movimento de flexibilizacdo do tempo de trabalho ndo faz mais que
ampliar, sobre um registro um pouco diferente, um mesmo fenémeno. Para
numerosos trabalhadores, é mais do que dificil articular suas horas de trabalho
com os horarios de abertura dos servigos publicos ou da escola dos filhos. Vemos
assim como esse tema da irracionalizagdo converge rapidamente para a
diversidade do tempo social” (Lallement, 2003 28).
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E no bojo desse exame critico que David Harvey (1989) reemprega a expressio
compressao do tempo e do espago, usada por Marx (1982), alertando que ha elementos
suficientemente contundentes na histdria que mostram o quanto o capitalismo se empenha
em imprimir maior velocidade aos ritmos de trabalho, concomitantemente ao
desenvolvimento de tecnologias, objetivando a superagao de barreiras territoriais pelos
sistemas de comunicacoes.

O historiador inglés Edward Palmer Thompson permite-nos afirmar que o tempo tem
carater determinante e preponderante na disciplina do trabalho e é, nessa perspectiva, fator
indissociavel dos processos de controlo dos trabalhadores. O autor questiona tanto o papel
do tempo na constituicao da disciplina no trabalho quanto o relativo a percepgao interna do
tempo pelos trabalhadores (Thompson, 1998: 269). Thompson constréi uma linha do tempo
para responder a essas questoes, iniciando pela analise da percecao do tempo no periodo
pré-industrial, a partir da experiéncia dos camponeses independentes, que mensuravam o
tempo por cantigas ou oracdes cujo término indicava o tempo correto do cozimento dos
alimentos, ou obedecendo as leis da natureza para determinar a duragao do trabalho no
periodo da colheita, e dos pescadores, que marcavam os horarios de trabalho pelo ciclo das
mareés. Cada grupo produtor possuia as suas especificidades, mas todos se apoiavam nos
ritmos de trabalho e de vida vinculados a natureza e a sobrevivéncia. Era, portanto, uma
percecao do tempo orientada pelas tarefas (1998: 271). Esse tipo de orientagao resulta num
trabalho pautado em relacdes sociais, pois o seu objetivo precipuo é “cuidar de uma
necessidade”, o que indica a indissociabilidade entre o trabalho e a vida.

A primeira transformacao expressiva observada por Thompson acerca da
compreensao do tempo ocorre no momento em que essas familias passam a contratar
trabalhadores, surgindo a necessidade de se controlar o trabalho assalariado. Essa é a
principal razao pela qual os camponeses se afastaram do tempo orientado pelas tarefas para
adotar a “orientacdo do trabalho controlada pelo reldgio”. Assim, a compreensao do tempo
relacionado ao trabalho ganha complexidade, provocando uma cisao entre a percegao do
tempo do empregador e a do empregado. A forma de vivenciar o tempo passa a ser diferente
e tem como referéncia a posi¢ao que cada um ocupa na sociedade. De acordo com o autor:

‘Agueles que sdo contratados experienciam uma distinggo entre o tempo do
empregador e o seu 'proprio” tempo. E o empregador deve usar o tempo de sua
mado-de-obra e cuidar para que nao seja desperdicado. o que predomina nao é a
tarefa, mas o valor do tempo quando reduzido a dinheiro. O tempo agora é
moeda. ninguém passa o tempo, €, sim, gasta-o” (Thompson, 1998: 272).

A compressao do tempo e do espago tal como enunciada por Marx (1982), e
reafirmada por Harvey (1989), indica uma acelera¢ao da cadéncia do trabalho possibilitada
pela criacao de instrumentos que guardam, entre outras, a funcao de associar disciplina,
agilidade e controlo dos trabalhadores. Michel Lallement (2003) salienta que a invencao do
tempo é inseparavel da criagao de instrumentos para a sua contagem e da normalizagao de
regras e procedimentos. Para ele, as normas disciplinares estao diretamente ligadas as
ferramentas de gestao e a maquinaria, voltadas para o estabelecimento de normas: registos
de presenca, de entrada e saida e de pausas, indicadores de produtividade, etc. Se o
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cronometro teve papel destacado na organizagao do trabalho fabril, observa-se sua presenca
também no setor terciario da economia, posto que o uso eficiente do tempo na producao,
fiel aos principios da racionalizacao, € ainda elemento-chave no alcance de maiores indices
de produtividade e ganhos em competitividade comercial. O controlo do tempo industrial
possibilita uma intervencao direta na produtividade, com consequéncias na regulacao do
trabalho como, por exemplo, em 1929, quando o stalinismo suprimiu o descanso semanal
para intensificar ainda mais trabalho (Lallement, 2003).

A tecnologia atua igualmente no sentido de otimizar essa associacao. O sistema
informatizado encontrado no trabalho realizado nas centrais de atendimento mensura a
duragao de cada ligacao, assim como as pausas para descanso, e assim determina tempos
meédios de atendimento (TMA). Ha diferentes dispositivos que sao acionados sempre que se
ultrapassa o TMA. Por exemplo, a emissao de um sinal intermitente na tela, que avisa o
operador do tempo excedido. No atendimento recetivo?, indica o nimero de pessoas em fila
de espera. Para os trabalhadores, ambos sao fatores de tensao, pois, além da pressao
exercida pela chefia intermediaria, ha a da prépria maquina.

Analisando as consequéncias da compressao do tempo para a saude dos
teleatendentes vinculados as companhias telefénicas, o médico do trabalho, Airton Marinho
Silva, cita uma variante dessa tecnologia: a coloracao das telas do computador altera-se
conforme a duragao de cada chamada:

As pressées do tempo sdo explicitas: as telas dos computadores apresentam
sistema de afericdo, em tempo real, codificado por cores, para os tempos de
atendimento. Um dos setores adota a seguinte forma: azul: menos de 20
segundos, amarela 20-25 segundos, vermelha.: acima de 25 segundos” (Marinho-
Silva, 2004 25).

Para esclarecer a importancia desses instrumentos, ha que articula-los com a
organizacao do trabalho em telemarketing, que rege dois aspetos diretamente relacionados
ao aumento da produtividade: controlo do tempo de atendimentos e o cumprimento e
superagao de metas preestabelecidas, que sao frequentemente alteradas, em funcao da
complexidade e das caracteristicas do produto, bem como do segmento da populacao a
contatar. Assim, é importante o tempo previsto para a venda de um cartao de crédito -
efetuada para todo o territério nacional e até para lugares onde nao ha maquinas
apropriadas para o débito. Ao serem questionados sobre o cumprimento do tempo médio de
atendimento, a primeira resposta dos operadores foi invariavelmente negativa, esclarecendo
que as exigéncias da chefia imediata dizem respeito ao cumprimento das metas e nao ao
tempo despendido nos atendimentos.

‘Eles pedem mais a meta. Eles pedem o tempo, mas pressionam mais pela meta.
O tempo médio é de 7 a 8 minutos por ligagao.”
(Operadora de telemarketing)

1 0 atendimento recetivo é o que recebe ligacdes dos clientes e concede orientagdes, informagdes, suporte técnico
ou prestacao de servicos.
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Mas as contradi¢oes foram constantes. Por um lado, declararam que a pressao mais
presente é pela efetivacao das vendas, por outro, revelaram uma forte coercao para
atendimentos rapidos e, assim, aspetos da relacao entre diferentes niveis hierarquicos. Cabe
acrescentar que ha diferencas importantes entre operadores, especialmente quando se
comparam opinides de comissionados e nao comissionados.

‘Porque, quando o supervisor é cobrado, entdo eles chegam na equipe com a
corda toda... para nos enforcar. E realmente uma cobranga.”
(Operador de telemarketing)

Segundo os trabalhadores que nao recebem comissao pelas vendas, sempre que a
ligagao ultrapassa o tempo predeterminado, comegam os insultos e as ameacgas de demissao
por parte das chefias imediatas. Os argumentos empregados sao sempre os indices de
desemprego e o farto banco de curriculos disponiveis na empresa. Uma das entrevistadas
declara que s6 ha pressao para reduzirem o tempo de atendimento no atendimento recetivo,
mas reconhece que a orientagao da supervisao para o atendimento ativo pela objetividade
no contato, racionalizando, portanto, o tempo de atendimento. Segundo essa teleoperadora,
a orientacdo da chefia é pela chamada tatica “pé-no-peito” — deve-se apresentar o produto
rapidamente, de modo que o cliente ouga a mensagem sem ter tempo para contestar. E ela
exemplifica:

‘Boa tarde, chamo-me Cldudia, sou da central do banco x. Por gentileza, a sra.
Fulana. Boa tarde, sra. Fulana, para sua seguran¢a, nosso contato estd a ser
gravado e nds estamos ligando que em razdo da sua otima conduta no mercado.
No prazo maximo de 15 dias, a senhora receberd o cartdo de compras xcard...”
(Operadora de telemarketing.)

Ou seja, deve-se imprimir na fala uma velocidade e uma objetividade que nao
permitam que o consumidor se oponha, e passar rapidamente ao preenchimento dos dados
pessoais, visando a concretizacao da venda. Esse conjunto de procedimentos é visto com
muita reserva por uma dirigente sindical preocupada com as alteracdes de comportamento
pessoal causadas por situacoes de trabalho. Nos contatos constantes com operadores,
percebeu que eles transpdem essa técnica para a vida pessoal — em conversas ordinarias,
independentemente do assunto abordado, eles rapidamente passam a nao ouvir o
interlocutor e desencadeiam uma série de argumentos, constituindo verdadeiros monoélogos,
de carater proximo ao autoritarismo.

2. A introjecao da compressao o tempo

Observou-se que a pressao por maior produtividade — expressa no telemarketing pelo
cumprimento das metas estabelecidas, seja no total de vendas, na obtencao de melhores
indices de retencao dos clientes ou na reducao das filas de espera — obscurece a percecao
dos operadores da compressao do tempo. Mas, entre os operadores cujo contrato prevé
comissionamento por venda realizada, nota-se uma introjecao da agilidade no atendimento,
vinculada a parte variavel do salario e, portanto, a pontuagao que o incrementa. Esse
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comportamento revela a importancia do tempo de atendimento, que atinge a sua vida
pessoal — eles mesmos fracionam o seu tempo minuciosamente:

Se naquele dia a minha mae me ligou, ou era para eu receber 50 passes no més
e eu recebi 30, e eu precisei verificar isso no Departamento Pessoal;, e se
naquele dia eu tive muita fome e precisei de comer fora da empresa, eu gastei
1h08 minutos. Entdo, ndo pense que neste dia eu posso escovar os dentes...
porque eu tenho 1h12 minutos, e esses minutos vao-me fazer diferenga no
ultimo dia do més, que fecha o pagamento. E se eu tiver 7h13, eu ja perco 63
pontos, e isso significa que, de R$ 225,00 que eu iria receber, eu recebo sé R§
115,00, entendeu? Entdo, faz muita diferenga.”

(Operador de telemarketing)

Na percecao dos operadores, o tempo médio estabelecido é irreal. Sem nenhuma
diferenca entre os que tém mais ou menos tempo na profissao ou entre os comissionados ou
nao, para todos os entrevistados, o controlo abusivo do tempo médio de atendimento
resulta invariavelmente em contatos de baixa qualidade e com erro de abordagem. O
exemplo dado por um teleoperador de uma operacao hibrida — que recebe ligacdes dos
clientes e liga para vender cartdes — revela a impossibilidade do cumprimento do tempo
meédio de atendimento ou do alcance da pontuagao maxima exigida pela empresa,
redundando em comissGes abaixo das previstas, mesmo com grandes esfor¢os de
pontualidade e agilidade no atendimento:

‘O tempo médio de atendimento na minha operacio é de 4 minutos e 5
segundos,; isso, para tirar uma duvida, no caso do atendimento recetivo. Para
preencher uma proposta de venda, o tempo de atendimento é de 15 minutos,
mas esse tempo é humanamente impossivel, porque sdao 8 telas de dados para
preencher. Eu tenho que saber desde a razdo social da empresa, niumero de
funciondrios, balanco, contrato social, referéncia da empresa, faturamento
presumido, contato empresarial, guem administra, como a empresa fatura suas
contas, se é duplicata ou ndo.. se usa cartdo, até gquem assina o cartao eu
preciso saber... e isso eu nao faco em 15 minutos, mas eu tenho por obrigacao
fazer.. ou seja, vocé nunca consegue chegar a 100 pontos acumulados no final
do més, porque, se vocé estiver dentro de todos os pré-requisitos da planilha de
monitoragdo, mais os 15 minutos de uma tela, vocé tira 100. Quanto mais vocé
foge desse tempo, mais o seu numero vai diminuindo, e isso vai influenciar na
minha comissao.”

(Operador de telemarketing)

A impossibilidade do cumprimento do TMA preestabelecido também foi objeto de
analise de Vilela e Assuncao (2004), médicas do trabalho que revelaram que nos call centers
vinculados as operadoras de telefonia o TMA para atendentes de auxilio a lista era de 25
segundos. Esse estudo mostrou que, durante 25 minutos de observagao do trabalho de um
mesmo operador, acionaram-se 348 telas diferentes no computador, ou seja, consultaram-se
ou preencheram-se 13,9 telas por minuto.
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3. 0 apoio das instituicdes nao industriais

Na expansao da producao de mercadorias, a construgao social do tempo contou com
instituicdes nao industriais como a Igreja e a escola. Essa atuagao ganhou forca e sentido no
projeto capitalista, pois essas instituicdes assumiram uma funcao destacada na edificacao de
uma disciplina pautada em medidas racionais de producao e com nitida influéncia na vida
privada. Um dos exemplos da a¢ao da Igreja no século XVI é a captacao de donativos para a
construcao dos seus reldgios que fariam soar os sinos que anunciariam as horas de despertar
e de recolher. Sao inumeros os exemplos desse tipo observados no curso das revolugoes
industriais, e eles se intensificam de acordo com as demandas de uma organizagao do
trabalho que exigia uma crescente sincronizacao das tarefas. O relogio torna-se instrumento
importante no controlo dos atos e do comportamento das populagoes. Essas instituicoes nao
industriais disseminavam uma moral que condenava o tempo livre, associado ao écio, e
valorizava o tempo dedicado a producao. Vejam-se as palavras do reverendo Richard Baxter,
no Christian directory (guia cristao):

‘Empregar todo o tempo para o dever (...) que o tempo do seu sono seja apenas o
que a saude exige, pois o tempo precioso ndo deve ser desperdi¢cado com
preguica desnecessdria. (...) lembrai-vos que redimir o tempo é lucrativo (..) no
comércio ou em qualquer negdcio;, na administracao ou qualquer atividade
lucrativa, costumamos dizer, de um homem que ficou rico com o seu trabalho,
que ele fez bom uso do seu tempo” (Baxter,1673 apud Thompson, 1998: 295).

Conforme denominacdo de Thompson, o “uso-econémico-do-tempo” (1998: 291)
passa a imperar nessa nova sociedade, conceito aqui entendido como a dedicagao exclusiva
do tempo de cada individuo ao trabalho, distanciando-o das atividades nao produtivas,
pratica que revela nitida interferéncia na vida social e privada dos trabalhadores. Os
representantes da Igreja, por exemplo, combatiam, por meio de sermdes e folhetos
distribuidos nas cidades, a lassidao e os passeios, valorizando habitos mais comedidos como
acordar cedo e nao participar em atividades noturnas para se resguardar para o trabalho. Ou,
nas palavras de Michel Lallement (2003. 24) ao se referir a nova moral instaurada na
Inglaterra pela Igreja, recomendava-se o “uso parcimonioso do tempo”.

Coaduna-se com esta a perspetiva de Theodor Adorno, que vé uma vinculacao entre o
tempo livre e o0 nao-Llivre, ou o tempo empregado no trabalho. Para ele, o tempo livre foi
absorvido pelo trabalho, pois a moral instaurada ao longo da histéria define-o como um
periodo para recuperacao das forcas fisicas e mentais para a retomada do trabalho.

(..) sequndo a moral vigente, o tempo livre do trabalho - precisamente porque
é um mero apéndice do trabalho - vem a ser separado com um esquema de
conduta do cardter burgués. Por um lado, deve-se estar concentrado no trabalho,
ndo se distrair, ndo cometer disparates,; sobre essa base, repousou outrora o
trabalho assalariado, e suas normas foram interiorizadas. Por outro lado, deve o
tempo livre, provavelmente para que depois se possa trabalhar melhor, ndao
lembrar em nada o trabalho” (Adorno, 1995: 73).

Os tracos principais dessa moral aparecem nos depoimentos dos operadores de
telemarketing, que estao, direta ou indiretamente, absorvidos pelo trabalho em seu tempo
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livre: procuram estudar para obter uma realizagao profissional fora do telemarketing ou, a
curto prazo, uma promogao. Todos os entrevistados relataram que, em casa ou no telemovel,
atendem ao telefone identificando nome e empresa, e, a exemplo de uma das entrevistadas,
ficam atentos ao que ocorre na familia, na escola, nas ruas, para usar como melhoria na
argumentagao para o trabalho:

‘Eu ando com um caderninho na rua e anoto tudo, e eu lembro-me de alguma
pergunta que me fizeram e eu ndo sabia direito, e vou ld e anoto e fago essas
observagoes no meu script.”

(Operadora de telemarketing)

O relato a seguir ilustra a alteragao do comportamento pessoal durante o tempo livre,
com nitida internalizacao da pressao exercida pela compressao do tempo no trabalho:

‘Eu era uma pessoa que ndo fumava, que ndo ficava stressada com as coisas,
mas, quando vocé passa um tempo na empresa, quando vocé sai de ld, vocé é
uma pessoa estourada, vocé aprendeu a fumar, vocé vé o trabalho, o emprego
em si de uma forma diferente, vocé nao tem paciéncia consigo proprio e, se vocé
estd dentro de casa e o telefone toca.. e na empresa vocé tem que atender no
primeiro toque. E se vocé estda em casa e o telefone toca e ninguém atende, vocé
fica impaciente (...)”

(Operadora de telemarketing)

A acao da escola era, por sua vez, influenciada pela Igreja, e colaborou na introjecao
dessa mesma moral. As citacbes idealizadas por um reverendo inglés pregavam a
necessidade de encaminhar aos orfanatos as criancas de 4 anos, para que fossem
empregadas na manufatura e frequentassem duas horas de aulas diarias. Paul Lafargue, na
sua obra O direito a preguica, denuncia o equivoco do emprego de criangas nas tecelagens:

(.) e as criangas? Doze horas de trabalho para as criangas. Que misérial Mas
todos os Jules Simon da Academia de Ciéncias Morais e Politicas, todos os
Germinys dos jesuitismos ndo poderiam ter inventado um vicio mais
embrutecedor da inteligéncia das criangas, mais corruptor de seus instintos,
mais destruidor de seus organismos do que o trabalho na atmosfera viciada da
fabrica capitalista” (1999: 72).

Assim, outras instituicoes da sociedade concorrem para a construcao de principios
firmados numa moral voltada para o trabalho disciplinado e estimulam as familias a
comportamentos regrados como os demandados pela producao fabril. Para Elias (1998: 14),
trata-se da formacao do habitus.

‘A coercdo exercida de fora para dentro pela instituicdo social do tempo, num
sistema de autodisciplina que abarque toda a existéncia do individuo, ilustra,
explicitamente, a maneira como o processo civilizador contribui para formar os
habitus sociais que sdo parte integrante de qualquer estrutura da
personalidade’.
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A atuacao desse conjunto de instituigdes contribuiu para a construgcao do habitus
sociais, uma padronizagao social institucionalizada ao longo da historia, preconizando o
reldgio como parte da ordem social estabelecida, mas especialmente cunhando um reldgio
moral nos individuos, capaz de gerar uma autodisciplina para o trabalho e incutir o
distanciamento do 6cio. Nas palavras de Elias:

‘Esse fetichismo do tempo é ainda mais refor¢ado na percepgao humana pelo
facto de que sua padroniza¢do social, sua institucionalizagdo, inscreve-se na
consciéncia individual tdo mais sélida e profundamente quanto mais a sociedade
se torna complexa e diferenciada, levando todos a se perguntarem cada vez
mais, incessantemente, ‘que horas sao?" ou ‘que dia é hoje?" (1998 84).

O tempo vai-se configurando de modo a abarcar duas esferas importantes: uma,
segundo Elias (1998), de carater objetivo, relacionada ao tempo fisico, como o cumprimento
dos horarios no trabalho, ou, conforme Daniele Linhart (2004), como o tempo do
empregador, que buscara os meios mais eficazes para fazer uso do tempo dos assalariados,
um tempo que vira acompanhado das capacidades, dos saberes, das atitudes, do
conhecimento profissional e de todo o conjunto de valores que conformam a existéncia dos
contratados; e, outra, ainda de acordo com Elias, de carater subjetivo, vinculada ao tempo
social, que diz respeito a vida privada, complementado por Linhart como a dimensao que diz
respeito ao trabalhador, pois o tempo a ele pertence e é ele quem o vivencia.

4.0 tempo como componente da organiza¢ao do trabalho

David Harvey converge para as analises de Thompson e Elias sobre o tempo,
particularmente quando considera a possibilidade mutante de mensuracao do tempo, a
partir de referenciais como o tempo da familia, referindo-se ao tempo de se criarem os
filhos, o tempo para as colheitas, obedecendo aos tempos da natureza, e um terceiro, que
importa especialmente para este estudo, que é o tempo industrial, que determina a jornada
de trabalho e da cadéncia da execucao das tarefas.

Para explicar as dimensdes do tempo como decisivas na constituicao da sociedade e o
poder nelas implicito, Harvey recorre a sociedades tribais como a dos Nuer?, que entendem o
tempo em dois sentidos: o ecoldgico, diretamente relacionado a sobrevivéncia, e o
estrutural, vinculado a formagao de grupos de poder, os quais interferem diretamente na
contagem do tempo: “O reldgio diario é o gado, o circulo de tarefas pastoris, e a hora do dia
e a passagem do tempo durante o dia sao, para os Nuer, fundamentalmente, a sucessao
dessas tarefas e suas relagdoes mutuas” (Evans-Pritchard, 1978: 114).

A referéncia a uma tribo visa discutir a acdo dos préprios homens nas diversas formas
de sociedade, que criam mecanismos e instrumentos capazes de controlar a si mesmos, ou
uns aos outros, como o observado no comportamento dos Nuer. Se os reldgios atendem as
necessidades da producao e adquirem um carater instrumental, controlando o tempo de
trabalho, a cadéncia e a produtividade, cabe refletir em que medida essa conce¢ao do tempo

2 Povo de aproximadamente 200 mil pessoas que vivem na Africa Oriental, nos pantanos ao longo do
Nilo, e que estabelecem suas relagdes politicas a partir da relagao com o meio ambiente, fonte dos seus
meios de subsisténcia, como relata Evans-Pritchard em Os Nuer, 1978.
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interfere nas necessidades humanas. Para Elias (1998: 9), o proprio sujeito elabora os seus
parametros referenciais em relagao ao tempo e, nesse sentido, a sua analise é semelhante a
de Thompson, no que se refere as situagoes de trabalho. Ambos ressaltam como o tempo foi
continuamente empregado sob a forma de dominacao e de obrigagdes conferidas entre
iguais. Elias, particularmente, ilustra essa constatagao com os registos de um povoado cujo
sacerdote, simbolo do poder a época, controlava as estagoes do ano do alto de um rochedo,
determinando o ritmo e o tempo dos trabalhadores rurais. Comp0s-se uma cantiga para
estabelecer o tempo para a semeadura, e nao se permitia aos trabalhadores modifica-la ou
utiliza-la noutros locais que nao o do proprio trabalho, ameacando-os com trabalhos
forgados, se isso ocorresse (Elias, 1998: 45).

5. O tempo no trabalho do séc. XXI: da norma temporal fordista a norma temporal flexivel

O tempo tem sido objeto de estudo e interesse de cientistas sociais, particularmente
sociélogos contemporaneos do trabalho, que vislumbraram a necessidade de analisar como
o tempo, como categoria analitica, se expressa na sociedade capitalista no final do século
XX e inicio do século XXI.

Lojkine e Malétras (2002) refletem sobre o aumento da rentabilidade capitalista
apoiada no trabalho realizado em tempos cada vez menores e como isso ocorre na atual
sociedade da informagao, cujo tempo do raciocinio, da interpretagao e da reflexao, sequndo
0s autores, nao é o mesmo estabelecido pelas maquinas e, portanto, é possivel que
estejamos frente a uma mudanga expressiva, posto que uma parte crescente de
trabalhadores nao estaria mais exposta a logica determinante dos ritmos de trabalho vivida
nas revolucdes industriais.

Michel Lallement observa uma transformacgao do trabalho no decorrer da histéria e
procura ver que aspetos marcam ruturas ou continuidades em relacao ao tempo. Para ele, ha
uma alteragao importante relacionada com a transformacao da norma temporal,
especialmente a partir do crescimento da sociedade de servicos. Esta em curso a construgao
de um novo paradigma temporal que estruturara nao s6 as relacoes de trabalho, mas o
conjunto das relacdes sociais, uma vez que os postos de trabalho sao ampliados em horarios
diferentes dos maioritariamente existentes na sociedade industrial (Lallement, 2003: 58).
Nessa concecao, as politicas de flexibilidade acabam por afetar nao s6 a organizagao da vida
privada, mas também o acesso aos equipamentos sociais como a escola, os transportes, a
administracao, os supermercados, os espacos de cultura e de lazer, etc. Da mesma forma, o
economista francés Frangois-Xavier Devetter (2002) analisa as mudangas na norma temporal
fordista, enfatizando que a padronizacao de tempos, dias e jornadas de trabalho no periodo
de industrializagao, esta gradativamente sendo substituida por uma norma mais flexivel e
tipica da sociedade de servigos.

As analises desses autores mostram mudangas na norma temporal. O que antes era a
realidade de algumas categorias profissionais, em especial as voltadas para servigos
essenciais como saude e transporte, passa, nesta nova configuracao social, a ser ampliado
para uma outra parcela da populacao ativa — a que compde especialmente a sociedade de
servicos —, levando-a a estruturar-se dentro desses novos padroes.
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Segundo Devetter, o regime temporal do periodo fordista pauta-se pelo compromisso
entre empregadores e empregados. De um lado, a oferta do salario e a organizacao do
trabalho, por parte dos empregadores, e, em contrapartida, os trabalhadores obtém uma
delimitacao do tempo de trabalho regular e previsivel. Uma das inovagoes desse periodo € a
jornada de trabalho com duracao entre 9 e 10 horas. Esse regime vai gradualmente cedendo
a introducao de novas praticas como, por exemplo, o tempo parcial na Franca, e sendo
modificado em duas direcdes: uma, voltada para o dialogo, para a negociagao das normas
temporais entre empregadores e trabalhadores, e outra, para a aquisicao de conhecimento,
incorporando, nesta perspectiva, programas de formacao profissional. De acordo com a
analise e Devetter, classificam-se essas evolucbes em dominios socioeconomicos
intrinsecamente relacionados: os tempos naturais, os tecnoldgicos e 0s econémicos.

O tempo natural é definido pelo autor Thompson como por Elias e Harvey: é aquele
em que dao as relagdes do homem com a natureza, a sua interacao com o dia, a noite, as
estacoes do ano, etc. Na perspetiva de Devetter, é a partir dos anos 1980 que a concecao do
tempo torna-se mais abstrata e os ciclos naturais vao perdendo a sua importancia na
sociedade, difundindo-se a ideia de que todo o tempo pode ser de producao, atendendo a
uma sociedade de consumo 24 horas.

Para o tempo tecnoldgico, Devetter considera a funcao da tecnologia na mensuragao
dos tempos de trabalho, que atua na precisao e no detalhamento dos procedimentos de
controlo do trabalho. O tempo economico relaciona-se a transformagao da sociedade
industrial numa sociedade de servicos, o que, segundo Devetter, favorece uma
disponibilidade mais extensa sobre a semana e sobre a jornada, inclusive sabados, domingos
e horarios noturnos. A concorréncia empresarial, acirrada principalmente a partir da
reestruturacao da producao e da economia, estimulou a criacao de servigos ininterruptos e,
com isso, favoreceu a alteracao gradativa dos tempos sociais, afetando, por exemplo, o
descanso dominical, considerado dia de repouso desde o século XVIII3.

A partir das consideracoes desses autores, o tempo constituiu-se tradicionalmente em
eixo estruturante das relagdes sociais na passagem da manufatura a fabrica automatica e
agora, quando torna a reconfigura-las na sociedade de servicos, estabelecendo outras
jornadas e outros dias de trabalho, com outros reflexos nos tempos sociais. Se nas analises
sobre a norma temporal se encontram ruturas importantes, Daniéle Linhart aponta ao menos
uma permanéncia nesse processo: 0 emprego eficiente do tempo e das competéncias dos
trabalhadores, a fim de se obter um trabalho cada vez mais rentavel.

Segundo a autora, ha uma dimensao do trabalho que se apropria do conteludo de
certa trajetoria pessoal e profissional, da cultura, dos valores e da subjetividade,
configurando-se na “compra do tempo, mas do tempo humano” (2004: 7). A compra do
tempo humano, tida como um ato comercial, subjaz a intencao de “neutralizar, purificar as
influéncias particulares ligadas a pessoa (..) transformando-as em contribuicao regular,
eficaz e maleavel, no processo de producao” (2004: 6).

® De acordo com Lallement, as raizes do final de semana sao dominicais especialmente por influéncia religiosa, e o
trabalho aos domingos se impde como pratica por razdes sociais, tecnoldgicas, mas sobretudo econdmicas, em
nome de uma maior competitividade para as empresas. A semana inglesa do século XVIII tinha como dia de
descanso a segunda-feira, denominada Segunda-feira Santa, enquanto os domingos eram destinados a religido.
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6. O capitalismo e compressao do espaco

O surgimento de uma nova forma de organizagao do trabalho, o realizado a distancia,
€ um desafio analitico, posto que demanda uma compreensao inovadora do seu significado.
O tempo e o espaco sempre foram referéncias na organizacao do trabalho, além de serem
eixos estruturantes nas relagdes sociais ao longo da histéria do trabalho. O espago é
comumente tratado como “um facto da natureza” (Harvey, 1992: 188), encerrando aspetos
relacionados a sua abrangéncia e dimensao, e tido como algo “objetivo, que pode ser
medido e, portanto, apreendido” (idem). Contudo, apesar da objetividade que lhe ¢é
intrinseca, sofre mutagoes no interior das diversas culturas, facto que gerou, ao longo da
histéria, uma série de conflitos pautados nas diferentes compreensdes das suas
caracteristicas.

Segundo Harvey, é impossivel identificar um “sentido Unico e objetivo de tempo e
espaco com base no qual possamos medir a diversidade de concepgOes e percepgoes
humanas” (Harvey, 1989: 189). A critica do autor ao conceito Unico para tempo e espago
funda-se na dificuldade de extrair-lhnes “os processos materiais e que somente pela
investigacao destes podemos fundamentar de maneira adequada 0s nossos conceitos”. Isso
significa que as sociedades constroem a sua concecao de tempo e espago considerando uma
caracteristica tipica dos corpos organicos que € sua capacidade de mutacao e, ao mesmo
tempo, respeitando suas relagoes sociais, que incluem os seus modos de producao.

Atribuir sentido social ao espago e ao tempo € reconhecer que fazem parte de uma
representacao simbdlica e expressam normas de convivéncia e de trabalho. Assim, as
concecoes relativas ao espaco e ao tempo sao permeadas de um sentido ideoldgico que vai
alterando a conformacao da vida social.

Para Harvey, a dominagao do espaco relaciona-se com a amplitude do poder implicito
numa acao dessa natureza e a associacdo das categorias dinheiro, espaco e tempo “forma
um nexo substancial de poder social que nao podemos nos dar ao luxo de ignorar” (1989:
207). A partir disso, pode-se afirmar que o capital prescreve as regras para a utilizacao do
tempo e do espaco na tentativa de conquistar uma certa hegemonia que, por sua vez, leva a
acumulacao nao so6 de capital, mas sobretudo de poder. Sao, contudo, as relagoes de poder
que estao historicamente ligadas as praticas temporais e espaciais. O trabalho no
telemarketing e a compressao do tempo e do espaco nele contida podem ser reveladores da
dinamica apresentada por Harvey, a medida que aceleram os atendimentos, nao mais
realizados vis-a-vis, e relnem operagoes de diversas empresas num Unico espaco fisico.

Para isso, essas empresas recorrem a antigas edificacdes industriais horizontais®,
localizadas em distritos industriais, para abrigar as suas atividades operacionais, e
estrategicamente se instalam em estruturas verticais, estas mais proximas dos clientes
contratantes. Uma das empresas possui uma sede e uma filial, denominados de “sites™, um
deles num bairro na cidade de Sao Paulo que incorpora na histéria de seu surgimento e
desenvolvimento elementos que permitem entender o uso desse tipo de espa¢o pelas

* Espaco horizontal e espaco vertical designam, respectivamente, galpdes industriais e edificios comerciais.
% Jargao utilizado no setor para designar a matriz e as filiais das empresas.
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empresas de teleatendimento. Originalmente, o bairro era uma chacara proxima ao rio Tieté,
Cuja expansao associou-se a construcao das estradas de ferro, solugao para o escoamento da
producao cafeeira. Foi ocupado prioritariamente por imigrantes italianos que sobreviviam,
além da ferrovia, por meio de oficinas, serrarias e pequenos negocios, atendendo a
populagao mais abastada dos Campos Eliseos, um bairro vizinho. Os transportes favoreceram
o crescimento do bairro, atraindo novos estabelecimentos comerciais e industriais e, nas
primeiras décadas do século XX, um importante parque industrial, do qual o principal
exemplo eram as Industrias Matarazzo.

Com a crise de 1929, ocasionada pela quebra da Bolsa de Valores de Nova York, em
que as agoes das empresas perderam o seu valor financeiro, passou-se a demitir em massa
nos EUA, e o Brasil perdeu o seu grande mercado consumidor de café. Houve consequéncias
econdmicas e politicas para o Pais e, em particular, uma importante deterioragao do referido
bairro. As casas transformaram-se em corticos e as industrias transferiram-se ou encerraram
a sua atividade. No final dos anos 1980, a constru¢ao de um terminal rodoviario conjugado a
uma estacao do metropolitano inicia um processo de revitalizacao do bairro.

Empresas de telemarketing passaram a ocupar alguns dos espacos fabris disponiveis
no bairro, cuja ociosidade constituia um referencial geografico atrativo pela mesma razao
gue antes levara as industrias a fazerem o mesmo movimento — a existéncia de uma rede de
transportes que, além do metropolitano e do trem, compde-se de um conjunto de avenidas
com intensa circulacdao de énibus, servindo boa parte das regides paulistanas. A opgao pela
ocupagao de ambientes industriais tem se consolidado como pratica comum entre as
empresas, explicavel, sequndo um dos gerentes entrevistados, pela facilidade de se
organizar e controlar simultaneamente o trabalho de diversas operacdes distintas.

7. 0 quotidiano do trabalho

Visto do mezanino, o trabalho revela a sua dinamica: supervisores andam entre os
corredores, falando em voz alta: “vamos telefonar, vamos telefonar!” ou “vamos vender,
vamos vender!” Apesar da deliberacao do Ministério do Trabalho de nao se ultrapassarem os
65 decibéis no ambiente de trabalho, o barulho é intenso. Dois gestos sao frequentes nas
“espinhas”: maos levantadas, estalando os polegares contra os médios, significando “palmas
silenciosas”; de acordo com o diretor comercial de uma das empresas pesquisadas, para
comemorar com a equipa a efetivacao de uma venda. O mesmo gesto feito com apenas uma
mao chama um assistente de supervisao para confirmar a venda. Esses cddigos foram
criados para a comunicacao simultanea a conversa com o cliente.

Algumas empresas utilizam um quadro eletronico indicando o ranking de cada
operador, contabilizando as vendas efetuadas hora a hora. Outras, possuem quadros para
cada equipa com o mesmo intuito. Numa das empresas pesquisadas ha também pequenas
bandeiras nas PAs, com mastros de madeira com cerca de 20 centimetros e tecido vermelho,
que os operadores colocam em cima do computador. Uma das entrevistas revelou que esse é
o sinal para ir a casa de banho. Segundo o gerente da empresa:
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‘NOs sabemos que isso existe, empresas [em] que a gente sabe que, para ir a
casa de banho, tem que levantar o dedinho e pedir para o supervisor. £ aqui a
gente ndo trabalha assim, a gente trabalha de um jeito mais tranquilo.”

(Gerente de operagao)

Segundo dois operadores da mesma empresa, a sinalizacao para ir a casa de banho
existe e muda conforme o supervisor:

‘Fsse supervisor pegou essa regra da bandeirinha. £ um mastro do cartio de
crédito com uma bandeirinha, e ele faz isso para ter o controle de quem estd
saindo e, se vocé é amigo, ndo pode sair junto. Tem que ser rapidinho, porque
tem que ficar toda hora ligando.”

(Operadora de telemarketing.)

‘Para vocé ir & casa de banho, tem que colocar uma placa na sua PA, mas
também tinha que andar com um papel grudado no crachd escrito CASA DE
BANHO. Isso sO pode ser para inibir a gente, porque ja tem o registo na maquina
[de] que eu parei para ir @ casa de banho, tem a placa na minha mesa e ainda
preciso andar com isso. Tem gente que fica enrolando para ir a casa de banho,
para nao ter que se submeter a isso.”6

(Operador de telemarketing)

Na empresa ha uma grande circulacdo de pessoas no corredor principal. Alguns
fumam nos patios externos do edificio, conversam nas PAs, mas os operadores nao se
levantam, exceto para ir a casa de banho ou aos espacos destinados ao descanso.

8.0 preco do tempo do espaco do telemarketing

Se Harvey indica que a articulagao das categorias tempo e espago serve a acumulagao
do capital, o pioneirismo do mercador medieval desvendou a importancia do “preco de
tempo” no curso da exploragao do espago, pois juntou ambas as categorias a uma busca
incessante pelo lucro, na histéria do capitalismo: “Como o comércio e a troca envolvem
movimento espacial, foi o tempo tomado por esse movimento espacial que ensinou o
mercador a vincular os precos, e, portanto, a prépria forma-dinheiro, ao tempo de trabalho”
(ibidem: 208).

Essa analise estabelece um dialogo proficuo com a conce¢ao marxista acerca do
tempo de producao e tempo de circulagao, qual seja, a possibilidade de aceleracao do tempo
de trabalho, como um favorecimento explicito de maiores lucros.Nesse sentido, o trabalho a
distancia concretizou uma nova fase no pensamento capitalista — associando a organizacao
do trabalho a telematica, refinou a aceleracao do trabalho comprimindo simultaneamente o
tempo e o espago. Tem-se a nogao, portanto, que o periodo que separa 0 mercador e 0
trabalhador a distancia apresenta o tempo relacionado a uma importancia exacerbada da
moeda — do lucro —, fazendo com que ela fosse determinante na construcao das relagoes
sociais.

Conforme Harvey:

112 Os tempos sociais e o mundo contempordneo.
Um debate para as ciéncias sociais



A histéria e a atualidade da compressao do tempo e do espaco

‘(..) simbolizados pelos negdcios e sinos que chamavam os trabalhadores para
trabalhar e os mercadores para comerciar, agastados dos ritmos naturais da vida
agrdria e divorciados das significagoes religiosas, os mercadores e mestres
criaram uma nova ‘rede cronolégica” em que a vida quotidiana foi aprisionada”
(Harvey, 1989: 208).

Para Le Goff (1980, apud Harvey, 1989: 208), atitudes desse tipo inauguraram o
controle do tempo e visavam o controlo e a disciplina dos trabalhadores. Se os sinos
ordenavam a submissao aos preceitos religiosos, a classe dominante rapidamente
incorporou esse a organizacao do trabalho.

A introjecao do controlo do tempo a rotina de trabalho acelerou cada vez mais os
ritmos de trabalho, possibilitando aos empregadores uma maior fiscalizacao da
produtividade e das a¢oes dos trabalhadores.

Essas formas de dominio foram aperfeicoadas simultaneamente ao surgimento e
crescimento de formas de resisténcia da classe operaria. Thompson descreve esse
movimento:

‘A primeira geracdo de trabalhadores da fabrica aprendeu com seus mestres a
importdncia do tempo, a segunda formou seus comités de redug¢do do tempo de
trabalho no movimento das dez horas, a terceira geracao lutou por horas extras
pagas com um valor 50% mais alto. Os trabalhadores tinham aceitado as
categorias dos seus empregadores e aprendido a reagir no seu dmbito. Eles
aprenderam a licdao de que tempo € dinheiro bem demais (Thompson, 1967,
apud Harvey, 1989, 211).

A sofisticacao das formas de controlo pode ser vista no trabalho realizado nas
centrais de atendimento, cujas estruturas para ampliar o dominio sobre a producao e sobre
os trabalhadores superam as dos processos fabris. A intensificacao do trabalho promovida
pela austeridade nos procedimentos visa acelerar o ritmo de trabalho e agilizar a producao,
privilegiando o capital.

Consideragoes finais

A analise das formas que assume a racionalizacao do trabalho em telemarketing
constituiu o objeto desta pesquisa. Centrais de atendimento a distancia, call centers,
telemarketing — diferentes denominagdes designam uma nova forma de trabalho que se
expande em numero de empresas e postos de trabalho, nos paises industrializados em geral
e no Brasil, em particular. Uma nova forma de trabalho amplia e reduz simultaneamente
espacos, desafia a geografia e comprime o tempo, intensificando o esforco humano. Os
controlos do tempo no trabalho e na vida social sofreram transformagoes no decorrer da
histéria — nas analises citadas, apreende-se que 0 seu emprego esteve continuamente
atrelado a exploragao no trabalho. Assim, a passagem da percecao do tempo orientada pelas
tarefas fortemente vinculadas a natureza para outra forma de percecao, a controlada pelo
relégio, que desvenda como, a partir de entdo, a articulagao entre tempo e producao
capitalista, para o mercado, mobilizou desde cantigas e reldgios a softwares, instrumentos
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capazes de mensurar o tempo despendido no labor e estabelecer controlos cada vez mais
sofisticados sobre os trabalhadores.Prosseguindo nessa ldgica, a racionalizagao no sistema
capitalista encontra no setor de telemarketing uma proposta de tipo novo. Proposta essa
considerada em constante mudanca, tendo em vista a pujanga da reformulagao e da
inovacao presentes na tecnologia e nas formas de organizagao do trabalho.

0O caminho que conduz a “sociedade 24 horas” tem gradativamente instituido uma
mudanga na norma temporal, estabelecendo horarios de trabalho desarticulados do
movimento mais geral da sociedade. E € possivel afirmar que a propria expansao do setor de
telemarketing vincula-se a esse modelo. Depreende-se que o desenvolvimento tecnoldgico
que possibilitou a criagao de call centers possibilitou também sofisticados controles do
tempo e dos mecanismos de intensificagao do trabalho e imposicao de disciplina aos
trabalhadores. O rigido controlo do tempo foi apreendido na organizagao do trabalho, nas
atitudes das chefias intermediarias e até mesmo em detalhes da vida quotidiana dos
trabalhadores, tais como a fragmentacao do tempo em minutos e segundos, ao se referirem
as pausas para lanche, ao descanso e ao tempo despendido no transporte, entre outros.

A analise de pesquisas selecionadas desenvolvidas sobre call centers em diferentes
paises informa que, se os numeros diferem de regiao para regiao, nao divergem no que
concerne a racionalizacao do trabalho, observando-se uma homogeneizacao em termos de
tecnologia e dos principios que norteiam essa racionalizacdo. Elas sdao unanimes em
destacar que o trabalho desenvolvido nessa atividade do setor terciario se aproxima das
concecoes acerca do praticado na industria industrial, especialmente no que diz respeito ao
controlo do tempo e dos movimentos, expressos pela voz dos operadores. Esses métodos de
organizacao do trabalho assemelham-se aos do trabalho industrial, lembrando
caricaturalmente a esteira automatica retratada em Tempos Modernos, por Charles Chaplin.
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Resumo:

Gilles Deleuze (1992: 178) escreveu que nenhum pintor “(..) pinta numa tela
virgem, nem o escritor escreve numa pagina branca, mas a pagina ou a tela
estdio desde logo de tal modo cobertas por “clichés” preexistentes,
preestabelecidos, que é necessario antes de mais apagar, limpar, laminar, ou até
rasgar para fazer passar uma corrente de ar vinda do caos, que nos traz a visao”.
Razao pela qual apresentamos, inicialmente, um pequeno poema de Miguel
Torga para, de seguida, empreendermos uma breve andlise sobre a capacidade
que a aceleragao do tempo tem para determinar alguma coisa a ser e das suas
consequéncias, ou possiveis consequéncias, num mundo onde o progresso, que
se nos apresenta profundamente contraditério, tem por objetivo proteger-nos da
tirania do passado.

Palavras-chave:
Temporalidade, aceleragao, mudanga, desenvolvimento, progresso, valores

Tempo
Tempo — defini¢ao da angustia.

Pudesse ao menos eu agrilhoar-te Tempo...
Ao coragdo pulsatil dum poema! E nao haver nada,
Era o devir eterno em harmonia. Ninguém,
Mas foges das vogais, como a frescura Uma alma penada
Da tinta com que escrevo. Que estrangule a ampulheta duma vez!
Fica apenas a tua negra sombra:
— O passado, Que realize o crime e a perfeicao
Amargura maior, fotografada. De cortar aquele fio movedico
De areia

Que nenhum tecelao
E capaz de tecer na sua teia!

Miguel Torga, Antologia poética.
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A nossa época “caracteriza-se pelo facto de que nada permanece mas também nada
de essencial muda; € um tempo em que acontecem coisas de mais mas em que a0 mesmo
tempo nos sentimos fartos de repeticoes, rituais e rotinas” (Innerarity, 2011: 39). Pensemos
que por tras da dindmica de permanente aceleracdo possa haver uma “paradoxal
estagnacao” da historia na qual nada de realmente novo aparece. Segundo Baudrillard
(2005), a logica do post descreve precisamente mudangas de época que nao correspondem a
novos comegos, nas quais ha uma significativa vinculagao reciproca de passado, presente e
futuro. E, neste caso, apenas a pessoa pode "unir” o tempo (Zambrano, 2003: 137).

Apesar de tudo, vivemos uma época especialmente acelerada: uma experiéncia que se
faz presente em muitos aspectos da vida, quer individual quer coletiva. Para isso, tera
contribuido a tecnologizagao da sociedade.

As novas tecnologias propiciaram uma cultura do presente sem profundidade
temporal. Trata-se de uma época fascinada pela velocidade e superada pela sua prépria
aceleracao (Innerarity, 2011). O que leva Bauman (2007: 199) a referir que “a nossa cultura
nao se apoia mais como as culturas de tempos antigos ou aquelas que os primeiros
etnélogos encontraram numa pratica da recordacdo, do conservar e da sabedoria. E uma
cultura da liquidacao, da descontinuidade e do esquecer”.

Mas a vida é uma interrogagao. Em todos os seus passos ha uma ideia de futuro que o
presente nao pode negar, por isso, Maria Zambrano (2003: 25) recorda-nos que sendo o
tempo, por exceléncia, o nosso meio vital, deviamos saber respira-lo como o ar. Saber
respirar é a primeira condicao para saber movimentar-se, caminhar, atravessar o espaco. Os
atletas devem té-lo sabido sempre. E ha uma relacdo entre o saber movimentar-se
fisicamente e o saber movimentar-se na historia. Por alguma razao na Grécia os Jogos
Olimpicos tiveram caracter ao mesmo tempo sagrado e nacional, o carater de rito da
cidadania. No modo de se movimentar das multidoes, um observador avisado poderia
surpreender a situagao social de um pais. Pelo ritmo ou pela falta dele, pelo modo de mover
0s pés, de dar-se espaco ou de aglomerar-se.

A arte exprimiu esta vivéncia e as suas aporias. Pensemos, por exemplo, na estética
da velocidade que podemos encontrar nos tempos da musica. Foram introduzidas na técnica
da composicao novas anotacoes de velocidade “Presto” (Muito depressa; muito rapido)”,
mais a frente, outra ordem, “Prestissimo” (O mais depressa possivel). As técnicas de
aproveitamento do tempo transformam os movimentos humanos em movimentos de cadeias
de montagem. Por exemplo, a “maquina de comer” que permite alimentar o operario sem
necessidade de interromper o seu trabalho, ou seja, sem necessidade de perder tempo; ou o
tiro inteligente que muda e retifica o seu trajeto durante o voo, evitando outros tiros, outros
gastos, sao tiros que aprendem enquanto caminham.

Mas porque é que se corre tanto na sociedade moderna? Podiamo-nos deter em
varios argumentos, porém, devido a falta de “tempo”, invocamos um dos fundamentos que
julgamos mais fortes para a aceleracao, ou seja, corremos muito devido dificuldade de
selecionar e, consequentemente, eliminar a informacao que, por sua vez, quando incompleta
ou deturpada, conduz & ambiguidade ou ao saber contraditério. E necessario, por isso, estar
atento a informacao que se recebe, de modo que haja um melhor tratamento da mesma.
Podemos assim dizer que se trata de um jogo e, através das informacoes recebidas e
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devidamente filtradas, ganhamos ou perdemos. Segundo Innerarity (2011: 74) “nas
sociedades funcionalmente diferenciadas, produz-se uma auténtica explosao da quantidade
de informagdo existente em correspondéncia com a pluralizacdo de situagoes e
possibilidades dos diversos horizontes sistémicos”. Cada sistema de informacao nao leva a
uma diminuicao da mesma, pelo contrario, a diminuicao de informagao acontece com a
selecao da informacao. A informacao nao pode ser ignorada, mas tem de possuir uma
estrutura com sentido. Logo, é urgente tomar decisoes antes do tempo expirar.

Sartre (1987: 9) dizia que o homem estava condenado a liberdade. Nos tempos de
hoje, estamos condenados a decisao. A sociedade esta, agora, obrigada a decidir cada vez
em mais ambitos e num periodo curto de tempo, a isso nos condiciona o poder dos
mercados bolsistas, que nao conhece os tempos, os ritmos ou as estacdes. Num uUnico
momento, se a aposta foi no tempo certo, ganhou fortunas, mas, por infortunio, num unico
segundo, pode conhecer a miserabilidade do tempo. Neste sentido, Beck (2000: 46) refere
que os seres humanos perderam uma coisa essencial: a ndo decisao. “A partir de agora, a ndo
decisao sé é possivel com decisao”.

Ortega y Gasset (2002) refere que viver € ver-se a cada instante obrigado a decidir o
que vamos fazer, portanto, a ser imediatamente futuro. A vida nao é dada ja feita, mas tem
que a fazer cada qual e o espirito do homem nao é primariamente espectador da sua
existéncia, mas autor desta: tem que a ir decidindo momento a momento.

Sem duvida que, como refere Heidegger, em O conceito de tempo (2003: 60), o
reldgio mostra-nos o agora, mas nunca nenhum relégio mostrou o futuro nem o passado. O
tempo da acao, da decisao € o agora, que pode, simultaneamente, ser quantificado e
qualificado. Todo o medir do tempo nao € mais do que conseguir fazer do tempo uma
quantidade e quando se regista no presente uma tarefa agendada para o futuro, estamos
somente a determinar quanto é que se tem de esperar em tempo até ao presente. Claro que
este é o tempo da quantidade. O tempo da vida, aquele que lhe da sabor e qualidade, é
outro, é o da estética, do belo, do sentido. E o tempo do olhar para as coisas e sentir que ja
nao sao nossas, porque nunca o foram, sé as conquistamos no presente. No passado nao
existiamos e elas chegaram até noés por amor, talvez por excesso de dom.

Se é verdade que ha que decidir viver, nao é menos verdade que a vida é curta e que,
como refere Odo Marquard (2003), todos os homens sao nascidos tardiamente (nascem
depois do tempo). Quando comegam nao € no inicio. Antes de cada um ja houve outros, em
cujas tradicdes ou costumes somos nascidos, de modo que sao a nossa origem, 0 NOSSO
principio a quem nos devemos ligar. Esta relacdo é inevitavel, pois os homens sdo “para a
morte” e, mesmo que a vida dure muito, todos morrem, sempre muito cedo. Assim sao os
homens, porque cada um chega tarde (nunca no principio) e parte cedo (novo no tempo).

1. O tempo da aceleracao

O mundo moderno é no seu todo uma teia acelerada de processos. O estar em
movimento define a sua matriz genética. A aceleracao descreve o seu modo de operar. A
velocidade € a linguagem quotidiana, dai que o proprio estado de mudancga social é por
natureza acelerado, tao acelerado que, por vezes, inquieta e desassossega. Ha duas posturas
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perante esta inquietagao: para uns, ainda estamos num estado muito prematuro de
desenvolvimento, situando-o como que num estado embrionario e, como tal, ha um longo
caminho a percorrer; para outros, o desenvolvimento acontece a uma velocidade
vertiginosa, onde tudo acontece demasiado rapido, sem tempo para digerir tantos
acontecimentos, tanta informagao, dando origem a obtencao de ganhos e metas nunca
esperados.

Perante este diagnodstico, Marquard (2003) aponta duas saidas antagoénicas: por um
lado, para os entusiastas do progresso e da aceleragao sem limites, invoca-se a revolugao;
por outro lado, para os que consideram que ja se chegou longe de mais, é urgente
desacelerar e abandonar a ideia de progresso sem limite. Em todo o caso, ambas as
posturas, embora contraditérias, convergem num referencial: eliminar o mal-estar da
aceleragao da mudanca por oferta de aceleragao.

Ora, para prosseguirmos € imperioso definir os termos. Enquanto nao se definir clara
e definitivamente a semantica da aceleracao (algo que julgamos ser dificil de concretizar, a
menos que se postule, por exemplo, a existéncia de um “mundo das ideias”, a maneira
platénica), parece-nos que o ideal de tempo € uma ideia de razao a maneira kantiana, a
colocar, nestas paginas, entre parénteses, uma vez que pode apontar para um modelo de
verdade fixa, que tende a institucionalizar-se (algo diferente do que aqui se pretende
propor), em relacao ao qual se pode determinar, porque se tem um termo de medida, o lento
e o célere, o melhor e o pior que se pode ter ou esperar. Modelo de verdade tipico dos
sistemas das filosofias realistas. Ainda assim, valeria a pena pensar se 0 nosso tempo, o
tempo em que vivemos, € igual, metricamente igual, ao de um aborigene. Possivelmente ha
mais que um tempo, mais que uma métrica de aceleracao, da mesma forma que existe mais
do que uma verdade.

Quanto a verdade, dialogando com Rorty (Objectiv, Realism, and Truth), nao sera
dificil de a definir ja que se manifesta como um conjunto de crengas partilhadas no mundo e
no tempo por uma determinada comunidade de sujeitos. Quanto ao tempo, se o
objectivarmos, nao é mais do que uma métrica da dimensao natural da existéncia, medido
com base na nossa experiéncia subjectiva. Por isso, torna-se veloz para uns e vagaroso para
outros. Innerarity (2011), por sua vez, definiu 0 campo semantico da aceleracao moderna a
parir de trés dimensoes:

e Da técnica, referindo-se ao movimento das pessoas, dos bens e das informacoes,

bem como as velocidades de producao e transformacao da matéria em energia e
servicos. Estas dinamicas acontecem com uma dimensao objetiva que se pode
medir em funcao do tempo aplicado.

¢ Da mudancga social, entendendo-a como o ritmo com que se modificam as formas

de acao e as direcoes de uma sociedade. As sociedades modernas podem ser
consideradas aceleradas do ponto de vista da mudanca social; isto significa que
diminui a estabilidade das nossas referéncias, que o presente se comprime, dura
cada vez menos, em consequéncia de uma crescente inovagao.

e Do ritmo vital, referindo-se a quantidade de coisas que o sujeito deseja realizar e

que esta acima das possibilidades técnicas de aumento da aceleracao, o que
traduz subjetivamente a sua sensacao de falta de tempo, no medo de perder
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alguma coisa ou na obrigacao de se adaptar continuamente ao que ele nao
conhece ao certo. “Ndo possui caracter objectivo: é apenas a consequéncia de
uma desproporc¢ao” (Innerarity, 2011: 37).

Quando falamos de aceleracao, tendemos a atribuir a sua causa aos instrumentos,
mas “a velocidade é fundamentalmente subjectiva” (Ibidem); queremos, cada vez mais, fazer
mais coisas e, por isso, saltamos de uma para outra com maior frequéncia. Nao existe uma
velocidade objetiva, uma medida universal da aceleracao; a aceleracao é sempre um
conceito relativo, ja que o tempo da vida ndo é o mesmo que o tempo da teoria; a vigéncia
no campo da moda é muito diferente da do campo das convic¢ées morais; as coisas envelhe-
cem mais depressa no campo da Informatica que no do direito romano; o esfor¢o para estar
em dia em matéria cientifica € menor que em letras... E também as épocas da histéria se
caracterizam pela sua peculiar medicao do tempo, que pode dar origem a presentes de
muito variada duragao (Innerarity, 2009: 186).

Descrever a nossa sociedade com base unicamente na aceleragao é um ato redutor ja
que n3o tem em conta as suas ambivaléncias. “E preciso comecar por reconhecer que, apesar
do caracter aceleratorio da nossa civilizagao, ha movimentos contrarios: com a dinamica da
civilizagado moderna cresce também a impertinente presenca do que nao participa
imediatamente na sua evolugao” (Innerarity, 2011: 38). Uma coisa nao destréi a outra,
porque elas complementam-se mutuamente. Duas filosofias diferentes. Dois contextos
opostos, que fazem existir duas perspetivas diferentes da mesma dimensao: o tempo. Qual
delas é a mais verdadeira? Que tempo realmente existe? Nao pretendemos submeter o
tempo a um julgamento capital, até porque nao temos capacidade nem para o condenar,
nem para o absolver. Certamente que os dois, isto &, o tempo da aceleragao e o tempo da
desaceleragcao nao sao mais do que a expressao de um unico tempo.

2. 0 tempo da desacelera¢ao

A verdade é importante? Invoquemos a presenca de Deleuze e pegamos apenas um
pouco de ordem para nos proteger do caos (Deleuze, 1992: 176). Nao nos podemos esquecer
do rumo a que nos propusemos no inicio deste artigo, tomara ele um aspeto diferente se
mencionarmos a desconstru¢ao pds-moderna? Num mundo que valoriza, no homem, a sua
alma racional em detrimento da sua alma sensivel, que futuro estara reservado ao tempo
como elemento perscrutador do “progresso” humano? Serd possivel falar da desaceleracao
do tempo nas sociedades modernas? Nao sera um excesso de bondade pensar que abrandar
o ritmo é possivel? A missdo proposta é a de fazer estoirar um “golpe de dom” e tornar
possivel o impossivel. Um golpe que concilie os tempos: passado, presente e futuro, como
que fosse possivel atribuir a cada um deles um rétulo, no passado o tempo era lento,
acelerou-se no presente e conciliou-se no futuro. Reivindica-se, aqui, para a histéria, um
desenvolvimento acelerado sem consequéncias tragicas. Nao é a pés-modernidade o tempo
do possivel? A queda dos referentes fixos de verdade, que a Pés-Modernidade sublinha nos
nossos dias, mais do que remeter-nos para questoes de sentido, ou de verdade, remete-nos
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para a plausibilidade dos diversos discursos, para a possibilidade de se falar com seriedade
de desaceleragao.

Viajemos com Hartmut Rosa, pelo presente, diagnosticando as categorias da

desaceleracao:

e Os limites naturais da velocidade: torna-se dificil falar de limites absolutos a
respeito da aceleracao. As inovacdes relativas a velocidade alteraram a nossa
percecao e 0 nosso tipo de comportamento acerca da propria velocidade; o que
parecia patologia transformou-se num habito que fez a norma;

e Qasis face a aceleragdo: as dinamicas sociais ndo sao completas, nem os
subsistemas se submetem com docilidade a uma ordem universal de aceleragao;

e Abrandamento como efeito secundario disfuncional: sao aquelas formas
patoldgicas da desaceleracao; as estagnacoes, as depressdes, as crises
economicas ou as dessincronizacoes;

e Desaceleragoes intencionais: formas de lentidao antimodernas ou alternativas,
como apologias da preguica, da serenidade e da resisténcia.

Que sentido havera na desaceleracao? Nao sera 0 mesmo do que propormos que uma
flecha atinja o alvo com menos velocidade? Nao perdera o rumo e nao se desviara do alvo
em virtude de uma ordem contracorrente? Que ganhos ha, neste caso, na desaceleragao?
Marquard (2003) dira que que num mundo descontinuo € preciso defender a continuidade.
“Quanto mais rapidas sao as modernizagoes, tanto mais, inevitavelmente, sdo necessarios e
importantes os homens lentos. Pois 0 novo mundo nao pode ser sem as antigas praticas.
Humanidade sem modernidade esta paralisada; modernidade sem humanidade é fria;
modernidade precisa de humanidade, pois futuro precisa de origem” (Marquard, 2003: 246).
Marquard (2003) perguntara ainda quanto se mudou onde quase nada se mudou? Um pouco
mais a frente, retoma o pensamento quao pouco se mudou onde quase tudo se mudou.

O processo histérico é o sentido de continuidade, de lentidao; as nossas mudancas
sao suportadas pelas nossas nao-mudangas; 0 novo nao é possivel sem o muito antigo; o
futuro precisa de passado; os homens sao fundamentalmente lentos. A experiéncia
fundamental do histoérico é, mais do que a experiéncia da mutabilidade, a dos limites. Isto
vale também para o sentido estético. O homem lento cresceu para o mundo moderno
(Marquard, 2003).

3. Da auséncia de tempo a precipitacao da urgéncia

Hoje ninguém tem tempo. A explicacao é simples. O futuro tornou-se indeterminado
e 0 passado irrecuperavel. Heidegger (2003) diria que o tempo é temporal, constitui,
portanto, a (sua) determinagao mais propria. E nao se trata de tautologia nenhuma, pois o
ser da temporalidade significa uma efetividade desigual.

Os acontecimentos dao-se no tempo. Isto nao quer dizer que tenham tempo, mas que
vém ao nosso encontro como que atravessando um presente. Este tempo presente torna-se
explicito a medida que se revela através do agora; uma sequéncia de que se diz que tem
uma direcao unica e irreversivel. Tudo o que acontece revela-se desde o futuro sem fim até
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ao passado irrecuperavel. E duas coisas sao caracteristicas nesta interpretacao: em primeiro
lugar, a nao-reversibilidade; em segundo, a homogeneizacao sobre a base pontual do agora.

Ora, se o tempo se torna um bem escasso, porque se fundamenta no agora, no
presente, ele é vivido em transito. S6 se o tempo for compreendido assim, enquanto ser-ai, é
que vem a esclarecer-se realmente o que tradicionalmente se opina acerca do tempo, ao
dizer-se que o tempo € o auténtico principium individuationis. Na maior parte das vezes, isto
entende-se como uma sucessao irreversivel, como tempo presente e tempo natural. Mas em
que medida é que o tempo, tomado em sentido préprio, é principio de individuagao, isto é,
aquilo a partir do que o ser-ai é com caracter de em-cada-momento-respetivamente? E no
ser-por-vir do antecipar que o ser-ai, normalmente, é ele mesmo (Heidegger, 2003).

Repitamos a questao do que o tempo &, temporalmente. Claro que pressupomos a
“boa fé” daquele com quem conversamos. SO se pretende aqui repor a verdade, a nossa
crenga vai ser partilhada, remetemo-nos a um determinado contexto, o nosso interlocutor
viaja connosco, pedimos a palavra e simplesmente dizemos: é verdade (que procuramos o
consenso)! E verdade que ser ou n3o-ser é a questdo se invocarmos o Hamlet de William
Shakespear, mas deixara de ser verdade se nos situarmos em Parménides. A questao é
simples, s6 o ser é, o nao-ser, de facto, nao é. Abstraiamos da resposta e repitamos a
pergunta. O que é que aconteceu a pergunta? Transformou-se noutra. A pergunta "o que é o
tempo?” transformou-se na pergunta "quem é o tempo?”. Mais precisamente: o tempo
somos nos mesmos? Ou ainda mais precisamente: serei eu 0 meu tempo? Se bem entendo a
pergunta, diria Heidegger (2003), com ela chegamos ao mais sério. Esta questao é, pois, a
que constitui a via de acesso e de trabalho mais adequada ao tempo, enquanto este é
sempre em cada caso o meu. Entao, é que o ser-a/'é ser em questao.

Vivendo a densidade do presente, torna-se compreensivel, ou pelo menos admissivel,
que se tenha despoletado a cultura da urgéncia. “O novo ndo é o intercdmbio de
informacoes, dinheiro, bens e pessoas, ou de ideias e doencas, a grandes distancias; o novo
esta na velocidade e na falta de resisténcia com que esses processos decorrem” (Innerarity,
2011: 38). A ampliacao do espaco e aceleracao do tempo sao duas carateristicas
fundamentais do mundo atual. O espaco amplia-se enquanto o tempo se acelera; o tempo
tende a aniquilar o espago. E como tal, ha aqui um risco. Dira Beck (1986: 13) “somos
testemunhas - sujeito e objecto - de uma ruptura dentro da modernidade, que se separa dos
contornos da classica sociedade industrial e cunha uma nova forma - a aqui assim chamada
(industrial) “sociedade de risco”. Isto exige um equilibrio dificil entre as oposicoes de
continuidade e descontinuidade na modernidade, que se reflectem na oposicao de
modernidade e sociedade industrial, sociedade industrial e sociedade de risco”.

Nas questoes emergentes das sociedades modernas, “a urgéncia deixou de ser
excepcional e impoe-se como modalidade temporal da accao em geral” (Innerarity, 2011:
39). Porém, “o urgente s6 tem sentido quando existe o que nao é urgente” (Ibidem). O estado
de urgéncia contribui para fragilizar as organizacoes e é terreno para surgirem os problemas
graves, como mostra o exemplo das catastrofes das bolsas ou da politica perante as
pressoes imediatas.
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Os individuos sao dominados pelo desejo da satisfacao imediata e mostram-se
intolerantes perante a frustracao; exigem tudo no imediato, saltam de um desejo para outro
com uma impaciéncia permanente.

Deixarmos que a urgéncia do presente nos absorva limita-nos a nossa energia
temporal ao mais imediato. E se mergulhamos na urgéncia presente, menos valor atribuimos
a ideia de projeto e a logica do longo prazo. Valores como a flexibilidade ou a adaptagao,
que sao muito importantes, transformam-se em principios absolutos que determinam as
grandes decisoes. “Instaurou-se uma ditadura do tempo real nas organizacoes, na politica e
na sociedade em geral. E o império da eficacia, do instante, do curto prazo, da satisfacdo, da
urgéncia, da velocidade, da imediatez, da ligeireza e da flexibilidade” (Innerarity, 2011: 42).

A cultura da urgéncia estd também ligada a “sentimentalizacdo” das sociedades
modernas; a hegemonia do sentimental tende a legitimar a agao imediata e a desprezar
outras alternativas que se inscrevam num registo menos imediato (Innerarity, 2011). O
sentimento precipita 0 momento, o que faz com que nao haja tempo para a espera. Esperar
incomoda, provoca a razao, o limite, a consciéncia e sabemos que, numa sociedade de
urgéncias sucessivas, a consciéncia precisa do tempo para ser e é a ela que lhe compete
“levar a nau do eu a um porto seguro e produtivo” para o futuro (Curado, 2007: 189), na
“interseccao do eu e da memoria” (Damasio, 2010: 363).

A cultura da urgéncia precisa de consciéncia para nao se precipitar no futuro. Ha
feridas que se abrem no presente que se pagam, com um preco caro, ao logo de todo o
percurso de vida. E neste aspeto, a sentimentalizacao da sociedade, que gera, na maioria dos
casos, ritmos acelerados de menor consciéncia, pode hipotecar uma divida odiosa, dificil de
suportar no futuro. Dai que Richard Sennet, na voz de Innerarity (2003: 41), refira que “a
nossa relagao com o tempo esta desregulada”; isto manifesta-se na enorme dificuldade com
que nos projetamos no futuro e na nossa absorcao pela urgéncia do presente. “Os prazos
subverteram os valores e o urgente substituiu o importante; reina a tirania do que € preciso
despachar” (Ibidem). De facto, ja nao somos capazes de estabelecer metas de grande
alcance, possivelmente, o horizonte é demasiado miope, falta-nos visao para aonde
queremos caminhar, apontar de forma direcionada o foco para podermos continuar a
prosseguir viagem como quem projeta e deseja alcangar o (seu) sonho. Quem projeta
constrai futuro no presente, enriquece a histéria com o tempo que ha-de vir.

Apesar de tudo, cultura da urgéncia nao nos é estranha. Ela coabita com a histoéria e
pensar o contrario nao seria honesto. Platao (1990), na Carta VII, perguntava qual é o tempo
da urgéncia, da mesma forma como também perguntava qual é o tempo do amor, o tempo
da criagao, o tempo da liberdade ou o tempo da decisao. Todavia, nas sociedades atuais, a
urgéncia parece que encurtou o tempo. Quando se fala de tempo parece que se fala de
urgéncia. E a questao é esta: tempo e urgéncia nao sao sindnimos. Logo, a urgéncia coloca-
nos frente a problematica da interpretacao, da interpretacao da prépria interpretacgao, a re-
interpretacao.

O que é urgente? O que é que sera tao urgente que obriga a ser urgente? Pensar no
imediato impede que aconteca a historia. Nao ha presente no imediato. E, assim, poderiamos
pensar que a cultura da urgéncia nao faz histoéria e nela nao toma assento.
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4. A utopia do progresso

A proposta da qual partimos é que existe uma falsa ideia de progresso. Assistimos ao
esgotamento de uma ideia de progresso, como sendo linear, necessario, irreversivel e
continuo, ja que as sociedades ocidentais conferiam “o direito e o poder de gerar e gerir
expectativas, através do assento de uma acgao politica suportada pela assunc¢ao do principio
do progresso” (Araujo, 2011: 27). Todavia, reflectindo bem, o tempo nao é circular, ciclico,
nem pode entender-se de modo exclusivamente linear. Ele envolve-se numa rede de
relagdes multiplas e complexas. Cada dimensao do tempo desvela-se ele proprio num
triplice modo: passado, presente e futuro, interligando-se entre si, como os tempos de um
mesmo verbo. O tempo e a histéria vivem desta conjugacao multipla, na constante abertura
ao futuro. Tal facto revela que o tempo € uma construcao, é uma realidade complexa. Dai
que falar-se da ideia de progresso nao é mais do que uma utopia.

No dizer de Maria Zambrano (2003), o tempo ao passar torna-se passado, mas nao
desaparece. Se desaparecesse totalmente nao teriamos histéria. Mas, se o futuro nao
estivesse a agir, se, todavia, o futuro fosse simples nao-estar, também nao teriamos historia.
O futuro apresenta-se-nos primariamente, como "o que esta para chegar”. Se do passado nos
sentimos vir, mais exatamente, "estar a vir", o futuro sentimo-lo chegar, sobrevir-nos, de
modo inevitavel.

Morreu definitivamente a fé no progresso autémato e, como todas as mortes, também
esta deixou consequéncias: da-se uma “fragmentacao do progresso, o seu estilhacamento”
(Innerarity, 2011: 142). Assim, “ja ndo existe um futuro da sociedade que seja indiscutivel
no presente. E tem-se a impressao de que o apelo a qualquer futuro se tornou
especialmente suspeito ou pelo menos controverso” (Ibidem: 143).

Com o fim da ideia moderna de progresso, teremos que reaprender a viver com o
tempo. E urgente criar novas categorias, novos significados, para que possamos proceder a
novas interpretacoes e dai gerar novos cddigos e novas palavras-chave de interpretacao da
sociedade.

Estas novas categorias terao um efeito de pharmakon, serao o veneno, na forma de
remédio, que procurara curar a corrida vertiginosa do progresso, mas que também a pode
matar. Tal como acontecia com o duplo efeito da escrita visto por Platao (1990). A escrita
tinha a nobre missao de conservar, de transmitir a verdade, mas era olhada com
desconfianga, uma vez que nos desviava a atencao da Razao, da sua fungao de procurar o
universal e, consequentemente, de atingir a virtude. Este conceito pode ainda ser visto, em
Derrida (1978), como conceito de “bode expiatoério”, que tem como funcao conservar a
sociedade. Esta encontrada a fonte do mal, sera reposta a paz e a ordem a comunidade.

Se a suposta aceleracao geral da nossa sociedade tem o seu contraponto em
fendmenos de desaceleracao, e se a generalizacao da urgéncia arruina o préprio conceito de
urgéncia é necessario que a analise da nossa temporalidade deva ser completada com a
ideia de que existe também uma falsa mobilidade. “Em ultima instancia, as sociedades
combinam a sua resisténcia a mudanca com uma agitacao superficial” (Innerarity, 2011: 44).
A utopia do progresso transformou-se numa utopia técnico-informatica, num movimento
desordenado, agitacao sem regras e dissipacao de energia (Ibidem: 45).

Os tempos sociais e o mundo contemporéneo. 125
Um debate para as ciéncias sociais



Eduardo Duque

E a vez do pharmakon atuar, o alerta esta lancado: ja ndo hd mais o tempo de
aceleragao; ja nao ha mais o tempo de desaceleragao; ja nao ha mais a ideia de progresso,
porque ja nao ha o tempo, ha, ja sé, este tempo, que, pela sua especificidade, se inscreve no
plano imanente e transporta, em si, sementes de esperanca. Ha, e este ha, que nao € menos
ostensivo do que cognitivo, determina-o a ser aqui e agora.

E esta a realidade que nos é dada viver. Vamos vencer ou sucumbir. “A flecha do
tempo é irreversivel” (Borges, 2011: 179). A verdade é que nao temos tempo a perder, o que
significa que o presente nao dura muito, ou melhor, € uma construcao que nao dura sempre
0 mesmo. Mas, no presente, ja ganhamos a vitoria: nao ha presente no imediato e, por isso,
nao vale a pena viver de qualquer forma. Ha que construir uma sociedade nova, onde a
contagem do tempo seja diferenciada nao pela expressao numeérica mas pelo tempo vivido,
entregue e doado. Seria, sem duvida, um tempo melhor, cairologico. Esta desconstrucao
constitui um rombo no casco da hermenéutica da sociedade moderna, com a introducao de
um elemento diacrénico no sincrénico. E preciso, pois, devolver a vida o que lhe foi retirado
e colocado num ideal, devolvendo o humano ao tempo, de forma a que o segredo do éxito
passe pelo reconhecimento individual da bondade do tempo.
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Resumo:

Este artigo apresenta uma discussao sobre as mudangas que o tempo opera na
imagem fotografica, especificamente, no suporte negativo. O tempo surge como
agente de aceleracao da deterioragao da imagem e, consequentemente, da sua
fungao: de documento visual a obra abstracta.
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Introducao

Numa frase ja muito citada, Santo Agostinho expressa a equivoca simplicidade do
conceito de tempo: “O que é entdo o tempo? Se ninguém me perguntar, eu sei; mas se o
quiser explicar a alguém, eu nao sei”. O passado ja nao é, o futuro ainda nao é, e o que é 0
presente? O agora, o presente, torna-se passado assim que acabamos de pronunciar a
palavra. Como é que pode alguma coisa existir, que ndao é? Santo Agostinho concluiu que o
tempo é uma criagao do Homem, uma distensao da mente, e que as trés dimensdes em que
comummente se divide o tempo - presente, passado e futuro — nao existem em si mesmas
(Wilschut, 2010: 04). Ora, aquilo que parecia ser um assunto claro e evidente, nada para
contemplar por muito tempo, torna-se uma inquietacao filosofica, discutida em diferentes
ambitos cientificos.

As diferentes abordagens e concepgoes do tempo - desde o tempo da fisica classica
ao "transcorrer do tempo”, que é sentido de formas distintas pelos sujeitos - ligam-no com
outro conceito operatoério que nos importa explorar: a meméria. Como ferramenta de arquivo
de dados e de capacidade de re-atribuicao de significados, a compreensao do conceito de
memoéria é fundamental para a analise de um corpo de trabalho que foi produzido no
passado, e que (ainda) existe no presente - como, por exemplo, a fotografia, a qual &,
simultaneamente, um meio técnico de producao e reproducao de imagens, e uma extensao e
fixacao material da meméoria.
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Tal como se argumenta na perspectiva da histéria cultural, o tempo, esse tecido gue
urde a vida, é, afinal, uma evidéncia que toma forma nas memorias do passado. Memorias
que podem ser recompostas a partir de algo que existiu num tempo distante, que
permanecem no presente e que apontam para uma futura ressignificacao. Mesmo que se
consiga deter a accao de desgaste do tempo, que acelera a decomposicao da fotografia, as
memorias contidas numa imagem fotografica dum outro tempo, ndao se mantém,
necessariamente intactas.

Existem diferentes tempos que trespassam a memdria registada visualmente,
contudo, a imagem fotografica remete-nos, predominantemente, ao pretérito. As imagens do
passado fixadas pela fotografia podem-se desvanecer com o tempo, o0 que pode alterar os
cédigos simbolicos da sua génese, que possibilitam o resgate e a compreensao do seu
significado cultural. Por outras palavras, a accao do tempo tem a capacidade de tornar os
vestigios do passado menos inteligiveis.

Estas contingéncias do tempo - considerando as suas mdultiplas concepcdes -
interferem na imagem fotografica, instaurando uma metamorfose que delineia anacronias e
anamorfoses visuais, nao correspondentes com o contexto do projecto original. Referimo-
nos, aqui, a producao involuntaria de uma estética natural, que nos leva da representacao
mimética a abstraccao.

E a partir da metamorfose da imagem fotografica que pretendemos abordar a questao
do tempo. A nossa proposta vai no sentido de reflectir sobre a transformagao de um
conjunto de retratos fotograficos, provocada pela accao do tempo: do tempo de captagao da
imagem e do seu contexto cultural; do tempo da revelacao e da fixagcao da memoria nos
negativos; do tempo de vida dos negativos, do tempo cronoldgico da sua existéncia; das
flutuagdoes do tempo meteorolédgico que age sobre eles, e que se expressa nas condigoes
atmosféricas, como a temperatura e a humidade; do tempo de metamorfose do suporte da
imagem que altera o seu significado; do tempo de visualizacao dos retratos, e do tempo de
que faziam memdria, agora transfigurada pela pluralidade dos tempos que a trespassa.

O presente artigo encontra-se estruturado em sete partes. Na primeira, fazemos uma
pequena retrospectiva do pensamento teoérico sobre a fotografia; na sequnda, apresentamos
um panorama da discussao sobre tempo e fotografia; na terceira, tratamos da relagao entre
fotografia e memdria; na quarta parte, apresentamos uma breve discussao acerca do retrato
fotografico; na quinta parte, tratamos dos agentes de deterioragao da imagem fotografica;
na sexta parte, abordamos a fotografia no contexto da arte contemporanea, para, na sétima
parte, chegarmos as metamorfoses visuais do retrato fotografico e, por fim, apresentarmos
algumas consideragodes finais sobre este mergulho para la da superficie da imagem.

1. Breve retrospectiva do pensamento tedrico sobre a imagem fotografica

Fixar as imagens das experiéncias humanas e representar visualmente o mundo e as
coisas do mundo, é uma pratica que se perde na noite dos tempos. Foi por meio de imagens
que o Homem fixou as suas memdrias e construiu as suas narrativas, as quais se atribuiu
valor de documento historico. Assim, quando nos debrugamos sobre a fotografia tomando-a
como objecto de analise, tratamos, precisamente, de um tipo de artefacto da memoria e da
cultura visual, testemunho material e fonte histérica de conhecimento.
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Ao fixar imagens efémeras a partir de um automato, a fotografia estabelece uma
ruptura paradigmatica nos modos de representacao. O rapido desenvolvimento dos
procedimentos fotograficos e das tecnologias da imagem a partir dai instauradas tem, ha
mais de um século e meio, levado ao progressivo rompimento com a tradi¢ao discursiva da
logos ocidental, fundada na palavra (Martins, 2001: 71).

Enquanto autémato, a camara fotografica guilhotina o tempo, faz da linha um ponto
- captura um recorte do tempo e do espacgo, paralisa a accdo, tornando-a, com luz, uma
imagem fixa apta a reproducdo. E nessa medida que a fotografia tem imbuido em si o
conceito de tempo. Por isso, importa, antes de percorrermos 0s principais ensaios tedricos
sobre a natureza da fotografia, inscrever o conceito de tempo que preside aos paradigmas
abordados.

De acordo com Arnheim , o tempo é a “dimensdo da mudanca; contribui para a
descricao da mudanca e nao existe sem ela”. A forma mais perceptivel do tempo como
mudanca estd no envelhecimento, resultado do efeito da matéria sob accdo do tempo. E
assim que uma tela pintada envelhece, e os seus pigmentos se alteram. Da mesma forma, é
assim que um negativo envelhece, e os seus componentes se alteram. E assim que as cores
de uma fotografia, irremediavelmente, mudarao. Ou seja, nao ha matéria que resista a
corrosao do tempo - e porque as imagens, em geral, existem sempre nalgum tipo de
suporte, a sua materialidade frequentemente sofre a intervencao do tempot.

Fortemente influenciados pelas teorias bergsonianas do tempo da duragao, os
tedricos da imagem - especialmente os da linha francesa - tendem a considerar o tempo
como uma dimensao inseparavel da nossa experiéncia, como uma dimensao
inextricavelmente psicoldgica (Santaella; Noth, 2012: 76).

Na sua obra “O acto fotografico”, Dubois (1992) percorre as teorias de analise da
imagem fotografica desde o inicio da historia da fotografia. O autor retoma, inicialmente, a
discussao dos primeiros tempos da fotografia, quando muito se falava sobre o seu carater
mimético e de uma espécie de acordo de principio que queria que o documento fotografico
desse conta fielmente do mundo - porque lhe foi atribuida, desde o inicio, uma
credibilidade, um peso de real singular (ibidem: 17). A fotografia era, portanto, concebida
como uma espécie de prova que atestava indubitavelmente a existéncia do que era dado a
ver na imagem.

A partir desta ideia, Dubois percorre as diferentes posi¢coes dos teoricos da fotografia
quanto ao principio da realidade inerente a relacao da imagem fotografica com o seu
referente, articulando trés posicoes historicamente demarcadas: a fotografia como espelho
do real, como transformacgao do real, e a fotografia como vestigio do real.

A “fotografia como espelho do real” constitui o discurso primeiro sobre a fotografia e
diz respeito a capacidade mimética possibilitada pela sua propria natureza técnica e
automatismo. A fotografia surge como imagem objectiva, verdadeira, prova irrefutavel do

! Santaella refere que deve ser feita excepcao a infografia: a estocagem numeérica e o caracter imaterial, pura
luminescéncia fugidia, ndo fica mais fisicamente exposta a erosao do tempo. Consideramos, contudo, que mesmo
que a imagem parega imune a erosao do tempo, a degradagao do suporte material que a contem - o computador ou
o ecra LCD - sdo igualmente sujeitos ao envelhecimento e ao desgaste. Contudo, isso pode nao afectar a existéncia
numeérica da imagem - o que, no contexto das imagens digitais, pode significar a sua reprodugao até ao infinito.
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real, por oposigao a pintura, imagem subjectiva da realidade, na qual intervém a mao do
artista. A partir da clivagem “fotografia versus obra de arte”, todo o discurso da época
evoluiu tanto no elogio como na censura da imagem fotografica. No ambito dos discursos
oitocentistas sobre a fotografia, ha uma perspectiva optimista que proclama a libertacao da
arte para a criagao imaginaria pela técnica fotografica, tida como instrumento fiel de
reproducao do real. A reparticao é clara: a fotografia, a funcao documental, a referéncia, o
concreto, o conteudo; a pintura, a pesquisa formal, a arte, o imaginario (Dubois, 1992: 21).

Como observou Dubois, este discurso da mimese teve os seus prolongamentos no
século XX. Contudo, se o discurso do século XIX & um discurso da semelhanga, o século XX
insiste na ideia da “fotografia como transformagao do real”, um ponto de vista desconstrutor
sobre a imagem fotografica, que sustenta o carater codificado da imagem fotograficaZ. As
duas grandes concepcoes - a fotografia como espelho do real e a fotografia como operagao
de codificacdo das aparéncias - tém em comum o facto de considerarem a imagem
fotografica como portadora de um valor absoluto, seja por semelhanga, seja por convengao.

As teorias em torno da fotografia colocaram sucessivamente o seu objecto, primeiro
no que Peirce chamaria “a ordem do icone”, ou da representacao por semelhanca, e depois
na “ordem do simbolo”, que é a representacao por convencao geral (ibidem: 30-39).

No terceiro ponto de ordem, “a fotografia como vestigio do real”, Dubois refere-se as
teorias que encaram a fotografia como procedendo da ordem do indice - ou da
representacao por contiguidade fisica do signo com o seu referente. Esta concepcao
distingue-se das anteriores porque implica que a imagem indiciaria seja dotada de um valor
singular, determinado unicamente pelo seu referente e sé por ele: vestigio de um real.

Assim, relativamente a questdao do realismo e do valor documental da imagem
fotografica, Dubois conclui que a primeira posicao epistemoldgica “vé na fotografia uma
reproducao mimética do real”. A fotografia é verosimilitude, espelho do mundo - um icone,
no sentido de Peirce. A segunda denuncia esta faculdade da imagem em fazer-se copia do
real, pelo que imagem € analisada como uma interpretacao - transformagao do real, como
cultural e perceptualmente codificada. De acordo com esta concepg¢ao, a imagem nao pode
representar o real empirico mas apenas uma espécie de realidade interna, transcendente. A
fotografia é aqui um conjunto de cédigos - um simbolo, nos termos de Peirce. A terceira
posicao epistemoldgica consiste num retorno ao referente, mas sem a obsessao pela
mimesis. Inscreve o médium no campo de uma irredutivel pragmatica: a imagem fotografica
torna-se inseparavel da sua experiéncia referencial, do acto que a funda.

Assim, a fotografia é, primeiramente, indice, s6 depois pode tornar-se semelhante,
icone, e adquirir sentido, ou simbolo (Dubois, 1992:47).

2. Tempo & Fotografia

No seu ensaio sobre “A Imagem”, Jacques Aumont estabelece uma distincao entre
imagens temporalizadas e nao temporalizadas. O autor identifica as imagens temporalizadas
como aquelas que existem idénticas a si proprias no tempo e as imagens nao

2 Ver ensaios directamente inspirados na psicologia da percepc¢ao (anteriores ao estruturalismo francés dos anos 65:
Arheim, Kracauer), nos textos posteriores a este de caracter ideoldgico (Damish, Bordieu) e ainda em artigos que
dizem respeito aos usos antropoldgicos da fotografia.
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temporalizadas como aquelas que se modificam ao longo do tempo, sem a intervencao do
espectador, apenas pelo efeito do dispositivo que as produz e apresenta. A partir desta
primeira classificagao da imagem, Aumont estabelece mais uma clivagem, agora entre trés
duplos opostos: imagem fixa versus imagem movel; imagem Unica versus imagem multipla,
e imagem auténoma versusimagem em sequéncia.

Assumindo, como ponto de partida, tais classificacoes, Santaella & Noth apresentam
uma discussao sobre a imagem, centrando-se na questao do tempo (2012: 75-90). Na
perspectiva destes autores, existe, por um lado, um tempo intrinseco a imagem, que lhe é
inerente, e que tem a ver com o tempo em que a imagem foi produzida - o que abrange o
tempo do contexto tecnoldgico do dispositivo ou suporte, o tempo da enunciacao e o tempo
dos esquemas, estilos, convengoes de composicoes e representagées para a producao da
imagem; e por outro lado, ha um tempo que Lhe é extrinseco e que se refere as formas de
temporalidade que estao fora da imagem e que sobre ela agem. Assim, o tempo extrinseco
diz respeito ao tempo do desgaste e da deterioracao da imagem, ao tempo do que é
representado e que estabelece uma relacao referencial capaz de marcar uma historicidade.
Contudo, a auséncia de tempo das imagens abstratas, nao figurativas, apenas nos dao pistas
temporais fugidias (Santaella; Noth, 2012: 77).

Se levarmos em conta a relacao da imagem com o referente, ou seja, com o contexto
temporal do objecto que a imagem representa, temos o tempo referencial. Por ultimo,
podemos aceder ao tempo intersticial, que é o tempo que nasce no cruzamento entre o
sujeito perceptor e um objecto percebido. Ou seja, o tempo que é construido da e pela
percepcao (Santaella; Noth, 2012: 87).

No seu ja exaustivamente discutido ensaio sobre “A obra de arte na era da sua
reprodutibilidade técnica”, Walter Benjamin (1992), refere-se ao “Aic e nunc’, ou ao “aqui e
agora” da obra de arte, como sendo aquilo que Lhe confere autenticidade.

‘Mesmo na reproducdo mais perfeita, um elemento estd ausente: o hic e nunc da
obra de arte, sua existéncia unica, no lugar em que ela se encontra. E nessa
existéncia Unica, e somente nela, que se desdobra a historia da obra. Essa
historia compreende ndo apenas as transformagdes que ela sofreu, com a
passagem do tempo, em sua estrutura fisica, como as relagoes de propriedade
em que ela ingressou” (ibidem. 77).

0 “hinc e nunc de uma obra de arte, que Benjamin define como a sua aura, estdo
directamente relacionados com a sua historicidade, com o decurso da sua materialidade,
com o seu tempo e espaco. A aura é, assim, o atributo que Lhe confere autenticidade, e que é
actualizada a cada momento em que a imagem ¢é observada. E a experiéncia do sujeito
perante a obra, € a relagao que ele estabelece com a obra num dado momento do tempo. Se,
para Benjamin, é a reprodutibilidade da obra de arte que Lhe retira o seu atributo, a sua aura,
para Berger (1980: 291) é justamente o carater reprodutivel e multiplicavel da fotografia que
nos serve como principio basico para que a possamos entender. Para Berger, o nosso erro
tem sido o de categorizar coisas como arte considerando as fases do processo de criagao,
enquanto nos deviamos centrar na questao de entender a fotografia como testemunho duma
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escolha humana exercida numa dada situacao®. O autor faz depender o entendimento sobre
a fotografia, nao s6 da escolha do fotografo, mas também do conhecimento que o
espectador tem dos momentos fotografados. Assim, para Berger, uma fotografia € o
resultado duma decisao do fotografo, de que vale a pena registar este objecto ou aquele
acontecimento particular. A fotografia € o testemunho duma escolha humana que foi
exercida - e esta escolha nao é entre fotografia x ou fotografia y, mas entre fotografar no
momento x ou no momento y. Se tudo o que existe fosse continuamente fotografado, cada
fotografia tornar-se-ia insignificante. A fotografia, €, portanto, entendida como um processo
de tornar a observagao auto-consciente (1980: 293).

A importancia, tanto do emissor como do receptor, surge também em Flusser (1998,
28-29), para quem as imagens sao superficies que pretendem representar algo*. Contudo,
porque o significado da imagem se encontra a superficie e pode ser captada por um “golpe”
de vista, “tal método de deciframento produzira apenas o significado superficial da imagem”.
Assim, na perspectiva de Flusser, para aprofundar esta primeira leitura, é preciso vaguear
pela superficie da imagem, fazer um scanning - que segue a estrutura da imagem, mas
também os impulsos intimos do observador. E a partir desta analise mais aprofundada que
somos capazes de captar o seu significado, analise que € resultado de duas
intencionalidades: a do emissor e a do receptor. De acordo com o autor, ao contrario dos
numeros, que tém significados inequivocos, “as imagens oferecem aos seus receptores um
espaco interpretativo: sao simbolos conotativos”. Ao “vaguear pela superficie”, o olhar vai
estabelecendo relagoes temporais entre os elementos da imagem: um elemento € visto apos
o outro. Deste modo, o olhar reconstitui a dimensao do tempo® (ibidem: 34).

Nesta medida, ao distinguir “imagens tradicionais” de “imagens técnicas”, Flusser
demonstra que é “facil” verificar que as imagens tradicionais sdo simbolos: ha um agente
humano (pintor, desenhador) que se coloca entre elas e o seu significado. Ou seja, o0 agente
elabora em si simbolos que transfere para a mao munida de pincel, e para a superficie da
imagem. A codificagao processa-se no artista, pelo que quem se propde decifrar uma
imagem tradicional deve saber o que se passou pela cabeca do artista. No caso das imagens
técnicas ha também um factor que se interpoe entre elas e o seu significado: um aparelho e
um agente que o manipula (fotdgrafo, cineasta), que parecem nao interromper o elo entre a
imagem e o seu significado, mas o canal que os liga. Porque essa maquina é demasiado

* De acordo com o autor, devemos libertar-nos da confus3o trazida pela continua comparacdo da fotografia com as
belas-artes.

* Na maioria dos casos, algo que se encontra la fora, no espaco e no tempo. As imagens sdo, portanto, resultado do
esforgo de se abstrair duas das quatro dimensodes espacio-temporais, para que se conservem apenas as dimensodes
do plano.

> 0 vaguear do olhar é circular: tende a voltar para contemplar elementos j& vistos. Assim, o “antes” torna-se
“depois” e o “depois” torna-se “antes”. O tempo projectado pelo olhar sobre a imagem é o do eterno retorno.
Contudo, esta aparente objectividade é iluséria, porque as imagens sao de facto tao simboélicas quanto o sao todas
as imagens - pelo que devem ser decifradas por quem deseja captar-lhes o significado. “Com efeito, elas sao
simbolos extremamente abstractos: codificam texto em imagens, sdo metacddigos de textos. A imaginacdo, a qual
devem a sua origem, é a capacidade de codificar textos em imagens. Decifra-las é reconstituir os textos que tais
imagens significam” [..] O que vemos ao contemplar as imagens técnicas ndo é “o mundo”, mas determinados
conceitos relativos ao mundo, a despeito da automaticidade da impressao do mundo sobre a superficie da
imagem”.
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complexa para ser penetrada, somos, na perspectiva de Flusser, e, por enquanto, analfabetos
em relagdo as imagens técnicas® (1998: 35).

Também Dubois sustenta que, se a fotografia possui uma “forca viva irresistivel”, algo
que lhe parece pertencer a ordem de uma “gravidade absoluta”, ndo nos é possivel continuar
a pensar a imagem separada do acto que a faz existir. Neste sentido, a fotografia nao é
apenas uma imagem, é também, primeiramente, um “verdadeiro acto icénico”. Ou bem, algo
que é uma imagem-acto, supondo que esse acto nao se limita ao gesto unico da produgao
propriamente dita da imagem (o gesto de a tirar), mas que inclui também o acto da sua
recepgao e da sua contemplagao (Dubois, 1992: 11).

3. Fotografia & Meméria: da génese a duragao

‘A perpetuacdo da memodria € de uma forma geral, o denominador comum das
imagens fotograficas. o espago recortado, fragmentado, o tempo paralisado, uma
fatia da vida (re)tirada do seu constante fluir e cristalizada em forma de imagem”
(Kossoy, 2007: 133).

Para Kossoy, falar de fotografia é falar de memoéria - a meméria da aparéncia,
“daquele preciso tema, num dado instante da sua existéncia”. Neste sentido, falar de
fotografia é também falar do tempo, ou de “vestigios de um passado, admiraveis realidades
em suspensao, caracterizadas por tempos muito bem demarcados: da génese, tempo da
criacdo, a duracdo, tempo da representacdo” (ibidem: 131). E sobre estes tempos tradicionais
da fotografia e sobre os seus outros tempos, que o autor esbogca as suas reflexdes
“entrelacadas com a problematica da memodria”, considerando ainda o desenvolvimento
tecnologico dos procedimentos fotograficos, fruto de mudangas culturais que alteram a
percepcao da imagem. Se outrora as fotografias eram preciosidades apreciadas durante
intervalos de tempo prolongados, hoje sao vistas en passant, mantendo-se, entretanto,
pairando num ciberespaco visualmente saturado (ibidem: 134-135).

De acordo com Kossoy, o tempo da criacao refere-se ao tempo da primeira realidade,
ao instante unico do registo do passado, num determinado lugar e época - € o momento em
que se produz a fotografia. O tempo da segunda realidade, ou o tempo da representacao,
refere-se, por sua vez, a imagem-chave, codificada formal e culturalmente, que persiste na
sua trajectdria de longa duracao.

O primeiro tempo fixa o acontecimento e paralisa a accao do passado, o segundo
tempo perdura, porque com ele convivemos, seja enquanto lembranca, seja enquanto
documento iconografico (instrumento de trabalho e investigacao). Enquanto o tempo da
criacao é efémero, e se volatiliza, o tempo da representagao mantém os assuntos e factos
em suspensao, petrificados eternamente, como se fossem pegas arqueoldgicas cujo pé do
tempo removemos cuidadosamente, na tentativa de revelar as sucessivas camadas que
constituem a sua espessura historico-cultural, a sua memaria. Lembremos que, para Ricoeur

¢ Afigura-se-lhe, contudo, possivel afirmar que as imagens técnicas, longe de serem “janelas”, sdo superficies que
transcodificam processos em cenas — tao magicas como todas as imagens, o fascinio que delas emana é palpavel,
a qualquer instante. Para Flusser, vivemos cada vez mais em fungao de uma tal magia imagética: vivenciamos,
valorizamos e agimos, cada vez mais, em funcao de tais imagens, pelo que, como conclui o autor, urge analisar
que tipo de magia é esta.
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(1994), a memdria nao se liga apenas a uma capacidade humana de imaginar (de pensar a
memoéria, como o tempo) mas a uma capacidade de aceder ao passado. “Nao temos nada
melhor do que a memodria para significar que algo aconteceu, se passou antes de nos
lembrarmos dela” (Wilschut, 2010: 11).

Contudo, as imagens sao silenciosas, e essa € uma das qualidades mais preciosas e
originais da imagem fotografica. Siléncio, ndo s6 da imagem que renuncia a qualquer
discurso, para de algum modo ser vista e lida “interiormente”, como também o “siléncio no
qual submerge o objecto que a apreende” (Baudrillard, 1997: 39). Silenciosas até ao
momento em que, resguardadas em alguma “estufa da memoria”, em algum museu de
alguma cidade, sao ressuscitadas por alguém. Sobre o uso que se faz delas, acumuladas em
acervos historicos, Kossoy questiona: Qual sera o uso dessas imagens e o tipo de controle
exercido nessas instituicoes sobre a memoria? Certo é que as manipulacoes e adaptacoes de
toda a ordem esvaziam os seus conteudos historicos e simbolicos, como também
descompensam os seus tempos formativos. Alteram os seus significados.

“uando as imagens do passado se desconectam dos seus tempos intrinsecos
passamos a ter diante de nds proteses fotograficas cuja fungao é a de ilustrar os
temas mais diversificados, imagens ilustrativas que podem ou ndo ter algum
vinculo espacial ou temporal com o tema tratado no texto ao qual sdo aplicadas.

[-]

Repentinamente, essas velhas imagens podem voltar a ter uma ‘fungdo de vida’,
representar uma familia, amarrar-se umbilicalmente a um referente, alguém que
necessite de identificacdo e de memdria, um fantasma, um andrdide, um clone,
nao importa. Essas representagoes podem, digamos assim agora, ressurgir ou
ressuscitar numa nova ‘encarnacéo”. Um raio de luz unico penetrando pela fenda
da pedra, tentando devolver a vida aquelas fotografias que permaneceram, por
largo tempo, nos sarcofagos da memodria” (Kossoy, 2001. 40).

De facto, com as actuais possibilidades técnicas, que permitem rejuvenescer as
imagens, elas deixardo de estar “congeladas no tempo”, mas “hibernando”, devidamente
formatadas em computadores especiais, climatizadas segundo as normas do fabricante, a
aguardar a sua nova condicao de documento, portanto, ja noutro estado da sua trajectoria -
recicladas. Para Kossoy, a reciclagem dos clones-imagens permite controlar eficazmente a
memoria. E também a histéria. De acordo com o autor, os tempos reciclados estabelecem
novos ciclos para imagens sem identidade, reelaboradas e reinterpretadas segundo os
mesmos processos de criacao de realidades - destino das imagens, produto das
mentalidades (2001: 45).

Foi a partir daqui que almejamos ressuscitar as imagens que foram objecto de estudo
deste artigo, no qual propomos fazer uma reflexao sobre a ac¢ao do tempo na imagem
fotografica — exercicio mais especulativo e com o sentido de reavivar o debate acerca do
estatuto ou funcao da imagem do que de trazer, propriamente, respostas e conclusodes.
Socorrendo-nos das teorias analiticas da imagem, ensaiamos aplicar as categorias
semidticas fundamentadas pela tricotomia signica peirciana. Por isso, torna-se oportuno
retomar, brevemente, tais conceitos para que, mais adiante, possamos operacionaliza-los.

136 Os tempos sociais e o mundo contempordneo.
Um debate para as ciéncias sociais



Metamorfoses visuais: 0 tempo no retrato fotografico

4. O retrato fotografico como semiose visual

Quando tratamos da indexicalidade da imagem fotografica, referimo-nos a
contiguidade fisica do signo com o seu referente (Dubois, 1992: 45). E a imagem que surge
como indicio de uma realidade, ainda que como uma existéncia forjada, pois o referente é a
causa da fotografia, na medida em que esta se inscreve a partir da luz reflectida pelo
objecto fotografado e pela mediacao técnica dos procedimentos fotograficos (Machado,
2001). A conexao e a aderéncia entre a representacdo e o referente estdo intrinsecos a
natureza da fotografia. Neste sentido, se seguidos adequadamente os procedimentos
opticos, mecanicos e quimicos inerentes ao processo fotografico para a producao de uma
imagem figurativa nitida, esta contiguidade fisica, permitir-nos-a perceber a relagao de
semelhanga entre o referente e a representagao - ou seja, evocamos a ordem do icone.

No caso do retrato fotografico, o sujeito é o assunto e a causa da imagem, € a figura
do sujeito retratado que se ira inscrever e revelar, com mais ou menos nitidez. A semelhanga
com o referente, faz-nos identificar e reconhecer na imagem um sujeito (um casal, uma
familia, ou um grupo de pessoas). Somos capazes de descrevé-lo em pormenor, ainda que
continue a ser, para nos, a imagem virtual de um desconhecido: “um icone é um signo que
remete ao objecto que ele denota, quer este objecto exista realmente, quer nao” (Dubois,
1992: 63). Quer conhegamos o sujeito, quer nao, a ele seremos remetidos.

O signo iconico existe de modo auténomo, contudo, quando temos como objecto de
estudo o retrato fotografico, icone e indice nao aparecem numa relacao de categorias que se
excluem. Pelo contrario, é precisamente pela natureza da conexao fisica instaurada pelo
processo fotografico, que se funda a relacao de semelhanca entre referente e representacao.

O referente faz-se objecto-imagem com a impressao luminosa, passa a fazer parte do
mundo como imagem revelada e participa da nossa cultura visual. Percebemos e
interpretamos o mundo a partir de uma rede “simbélica” culturalmente partilhada. Referimo-
nos, portanto, aos significados que sao convencionados, ao que esta na categoria do
simbdlico. O retrato, por sua vez, também é produzido segundo certas convencdes gerais,
cédigos que nos dao informagdes sobre o referente a partir da fisionomia, da roupa, do
cenario, e ainda de um outro valor singular despertado pela percepgao de quem interpreta a
imagem - a emocao que o sorriso de um ente querido é capaz de despertar. Ora, nao é por
acaso que, quando abordamos o retrato fotografico, podemos dizer que a ordem dos signos
se sobrepde, ou intervém de maneira simultanea.

Ainda que insuficiente, como afirma Jean-Luc Nancy, a definicao do retrato como “a
representation dune personne, selon ele-méme” (2011: 11), serve-nos como ponto de
partida para pensar a sua funcao ou finalidade. O retrato pode ser, simultaneamente,
imagem figurativa - representacao mimética do sujeito, e imagem social, enderecada a
posteridade, por isso, memoria de um referente. A “aderéncia singular” (Barthes, 1984:16)
entre o referente e a representacao, para além de fazer do retrato fotografico um
testemunho visual, serve-nos como fonte de recordacdes e emocdes (Kossoy, 2003: 67). E
justamente sobre este aspecto do retrato a que Walter Benjamin se refere, ao dizer que é “na
expressao efémera de um rosto humano” feito imagem-objecto num retrato, que se encontra
o0 ultimo refugio da aura na fotografia (1992: 87).
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O retrato fotografico é, assim, a permanéncia de uma presenca, por mais distante que
esteja. Neste sentido, Benjamin vai dizer que € na “recordacao dos entes queridos, ausentes
ou mortos”, representados a imagem e semelhanca na fotografia, que o valor de culto da
imagem resiste no retrato fotografico.

Por sua vez, é precisamente sobre este aspecto “afectivo” do retrato, a despeito da
relagao de semelhanga que a imagem apresenta com o seu referente, que Barthes questiona
ao contemplar as fotografias da sua mae - “Eu sabia que, por essa fatalidade que é um dos
tracos mais atrozes do luto, eu consultaria imagens em vao, nao poderia nunca mais
lembrar-me de seus tragos (convoca-los inteiros, a mim)” (1984: 95). O autor langa, assim,
um olhar subjetivo sobre a fotografia, ja distante da semidtica-estruturalista: o olhar de um
observador “amador”, que procura na fotografia mais do que o significante, mais do que
meras informagoes visuais. Procura, incrédulo, detonar a emogao do reencontro com a mae
ausente:

‘E eis que comegava a nascer a pergunta essencial: sera que eu a reconheceria?
Ao sabor dessas fotos, ds vezes eu reconhecia uma regido de sua face, tal relagao
do nariz e da testa, o movimento de seus bragos, de suas maos. Eu sempre a
reconhecia apenas por pedagos, ou seja, nao alcangava seu ser e, portanto, toda
ela me escapava. Nao era ela e, todavia, ndo era nenhuma outra pessoa. Eu a
teria reconhecido entre milhares de outras mulheres, e no entanto, ndo a
reencontrava’ Eu a reconhecia diferencialmente, ndo essencialmente. A
fotografia me obrigava assim a um trabalho doloroso; voltado para a esséncia de
sua identidade, eu me debatia em meio a imagens parcialmente verdadeiras e,
portanto, totalmente falsas” (ibidem: 27).

Depois de Barthes, fica vincada a compreensao do retrato fotografico enquanto um
“/sso foil’, que nos remete ndo apenas a “iconicidade” ou “indexicalidade” da imagem pela
aderéncia entre o referente e a representacao, mas também, e sobretudo, ao seu caracter
“simbolico” e a0 modo como a imagem é capaz de produzir sentidos - e sentimentos.

5. A imagem deteriorada

No procedimento fotografico analégico, a obra final é o positivo, que apresenta a
mesma escala de valores do assunto fotografado. Um negativo, obra intermediaria, designa,
portanto, uma imagem cuja escala é inversa aquela do assunto fotografado. Como matriz, foi
0 negativo que conferiu a fotografia um progressivo desenvolvimento, ao permitir a
multiplicacao das imagens.

Contudo, devido ao desenvolvimento das tecnologias digitais, os negativos tém
sido, em muitos casos, negligenciados, ou até mesmo totalmente destruidos (Lavédrine,
2008: 18). Isto implica dizer que muito da memdria salvaguardada nos negativos - que
pode significar a unica fonte para o conhecimento das realidades representadas na imagem
- esta a ser apagada da histéria.
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Fig. 1: Negativo de gelatina em vidro deteriorado: vidro lascado; manchas
castanhas e amareladas, amolecimento, e descolamento da gelatina nos bordos.
Arquivo Alianga © Museu da Imagem | C.M.B | AALX00042

“x

Como observa Luis Pavao, a deterioracao da imagem corresponde “as transformagao
fisicas e quimicas ocorridas nas espécies fotograficas apds o processamento, seja motivada
por uso excessivo ou inadequado, por exposicao a condigdes ambientais desfavoraveis, ou
decorrente da instabilidade intrinseca dos materiais componentes e que alteram a forma
fisica e o aspecto original da espécie” (Pavao, 1997: 95). Sao inUmeras as causas de
deterioracao de uma imagem, mas os principais motivos que levam um negativo ao desgaste
sao, sobretudo, as condi¢des ambientais, a par de um processamento ou manuseio
inapropriados. Se conservados adequadamente, os negativos de vidro tendem a longevidade.
No entanto, sdao frequentes as deterioragoes de ordem fisica, causadas sobretudo pelas
flutuagdes da temperatura e humidade relativa. A abrasao, rachaduras, riscos, lascas, ou
decomposi¢ao do vidro (suporte da emulsao fotografica), assim como a sujidade, ondulacao,
curvatura, amolecimento, descolamento da gelatina (emulsao); ou a formagao de bolor,
manchas amareladas ou castanhas, lixiviacao ou espelho de prata, sao os sinais mais
evidentes da passagem do tempo’.

A deterioracao é, em si, uma aceleragao da acgao do tempo sobre a imagem, um
processo que acelera o tempo de decomposicdo fisica da imagem. E este tipo de
deterioracdao, com maior ou menor grau de interferéncia na imagem, que encontramos no
conjunto de negativos que utilizamos, aqui, para reflectir sobre a ac¢ao do tempo no retrato
fotografico.

7 Sobre os processos de deterioragao da imagem, CF: Pavao, Luis - Conservagéo de Colec¢ées de Fotografias. Lisboa:
Dinalivro, 1997.
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6. A fotografia “expandida”

Desde a sua invencao, a fotografia, ao inscrever-se no ambito dos sistemas de
representacao, levou ao questionamento do seu estatuto enquanto obra de arte, bem como
ao da obra de arte em si®. Questao fulcral dos paradigmas tedricos em torno da imagem
fotografica, como vimos, importa agora relevar o papel central da fotografia em varios
dominios, que a faz transitar em ambientes artisticos hibridos e multimediaticos®.

Em meados da década de 1980, o critico, fotdografo e editor da revista European
Photography, Andreas Miiller-Pohle, utilizou o termo “fotografia expandida” para designar as
novas estratégias e possibilidades do uso da fotografia no campo das artes visuais. Entre
outras, assume a interven¢ao no suporte fotografico, negativo ou positivo, bem como a
integracao da fotografia com outros materiaist®:

Este tipo de experiéncia, que em resumo, tem o intuito de re-significar a imagem
fotografica ou de produzir sentido a partir do uso experimental do suporte fotografico, foi
uma atitude emergente no trabalho de varios artistas, a partir do final de 1970,

Este tipo de intervencao esta presente de diversas maneiras e em diferentes
momentos da produgao de varios artistas, com obras que ilustram fortemente as
possibilidades de experimentacao visual da “fotografia expandida™2. O proprio Miiller-Pohle
realizou uma série de projectos que ilustram bem este tipo de experimentacao: como em
“Albufera” (1985), em que o artista rasga uma sequéncia de negativos fotograficos de
paisagens, destruindo os clichés originais, para (re)compor imagens, reunindo diferentes
fragmentos do tempo, quebrando a sua linearidade. Em “Dacapo | e II” (1988-1991), o
fotografo risca e faz sobreposicdes nos negativos fotograficos de reproducdes de postais,
pelo que o “canone pictérico” do pais ou cidade, congelado no cliché, é arrancado da
imagem. Em “Signa” (1999-2000) Pohle, interferindo no protocolo das imagens feitas com
uma Polaroid - prova Unica que se “revela” de forma auténoma - no decurso do
processamento quimico da imagem, e durante o tempo que leva do local da tomada de vista
até sua casa, inscreve e manipula o suporte, sobre a cena fotografada.

8 A fotografia é claramente o evento mais importante da histéria das artes plasticas. E simultaneamente uma
libertagao e um compromisso - libertou a pintura ocidental de uma vez por todas, da sua obsessao com o
realismo e permitiu-lhe recuperar a sua autonomia estética. Sobre esta discussao, ver: cf. Scharf, Aaron (1994);
Bazin, André (1980).

% A fotografia estd na base tecnoldgica de todos os média contemporaneos, e que foi, a partir das possibilidades
técnicas de fixar, reproduzir e transmitir mecanicamente mensagens, sejam visuais ou textuais, que os meios
técnicos de comunicagao embocaram actual sociedade da informagao.

1 “The production process after taking the picture comprises, in this strategy, at least one further step, involving
the integration of the individual photograph into a more complex "visual organism” (sequence, tableau, etc.),
combining it with other media such as text, drawing, painting, etc. (collage, montage and so on), or transforming
it into a three-dimensional object (photo-sculpture, etc.)” (Miiller-Pohle, 1985).

1 Em artigo publicado na segunda edicdo da revista digital Studium, Arlindo Machado cita a obra de alguns artistas
que trabalham com a “fotografia expandida”, como Cindy Shermann, que concebe a fotografia como uma mise-en-
scéne, na qual ela dirige, interpreta e fotografa ao mesmo tempo. O autor cita também o trabalho de recuperagao
e reapropriagao de fotografias de andnimos descartadas, da fotdgrafa brasileira Rosangela Renno, assim como do
também brasileiro Kenji Ota, que quebra os protocolos técnicos da fotografia no momento de produgao,
praticamente eliminando o referente da imagem. Machado, Arlindo - A Fotografia como Expressao do Conceito,
in <http://www.studium.iar.unicamp.br/dois/1.htm>

12 Andreas Miiller-Pohle: Interfaces. Foto+Video 1977-1999. Géttingen: European Photography, 1999.
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Desta forma se entende que o tipo de intervencao voluntaria que os artistas assumem
com a “fotografia expandida” interfere na ordem do signos, abstraem o referente,
desfiguram-no, subtraem-no, deslocam o tempo!’. Nestas obras, as anamorfoses foram
geradas intencionalmente, propositadamente.

Ao abordar o conceito de “fotografia expandida”, paradigma da obra de arte que faz
uso da fotografia e da intervencao voluntaria na imagem, damos o primeiro mergulho no
conceito de metamorfose visual que construimos para alicercar a analise sobre 0 nosso
objecto de estudo.

7. Metamorfoses visuais da imagem deteriorada

O conjunto de clichés que analisamos € proveniente do espoélio albergado no Museu
da Imagem da cidade de Braga, legado do antigo estudio “Foto Alianca”, que esteve em
funcionamento entre 1910 e 1980. Trata-se de negativos de gelatina sobre vidro, de retratos
fotograficos produzidos em estudio e que datam da primeira metade do século XX.

Dentre os cerca de 120 mil clichés do Arquivo Alianga, nao foram poucos os que se
deterioraram enquanto esperavam pelo tratamento de conservagao e armazenamento, ou
mesmo que se degradaram devido as falhas no processo quimico que aconteceram momento
de produgao da imagem.

Os clichés mostram-nos imagens figurativas que nos reportam ao retrato auténomo,
tipologia centrada na representacao do sujeito - ainda que oculto pela deterioracao do
suporte. Nesta perspectiva, como nos diz Santaella:

‘Na imagem figurativa, como o prdprio nome diz, a relagdo referencial &
explicita, quer dizer, tratam-se de imagens que sugerem, indicam, designam
objectos ou situagcoes existentes. Sendo existentes, esses objectos e situacoes
estdo marcados por uma historicidade que lhes é propria. Ora, ao representar o
referente, a imagem acaba inevitavelmente por trazer para dentro de si a
historicidade que pertence ao referente. E nesse sentido que imagens figurativas
podem funcionar como documento de época. Figurinos, cendrios, arquitecturas,
decoragdes, costumam aparecer como indicadores inequivocos de uma época”
(Santaella, 2012: 89).

Significante quase indecifravel de figuras anonimas para nos, as informagoes visuais
que restam nos fragmentos da gelatina, fornecem-nos pistas que, confrontadas com os
demais negativos do periodo produzidos pela mesma casa fotografica, nos permitem
descrever e contextualizar, no ambito da histéria da fotografia, os principios, sobretudo
técnicos e estéticos, que regiam a producao das imagens. Neste aspecto, é a prépria
deterioragao dos clichés que nos da indicios que permitem localiza-los no tempo. Ou seja,
apesar da deterioracao subverter a relacao da imagem com o seu referente, constitui um
ponto de partida para a identificagao dos processos e convengoes inerentes ao tempo da sua
criacao. Uma leitura feita com base nos sinais de deterioracao do suporte e emulsao do

3 Se em “Albufera”, o artista rearranja o recorte espacio-temporal do acto fotografico, “baralhando” os indicios da
realidade representada na imagem, em “Dacapo | e 1", o caracter simbélico do canone representado no postal é
literalmente extirpado de sentido. Em “Signa”, a conexao fisica entre o referente e a representagao que, no caso
da fotografia, significa também a relagao de semelhanca entre um e outro, é distendida até se romper e se
desconectar totalmente.
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negativo, permite-nos aceder aos diversos tempos da imagem: desde o tempo cronologico
ao tempo ciclico; ao tempo da captacao da imagem e do seu contexto cultural; ao tempo de
vida dos negativos e ao tempo meteoroldgico que opera mudangas no suporte da imagem;
ao tempo de visualizagao dos retratos, que actualiza a imagem.

Assim, a deterioracdo da natureza do negativo de vidro proporciona uma “reinscricao
indiciaria” sobre o indice fotografico, que interfere, sobremaneira, no modo de perceber e
interpretar a imagem. O tempo, ao acelerar a decomposicao da imagem, para além de
introduzir um outro tempo na sua analise, transfigura-a e “desordena” o sistema signico da
sua génese. Altera a sua aparéncia - do figurativo ao abstracto - e interfere na tricotomia
peirciana dos signos.

Este “colapso signico” desconstréi a rede simbdlica que organiza, de modo inteligivel
para nos, o retrato fotografico como narrativa visual, sem, obrigatoriamente o descartar.
Nesta medida, promove-se uma reflexao sobre a mudanga involuntaria no estatuto da
imagem, a partir da accao do tempo, e a sua possivel re-significacao, propondo uma
abordagem poética visual da imagem deteriorada.

O conjunto de clichés deteriorados que nos servem, aqui, como objecto de reflexao, é
composto por retratos de estudio, que apresentam uma uniformizacao que obedece a
padroes dominantes dos modos de representacdo - € possivel perceber uma
homogeneidade na composicao dos retratos fotograficos, mesmo se de procedéncias
dispares de nivel social ou econémico. Em alguns clichés, ainda se consegue identificar o
cenario do estudio pintado ao fundo e a presenca de cadeiras, mesas e balaustres, assim
como outros acessorios presentes no retrato de estudio, heranga do retrato oitocentista que
permanece até as primeiras décadas do século XX!*. Estes e tantos outros aspectos inerentes
a imagem fotografica, que dizem respeito ao que lhe é intrinseco e extrinseco, sao
colocados em xeque com a deterioracao da imagem, que instaura sobre ela a possibilidade
de uma releitura, possibilitada pela sobreposicao de novos indices nos negativos.

Todas as informagdes que a imagem revelada no negativo nos mostraria, as tintas do
tempo desfiguraram, evidenciando que a fotografia é perecivel, que é matéria viva, em
continua decomposicao.

Ja referimos que o tipo de deterioracao que incide sobre o suporte é, também ele,
indicador e portador de sentido: a existéncia de espelho de prata num negativo, ou mesmo
num positivo, por exemplo, transporta-nos ao tempo da criagao em que era usado o haleto
de prata e exclui a hipdtese de estarmos perante qualquer outro processo fotografico. E
nesta medida que os diferentes modos de deterioracao insurgem nos negativos novos
indicadores que nos remetem para o tempo da producao da imagem, ou bem, para o seu
tempo intrinseco. De igual modo, transportam-nos ao tempo extrinseco a imagem - ao

10 retrato de estddio ndo é o tipo de imagem que se faca com assiduidade. Ndo se faz, em estddio, o registo dos
acontecimentos da vida quotidiana - coisa que a tecnologia fotografica da época ja permitia, com as camaras
amadoras e os negativos em pelicula. Por isso os retratos de estudio ndao tém a espontaneidade da fotografia
amadora, os retratados posam para a foto, muitas das vezes, dirigidos pelo retratista, que segue determinados
padroes técnicos e artisticos. A prépria definicao de “pose”, que tem uma relagdo intima e quase inseparavel com
o retrato de estudio, ja denota uma “postura estudada e artificial”. A postura rigida, as roupas domingueiras e o
sorriso fixo denunciam um tempo de elaboragao da auto-imagem: “Ora, a partir do momento que me sinto olhado
pela objectiva, tudo muda: fabrico-me instantaneamente um outro corpo, metamorfoseio-me antecipadamente em
imagem” (Barthes, 1984).
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tempo que age sobre ela, como “dimensao da mudanca”, que é o tempo do desgaste da
fotografia. Assim, se a gelatina do negativo se encontra amolecida ou descolada, temos
prova de que o negativo foi exposto, ao longo de sua vida, a uma flutuagao da humidade
relativa e da temperatura. No negativo cruzam-se, portanto, tempo intrinseco e extrinseco,
tempo meteorolégico, tempo cronologico, e tempo intersticial. Se, ao longo de sua historia,
0 negativo for exposto a factores que conduzam a aceleracao da sua decomposi¢cao quimica,
0 tempo extrinseco a imagem actua sobre o tempo que lhe é intrinseco, na esteira dos
conceitos operatérios de Santaella. E nos, estaremos, agora, no tempo intersticial - no
tempo do cruzamento entre o sujeito perceptor e o objecto percebido.

Fig. 2: Negativo de gelatina sobre vidro
Arquivo Alianga © Museu da Imagem | C.M.B | AALX00038

Se num retrato fotografico bem conservado, o tempo intrinseco da imagem é visivel
na superficie da imagem, com a deterioracao, ele é ocultado, e a relacao figurativa com o
referente, que nos forneceria informacdes sobre a época de producao do retrato a partir da
aparéncia e dos codigos visuais presentes na imagem ficam desvanecidos. Ainda que
possamos ter uma nocao do que esta representado, nunca poderemos ver a imagem com a
sua nitidez original, por isso a nossa interpretacao e a relagao que com ela estabeleceremos,
sera, necessariamente, diferente.

Esta experiéncia de percepcao da imagem da-se no tempo que Santaella & No&th
chamam de “intersticial” que é, justamente, o cruzamento do tempo da imagem com o
momento em que ela é actualizada pelo olhar do observador. Observador que carrega, por
sua vez, um repertério proprio, que é cultural, mas também individual, para a interpretar
(Santaella; Noth, 2012: 87).

Como vimos, com esta nova inscricao indiciaria involuntaria na vida do negativo, a
imagem metamorfoseia-se, passa de figurativa a nao-representativa. Passa de analogon a
imagem abstracta - aquela que “reduz a declaragdo visual a elementos puros: tons, cores,
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manchas, brilhos, contornos, movimentos, ritmos” (ibidem: 85), além de nao indicar,
propriamente, o tempo do referente. Permanece, atemporal.

Se, na sua versao figurativa e proxima do referente, a composicao do retrato ordena o
nosso olhar que, mesmo “vagueando” pela imagem, obedece a um determinado modo de
ver, na sua versao abstracta, o olhar vagueia sem direccao. Wondering, desnorteado, sem
pés nem cabeca, porque sem referéncias as quais se possa ancorar.

Fig. 3: Negativo de gelatina sobre vidro
Arquivo Alianca © Museu da Imagem | C.M.B | AALX00045

Fig. 4: Negativo de gelatina sobre vidro
Arquivo Alian¢a © Museu da Imagem | C.M.B | AALX00050

144 Os tempos sociais e o mundo contempordneo.
Um debate para as ciéncias sociais



Metamorfoses visuais: 0 tempo no retrato fotografico

E nesta transicao, do figurativo ao abstrato, que a imagem do retrato fotografico
rompe gradativamente com o seu referente até se desligar totalmente da sua
correspondéncia externa, passando a significar-se por si s, enquanto imagem.

Encontramo-nos, aqui, perante o que podemos chamar de “diabolia” e “autotelia” da
imagem - conceitos operatorios referidos por Martins (2011: 69-94) na sua abordagem as
imagens tecnoldgicas, que se referem precisamente a esta separagao entre imagem e
referente e ao rompimento com o seu analogon. Uma ruptura que faz com que a imagem
signifique por si mesma, sem estabelecer relagdes directas com nada que lhe seja exterior.

Consideragoes finais

Ao olhar estes negativos, cuja fungdo mimética foi alterada pelas contingéncias do
tempo, foi nossa intencao, além de inscrever os diferentes conceitos de tempo na analise da
imagem, reflectir sobre a desordenacao da tricotomia signica e sobre os novos sentidos que
instaurou nos clichés. O dominio da “fotografia expandida” que referenciamos serviu-nos de
contraponto para uma leitura poética que o tempo inscreveu nos negativos. Enquanto as
metamorfoses visuais geradas pela ac¢ao do tempo nestes negativos, aconteceram de forma
involuntaria, as intervengoes produzidas no ambito da arte contemporanea, sao controladas,
intencionais. Aqui, a metamorfose e a criagao de uma estética natural diz respeito a
decomposicao involuntaria da imagem, e nao a sua composi¢ao. A producao de sentido faz-
se pela decomposicao do referente, nao pela codificagao controlada e propositada que
presidiu ao momento da sua criacdo. Certo é que, esta “producao de sentido”, é, também ela,
imbuida de uma reinterpretacao que, deliberadamente, aqui fazemos.

De modo preciso, o que encontramos neste conjunto de negativos foi uma
metamorfose do suporte e da imagem. Ou, por outras palavras, uma metamorfose do
suporte que levou a metamorfose da representacao e que nos levou a atribuicao de um novo
valor a estas imagens. De “mero” documento histérico ou vestigio de uma realidade passada,
estes negativos transformaram-se, involuntariamente, e em virtude das contingéncias do
tempo, em objecto artistico em poténcia. Neste sentido, a percepcao do espectador, do
investigador, do observador perante estas imagens metamorfoseadas, teriam,
necessariamente, de mudar.

Objectivamente, temos uma imagem que foi primeiramente figurativa - uma
representacao com conexao fisica com o referente (ordem do indice) - que possui uma
relagao de semelhangca com o que representa (ordem do icone), e que carrega codigos que
nos possibilitam identificar e interpretar a imagem, considerando uma rede simbolica
culturalmente partilhada (ordem do simbolo). Uma imagem que, no decorrer do tempo, se
transformou em imagem abstracta, na qual a conexdo fisica com o referente nao se
estabelece mais e sofre a interferéncia de outras inscricdes indiciarias, que desfiguram a
representacao e desvanecem os cddigos de referéncia.

Ao questionar esta metamorfose, estamos, por fim, a resgatar a imagem do seu
desaparecimento, a desconstruir e a de(s)compor a imagem - que se pode inscrever também
na ordem de uma ecologia da imagem, ou nos termos de Miller-Pohle, de uma ecologia da

J

informacao, que nada mais é do que uma estratégia para reintegrar e regenerar os “residuos’
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e reintroduzi-los no ciclo das artes e da comunicacao®. Estamos também a revelar a
anamorfose da mimese causada pelas contingéncias do tempo. Ou, se quisermos, a
demonstrar como esta metamorfose visual, pintada pelas maos do tempo na imagem
fotografica, instaura uma inusitada estética, que desvela o ciclo de vida destas imagem: da
representacao mimética a anamorfose, do figurativo ao abstracto, da ordem ao caos.
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Resumo:

Vivemos um momento em que a utilizagdo frequente dos novos media origina
mutagdes na forma como se perciona o tempo e o espago. A expressao “a qualquer
hora, em qualquer lugar” traduz esta ideia de diluicao de fronteiras entre diferentes
contextos — familiar, laboral/escolar e de lazer- favorecendo a tese de que se assiste
a uma crescente hibridez nos espagos-tempo, a maioria das vezes nao apercebida
por parte das populagoes.

Como diversos autores afirmam (entre eles, Castells, Thompson e Harvey), se o
tempo de trabalho entra nas casas e nas redes de amizade, algo potenciado pelo
estado de permanente conetividade, também é muito provavel que o contrario
acontega, ou seja, que exigéncias familiares e outras invadam o tempo e o espago
de trabalho. Alids, se as interagoes face a face costumavam ser o intercambio
priveligiado de conteddo simbélico, com os novos media esse mesmo intercambio
ganha contornos diferentes que podem ser compreendidos através do processo que
Harvey chama “srinking map of the world”. Partindo da ideia de que os utilizadores
de novos media experimentam novas conceptualizagdes de espaco e de tempo,
designadamnete a custa da utilizacao intensiva dos ecras, reflecte-se neste texto
sobre: i) a forma como essa redefinicao dos tempos e espagos ocorre nos variados
contextos sociais - familiar, laboral/escolar e de lazer ; ii) a forma como os
individuos a percecionam ou lhes passa despercebida; e iii) o realismo da ideia sobre
a crescente fluidez entre tempos e espacos nos contextos de vida do meio rural
portugués.

Palavras-chave:
Novos media, redefinicao do tempo, redefinicao do espaco, meio rural, geragoes de
ecra, contextos sociais

Introducao

No presente texto a reflexao é feita em torno das problematicas sobre os usos e
apropriacdes dos novos media (a televisao, o computador e o telemovel), por individuos
pertencentes a trés geragdes! (nascidos na década de 50, 70 e 90, do século passado) e

! No contexto da investigagdo realizada, foi apropriado o conceito de geracao de Karl Mannheim (1990 [1952]), que
considerava que “Individuos que pertencem a mesma geragao, que partilham do mesmo ano de nascimento, estao
ligados, por esse facto, a uma posicao comum na dimensao histérica do processo social (...) predispondo-lhes um
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residentes em meio rural. Reflecte-se, ainda, sobre a dimensao temporal e espacial desses
usos e apropriacoes. Pretende-se relacionar a (nao) utilizacao dos media com a percecao dos
individuos das trés geracdes sobre a necessidade de alterar habitos: sera que ha alteracao
de habitos, no sentido da eliminacao das fronteiras entre tempos e espagos? Sera que estes
se estdo a constituir como contextos hibridos, de constante interagao? Quais as dinamicas
de utilizagdo dos novos media/ ecras em trés geracoes distintas, em meio rural?
Para tentar responder a estas questdes, contemplam-se os seguintes objetivos gerais:
e Analisar a utilizagao dos novos media/ecras em ambito rural.
e Compreender de que forma a utilizacao dos novos media/ecras é realizada nas
trés geragdes - nascidos nas décadas de 50, 70 e 90.
e Estudar a utilizagao dos novos media/ecras em contextos diferenciados -
laboral/escolar, de lazer, familiar.
e Analisar a forma como se processam as relagdes sociais no presente,
considerando a frequente utilizagao dos novos media.

O texto organiza-se em quatro pontos: no primeiro sera realizada uma breve reflexao
focando a relagcao entre a definicao de tempo e a utilizacdo dos novos media/ecras,
evidenciando-se os tempo de trabalho, de lazer e familiares.

O segundo incide sobre o entendimento do meio rural em pleno século XXI, sendo
posta a questao sobre a sua eventual redefinicao, de modo a cumprir o papel que lhe tem
sido atribuido ao longo dos anos - um local idilico, belo e puro (Bryant & Pini, 2011, 6) e, ao
mesmo tempo, abarcar as novas tendéncias tecnologicas.

No terceiro ponto da-se continuidade a este segundo topico, mas priveligiando a
discussao a volta dos novos media e da sua inser¢ao no meio rural. Serao apresentadas algumas
informacdes estatisticas que permitem uma melhor compreensao da disseminagao dos media
(da televisao, do computador e do telemével) no contexto portugués e tendo em consideragao
as décadas de 50, 70 e 90 como marcos de introdu¢ao dos mesmos nas dinamicas quotidianas
e, por fim, 0 ecra como elemento gerador das designadas geracoes de ecras.

O quarto ponto descreve a metodologia usada. E dada particular énfase & analise dos
focus group realizados durante os meses de novembro e dezembro de 2011 e aos diarios
preenchidos por participantes num grupo de discussao multigeracional (de 4 a 18 de
dezembro de 2011), em Ponte de Lima.

Os resultados aqui apresentados sao parte de uma investigacao mais abrangente que
esta a decorrer no ambito do doutoramento em Informagao e Comunicacdao em Plataformas
Digitais (Programa Doutoral conjunto da Universidade de Aveiro e da Universidade do
Porto), cujos resultados finais se pretendem apresentar em meados de 2013 a Universidade
de Aveiro.

1. A nocao de tempo e a utilizagao dos novos media

Ao longo dos anos e dos séculos, “ndo ocorreu apenas uma ruptura ou uma
descoincidéncia entre tempo e lugar; ocorreu igualmente uma profunda mudancga na relagao

certo modo caracteristico de pensamento e experiéncia, e um tipo caracteristico de accao historicamente
relevante.” (Mannheim, 1990 [1952], 134-136).

150 Os tempos sociais e o mundo contempordneo.
Um debate para as ciéncias sociais



0 uso dos novos media e a redefinicdo de tempos e espacos em meio rural

dos agentes e dos grupos sociais com o tempo e o lugar” (Pinto, 2000, 54), que os “obriga” a
estar disponiveis quase 24 horas por dia, e mesmo conectados e informados, sendo, por isso,
considerados individuos virtuais, tal como defende Turkle (1997), ou “individuos de ecra”.

Estao a ocorrer alteragdes profundas na organizacao da sociedade em termos laborais
e escolares, familiares e de lazer que implicam reestruturacao dos tempos e espacos. Para
Silverstone, et. al (1992), essa reestruturagao acontece, sobretudo, na economia familiar,
uma vez que esta esta em permanente interagao com o mundo exterior por via dos meios de
informagao e de comunicacao. Tal reestruturacao exige adaptagao por parte dos individuos a
qual se realiza em quatro fases distintas: i) a apropriacao, ou seja, a altura em que o
individuo adquire um objeto e se converte no seu dono; ii) a objetivacao, expressa na efetiva
utilizagao do objeto adquirido, mas também na disposicao que este assume dentro de casa;
iii) a incorporagao que se refere a sua integragao nas demais tarefas e rotinas domeésticas e
iv) a conversao, que define a relagao entre a familia e o mundo exterior, isto é, o lugar que
aquela reivindica para si e os seus membros no lugar onde se encontra, no mundo do
trabalho e nos restantes grupos sociais (Silverstone et al., 1992, 47-52).

Thompson (1998) afirma que a adaptagao aos novos media é uma obrigacao presente
e real, imprescindivel para quem se quer manter atualizado.

Harvey (1990) desenvolve uma forma de representar esta reestruturagao global, util
para perceber a configuragao das relagdes sociais, laborais e familiares. Trata-se da redugao
progressiva do mundo (shrinking map of the world), que se apresenta na Figura 1.

1500-1840

Best average speed of horse drawn coaches
and saihng ships was 10mph

1850-1930

Steam locomotives uued &Smaoh
steam ships averaged 36 mph

1950s

Propeller aiwcrafy
300-400m p h
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Jet passenger awrcraft
S00-700m p.h

Figura 1 - Mapa de redugao do mundo (Harvey, 1990: 241)
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O autor argumenta que se tem verificado, ao longo dos anos, uma progressiva
“reducdo” do mundo expressa através das velocidades médias atingidas pelos meios de
transporte mais utilizados em cada uma das épocas. No seu entendimento, a forma como a
evolugao tecnoldgica progrediu permitiu aumentar a velocidade, encurtando as distancias
entre espacos e diminuindo o tempo de viagem e para encontro. Se entre 1500 a 1840 a
melhor velocidade média era de cerca de 16 km/hora, possibilitada pelas carruagens
puxadas por cavalos e pelos veleiros; nos anos 60, os avidoes de passageiros a jato atingiam
entre 500 e 700 milhas/ hora; e, desde a década de 90, com meios de transporte como o
Alfa Pendular (comboio de alta velocidade) e meios de comunicagao, como o telemdvel e a
videoconferéncia, as distancias entre espagos tornaram-se mais curtas.

O autor explicita que:

As space appears to shrink to a global village’ of telecommunications and a
spaceship earth’ of economic and ecological interdependencies and as time
horizons shorten to the point where the present is all there is, so we have to
learn how to cope with an overwhelming sense of compression of our spatial
and temporal worlds.”

(Harvey, 1990, 240)

Castells (2007) (1996/2007) considera que a transformacao espacial e temporal
ocorre num espago de fluxos e um tempo atemporal. O primeiro compreende a forma como
as praticas sociais partilhadas com os demais, por meio de uma organizacao material, é
realizada através de fluxos, isto é, praticas rotineiras e repetitivas que ocorrem por entre a
interacao das posi¢oes ocupadas pelos atores sociais nas diversas estruturas da sociedade
(econdmica, politica e simbélica) (Castells, 1996/2007, 535-536).

0O “tempo atemporal” traduz o paradigma informacional da sociedade em rede e a
forma como ambos obrigam a um corte na sequéncia temporal dos contextos e dos seus
fenomenos. Corte que pode ter dois efeitos: a eliminacao da ocorréncia do fenémeno ou a
descontinuidade (Castells, 1996/2007, 597) (Castells et al., 2007, 219-220).

Se a reducao de tempos e espagos ocorre de um modo mais geral, ocorre também de
forma particular. Como refere Castells (2007) o trabalho entra nas casas e nas redes de
amizade, no entanto, também o tempo familiar e os tempos de lazer estao contaminados
pelo tempo de trabalho, o que é bem expresso pela ocorréncia de chamadas telefénicas e a
resposta a e-mails para resolver questoes laborais, por exemplo (Castells et al., 2007, 104).

Alias, a transferéncia virtual dos individuos é um efeito do tempo atemporal e do
espaco de fluxos. E possivel, hoje, ir para outros lugares sem que isso implique deslocacdo
fisica. Esta transferéncia virtual é possivel nao s6 pelo recurso aos novos media, mas
também devido a convergéncia dos préprios artefactos (a televisao no computador, o radio
no telemovel, entre outros), permitindo que varias agoes sejam desenvolvidas ao mesmo
tempo (ter uma reunidao de trabalho e estar a par das ultimas noticias nacionais e
internacionais), sem alteracao do contexto. E, ao contrario do que assumem outros autores
(Pinto, 2005, 263), Jenkins (2006/2008) considera que essa convergéncia leva ao convivio, a
efetivacao do social (Jenkins, 2006/2008, 55), de uma forma natural (Turkle, 1997, 38), uma
Vez que 0s ecras nao sao mais objetos estranhos, mas sim uma extensao dos proprios seres
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humanos e sociais (McLuhan, 2008 [1964], 103). Em termos mais gerais, essas possibilidades
explicam-se pela convergéncia dos varios media num sé: ao mesmo tempo ha convergéncias
de contexto de trabalho, familiar e de lazer. Mas essas possibilidades também implicam a
readaptacao constante dos individuos, dos seus corpos, dos esquemas cognitivos, dos seus
modos de vida.

Retomando os diversos contextos, Frau-Meigs (2011) apresenta o que pode ser uma
redefinicao do espaco familiar provocada pela integragao dos novos media. O autor afirma
que:

A familia associada ao ecrd é aquela que se expande para incluir os periféricos
extensiveis como a aparelhagem estéreo, o descodificador, a consola de jogos
de video, o teclado... A convergéncia nao se manifesta por uma unidade central
mas pelos nds de uma rede, mesmo porgue no sujeito tudo passa pelo ecra onde
fica o centro desta interactividade: ele é o centro de todo o sistema de conexao,
como fornecedor de espectdculos e de servigos. (...). Entdo, o ecrd é transversal,
presente em todos os espacos, em todos os momentos.” (Frau-Meigs, 2011, 72)

Neste contexto, a utilizacao de ecras podera nao significar isolamento dos individuos,
como refere, alids, Salovaara (2010): “many media technologies help people form and
maintain several social networks that are not as locally bounded as they used to be”. No
entanto, a preferéncia pela sua utilizacdo nos tempos familiares pode desencadear mais
situagoes de individualizacao, do que de sociabilizacao (Salovaara et al., 2010, 816).

No fundo, pode argumentar-se que se cria um novo habitus?, definido como:

‘disposicoes durdveis, ou capacidades treinadas e propensées estruturadas para
pensar, sentir e agir de modos determinados, que entdo as guiam nas suas
respostas criativas aos constrangimentos e solicitacoes do seu meio social
existente” (Wacquant, 2007, 66).

Essas disposicdes podem ser de ordem individual ou social, se nos referimos a
experiéncia vivida de forma isolada ou conjunta.

No contexto laboral, Agger (2011) define o tempo como ‘iTime’. Com esta
classificacdo, o autor entende que o telemdvel contemporéaneo, ou o “telefone inteligente”
(smartphone), é considerado como a nova fabrica, e os emails e as mensagens electronicas
integram o novo processo de produgao, transformando-o em algo moével (podendo ser
transferido para os outros contextos). A vida profissional, por exemplo, acaba por ser uma
esfera que fica devota ao ecra (Agger, 2011, pp. 120-121).

No contexto social ou de lazer, as principais transformagdes ocorrem no tipo de
interacao que os individuos desenvolvem entre si. Thompson (1998) propde uma teoria
através da qual expoe os trés tipos de interacao que considera serem mais frequentes no
contexto atual de globalizacao: a face a face, ou presencial; a mediada e a quase mediada. O
autor afirma que na primeira, os contextos espacial e temporal sao os mesmos, neles
existindo uma situacao evidente de co-presenca na qual os individuos usufruem da

2 Conceito desenvolvido por Pierre Bourdieu (1984/2003), como “necessidade empirica de apreender as relacdes de
afinidade entre o comportamento dos agentes e as estruturas e condicionamentos sociais.” (Setton, 2002: 62){
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multiplicidade de sistemas simbdlicos. As interacdes mediadas implicam a utilizacao de um
meio para estabelecer a comunicacao: o papel no caso da carta, um telefone no caso das
conversas através desse meio, etc.. Esses intermediarios permitem que espaco e tempo
sejam diferentes para o emissor e para O receptor, ou seja, existe toda uma série de
indicadores contextuais e simbolicos que deixam de poder ser usados para descoficiar as
mensagnes. Segundo o autor, ganha-se a amplitude espacio-temporal, mas reduz-se a
possibilidade de minimizar a ambiguidade com recursos a indicadores simbélicos fornecidos
pela componente nao-verbal da comunicacgao e pelos indicadores conetxtuais. Por ultimo, as
interagdes quase mediadas sao as estabelecidas através dos meios de comunicagao de
massa (livros, jornais, radio, televisao, etc.), através dos quais o espaco e o tempo ficam
ainda mais diluidos e a interagao reciproca minimizada, ou seja, contrariamente a face-a-
face e a quase-mediada que sao dialdgicas, a mediada € monoldgica, tendencialmente o
fluxo comunicacional da-se apenas num sentido (Thompson, 1998, pp. 78-79).

Atualmente e ainda como sugere o autor (Thompson, 1998: 80), as interacdes podem
ja nao ser estanques, mas, acima de tudo, assumir um carater hibrido, pois é possivel
misturar as interacdes de co-presenca, com as quase mediadas e com as mediadas no
mesmo momento. Tal podera significar que, em algumas alturas, se assumam também

’”

diferentes personalidades, ou diferentes “eu’s”, dependendo do contexto em que ocorre a
interaccao (Turkle, 1997, 290). Rivoltella (2010) afirma mesmo que nao se podem
estabelecer distingoes entre o que é o espago real e o que é o espaco da rede social, mas
sim defini-los como o prolongamento um do outro (Rivoltella, 2010, 7).

A teoria social construtivista (Massey, 1994 cit. in Bryant & Pini, 2011) que explicita a
diluicao dos tempos incide também sobre a fluidez e a hibridez dos espacgos e dos locais e
sobre a relacdao destes com a experiéncia tempal. A autora refere que a tentativa de
estabeler fronteiras pode ser entendida como um esforco no sentido de construir um
significado que integra a sintaxe espago-tempo, portanto de forma hibrida e nao estanque
(Massey, 1994, 5 cit in. Bryant & Pini, 2011, 5).

Estarao os individuos preparados para estas transformacdes que ja estao a ocorrer?
Pinto (2005) é da opinido que “a propalada aldeia global em que a parafernalia de redes e
de dispositivos tecnologicos aparentemente converteu o0 mundo debate-se com o crescente
gap informacional, nao apenas no plano do acesso, mas igualmente no do usufruto” (Pinto,
2005: 263), alias, como vivera o mundo rural todas estas transformagoes?

2. Os tempos e os espacos no meio rural - havera lugar a uma redefinicao?

A definicao aqui utilizada de “rural” é a do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
segundo o qual o meio rural é definido em oposicao ao meio urbano e semi-urbano em
relagao a populacao residente e a densidade populacional. Ou seja, € meio rural aquele que
tem densidade populacional inferior ou igual a 100 habitantes/Km2 e populacao residente
inferior ou igual a 2.000 habitantes.

Os mapas que se apresentam, de seguida, evidenciam a distribuicao da populagao
residente e a densidade populacional no pais, a nivel municipal, das manchas mais escuras
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para as mais claras vé-se refletido a maior e menor existéncia de populagao,
respetivamente.

Municipios
[Jp:son
[ 1507 ; 15044)
a [ 115044 ; 34858]
I 134858 ; 61620]
% I 151620 ; 99852)
P I 100852 ; 204788)
[ 1204788 ; 468509)

Figura 2 - Populacgao residente (N.°) por Figura 3 - Densidade populacional (N°/Km2)
Municipios - 2010 por Municipios - 2011

Como se pode verificar, é no litoral que as manchas mais escuras sobressaem, ficando
situadas as mais claras, referentes a baixa populacao residente e baixa densidade
populacional, no interior.

Nao é objetivo dedicar esta parte a definicao das varias formas que pode assumir o
rural, nem a definicao deste em oposicao ao urbano. No momento atual ndo se consegue
estabelecer uma distincao precisa - exceto através de valores estatisticos — sobre as
caracteristicas da ruralidade. A oposicao com o urbano é, alias, por vezes, a via mais facil
encontrada para se definir o rural. No contexto contemporaneo o rural ja nao se dedica
exclusivamente a producao de alimentos que possam, posteriormente, ser distribuidos nos
meios urbanos. O rural estd, desde a década de 80, envelhecido, dedicado a outras
atividades (como o turismo rural), que poderao ajudar a combater o abandono e o atraso
verificado durante anos, devido, sobretudo, a forte migragdo para as areas urbanas (CEE,
1988, 5-6).

Para Baptista (2006), Portugal possui zonas bastante demarcadas de caracteristicas de
ruralidade devido a varios factores, entre eles: 1) As perdas dramaticas de populacao; 2) Os
acentuados processos de envelhecimento da mesma; 3) Os baixos niveis de escolaridade; 4)
A perda de importancia econdmica e social da actividade agricola; 5) A longa auséncia de
uma actuagao politica eficaz; 6) A perda de competitividade econémica e 7) A auséncia de
dinamicas sociais e econdmicas alternativas (Baptista, 2006).

Mas o rural portugués é também agora percecionado como uma alternativa ao
frenesim da vida citadina, um local onde é possivel descansar, relaxar, ter momentos de
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5055ego como ja nao € possivel no meio urbano. E a “dinamizacdo do rural como local de
consumo” (Baptista, 2006, 92). Alias, ja no final da década de 80 esta era a percecao para a
Comunidade Econdmica Europeia - “As a buffer area and refuge for recreation, the
countryside is vital to the general ecological equilibrium, and it is assuming an increasingly
important role as the most popular location for relaxation and leisure” (CEE, 1988).

Assim, se é facil definir o rural em termos estatisticos, transforma-se numa tarefa bem
mais complexa quando se pretende uma definicao do que é a ruralidade, isto &, da definicao
do meio rural em termos de caracteristicas e pormenores que o delimitem, que o distingam
do meio urbano, que nao o misturem com outras areas. De acordo com Figueiredo (2003):

Se é certo que o espagco rural ndo pode ser marcado ji pelas mesmas
caracteristicas que o marcavam ha algumas décadas atrds, também é certo que
as muito debatidas transformagoes ocorridas na sociedade em geral e nas
sociedades ruralis em particular, estiveram, em nossa opinidao, longe de permitir
que o rural se diluisse no urbano ou ainda de permitir o surgimento de um
espago rurbano.” (Figueiredo, 2003, 131)

O meio rural tem passsado por alteragdes constantes ao longo das ultimas décadas
para as quais foram contribuindo, com maior ou menor relevancia, os novos media. Como
refere Figueiredo (2011), “uma boa parte dos territdrios rurais atravessa hoje processos mais
ou menos profundos de redefinicao, de reestruturacao, de reconfiguracao e, ate, de
reinvencao e recriagao” (Figueiredo, 2011, 13-14). Redefinicao que se da, principalmente,
por ja nao se tratar de um territorio que se dedica exclusivamente a agricultura, até porque
0s seus residentes ja nao tém como principal atividade a agricola, com o objetivo ultimo de
vender os seus produtos aos meios urbanos (Ferrao, 2000, 46). Antes, porque é um territdrio
onde surgem cada vez mais servicos e que recebe cada vez mais residentes do meio
urbano. Uma recep¢ao que se faz em moldes muito concretos, através de ofertas
habitacionais transformadas, por exemplo, em turismo rural. Conforme refere, alias, Julio
Llamazares, “El turismo rural, como su nombre indica, es una invencién urbana, una forma
de llamar al veraneo del interior sin que parezca algo para pobres.” (Llamazares, 2005).

As estratégias de intervendo dos 5 “re’s” (reestruturacdo, redefinicdo, recriacdo,
reconfiguracao e reinvencao (Figueiredo, 2011)) surgem, entao, como resposta as
necessidades de encontrar uma compreensao para o que € hoje o rural. Ainda Figueiredo
(2011) considera que, devido as metamorfoses pelas quais passa o rural, este é desafiado
por uma certa “esquizofrenia funcional”, uma vez que ha novas respostas que nao s6 se
procuram no rural (tanto os residentes no meio urbano, como os autoctones), como sao
impostas pelo rural (pois, a agricultura é uma atividade em declinio) (Figueiredo, 2011, 16).
Domingues (2012) considera mesmo que estamos perante um rural que nao existe, que esta
“desruralizado” e que o rural auténtico é afinal, um mito que apenas esta presente em
resorts de luxo ou casas de turismo rural (Domingues, 2012).

Cimadevilla (2010) defende a existéncia do processo de “rurbanizagao”, ou seja, a
coexisténcia do rural e do urbano em cada um dos meios, mas que, em vez de estarem
completamente isolados, as caracteristicas de ambos os meios sao evidenciadas de forma
conjunta e agregada (Cimadevilla, 2010, 83). A dicotomia rural-urbano €, por isso,
desvalorizada, no sentido em que nao ha uma verdadeira oposicao de territérios, mas antes
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um continuum que se vai afirmando através da geografia, mas também dos residentes, das
suas rotinas cognitivas e sociais e dos usos contemporaneos dos tempos sociais.

No fundo, os autores afirmam ser necessario inventar “novos rurais” (Figueiredo,
2011, 19) ou reinventar o rural existente. Essa reinvengao ocorre ao longo das geragoes
populacionais e do que estas trazem consigo: os habitos, as culturas, os valores, os
consumos, as técnicas entre outros elementos. Curiosamente, esta reinvencao carateriza-se,
cada vez mais, pela demarcagao da auséncia dos novos media. Por exemplo, algumas casas
de turismo rural sao publicitadas fazendo notar que nao dispéem dos media e sinalizando
que desta forma, possibilitam um melhor aproveitamento da quietude e do sossego que o
rural tem para oferecer. Trata-se de uma estratégia de marketing na qual se torna explicita
nao so6 a capacidade de o rural ainda oferecer o que a urbanidade ja nao consegue, como um
certo excesso de consumo e uso dos media e do qual é necessario afastamento.

A redefinicao do rural passa também pela forma como se vivencia o tempo. De acordo
com Bauman (2000), para definir o tempo é preciso distingui-lo do espago, pois o primeiro
“pode ser alterado e manipulado - e mais importante, pode ser encurtado, menos custoso, e
muito mais produtivo” (Bauman, 2000, 173). No meio rural a forma como se viencia o tempo
e 0 espaco pode ser ainda considerada distinta da que que carateriza 0os meios mais urbanos,
em virtude de os meios rurais nao parecerem tao expostos as loégicas de aceleracao
intensivas que caraterizam os meios mais urbanos.

3. O uso dos novos mediano meio rural

O século XX foi proficuo na abertura a entrada de tecnologias. No final da década de
50 assiste-se ao surgimento (e rapida difusao por todos os lares) da televisao, a designada
“caixa magica”. Posteriormente, em finais da década de 70, assiste-se ao inicio da utilizacao
dos computadores, sendo o exponencial da sua utilizagao iniciado na década de 80, com o
desenvolvimento dos PCs (computadores pessoais). Na década de 90 introduzem-se os
telemdveis, primeiro mais acessiveis as classes mais altas, com o proposito quase exclusivo
de funcionar nos automdveis, mas rapidamente (a semelhan¢a da televisao e do
computador) difundidos.

Também o meio rural portugués foi progressivamente incorporando a presencga dos
media nas suas dinamicas quotidianas. A opcao pelo estudo desta area do pais foi
precisamente para se contribuir para o aumento estudos que permitam compreender se 0s
ecras/novos media sao entendidos pelos seus residentes da forma ubiqua e transversal que
se mencionou anteriormente. Mais precisamente, terao 0s meios rurais sido invadidos e
influenciados pelos novos media, de forma a alterar praticas quotidianas? Serao os
residentes do meio rural utilizadores diarios, nos mais variados contextos, dos novos
medja/ecras?

A televisao, o computador e o telemdvel fazem parte do quotidiano de grande parte
da populacao portuguesa, tal como se pode verificar pelo relatério “A Internet em Portugal
2011” (Cardoso & Espanha, 2012) 99,9% dos inquiridos afirmaram ter televisao; 50,5% e
35,5% indicaram ter computador pessoal portatii e computador pessoal fixo,
respetivamente; enquanto 88,5% dos inquiridos disse ter telemoével e a tendéncia é para
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aumentar, nao sé pelas exigéncias permanentes da sociedade, como pela necessidade que
se vai sentindo de atualizagao constante (Cardoso & Espanha, 2012, 13). Estes valores e as
conclusdes qualitativas de alguns projetos europeus, como EU Kids Online (Livingstone &
Haddon, 2009), Mediappro (De Smedt & Geeroms, 2006) e Media+Generations (Stefanelli,
2009) mostram o poder transformativo dos ecras na experiéncia social e quotidiana dos
individuos.

Apesar daqueles numeros dizerem respeito ao territdério nacional, os seus valores
elevados fazem concluir que a existéncia no meio rural nao sera muito menor. Considerando
a tabela 1 e quando comparada com as figuras 1 e 2, relativas aos mapas de populacao
residente e densidade populacional em Portugal Continental e Ilhas, verifica-se que as
zonas de maior ruralidade (Norte e Alentejo) nao estao muito afastadas da média, nem das
regioes mais povoadas (Centro e Lisboa). Pode afirmar-se que as geragoes, nomeadamente,
aquelas que aqui se encontram em analise (1950, 1970 e 1990) sao, por isso, “geracdes de

ecra”.
Agregados domésticos
Acesso a P
computador ISP Ligaao a
(inclui Ligagao a Inter'net
computador de Internet batraves de
bolso) anda larga
Portugal 56,0 47,9 46,2
Norte 56,9 47,3 45,1
Centro 49,9 41,4 39,3
Lisboa 62,4 55,4 54,1
Alentejo 43,0 38,5 37,1
Algarve 57,1 50,6 50,2
R. A. Acores 56,0 46,7 455
R. A. Madeira 58,3 49,7 48,2
Tabela 1a - Indicadores da sociedade de informagao nas familias por NUTS Il, 2009 (em %)
Individuos
Utilizagao de computador Utilizagao de Internet
dos quais dos quais
Total Em | Nolocal de | Naescolaou | Total Em casa | O local de | Na escola ou
casa trabalho Universidade trabalho Universidade
Portugal 51,4 89,4 45,7 16,7 46,5 85,0 42,3 17,3
Norte 48,8 87,2 46,7 17,3 42,9 82,0 43,3 18,2
Centro 46,8 91,8 39,4 23,8 437 86,3 35,1 24,9
Lisboa 60,3 90,3 48,1 13,0 55,0 86,0 45,9 13,3
Alentejo 45,9 87,5 45,0 14,2 41,5 86,7 40,0 133
Algarve 56,3 93,1 54,4 10,1 52,0 91,1 48,5 11,2
R. A. Acores 42,7 88,9 41,6 14,1 36,8 85,6 40,2 15,1
R. A. Madeira 48,8 85,8 42,2 15,2 44,3 83,6 39,3 14,3

Tabela 1b - Indicadores da sociedade de informagao nas familias por NUTS 11, 2009 (em %)
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Consideremos que diversos investigadores (Ferrao, 2000; Giri, 2002; Gongalves, 2004;
Hindman, 2000; Whitacre & Mills, 2002) concordam que na distingao entre rural e urbano
deve ter-se em consideragao o fosso ou a divisao digital entre as duas zonas, querendo dizer
com isto que o acesso as tecnologias, aos novos media e ao conhecimento para a sua
utilizagao nao estao distribuidos de forma equitativa. Como refere Giri:

‘People living in urban areas and developed communities have the best access
to the fastest computers, best telephone services, competitive ISP providers, and
a wealth of content and training relevant to their lives. On the other hand,
people living in rural communities have limited access or no access at all to
these technologies. The real gap between these groups of people is called the
“digital divide”.

(Giri, 2002, 3)

Todavia, tendo em consideragao os media em estudo ( a televisao, o computador e o
telemdvel), deve reconhecer-se que a visibilidade do fosso digital entre os meios rural e
urban nao é um fenomeno tao evidente. Os dados estatisticos referidos anteriormente levam
a afirmar que a apropriacao e a utilizacao dos novos media comecam a ser quotidianas,
também nos contextos rurais e a estarem presentes em todas as dinamicas (de lazer,
familiar e laboral). Alias, o custo relativamente mais baixo dos computadores e dos
telemdveis - para nao referir a televisao, uma vez que é o objeto mais habitual, existente
em 99,9% dos lares portugueses (Cardoso, Espanha, Cheta, & Araujo, 2009), € um factor que
contribui para a sua aquisicao de forma cada vez mais massiva.

Uma analise estatistica aos varios contextos (de lazer, familiar e laboral/escolar) de
utilizacao dos novos media permite verificar que, independentemente de qualquer que
tenha sido o seu proposito inicial, estes estao cada vez mais presentes. Em contextos
formais, como a escola ou o local de trabalho, os novos media, sobretudo o computador e a
Internet, sao ja uma realidade diaria. A analise que se faz quando se pensa no trabalho e,
cada vez mais, na escola, parte do principio de que ja nao seria possivel desempenhar as
fungoes de outra forma. Em 2003 a utilizacao do computador em empresas portuguesas com
10 ou mais trabalhadores era de 81,6%, valor que ascende aos 97,5%, em 20113 . No que diz
respeito a utilizacao de computador com ligagao a Internet nas escolas, as estatisticas
oficiais do Ministério da Educacao referem que, no ano letivo 2001/2002, o racio de alunos
por computador com ligacao a Internet era de 17,3 (nos niveis de ensino do 1°, 2° e 3° ciclo
e secundario, publico e privado), valor que diminui para 2 no ano lectivo de 2009/2010. Em
ndameros efetivos, neste ultimo ano letivo eram 594.999 computadores com ligacao a
internet para 1.189.998 alunos matriculados, no Continente (nos niveis de ensino e
modalidades mencionadas anteriormente) (GEPE, 2011).

Em termos de utilizacao familiar ou em casa - designada de utilizacao domestica dos
novos media - a evolucao segue no mesmo sentido. De acordo com um estudo da Marktest,
em 2006, cada lar tinha, em média, 1,4 computadores, em 2010 esse valor aumenta para 1,8.
A presenca de computadores portateis em casa era, em 2010, de 53%, valor que era de
apenas 19% em 2006 (Marktest, 2010).

> www.pordata.pt
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Grafico 1 - Relagao alunos/computador e relagao alunos/computador com ligagao a Internet, em escolas dos
ensinos basicos e secundario regular, no Continente (2001/02, 2004/05 - 2009/2010)4
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Gréfico 2 - Posse de computador portatil no lar (em %), em 2010°

Relativamente a distingao das formas de utilizagao dos novos media nas diferentes
geragoes que de interesse abordar neste trabalho, as estatisticas do INE informam que 94%
dos individuos situados entre os 16 e os 24 anos utilizam o computador. Quando subimos
até aos 35 e 44 anos esse valor desce para 66,9%. Entre os 45 e 54 anos a utilizagao do
computador é de 46,7% e, num escalao etario mais elevado, entre os 55 e os 64 anos essa
utilizagao é de 32%. Ou seja, ainda que a relacao entre a idade e a utilizacao de computador
seja inversa, a utilizacao nunca chega a ser inexistente, mesmo nos seniores, ao contrario do
que se poderia pensar (INE, 2010). Alias, segundo um relatério da Marktest, mesmo dentro

* (GEPE, 2011, 99-101)
® (Marktest, 2010)
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deste grupo, a utilizacdo de redes sociais esta a aumentar, “os individuos com mais de 44
anos mais que triplicou o habito de aceder a redes sociais, quando comparado com 0 ano
anterior”, e em 2010 representam uma percentagem de 5,4 (Marktest, 2011).

4. Apresentacao e discussao dos resultados

Como parte do trabalho empirico da investigacao durante os meses de novembro e
dezembro de 2011 foram realizados trés grupos de foco unigeracionais (a cada uma das
geracoes em estudo) e um multigeracional (colocando em interagao as trés geragoes), na
vila de Ponte de Lima. Aos participantes no ultimo grupo de foco foi ainda solicitado que
preenchessem um diario durante 15 dias.

Ponte de Lima situa-se no norte de Portugal, mais propriamente, na regiao do Minho,
no distrito de Viana do Castelo e é a vila mais antiga do pais. Ponte de Lima é constituida
por 51 freguesias, e a data da definicao da amostra (setembro de 2011), 16 das quais
podiam ser consideradas rurais, de acordo com os parametros descritos pelo INE. De acordo
com os censos de 2011, a populagao residente de Ponte de Lima € de 43.498 habitantes e
apresenta uma densidade populacional de 135,8 habitantes por quildmetro quadrado.
Realizar esta investigagao, sobre a reflexao da utilizacao dos novos media em trés geragoes,
implica um acompanhamento dos individuos que se pretendem observar, pois requer a
compreensao de praticas quotidianas. Assim, concluiu-se que seria possivel fazer esse
acompanhamento através das duas técnicas mencionadas: os grupos de foco e os diarios.

Ponte de Lima, nao obstante situar-se no distrito de Viana do Castelo, foi selecionada
para este estudo porque permitia incluir individuos residentes em meio rural. Apesar desses
individuos terem algum contacto com o meio urbano, dada a proximidade territorial com
cidades, isso nao era considerado um problema para a investigacao. O principal objetivo dos
grupos de foco era a obtencao de testemunhos que ajudassem na construcao do instrumento
de recolha de dados a aplicar numa fase posterior, o inquérito por questionario, de ambito
nacional (Continente e Ilhas).

Foi estratégia nos grupos de foco colocar em interagao individuos pertencentes a trés
geragoes, com o objetivo de observar como respondem a cada uma das afirmagoes que lhes
foram apresentadas em termos de utilizacdo dos media e analisar ainda o que ha de
divergente e convergente nos membros da mesma geracao. Os grupos de foco foram
apoiados por um guiao, com seis grupos de questdes. Foram gravados e filmados e tiveram a
duragao aproximada de 90 minutos cada.

Na fase posterior dos grupos de foco recorreu-se a analise de conteudo e a utilizagao
do software NVivo 8. A primeira permitiu, através da leitura das transcrigoes, construir uma
grelha de analise inicial, com as principais categorias encontradas. O NVivo 8 auxiliou o
processo de codificagao e de categorizacao dos principais conceitos, através da indexacao
do texto das transcricdes. A medida que as transcricdes iam sendo analisadas, foram criadas
arvores de categorias e relagbes entre estas, desta forma foi possivel estabelecer
comparagoes entre as diferentes categorias e as geragoes.

Na tabela 2 apresentam-se alguns dos resultados obtidos, incluindo a forma como se
processou a categorizagao e subcategoriazacao, as fontes das quais se retiraram os excertos
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dos grupos de foco e as referéncias encontradas nesses excertos relativas a categoria em
questao.

Subcategoria 1 Subcategoria 2 Fonte | Referéncia
Contexto 0 0
Fronteiras 1 4
Local 3 25
Familiar 1 4
Laboral-escolar 3 16
Lazer 2 5
Periodo do dia 2 6
Manha 1 1
Noite 2 4
Tarde 2 6
Geragoes 3 4
Cooperagao-Conflito 4 35
Memodrias do passado 1 28
Computador 2 4
Televisao 3 13
Relacoes familiares 4 29
Relacoes intergeracionais 1 4
Media-Ecras 4 34
Frequéncia de utilizagao 3 29
Computador 2 9
Telemdvel 2 7
Televisao 3 7
Relagdes sociais 4 24
Rural 0 0
Aquisi¢cao 2 3
Informagao 2 3
Rural-Urbano 3 20
Tabela 2 - Andlise dos grupos de foco com recurso ao NVivo 8
De Relagdo Para Fonte | Referéncias
Utilizar Telemével 1 25
Nascer na década 1950 Utilizar Computador 1 27
Utilizar Televisao 2 10
Utilizar Telemovel 2 22
Nascer na década 1970 Implica Utilizar Televisdo 2 41
Utilizar Computador 2 20
Utilizar Computador 2 50
Nascer na década 1990 Utilizar Televisdo 1 14
Utilizar Telemovel 2 29
Contexto Lazer 4 40
Utilizar Televisao Contexto Familiar 4 23
Contexto Laboral-escolar 1 1
Contexto Lazer 4 33
Utilizar Computador Consequéncia | Contexto Familiar 4 9
Contexto Laboral-escolar 4 40
Contexto Lazer 4 23
Utilizar Telemovel Contexto Familiar 1
Contexto Laboral-escolar 3

Tabela 3 - Relagdes entre categorias
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A finalidade das relagdes (Relationships) entre categorias pretendia-se obter
informacao significativa para responder as questoes de partida e perceber se os objetivos da
investigacao poderiam ser cumpridos. Esta etapa revelou-se um pouco mais complexa do
que inicialmente previsto, uma vez que estipular relagoes apenas entre duas categorias nao
era suficiente para demonstrar o tipo de ligagao existente. No entanto, também nao se
considerava que a eliminagao de algumas categorias fosse uma alternativa. Na tabela 3
apresentam-se os resultados das relacdes criadas.

Para além da reflexao em torno das diferencas de utilizacdo dos media pelas
diferentes geragoes, interessa, neste contexto, analisar as dimensdes de utilizagao cruzadas
com o tempo. Assim, sao de mencionar as relacdes que se estabeleceram entre o contexto
de utilizacdo (lazer, familiar e laboral/escolar) e os media. Apesar de ter uma importancia
significativa a utilizagdo da televisao na familia (23 referéncias), nota-se pelos valores da
tabela 3 que a televisdao surge mais associada ao contexto de lazer (40 referéncias). Da
mesma forma, apesar do computador ter sido referido algumas vezes como sendo utilizado
para lazer (33 referéncias), a sua utilizacdo torna-se mais evidente no contexto
laboral/escolar (40 referéncias). Em relacao ao telemovel, o seu uso é continuo ao longo do
dia, ndo perdendo importancia mesmo a noite. No entanto, em termos de diferengas entre
contextos, apenas assume alguma relevancia no que se refere ao lazer (23 referéncias).

Reproduzimos alguns excertos dos grupos de foco que permitem consolidar algumas
das ideias apresentadas até gora nestes texto:

‘O telemdvel utilizo durante todo o dia, mais a noite;, o computador s6 em casa,
como ja disse no servico também ha algumas coisas que também tenho que
fazer [...] e a televisao sempre que estou em casa estd ligada, dou uma
espreitadela se estiver a fazer o almogo ou assim.”

(FM50)

‘F impensavel hoje ir para qualguer lado e ndo levar um telemovel. [...] Até nas
férias.”

(€C70)

“Telemdvel e computador é trabalho, televisdo é casa.”

(FA70)

‘A Unica coisa que uso ao mesmo tempo é o telemdvel e o computador porque
ds vezes preciso de perguntar umas coisas aos meus colegas e mando
mensagens e estou ao computador.”

MV90)

Os diarios foram preenchidos pelos individuos que participaram no focus group
multigeracional, uma vez que interessava recolher informacao das trés geracdes. O
preenchimento decorreu nos 15 dias seguintes a realizacao dos grupos de foco. Uma das
preocupacoes foi a de contemplar o periodo de fim de semana, para que, dessa forma, se
pudesse compreender a diferenca de utilizacao dos media em diferentes contextos e
momentos semanais dos participantes.

Apesar do focus group multigeracional ser constituido por 8 pessoas (2 da geracao de
50, 3 da geracao de 70 e 3 da geracao de 90), os diarios foram preenchidos por 7
participantes, dado que um diario de um elemento da geracao de 90 nao foi entregue. Da
geracao de 50 preencheram o diario 1 pessoa do sexo masculino e outra do sexo feminino;
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da geracao de 70 preencheram o diario 2 individuos do sexo masculino e 1 do sexo feminino
e; da geracao de 90 preencheram o diario 2 individuos do sexo masculino.

Do preenchimento dos diarios, os principais resultados obtidos demonstram que a
televisao é o media mais utilizado pelos participantes (grafico 1), independentemente da
geracao a que se refere. No entanto, é a geragao de 50 que Lhe atribui mais importancia (33
horas e 35 minutos), sequida da geracao de 70 (24 horas e 36 minutos) e da geragao de 90,
utilizando durante 12 horas e 17 minutos.
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Grafico 3 - Duracao da utilizacao dos media, durante a semana (duragao média em horas)

De referir que os media (televisao, computador, computador e internet e telemdvel)
assumem uma importancia elevada - se vista em termos de duracao da utilizacao - para a
geragao intermeédia (geracao de 70). Excecao feita a utilizacao do telemodvel e a televisao
(@inda que com uma utilizagao elevada), todos os outros media sao mais utilizados pelos
individuos nascidos na década de 70.

No telemdvel nao se verifica a utilizacao que se imaginaria de inicio. Como tivemos
oportunidade de referir, a geracao de 90 poucas vezes indicou a utilizacao do telemovel e
quando o fez estava, este uso aparecia sempre associado a periodos de duracao muito curtos
(um total de 4 horas e 25 minutos). Tal podera significar que nao foi contabilizada a
utilizacao de telemdvel para atividades como enviar/receber mensagens de texto (SMS)
(uma vez que varios estudos mencionam essa como sendo a tarefa mais vezes realizada
pelos jovens com o telemovel [ver, a este respeito, os estudo EU Kids Online (Livingstone &
Haddon, 2009), Mediappro (De Smedt & Geeroms, 2006) e o projeto Inclusao e participacao
digital. Comparacao das trajectérias de uso dos media digitais por diferentes grupos sociais
em Portugal e nos Estados Unidos da América®)]. O telemovel aparece como sendo bastante
utilizado pelos pertencentes a geracao de 50, que justificam esse uso com base no
argumento de que o telemdvel é uma “companhia” poder falar com familiares que estao
longe).

6 http://digital_inclusion.up.pt/
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No que diz respeito ao contexto no qual sao mais utilizados os medja (grafico 2) -
daqueles que era possivel indicar nos diarios (casa, trabalho, escola e outros locais) - € de
referir que a televisao é mais vezes indicada como sendo utilizada em casa (151 vezes) e em
outros locais (eventualmente publicos) (10 vezes). Alias, o contexto casa € o que surge mais
frequentemente referido como sendo aquele onde se utilizam todos os media, excecao feita
ao computador (sem a associagao da internet), mais referido como utilizado no trabalho (19
vezes). O telemodvel também é mais utilizado no trabalho (26 vezes) e em outros locais (mais
uma vez, aqui poderiam os respondentes estar a referir-se a espagos publicos) (28 vezes).
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Grafico 4 - Local de utilizagao dos media (niUmero de vezes)

Estes resultados obtidos pela analise do preenchimento dos diarios, durante um
periodo quinzenal continuo, permitem concluir que todos os media sao objeto de utilizacao
pelos indiviudos das trés geracOes estudadas. Trata-se, no enanto, de um uso algo
diferenciado quando aos momentos e tempos de utilizacao e quanto as finalidades previstas
no seu uso. Alguns ganham mais importancia em determinadas alturas do dia (o telemdvel
na geragao de 70, durante a manha e a tarde, por exemplo). De qualquer modo, apesar das
diferengas, em caso algum os participantes afirmaram passar um dia sem utilizar estes
media, evidéncia que permite consolidar a hipotese sobre a inclusao de todas ests geracoes
sob a designacao de “geracoes de ecra”.

Conclusoes

Das etapas de investigacao ja realizadas é possivel retirar algumas conclusoes, as
quais sao construidas numa confluéncia dialética entre a leitura e analise de outros estudos
e quadros tedricos e os dados empiricos recolhidos. A primeira relaciona-se com a
transparéncia dos ecras, com a naturalidade com que se estes se entrosaram na vida dos
individuos, de tal forma que as atividades para as quais & necessario recorrer aos novos
media ja se efetuam sem que os seus utilizadores se apercebam da sua presenca.
Lembremos que esta naturalizacao dos usos é ocorréncia relevante para o desenvolvimento
e massificacao de qualquer nova tecnologia. Tal como afirmava Weiser em 1991:
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“The most profound technologies are those that disappear. They weave
themselves into the fabric of everyaay life until they are indistinguishable from
it” (Weiser, 1991, 3).

Os media fazem parte do quotidiano dos individuos, seja nas suas atividades de
trabalho ou escola, seja nas de lazer ou familiares. Nao se consegue pensar num dia em que
nao seja consultado o emasl, atendida uma chamada, ou visionado um programa de
televisao - por vezes, até se conjugam as trés em simultaneo. Se podemos identificar nestes
comportamentos algumas desvantagens, também devemos ter em consideracao as
finalidades que permitem concretizar, em varios dominios.

A apropriacao diaria de ecras, de acordo com a informacao que extraimos dos grupos
de foco e dos diarios, € um processo que marca o quotidiano dos indiviudos pertencentes as
trés geracoes. Nao se trata de algo tao especifico apenas de quem nasceu em 90 e é mais
jovem como alguns autores afirmam (De Smedt & Geeroms, 2006; Teixeira-Botelho, 2011).
De qualquer forma, as informacdes permitem inferir que ha uma predisposicao particular
dos mais jovens para apreender, usar e comprender os media, nomeadamente, o telemédvel e
o computador. Ja para entre os individuos que nasceram nos anos cinquenta e setenta,
observa-se ser maior a predisposi¢cao para usar de forma mais intensiva a televisao.

Viver no meio rural traz algumas vantagens reconhecidas por quase todos o0s
participantes. De qualquer forma, enquanto os nascidos em noventa argumentam que isso
ocorre porque podem ter neste espago a possibilidade de estar mais tempo a brincar fora de
casa, os individuos que nasceram em cinquenta e setenta tendem a enfatizar mais o factod e
no espaco rural poderem desconectar-se mais facilmente ao fim do dia e fim de semana, dos
tempos de obrigagao e de trabalho. Ainda assim, importa atender ao fato de no conjunto, os
inquiridos concordarem com a ideia de que o acesso aos media é desigual entre os meios
mais urbanos e 0s meios mais rurais (nomeadamente, em termos de qualidade e de acesso
as tecnologia, em simultanéo).

Como referido, a investigagao tem agora uma terceira etapa que implica a aplicagao
de inquéritos por questionario a nivel nacional, pelo que se pretende obter resultados que
possam ajudar a testar e a enriquecer estas primeiras conclusdes. Nao obstante, considera-
se que estas sao ja de grande interesse pelo carater abrangente que tém em termos de
variaveis que constituem o estudo: as geragdes, 0s novos medjia e o meio rural.
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Resumo:

O texto incide sobre o atual fenémeno de expansao do Direito Penal anti-corrupgao
marcado pelo desenvolvimento intensivo de instrumentos internacionais cujo mérito
consiste, por um lado, na apresentacdio de um modelo diferenciador de
equacionamento dos problemas segundo as peculiaridades culturais - e, por outro,
na enfatizacao da mudanga imposta e do caracter irreversivel dos mesmos. Todavia,
a in/eficacia do modelo esta posta a prova no contexto da presente crise. Ruptura,
descontinuidade ou continuidade, eis algumas questoes que trataremos neste texto.

Palavras-chave:
Tempo, temporalidade, corrupgao, valores

Introducao

Desejo, antes de mais, agradecer a oportunidade de participar neste Seminario. E,
também, particularmente feliz a oportunidade de visitar a belissima cidade de Braga, Capital
Europeia da Juventude 2012. Até pelo significado desta, € importante que nao se esqueca na
formacao (formal e nao formal) da juventude a dimensao temporal. Importa ter presente que
o tema da corrupcdo é intemporal. E um fendémeno que atravessa a multiplicidade dos
tempos sociais. Tem uma histdria de muitos séculos.

A titulo de exemplo, ja a Biblia ressalta e introduz no seu discurso permanentes e
multiplas referéncias que assinalam, justamente, a permanéncia histérica e social das
praticas de corrupgao:

‘Pereceu da terra 0 homem piedoso, e ndo hd entre os homens um que seja reto.
Todos armam ciladas para sangue, cada um ca¢a a seu irmao com uma rede. As
suas mdos fazem diligentemente o mal; o principe exige condenacdo, o juiz
aceita suborno, e o grande fala da corrup¢ao da sua alma, e assim todos eles sao
perturbadores” (Miguéias 7.2-3)F

! Doutoranda Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa. Colaboradora no Centro de Investigagdo &
Desenvolvimento sobre o Direito e Sociedade (CEDIS) da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.

2 Entre muitas outras citacdes: ‘Os teus principes sdo rebeldes, companheiros de ladrées; cada um deles ama o
suborno, e corre atras de presentes. Nao fazem justica ao orfao, e nao chega perante eles a causa das viuvas”(
saias 1.23).
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0 Seminario “Os tempos sociais e 0 mundo contemporaneo” permite focar, na minha
opiniao, de forma exemplar, a necessidade de uma visao da corrupcao aberta a importancia
dos factores extra-juridicos que a condicionam, tais como o tempo e temporalidade.

A minha intencao é assinalar, em tracos gerais, a presenca e a importancia do
discurso anti-corrupcao no mundo contemporaneo, sublinhando o seu percurso
crescentemente expansivo. De certo modo, esse discurso tem vindo a conhecer maior
visibilidade nos ultimos anos, facto a que nao sao alheios, porventura, o esfor¢o de diversas
instancias internacionais no lancamento de uma pandplia de instrumentos normativos e o
desempenho de organizagoes internacionais nao governamentais, tais como a Transparéncia
Internacional.

Certamente também, por forca do contexto social e econdmico de crise, a corrupgao
esta na agenda diaria da comunicacao social e constitui um dos temas centrais do discurso
politico: o estabelecimento imediato de medidas eficazes para o combate a este tipo de
criminalidade.

1.A singularidade deste tempo (de mudanca)

No tempo presente convivem, simultaneamente, diversos tempos anteriores
preservados na memoria e incorporados no quotidiano. Tais convivéncias dao azo a que, em
tempos de dificuldades e crise, resurja o0 medo de que a corrup¢ao aumente. Mas é o
préprio Henrique Gaspar que no encerramento do ciclo de conferéncias “O Ministério
Publico e o Combate a Corrupcao”, realizado em Lisboa, no dia 11 de janeiro de 2012,
manifestava duvidas quanto a esta associacao, tendo afirmado que:

‘O discurso politico e as percepgdes sobre a corrupgcdo que se apresentam como
postulado, substituindo-se e dispensando as demonstracoes, revelam,
porventura, no essencial, mais a emergéncia da imposi¢ao social e democratica
de probidade e de rigor nos costumes e na moral politica e administrativa, do
que verdadeiramente uma agravagao do fendmeno ou das suas implicacées
como problema’.

Qualquer abordagem sobre a corrupcao nao pode desconsiderar a vertente das
representacdes sociais que estd plasmada na informacdo produzida pelo “indice de
Percepcao de Corrupcao (IPC)”, o qual constitui, desde 1995, um indicador fiavel de
verificacdo e de medicao da representacao da extensao da corrupcao em 183 paises e
territérios do mundo. Um indice que combina diferentes fontes de informagao e traduz uma
imagem global dos niveis percebidos de corrupgao no sector publico. Para além de todas as
dificuldades e limitagdes da medicao, o indice — que tem a sua carga simbdlica - constitui,
de facto, um indicador relevante que, desde logo, mostra que a corrupcao é omnipresente
no mundo contemporaneo - em todas as latitudes geograficas, embora com distintos graus
de intensidade. O indice de 2011 é particularmente impressivo, um ano marcado pela
“primavera arabe” e por numerosos protestos anti-fraude. Portugal®, repete no ranking de

‘Nao torcerds a justica, nem fards acepg¢do de pessoas. Ndo tomards subornos, pois o soborno cega os olhos dos
sdbios, e perverte as palavras dos justos. Seqgue a justica, e SO a justi¢a, para que vivas e possuas a terra que o
Senhor teu Deus te da”. Deuteronémio 16:19-20.

® http://www.transparency.org/news/pressrelease/20111201_cpi_pr
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2011 (com mais 5 paises avaliados) a mesma posicao (no 32.° lugar global) alcangada no
ano passado, com uma pontuacao de 6.1 em 10 (a melhor pontuagao possivel). Porém, em

\

relacao a Europa, Portugal ocupa o 18° lugar. Nao obstante ter subido uma posicao
relativamente ao ano de 2010, o pais continua apenas a frente de Malta, Italia e Grécia e dos
paises do Leste Europeu.

Luis de Sousa, presidente da organizacao Transparéncia e Integridade - ponto de

contacto em Portugal da Transparency International - adianta uma critica a esta posi¢ao no
ranking, que nao lhe nao parece bem sucedida, pois decorre uma “estagnacdo em relacao
ao score alcangado no ano passado - Portugal subiu apenas uma décima de ponto, dos 6.0
para os 6.1 - regista(ndo) a falta de progressos na forma como o pais é percepcionado em
matéria de corrupgao”.

O certo é que, dentro deste quadro geografico global e de geometria variavel do
fendmeno em tempos “de emergéncia de imposicao social e democratica de probidade e de
rigor nos costumes e na moral politica e administrativa”, a questao do combate a corrupcao
adquire particular atencao. Parece, pois, atendendo aos resultados do CPI (2011), que a
corrupgao nao € uma questao periférica, mas sim um problema global, que continua a
dominar o mundo e o futuro das sociedades. E, no fundo, parece que o futuro passara, em
grande medida, pela forma como soubermos reequacionar a interven¢ao punitiva e
preventiva a este respeito.

Foi necessario o esforco e a criatividade do legislador internacional para mostrar “ao
mundo” a necessidade de se estabelecerem estratégias para mudar de rumo, atendendo ao
potencial destrutivo e as consequéncias negativas das praticas corruptas para o
desenvolvimento econdmico e social.

Assim, a ldgica de “combate”, como é denominada expressamente esta intervengao
nos diversos textos, ja ultrapassou, na modernidade, a simples obrigagao moral ou de
integridade, para se transformar num problema economico e social. Alias, o préprio texto da
Convencao da OCDE (contra a corrupcao de funcionarios publicos estrangeiros em
transacdes comerciais internacionais) tornou patente que “a corrupcao deixou de ser um
negdcio como qualquer outro”. O que significa que a “revolucao de costumes” deu a "luta”
contra a corrup¢ao uma nova dignidade, uma vez que se ultrapassa a sua identificagao com
uma mera questao moral. De facto, tal exige uma acdo anti-corrupgdo no “presente extenso”,
uma atitude pro-ativa e aberta a mudanga por parte dos individuos e organizagdes*.

Uma outra constatagao reside no facto de o conceito ou a abordagem da corrupcao
abranger um campo muito vasto de perspetivas: o conceito € multiplo, em expansao e de
contornos difusos, apresentando visoes diversificadas de acordo com a representagao
associada (politica, ética, socioldgica, antropologica, econdmica ou juridica).

Mas, o conceito de corrupgao € hoje um termo que se tornou corrente e generalizado
no discurso comum. Um conceito “voraz”, na acepcdo de Mouraz Lopes, que permite
enquadrar as multiplas abordagens ou significados. Dai que se deva falar, impressivamente
no “espectro” da corrupcao® e ndo s6 em corrupcao.

4 Recorrendo a utilizacdo das categorias adoptadas na analise dos tempos, v. Emilia Aradjo (2008, p. 43).
° José Mouraz Lopes (2011).
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O caminho que se foi trilhando ao longo das ultimas décadas sobre o discurso anti-
corrupgao possibilitou a construcao e a inauguragao de uma era anti-corrupgao: de um pacto
social anti-corrupcao. Quer isto dizer que os passos dados nas ultimas décadas
representaram um avanco gigante e acelerado em relagao ao imobilismo dos séculos
anteriores.

Cumpre ter presente que, na década de 90, instituicdes regionais e internacionais
como a OCDE e a ONU, lancaram o desafio do combate da corrupcao através de convengoes
destinadas a harmonizar as vetustas (e anacronicas) - leis nacionais anticorrupcao (até entao
pouco abrangentes e muito diversas). O caminho até a Convengao das Nagoes Unidas contra
a Corrupcao (UNCAC), ONU, 2003, foi longo e penoso®. A emergéncia do novo paradigma de
intervengao (universal) de combate a corrupgao beneficiou de um longo periodo de
amadurecimento legislativo, no qual avulta uma policronia de contributos: da Convencao
Inter-Americana Contra a Corrupgao (CILC), 1997, a primeira iniciativa juridica regional do
mundo em desenvolvimento; a Convencao da Uniao Africana sobre a Prevencao e Combate
contra a Corrupcao e Ofensas Relacionadas de 2003, passando pelas iniciativas da OCDE
(Convencao sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transacoes Comerciais Internacionais, de 1997); e do Conselho de Europa (Convencao Penal
contra a Corrupgao de 27 de Janeiro 1999) e da Uniao Europeia (Convencao da Uniao sobre o
combate contra a corrupgao envolvendo funcionarios das Comunidades Europeias ou
funcionarios dos Estados membros da Uniao Europeia, de 1997).

Constata-se que uma sucessao (e até simultaneidade) de instrumentos normativos
tem sido produzida de entdao para ca, ao nivel regional e mundial. Um “movimento
acelerado” de contextos, quadros normativos e padrdes culturais que se sucedem uns aos
outros, impondo a sensagao de uma mudanca incessante e continuada.

Cumpre esclarecer, contudo, que esta superabundancia de instrumentos e de
perspetivas (politico, social e econdmica) para legitimar a dita atuagao de luta ou combate,
também deixa a vista as dificuldades que o0 mundo e os paises enfrentam nesta complexa
matéria. O novo pacote de medidas de luta contra a corrupgao na Unidao Europeia, adoptado
em 2011, criando uma estratégia reforcada (abrangendo uma vasta gama de politicas
internas e externas da EU, e de um mecanismo de apresentacao periodica de relatérios
anticorrupcao) é disso um exemplo’.

Dai que nesta linha de rumo, profusa (e até confusa) de mdltiplas iniciativas e
“razdes” que ora se complementam, ora se opdem, se faz sentir uma notéria tensao dialética,
apesar do aumento de tomada de consciéncia, um pouco por todo o lado, da valorizagao
crescente da temporalidade da luta contra a corrupgao.

Neste contexto, caracterizado por multiplos paradigmas de protecao estabelecidos
pelos instrumentos internacionais, deve atentar-se aos acrescidos problemas de legitimacao
legal e judicial das medidas ou institutos oferecidos, ja que, em nao poucos casos, tém
surgido entorses ao nivel da sua concretizagao. A dificuldade de compreensao esta bem

¢ Disponivel em http://www.un.org.
7 COM(2011)307,308 e 309, e C(2011) 3673 final de 6.6.2011.
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patente, por exemplo, na conformacao do crime de enriquecimento ilicito e no quadro
juridico em matéria de confisco e de recuperagao de bens®.

Contudo, a energia que tao fertilmente parecia animar o inicio do milénio, com
mudancas efetivas no combate a corrupgao - e o relevo e prioridade que parecia ganhar nas
politicas publicas, ciclicamente reafirmadas no discurso internacional - veio a falhar, em
resultado da debilidade da vontade publica, das fragilidades do sistema judicial (e seus
tempos) e até, em resultado de tais mudancas nao se tornarem nem percebidas nem vividas
pelos potenciais destinatarios.

Na verdade, embora haja tendéncia para uma certa sintonia dos instrumentos, o certo
é que nem sempre essa clareza de convergéncia resulta dos variados textos. A
multiplicidade de instrumentos nao teve qualquer embate revolucionario na vida dos
cidaddos e das empresas e nem sequer dos agentes publicos. E bom recordar que os grandes
investidores e exportadores estrangeiros e mais de 80% dos executivos fiscalizados (na
Franca, Alemanha, Reino Unido e nos Estados Unidos) admitiram “ndo estarem nada
familiarizados” com uma das mais importantes bases juridicas no comeércio global: a
Convencao da OCDE. E que, apenas aproximadamente 1/3 das empresas dos sectores
economicos (construgao e energia) com altos riscos de corrupgao — mantinha programas de
treino dos executivos com vista a evitar praticas corruptas, segundo consta no Relatério
Global (TI 09)°. Tal falta de consciéncia também é vivida no panorama portugués. Por isso o
Relatorio OCDE (2011) sentiu a necessidade expressa de instar ao reforco da consciéncia
publica no sentido da responsabilizacao e da implementacao de sancdes as pessoas
coletivas do sector privado por estas infragdes®®.

Mencione-se ainda que a dispersao dos diplomas, da legislagao anticorrupcao
localizada no Cédigo Penal e numa teia de diplomas avulsos, além de constituir um
obstaculo para os operadores juridicos, chega a dificultar o seu reconhecimento pelo
publico-alvo (funcionarios, empresas e cidadaos) que desconhece o alcance punitivo das
distintas modalidades de corrupgao. Aceitar, neste ambito, uma presuncao de conhecimento

8 N3o admira, por isso, que em relacdo as medidas de confisco, dada a existéncia de modelos antagénicos a nivel
europeu, tenha levado a repensar o quadro juridico existente, com vistas a adopgcao de uma Diretiva que
estabeleca normas minimas para facilitar o confisco dos produtos de crime. V. Proposta de Diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho sobre o congelamento e o confisco do produto do crime na Uniao Europeia, COM (2012)
85 final, 12.3.2012- 2012/0036 (COD). De igual forma, importa notar as dificuldades sentidas pelo legislador
portugués para perspetivar o conteudo de ilicitude suficiente na formatagao do crime de enriquecimento ilicito.
Por isso, o Tribunal Constitucional no Acérdao 179/2012 entende que na proposta apresentada (constante do
Decreto n.° 37/XIl Assembleia da Republica) “ndo ha um bem juridico claramente definido, o que acarreta
necessariamente a inconstitucionalidade da norma”,
http://www.tribunalconstitucional.pt//tv//acordaos/2012179.html .Uma proposta desta indole, que vai longe de
mais, alargando o crime para os cidadaos, numa questao tao melindrosa, como facilmente resulta do teor literal
do art.°. 20.° Convencao ONU, resulta estranha. Esta opgao do legislador portugués de criar um crime
omnicompreensivo (e desproporcionado) de enriquecimento ilicito, na ansia de abranger todo (inclusive a parte
mais débil, qualquer cidadio) é um equivoco completo, em afronta da letra e espirito da Convencdo ONU. E que a
nova figura criminosa de enriquecimento ilicito participa da tendéncia de formulagao de tipos ao nivel
substantivo como via de solugao dos problemas processuais dos crimes classicos, em que a ratio assenta na
assimetria de poder - aproveitamento de poder pelos agentes publicos.

° Global Corruption Report (2009).

10 A mesma necessidade de divulgacio junto do sector empresarial privado (das exportadoras) é sentida desde o
Relatério Preliminar de 2011 - Prevenir e Combater a Corrupgao- Monotorizagao das alteragdes introduzidas pela
AR em 2010, da DGPL, PJ, IGF e IGAOT.
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da lei seria, hoje em dia, uma verdadeira ficcao. Nao admira, por isso, que o Relatério OCDE
(2011) realce que o maior obstaculo continua a ser a incerteza juridica gerada pela falta de
mecanismos legais de facil compreensao e adequacgao.

O discurso penal, hoje dominante, de combate a criminalidade também atingiu o
fenomeno da corrupgao, especialmente a partir da década de 90. Desde os diversos textos
internacionais, € evidente a instauragao de um discurso de combate ou de luta (anti-
corrupgao) que impulsiona a expansao desmedida da intervencao penal, em permanente
“emergéncia”.

No tempo contemporaneo assistimos a uma ilusdo repressiva, alimentada em grande
parte pela comunicacao social, segundo a qual a resposta “em tempo Util” mais eficaz a este
grave fendmeno social seria a penal (0 “todo-poderoso” Direito penal) em detrimento de
outras estratégias sociais, culturais e politico-institucionais que implicam mais tempo.

Ocorre que a intervencao penal, de acordo com a filosofia iluminista e humanista, foi
em séculos sucessivos (e deve ser ainda hoje) uma intervencao (no tempo) de ultima ratio:
grau necessario e em extrema ratio e nos limites das garantias de um estado social de
direito. Ora, nos tempos atuais, assume-se o imperativo de fazer frente as emergéncias
criminais e de o fazer de forma eficaz mediante a expansao da intervencao penal, inclusive,
até, sacrificando garantias fundamentais. No fundo, a temporalidade da legislagao
contemporanea (anti-corrupgao) ressalta de imediato este caracter emergencial, de urgéncia,
objetivando uma politica criminal eficientista.

A indicacao que transmite a legislacdo repressiva “emergencial” (a prépria gramatica
dos documentos internacionais consagra a expressao da ideia de combate ou de luta) é a de
que algo (de forma urgente e imediata) precisa ser feito “e ja”. E ainda: que o discurso
criminal tem consequéncias tanto sobre o presente, como sobre o futuro, isto é, que o
sistema tem de encarar o facto atendendo ao passado mas sem desconsiderar o presente e o
futuro, pois uma boa estratégia de luta é parte integrante da eficacia do sistema. Neste
cenario de tripla dimensao temporal, o fendmeno da corrupgao representa uma ameaca
presente que se apresenta duradoura, entrando o sistema penal num movimento ciclico,
pois as respostas de emergéncia ou luta geram mais emergéncia.

Neste contexto, ressalta a importancia do controlo, monitorizacdo ou
acompanhamento do “combate”, criando um estado temporal de emergéncia permanente. O
acompanhamento e a avaliagao dos progressos dos paises na implementagao das medidas
tornaram-se nos mecanismos mais emblematicos desta legislagao.

A ideia de progresso, a possibilidade da construcao de um projeto coletivo, primeiro
regional e logo universal, passaram a ser prefiguradas, almejadas. A possibilidade de um
futuro (livre de corrupcdo, de “erradicacao” da corrupcao como se refere no Predmbulo da
Convencao das Nagoes Unidas contra a corrupgao) visualizado no presente e a partir deste
construido. Face a esta percegao (reconhecida no Preambulo da Convencao da OCDE) de que
“todo e qualquer progresso neste dominio exige nao apenas os esforcos de cada um dos
paises, mas também uma cooperagao, uma vigilancia e um acompanhamento a nivel
mundial”, tornou-se necessario envolver as partes da Convencao com vista a implementacao
de um programa de fiscalizacao e acompanhamento sistematico para promover a plena
aplicagao da Convencao (art® 12.°). Para este efeito, a OCDE possui uma forte estrutura
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institucional, grupos de trabalho, para assegurar a monitorizagao e o cumprimento da
Convencao da OCDE!. Neste sentido, mecanismos de acompanhamento e controlo também
resultam das iniciativas europeias e da Convengao das ONU. Por isso, Portugal, sera objeto
de rigorosa avaliacdo (internacional) nos préximos anos e, em simultaneo, por distintos
grupos de trabalho e entidades responsaveis. O objetivo é aperfeicoar, integrando
recomendacgoes, o préprio sistema de prevencao e combate a corrupgao.

Em sintese, a eficacia do sistema supde a monitorizagao dos tempos anti-corrupgao, a
verificacdo reqular de implementacdo das medidas e recomendacdes. E que as complexas
sociedades da contemporaneidade transformaram-se em sociedades de desconfianga. E a
modernidade exige respostas, a adop¢ao de novos métodos de trabalho. A monitorizagao
permanente dos paises pode constituir um importante instrumento preventivo ou reativo
para enfrentar o problema. E tem de partir de abordagens que impliquem envolvimento e
partilha de informacao. Esta perspetiva tem sido, porém, pouco considerada, para nao dizer
esquecida, na Convengao das Nagoes Unidas. Se, conforme elucida o art® 63.° da Convengao
das Nacdes Unidas, no ultimo Capitulo relativo aos mecanismos de aplicagao, nao ha
solugdes acabadas, pois veio prever uma Conferéncia dos Estados Partes da Convencao a fim
de melhorar a Convencao e examinar a sua aplicagao, paralelamente presta pouca atengao
nos seus dispositivos a mecanismos de acompanhamento. Porém, os mecanismos de
avaliacdo e acompanhamento ganharam relevo com a sua inclusao na 3.% Conferéncia dos
Estados Partes, que ocorreu em Doha (Qatar) em novembro de 2009, com a aprovagao da
Resolucao 3/1'? que relembrando o art. 63.°, especificamente o seu paragrafo 7, sobre a
criagcao de mecanismos ou drgao apropriado de implementacao da Convengao, deu um passo
importante com a ado¢ao de um mecanismo de avaliagao por pares de implementagao da
Convencao. Todavia, o relatério podera (ou nao) vir a ser tornado publico, tendo apenas
caracter confidencial, uma vez que as linhas de forga do mecanismo é a cooperagao na
efetividade, sem intrusao e sem caracter punitivo.

2. A corrupcio deste tempo: coexisténcia de formas legais “velhas” e “novas”

Por seu turno, os modernos instrumentos internacionais cedo se aperceberam de que
o futuro do combate a este tipo de criminalidade, passava por uma nova compreensao do
fenédmeno. Deste modo, os textos foram procurando alternativas, identificando crimes
emergentes (Como a corrupgao No COmercio internacional, corrupgao no sector privado ou o
crime de enriquecimento ilicito) - comprovando, assim, a ineficacia da trajetoria histérica.
Neste contexto, constatada a inadequagao das velhas figuras de corrupgao (classicas e
matriciais) para fazer face ao fenomeno frequente de corrupcao emergente — como se
acentua em alguns dos textos - localizado nas relagdes comerciais e relagdes internacionais
ameacando um ambiente de negocios competitivo e sustentavel, abriu a porta a
consagragao da criminalizagao da corrupgao no mercado e nas transagdes transnacionais.
Isso veio pdér em causa a tradicional visao redutora (classica) do fendmeno. Isto ndao quer

110 Relatério de Progresso da execugdo da Convengdo da OCDE (2011) continua a inserir Portugal no grupo de
paises em que pouca ou nenhuma aplicagao foi feita da mesma.
12 CAC/COSP/2009/15.
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dizer que as velhas formas de corrupcao, isto é, os pagamentos a agentes publicos
(nacionais) deixem de ter relevo. Antes pelo contrario. Quer significar que para as empresas,
a nomenclatura “corrupcao” representa mais do que a suposta necessidade de subornar
funcionarios publicos nacionais, isto €, vai além do conceito tradicional de corrupgao.
Assiste-se em “tempo real” a uma corrupgao sem fronteiras. E por isso, ha a necessidade de
estender a punicao a corrupgao nas transagdes comerciais internacionais, pois a luta contra
a corrupgao nao pode conceber-se se nao num quadro de cooperacao internacional global e
integrado.

Deste modo, temos que o formato juridico de combate a corrupgao nao se apresenta
apenas como “extensdo/”continuidade” (langando mao das tradicionais e velhas categorias
de corrupcao), mas também como “devir” (que traz transformagdes com o surgimento de
novos tipos legais de crimes, até aqui quase desconhecidos, como o crime de corrupcao
transnacional, corrup¢ao no sector privado e o de enriquecimento ilicito). O que significa
que a corrupcao é hoje pressentida, sobretudo, como um obstaculo e uma ameaca ao
desenvolvimento econdmico e social.

Paralelamente, o termo “corrupcao” aparece associado a repeticdo de condutas
quotidianas de forma massiva, visto que tem por detras de si a tradicional ideia de
degradacao (progressiva e continua) das instituicdes publicas e dos principios que
fundamentam a atuacao publica. Uma outra ideia que vem ganhando unanimidade, e que
tem grandes potencialidades de generalizagao, é a que engloba no conceito todas as formas
de abuso de poder verificadas no desempenho de uma funcao publica ou privada: “uso
indevido de posicao para a obtencao de ganhos privados”. Desta forma, a luz do uso
desviante das fung¢oes, a semantica de corrupgao compreende um conjunto de crimes que se
afiguram como matriciais face aos novos tipos de crime: além da corrupcao como nome
proprio de crime, o peculato, a participagao econdmica em negocio, a concussao, o abuso de
poder.

Estamos, assim, perante determinados crimes em que a memdria histoérica continua
viva, porque se tem memoria do passado através de categorias classicas e da perpetuagao
dos seus nomes iuris. Neste contexto especifico, duma sociedade com riscos de corrupgao,
ressalta que a transformagao crucial em curso do modelo normativo projeta o futuro com
base no passado.

Importa notar que em todas as realidades (novas e velhas) o ambito de aplicacao
continua a demarcar-se a partir do modo de abordagem da tradicao secular, isto é, da
qualidade intersubjetiva: da colaboracao prestada pelo sujeito (activa ou passiva). Como se
sabe, no discurso juridico classico (e agora nos textos internacionais), de forma sistematica,
0 terceiro (pessoa singular ou coletiva) é erigido normativamente em figura pro-ativa e
corruptora. Valera, no entanto, relembrar que o terceiro (pessoa singular ou coletiva)
também pode surgir como personagem passiva (“vitima”). Todavia, de especial relevo para
acordar as consciéncias para esta realidade, a linguagem e nomenclatura adoptada pelo art®.
1.° (A infragcao por corrupgao de agentes publicos estrangeiros) da Convencao sobre a luta
contra a corrupgao de agentes publicos estrangeiros nas transagoes comerciais
internacionais, OCDE, em que o termo - erroneo, incorreto, e equivoco -“corrupcao ativa”
nao foi usado deliberadamente para evitar que um possivel leitor, nao especializado,
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pudesse entender que o terceiro toma sempre a iniciativa e que o recetor da vantagem
meramente se comporta como mero recetor, alertando que em muitas situagoes (sentidas no
mundo real) a iniciativa corruptora (ativa) parte do recetor da vantagem. Logo, torna-se
legitimo questionar a estrutura de formulacdes com a designacao de corrupgao ativa e
passiva, dado que projeta uma abordagem aprioristica, seletiva e, porventura,
correspondente a certas representagoes sociais histéricas e redutoras.

De igual modo, no recorte da estrutura tipica dos novos ilicitos de corrupgao, ha
continuidade através da utilizacao de férmulas semelhantes as previstas nos crimes
classicos (de consumagao ou tutela antecipada), visto se terem vinculado os
comportamentos proibidos a conduta que vise a realizacdo em “tempo diferido” duma
atuacdo funcional. Julgamos que esta “zona de coincidéncia” ao nivel das previsdes legais
tem notorias vantagens em sede de prevencao, e repressao, pois a identificacao de uma
espécie de denominador e gramatica comuns na abordagem dos diversos comportamentos
configuradores de corrupcao facilitara a interpretacao e o relacionamento entre os varios
tipos legais de crime. O que nao significara a necessidade de “divorciar” as modalidades
emergentes de corrupgao da corrupgao matricial (de agentes publicos).

No atual estadio evolutivo do acervo convencional, verifica-se a auséncia de definicao
da corrupgao. Apesar de tudo, nao espanta a aversao do legislador internacional a
consagracao de uma definicao pelas mdultiplas definicdes existentes e praticas que pode
abranger. O facto (positivo) de nao incluir qualquer definicao do que se deve entender por
corrupgao tem subjacente um elemento intencional: levar a aceitagao de uma nogao muito
ampla e aberta de corrupgao.

Especial referéncia merece a incriminacdo da corrupcao transnacional (“global”),
prevista na Convencao sobre a luta contra a corrupgao de agentes publicos estrangeiros nas
transacoes comerciais, OCDE, de 21 de Novembro de 1997, que veio inaugurar uma nova era
no combate a corrupgao envolvendo, de forma inequivoca e com especial relevancia juridica,
as entidades transnacionais de caracter corporativo privado como destinatarias (com
personalidade juridica internacional) das normas convencionais de Direito Internacional. Na
pratica, considera as empresas como importantes atores anti-corrup¢ao. E aponta para um
futuro mais otimista: um ambiente de nego6cios mais competitivo e sustentavel. Isso significa
incluir, a0 mesmo tempo, o reconhecimento dos paises mais desenvolvidos de que a
corrupgao de funcionarios publicos estrangeiros produz também efeitos adversos nos paises
destinatarios (normalmente paises em desenvolvimento) das relacdes comerciais
internacionais.

Urge realcar que a intervencao punitiva era apenas perspetivada em relagao aos
cidadaos nacionais dos Estados Partes e, por conseguinte, omissa em relagao aos
funcionarios estrangeiros. Para estes agentes privados (pessoas singulares ou coletivas) isso
significava que a “corrupcao além fronteiras” era merecedora do mesmo tratamento punitivo
conferido a corrupgdo “doméstica”. Foi no dmbito da Convencdo contra a Corrupcdo do
Conselho da Europa (1999) que se afirmou a necessidade da criminalizacao da conduta feita
por agente estrangeiro (a corrupcao “passiva”), tanto na forma ativa como na passiva. Porém,
a Convencao das Nagoes Unidas apenas tomou nota da utilidade dos Estados considerarem a
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possibilidade de qualificar como crime a conduta do funcionario publico estrangeiro ou
funcionario de organizagao internacional (art. 16.°, 2).

O que significa que o proprio legislador internacional tem a percecao de que a
cronologia dos instrumentos de combate (“tempos de combate”) variam em fungao das
diversas espacialidades culturais. Isso mostra a necessidade de introduzir nuances,
geometrias variaveis, em tudo o que se relaciona com as novas formas de criminalidade que
se entrelagam nas Convencdes: uma forca obrigatéria e diferenciada. Dai a simultanea
previsao de criminalizagbes obrigatorias e facultativas. Tal ocorre com a criminalizacao, de
caracter facultativo, na Convencao das Nacdes Unidas, da corrupgao no sector privado (art.
21.°) e 0 melindroso crime de enriquecimento ilicito (art. 20.°).

Urge referir que no ordenamento juridico portugués ja se encontram - “transpostas” -
no sistema estas novas realidades (a corrupcao transnacional e a corrupgao privada). E até
pode dizer-se que a sua implementacao ja tem “histéria” (primeiro, no D-L 28/84, através da
Lei 13/2001 e, posteriormente, através da Lei 20/2008).

Como ja foi referido, em matéria de mecanismos de combate, a Convengao das
Nagoes Unidas contra a Corrupgao (2003) representou um grande avango, atendendo ao seu
caracter universal. Porém, nao apresentou grandes inovagoes (salvo em matéria de
prevencao e de recuperacao de ativos). Mesmo assim, o enfoque da Convencao das Nagoes
Unidas também recai sobre a necessidade de manuten¢ao no Direito penal emergencial
contra a corrupcao de uma linha de forca: uma linha respeitadora das distintas ordens
constitucionais e principios das garantias fundamentais. O que significa que em matéria de
mecanismos anti-corrupgao, a Convencao das Nacdes Unidas tem a percecao de que os
instrumentos de combate variam em fungao dos contextos espaciais e dos padrdes culturais.
E, pois, essencial lidar com a corrup¢do num ambiente de normalidade, de modo a nao
desestabilizar o “status quo ante”, respeitando os cadnones culturais - padrdes tradicionais -
do sistema repressivo. Deste modo, o legislador internacional nao ignorou as possiveis
limitagoes constitucionais.

Entre os mecanismos da Convencao das Nacoes Unidas que impedem, de forma clara,
uma desvalorizagao cultural do passado dos direitos (incontornaveis, civilizacionalmente
adquiridos) cumpre salientar a: incriminagao do enriquecimento ilicito (art. 20.°), a
responsabilidade das pessoas juridicas (art. 26.°) e o instituto da prescrigao (art. 29.°).

O art. 20.° avangou com a criminalizacdao do enriquecimento ilicito nos seguintes
termos:

‘Com sujeicdo a sua constituigdo e aos principios fundamentais de seu
ordenamento juridico, cada Estado Parte considerard a possibilidade de adoptar
as medidas legislativas e de outras indoles que sejam necessarias para qualificar
como delito, quando cometido intencionalmente, o enriguecimento ilicito, ou
sefa, o incremento significativo do patrimonio de um agente publico para o qual
ndo consegue apresentar uma justificacdo razodvel face ao seu rendimento
legitimo”.
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A intencao é salientar a falta de consenso numa incriminacao deste género que possa
colocar em causa os principios de direito penal de um Estado de direito democratico®. Além
disso, pode afirmar-se que o investimento neste novo instrumento deixa claro que os
instrumentos classicos (crimes tradicionais) se mostram insuficientes. Deste modo, a
incriminagao decorre da dificuldade de investigagao e prova dos factos ilicitos (anteriores)
geradores do enriquecimento ilicito (corrupcao, peculato, fraude, etc.). De facto, trata-se de
um instrumento de politica criminal, em virtude das dificuldades no combate a estes ilicitos.
Criminaliza-se um posterius, um facto posterior ou consequéncia do crime: o enriquecimento
anormal (ilicito ou injustificado).

Através desta nova categoria criminal de enriquecimento, factos passados
(anteriormente cometidos) que, normalmente, sao remetidos a um tempo futuro (de
investigacao criminal) penetram o presente, impondo solu¢oes normativas que nao podem
esperar por amanha, que exigem ser tratadas hoje. Quer dizer, ha uma intensificacao do
presente, uma vez que estao implicitos nesta necessidade a ideia da faléncia do sistema, um
sentimento de desencanto e de desesperanga que caracteriza a vivéncia do cidadao em
relagdo a justica nas sociedades contemporaneas®“.

No fundo, a incriminagdo tem como efeito evitar que crimes anteriormente
praticados, geradores de enriquecimento ilicito, fiquem impunes. E, ainda, a presuncao de
origem ilicita da incompatibilidade patrimonial. Cumpre salientar que ha dificuldades
sentidas pelo legislador portugués para perspetivar o conteldo de ilicitude suficiente na
formatagcao do crime de enriquecimento ilicito. Por isso, o Tribunal Constitucional no
Acérdao 179/2012 entende que com a proposta apresentada (constante do Decreto n.°
37/XI1 Assembleia da Republica):

“estd-se a presumir a origem ilicita da incompatibilidade e a imputar ao agente
um crime de enriquecimento ilicito, o que redunda em manifesta violacao do
principio de presun¢do de inocéncia, determinando, portanto, a
inconstitucionalidade das normas em causa’. Por outro lado, porém, alerta o
Tribunal ‘ndo hd um bem juridico claramente definido, o que acarreta [também]
necessariamente a inconstitucionalidade da norma’.

Uma proposta normativa desta indole que vai longe de mais, alargando o crime aos
cidadaos, numa questao tao melindrosa, como facilmente resulta do teor literal do art®. 20.°
Convencao ONU, resulta estranha. Potencia o alargamento dos possiveis bens juridicos em
causa e da area de tutela, um alargamento de mais a mais potenciado pela situacao de
extrema comocao social. O que era para ser excecdo, acaba por se tornar regra. E necessario
advertir que esta opcao do legislador portugués em criar um crime omnicompreensivo (e
desproporcionado) de enriquecimento ilicito, na ansia de abranger todos os cidadaos é um

13 Sobre esta figura Germano Marques da Silva (2011: 50) ndo questiona a sua legitimidade em abstracto se na
formulacao /n concreto sao respeitados os principios fundamentais do nosso sistema juridico, do sistema penal.
De todo o modo, este autor parte da ideia de que se trata de punir a violacao de um dever de transparéncia e nao
de punir indirectamente os factos ilicitos (subjacentes) geradores do enriquecimento. Veja-se que a ldgica, a
estrutura e fundamentagao da incriminagao faz toda diferenga para a sua legitimidade.

* E esse espirito que encontramos na peticio publica, dinamizada pelo Correio da Manhd, pela criminalizacio do
enriquecimento ilicito dos titulares de cargos politicos e equiparados apresentada na Assembleia da Republica em
21.03. 2011 e subscrita por mais de 30 mil cidadaos.
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equivoco completo, que afronta a letra e o espirito da Convencao ONU. E que a nova figura
do crime de enriquecimento ilicito participa da tendéncia de formulacao de crimes
emergenciais como via subsidiaria de solucao dos problemas processuais dos crimes
classicos, em que a ratio assenta na assimetria de poder, isto &, no aproveitamento de poder
pelos agentes publicos.

Ora, como é reconhecido pelo préprio Tribunal Constitucional no Ac. 179/2012:

‘6 o proprio art. 20.° que possibilita aos Estados a ndo incriminagdo do
enriguecimento ilicito com fundamento na Constituicado ou em principios
fundamentais dos respectivos ordenamentos juridicos’.

Alias, esta referéncia (no documento universal) é importante, pois o legislador
internacional toma consciéncia que sem conexao com o passado, o presente acaba por nao
ter existéncia e que um tempo anti-corrup¢ao unidirecional nao pode, em rigor, receber essa
denominacdo. E, pois, manifesto que esta assertividade dos documentos é importante para
que nao naufraguem os valores da civilizagao, para nao haver quebra de elos entre geragoes,
ainda mais em contextos de crise, em que a prdpria sobrevivéncia da sociedade, dos direitos
adquiridos, esta ameacada em diversos dominios. Este problema pde-se com acuidade
porque este crime traz tempos de debilitacio ou desintegracao de principios - do
patrimonio axioldgico civilizacional que se fazem em nome de uma razao instrumental®.

Sé que no meio da ma situacao econdmica- financeira atual o cidadao, que esta cada
vez mais indefeso, procura a melhor solugao, mesmo que ela implique profundas alteracdes
no direito positivo. Atente-se na peticao publica de criminalizacdo do enriquecimento
ilicito.

Ali se escreveu, para justificar tal entendimento, que:

"..estd chegado o momento histdrico de o Parlamento aprovar esta proposta de
lei e reforcar o arsenal repressivo contra as praticas ilicitas em causa. ...A
gravissima crise financeira e econémica que se instalou no Pals, com o agravar
inelutdvel das desigualdades entre portugueses, radicard por certo no infeliz
somatorio de todos os desmandos que sofreram as praticas de governacao e de
administracdao durante as ultimas décadas. Assim, no momento em que o pars
desliza para um estado de pauperizagao de largas franjas sociais e se perfila o
risco de serem ultrapassadas interpretacoes que se julgavam adquiridas sobre
matérias estatutdrias e remuneratorias, por invocacdo de ‘interesse publico” no
quadro de um estado de emergéncia econdmica e financeira, é hora de dar o
passo de criminalizar o enriguecimento ilicito’.

Merece também referéncia na modelacao do combate anti-corrupcao na Convencao
das Nacdes Unidas, o art®. 26°. que veio a introduzir uma disciplina sancionatéria para as
pessoas juridicas. Atente-se que esta disposicao apregoa a sua responsabilidade,
salvaguardando, também, a necessidade de atender aos principios juridicos de cada Estado
Parte, a fim de se respeitar a ideia milenar da irresponsabilidade penal das pessoas juridicas

15 Como observa Anténio Manuel Hespanha, a propdsito de um recente Acérddo do TC (n° 396/2011), “a justica
constitucional ficaria restrita, em tempo de crise, a sindicancia (muito diminuida) do respeito pelos direitos
fundamentais®, (2012: 15). No entanto, como esclarece o Autor: “a crise ndo se supera pela dissolucdo do direito,
antes se supera pelo refor¢o do direito e do “modelo juridico”, p. 30.
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(societas delinquere non potest). Assim, se num Estado tal dogma continua vigente, aquele
ndo é obrigado a derroga-lo, pois de acordo “aos principios juridicos do Estado Parte, a
responsabilidade das pessoas juridicas podera ser de indole penal, civil ou administrativa”
(art®. 26°., n.° 2). Esta flexibilidade é reforcada pelo disposto no n.° 4, no qual se estabelece
que “cada Estado Parte velara em particular para que se imponham sanc¢des penais ou nao
penais eficazes, proporcionais e dissuasivas, incluidas san¢ées monetarias, as pessoas
juridicas consideradas responsaveis”.

E indiscutivel que as empresas ou entidades corporativas, enquanto pessoas juridicas,
assim como os seus trabalhadores e administradores, podem e devem ser legalmente
responsabilizados por corrupgao, pois a realidade tem demonstrado que, em muitos casos, o
corrupto tem o seu ambito de atuagao na empresa. Face a isto, uma das recentes melhorias
da legislacao portuguesa (na senda proposta pelas convengdes internacionais) com um
impacto significativo traduz-se no pressuposto da responsabilizagao das pessoas juridicas
pela pratica dos atos corruptos previstos nos arts. 372.° a 374.° e Lei 20/08 CP. Rigorosas
sancoes contra empresas poderao constituir uma sangao tao eficiente, como as sangoes
criminais contra individuos. Mas a exclusao das pessoas colectivas publicas (entidades
publicas empresariais e entidades concessionarias de servigos publicos (art®. 11.%, n.° 3, al. a)
e b) CP) suscita algumas reticéncias.

De facto, a ameaga das sancdes e consequéncias das sangdes € muito importante
nesta criminalidade. Nao podemos esquecer que as empresas devem estar sujeitas a multas
elevadas, as quais nao podem representar um risco calculavel de negécio. Porém,
constatam-se na legislacao portuguesa, como destaca o Relatdério da OCDE (2011) penas de
multa demasiado baixas (equivalentes a pequenas taxas) que resultam inadequadas para as
pessoas coletivas, sobretudo multinacionais. E de assinalar que no caso Siemens, a
multinacional alema foi condenada a pagar elevadissimas multas. Todavia, o principal temor
da empresa nao radicava tanto nas multas, mas na ameaca de proibicao de concorrer a
licitagOes publicas. Pode afirmar-se que a punicao de pessoas juridicas ou empresas implica
diversas especificidades que “ampliem” o seu raio de acdo, recorrendo a medidas de
exclusao ou afastamento da atividade. Basta pensar, no contexto legal portugués, nas penas
acessoérias que podem acompanhar tais crimes (por exemplo, a interdicao do exercicio de
atividade, a proibicao de celebrar certos contratos ou contratos com determinadas
entidades, e a privacao do direito a subsidios, subvencdes e incentivos outorgados pelo
Estado e demais pessoas coletivas publicas, constantes nos arts. 90.°-A, 90.°-H, 90.°- e 90.°
-J CP). Todavia, ao nivel da sua caracterizacao, o legislador procura uma certa
proporcionalidade para assegurar a propria sobrevivéncia das empresas. Assim, por exemplo,
a proibicao de contratacao (art. 90.°-H CP) nao pode abranger todos os contratos nem todas
as entidades (apenas uma categoria de pessoas ou entidades).

Saliente-se também que o instituto da prescricao (figura fundamental do direito penal
que se relaciona com a passagem cronoldgica do tempo e a existéncia de limites em que os
comportamentos corruptos podem ser perseguidos penalmente) tem estado sempre
presente no centro das preocupagoes desta criminalidade. E é esta uma matéria de tal
importancia que o legislador internacional também se preocupa determinando que “Cada
Estado Parte estabelecera, quando proceder, de acordo com a sua legislacao interna, um
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prazo de prescricao amplo para iniciar processos por quaisquer dos delitos qualificados de
acordo com a presente Convencao e estabelecera um prazo maior ou interrompera a
prescricao quando o presumido delinquente tenha evadido da administragao de justi¢a”
(art®. 29.°).

E facil de perceber que, com esta formulacdo (um prazo de prescricio amplo), estes
comportamentos podem ser perseguidos criminalmente durante mais tempo pelo Estado
para a realizagao da justica. Ora, como ninguém desconhece, este tipo de comportamentos,
dada a sua opacidade e dificuldades probatorias, pode exigir um prazo de prescricao mais
dilatado. E precisamente essa a logica da norma.

E um facto que nestes crimes surgem insatisfacdes, muitas delas relacionadas com o
decurso do tempo: investigacoes adiadas, demoradas e/ou até tardias. Quer isto dizer que
em muitas ocasides os casos de corrupcao sao arquivados por prescricao. Também a
utilizacdo de recursos infindaveis (para as instancias superiores) como manobras dilatorias
pode determinar a prescricao do procedimento criminal ou inclusive da execucao da
condenacao imposta. De sorte que, para o arguido, o0 mero decorrer do tempo é causa da
extingao da responsabilidade criminal da morte do processo. Importa notar que, no quadro
legal portugués, em 2010, passou a existir uma regra especial que alarga o lapso temporal
de 15 anos (aplicavel para crimes graves, isto com duragao superior a 10 anos de prisao) a
determinados crimes de corrupcao independentemente do seu desvalor e da moldura penal
(cf. o art® 118.° n.° 1, al a) CP. De igual modo, existem certas situagoes, as causas de
suspensao e de interrupgao do periodo de prescricao (arts. 120.° e 121.° CP) que permitem
“desligar” e “ligar” o tempo judicial como forma de impedir a prescricao’®. Porém, esta
possibilidade de extensao do tempo legal nao é indefinida (art®. 121.°, n.° 3 CP).

Ora, o mais determinante, sem duvida, é que apesar do relevo e da emergéncia da
tematica da prescricao para um efetivo combate aos crimes de corrupcao na Convengao das
Nagoes Unidas, nao ganhou operatividade, a regra da imprescriptibilidade, isto &, o principio
que permite que o comportamento criminal possa ser perseguido criminalmente sem
qualquer limite temporal, de forma intemporal. Intervencao maximalista consagrada, nesta
matéria, em algumas constituicoes e codigos penais da América Latina que promove uma
justica intemporal, quase eterna. Tudo isto em nome da ideia de combater a impunidade
destes crimes.

Todavia, importa notar que com a imprescritibilidade, como nota Faria Costa, “o
direito penal opera um corte com o tempo. Nao s6 com o tempo cronolégico mas, sobretudo,
com a prépria temporalidade. E de forma soberana, cria a ficcao de que, em certas
circunstancias, o decurso do tempo ndo tem existéncia’. Porém, como avisa Torga “Nao ha
nada que resista ao tempo” (in Diario, 1940), nao adianta ao jurista paralisar ou conjurar o
tempo/o instante.

De facto, o desvalor dos crimes, o alarme social provocado, as provas, 0os autores,
etc.... tudo desaparece com o tempo e, com ele, a necessidade de punicao. Neste contexto,

16 Porém, o quadro legal revela ainda fraquezas ou desvios quanto a contagem dos prazos de prescricdo. Veja-se, a
este proposito, as recomendagdes realizadas pelo estudo “Corrupgdo Fora de Prazo. Prescricdo de crimes na
justica portuguesa”, Transparéncia e Integridade, p. 11, 2010.

17 José de Faria Costa (2005, p. 178).
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parece-nos elucidativa a pintura de Dali - A persisténcia da memoéria - os seus reldgios
brandos com a textura e a sensualidade cremosa do camembert- como ele préprio referia
para simbolizar a distorcao da passagem do tempo. Apenas um unico reldgio (de bolso)
parece sobreviver. Contudo, também esta invadido pelas tipicas formigas dalinianas
(simbolo da podridao). O tempo nao perdoa. Nem sequer nos crimes a que muitas vezes a
ordem internacional parece fechar os olhos e que podem ser sancionados a qualquer tempo:
os crimes contra a Humanidade. De pouco serve proclamar juridicamente a expansao do
tempo legal ou dilatacao eterna através da imprescriptibilidade, pois nada detém ou resiste
ao tempo. E, por seu turno, convém nao esquecer que a propria limitacao do tempo (a
existéncia de prazos de prescricao) dinamiza, impulsa e apressa a realizagao da justica.
Permite a realizagao da justica em tempo util, evitando a prorrogagao infinita dos processos,
lentidao judicial e até o bloqueio do sistema (por sobrecarga judicial). Esta é a outra face
(mais desconhecida) da prescricao.

Merece, por isso, especial atencao a vivéncia do tempo estabelecido, a sua
temporalidade, fazer que o tempo judicial nao seja um tempo perdido, que seja a maneira
prousiana, um tempo recobrado: “habitado” com prazos e meios de investigacao adequados,
mecanismos eficazes de promocao, de denuncias e protecao de denunciantes, testemunhas,
etc que conduzam a investigagdes mais rapidas e eficazes e “desabitado” em certas situacao
através dos mecanismos de suspensdo e interrupcao dos prazos de prescricao®®. Um tempo
que, ao mesmo tempo, reforce os valores da realizagao da justica e da paz juridica.

4. Tempos de Prevencao

Percebe-se, com facilidade, que o chamado combate ao fendmeno da corrupcao se
poe em diversos horizontes. E, desde logo, ressalta hoje como preponderante o horizonte da
prevencao, quer dizer, os tempos de hoje sao tempos de prevencao. Hoje, o apelo ao
combate da corrupcao nao descura, no minimo que seja, a prevencao. Neste sentido, a
propria Convencao das Nagoes Unidas dedica logo o seu segundo capitulo a prevencao. A
adocao de praticas de prevencao deve ter prioridade em qualquer programa de combate a
corrupgao, isto é, a adocao de medidas de antecipacao do futuro. Assim, esta forma de
conceber a luta/resposta como prevencao, afasta a crenca de fendmeno irrevogavel e
imutavel que nao pode ser evitado. O que significa que o discurso anti-corrupgao passa a ser
inclusivo: diz-se que é preciso incluir os cidadaos, empresas e agentes publicos para que
atuem de forma esperada, ndao se conformando com o "destino de risco” de corrupgao. A
prevencao de riscos de corrupgao traz de volta a ideia de destino, mas nao de forma
idéntica.

Deve dizer-se que o valor da prevencao é encarado como o método mais promissor
para o combate a corrupcao nos negécios. A forma mais sustentavel de lidar com os riscos
de corrupcao é o desenvolvimento de um sistema amplo de integridade empresarial. Elevar
a integridade corporativa para enfrentar os obstaculos que a corrupcao coloca ao
crescimento e ao desenvolvimento econédmico. O Relatério Global de Corrupgao (Tl 2009),

8 Na linha das recomendacées realizadas pelo estudo “Corrupcao Fora de Prazo. Prescricdo de crimes na justica
portuguesa”, Transparéncia e Integridade, 2010: 11.
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proclama que as empresas com programas anticorrup¢ao e normas éticas reduziram em até
50% a incidéncia de corrupgao e tornaram-se menos passiveis de perder oportunidades de
negocios, quando comparadas com empresas sem esses programas

Certo € que é missao dos decisores politicos formular um conjunto de medidas e de
politicas de prevencao e punicao (em suma, desenhar um plano de agao anti-corrupgao)’ e
tarefa dos tribunais a repressao judicial. Porém, nesta matéria, a sociedade também nao
devera baixar os bragos. Observa, muito a propdsito, Orlando Nascimento, ao referir-se as
prioridades no combate a corrupcao, de forma peremptdria, consciente das dificuldades que
“nenhum combate a corrupcao terd sucesso sem a conquista dos cidaddos para essa causa”,
chegando mesmo a afirmar que “o primeiro importante passo para uma ac¢ao credivel de
prevencao e combate da corrupgao é, antes de tudo, a deslocalizagao da prevencao/combate
a corrupgao para fora do teatro de luta politica entre Poder e Oposicao™°.

Deve, assim, acentuar-se neste espaco de reflexao sobre os Tempos sociais - tempos
emergentes, a relevancia do 10.° Principio do Pacto Global da ONU, “complemento em
positivo™! das outras iniciativas e mecanismos, que integra um aspeto fundamental da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), desde 2004, chamando a atencao para que as
empresas combatam a corrupgao em todas as suas formas, incluindo a extorsao e suborno”.
Urge, assim, realcar que a ONU cedo se apercebeu de que o futuro do combate neste tipo de
criminalidade, passava por uma nova abordagem do fendmeno. Passava pelo
reconhecimento de que o sector privado € um agente principal, porque além de quem
solicita ou recebe um suborno, esta sempre do outro lado quem realiza o pagamento da
vantagem. Face a esta percecao de que € no sector corporativo que esta a base das praticas
corruptas, tornou-se necessario envolver as empresas e terceiros na linha de frente da luta
contra a corrupcao.

As empresas tém intensificado esforcos para a sensibilizagao e implementacao de
diversas medidas. Mas tanto quanto pudemos apurar, encaixar o 10.° Principio na vida
empresarial constitui um dos desafios de mais dificil implementacao (dado que a corrupgao
tem uma histéria de muitos séculos e foi - e continua a ser - uma forma de
dependéncia/sobrevivéncia das empresas dificil de quebrar). Tal situagao €é demonstravel,
sobretudo, se atendermos a escassa divulgacao de informagao por parte das empresas,
relacionada com o desenvolvimento de praticas e de instrumentos de relato ou comunicagao
dos esforcos de luta contra a corrupcao®. E que, como observa Manuel Castelo Branco, “ao
contrario do que sucede com os outros componentes da RSE, em particular o impacto
ambiental, poucos estudos tém sido elaborados sobre a divulgacao de informacao
relacionada com o combate a corrupcao por parte das empresas™. A mesma visao
(negligenciadora) é transposta desde a publicidade. Assim, parece evidente nas campanhas
(2009-2011) de uma conhecida multinacional sobre um café de “corpo e alma” - Nespresso
mostrando um conhecido ator a cair na tentagao da corrupcgao (e insinuando ainda ...um Alto

19 Art. 5.° Convencao Nag¢des Unidas Contra a Corrupcao.

2 “Cinco prioridades no combate & corrupcdo”’, 9-12-012, Blog do Publico “As Claras’,
http://blogues.publico.pt/asclaras/page/9/

21 Como salienta Pablo Garcia Mexia, (2004, p. 110).

22 Neste sentido Manuel Castelo Branco, (2010: 14).

5 Manuel Castelo Branco (2010: 2).

184 Os tempos sociais e o mundo contempordneo.
Um debate para as ciéncias sociais



Temporalidade e combate a corrupcao

poder divino corrupto). Por outro lado, a mesma empresa, noutro anuncio complementar da
saga publicitaria, preocupava-se em deixar claro que, isso sim, as questoes ambientais foram
integradas (consciencializadas) na politica da empresa com a reciclagem 100 % das capsulas
de aluminio utilizadas?*. Ainda assim, relevam os aspectos positivos. Basta pensar na
mensagem central do préprio Relatorio Global (2009): “ap6s uma primeira onda de activismo
contra a corrupgao e actividades de responsabilidades social empresarial (SER), as empresas
no mundo inteiro possuem, hoje, uma responsabilidade mais evidente, um interesse proprio
mais profundo e um potencial maior para assumir um papel no combate a corrupgao™.

A preméncia de cultivar um amplo sistema de integridade, para minimizar os riscos de
corrupcao no sector empresarial e fortalecer a integridade corporativa passam, neste ambito,
pela existéncia de uma variedade de mecanismos ou de remédios internos para travar a
corrupgao, desde codigos de conduta, divulgacao de informacao sobre os esfor¢os no
combate nos relatorios de sustentabilidade (RS), mecanismos de organizagao corporativa,
incluindo a protecao de pessoas que informam sobre atividades ilegais (mecanismos de
denuncia) e até o papel crescente dos investidores no incentivo a integridade empresarial.

A resposta preventiva consiste em apostar numa cultura de integridade com
principios comuns (valores e atitudes) e praticas comuns (normas ou padroes de atuacao).
Sendo, importante incluir também elementos de dissuasao (ensinar que a violagao das
normas acarreta a punicao).

Importa sublinhar que a Convencao das Nagdes Unidas, entre as medidas a adotar
para prevenir a corrupgao, encara como fundamental, no seu art. 12.°, n.° 2, al. b), relativo ao
sector privado, “a promocao da elaboracdo de normas e procedimentos destinados a
preservar a integridade das entidades privadas pertinentes, incluindo cédigos de conduta
para o correcto, digno e adequado desempenho das actividades econéomicas bem como para
o exercicio de todas as profissoes pertinente e para a prevencao de conflitos de interesse,
assim como para a promogao do uso de boas praticas comerciais entre as empresas e as
relagoes contratuais das empresas com o Estado”.

A adocao e implementagao de um codigo de ética assume particular relevo, como boa
pratica, no quadro da Responsabilidade Social das Empresas assumindo-se como o sistema
de transmissao de valores e compromissos da empresa a todos os participantes envolvidos.
Assim, podemos designar este modelo de acao - de praticas preventivas- de acao presente
sobre o futuro pelas suas implicagoes e consequéncias no préprio presente. Urge notar que o
conteudo dos cédigos de conduta é, de facto, muito variado. Existem planos especificos, mas
a maioria contém topicos ligados as questdes de conformidade com as leis aplicaveis.
Todavia, a base para que um codigo ou plano de prevencao de riscos seja eficiente é que
aborde e oriente sobre dilemas enfrentados por administradores e/ou funcionarios.

Uma coisa parece ressaltar, independentemente do modelo: a dificuldade reside na
sua implementacao. O caso Siemens € resultante da inoperancia na aplicagao do Codigo de
Conduta (que nao faltava) e do sistema de integridade da empresa, em particular. Face a
esta realidade, nao basta, portanto, a adesao a pactos voluntarios, pois nao assegura um
comportamento socialmente responsavel por parte da empresa. Para dar vida ao cddigo

24 Elena Burgoa (2011, 692-693).
5 Global Corruption Report (2009).
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empresarial sera fundamental a monitorizacao por meio de supervisao interna e externa. De
facto, actualmente, muitas empresas possuem um Cddigo de Etica para os negdcios. Mas,
curiosamente, o Relatério Global (2009) alerta que “quase 90% das 200 principais
companhias do mundo inteiro que adoptaram cédigos empresariais, menos da metade relata
que o cumprimento a legislacao é fiscalizado”. E mesmo, nas mais de 3.000 empresas que
publicaram relatoérios de responsabilidade social empresarial em 2007, menos de um tergo
foi verificado por uma auditoria independente?®. Do mesmo modo, também 87% das
empresas portuguesas respondentes num inquérito possuem Cdédigo de conduta, mas
apenas 36% confessam ter efetivas politicas de combate a corrupcao?.

Neste contexto, deve dizer-se que, no caso de empresas transnacionais, a cultura de
integridade tera de ser uniforme e global, aplicada em todas as nacdes e nao ceder as
praticas locais, mesmo que, a curto prazo (presente)- futuro-presente, possa significar a
perda de negocios.

Parece-me de utilidade recordar que o que se devera procurar assegurar, COmo um
incentivo para incorporar ou desenvolver praticas ou uma estratégia preventiva
anticorrupgao nos negdcios, é a compreensao e consciencializagdo das outras consequéncias
(presentes e futuras) que acarreta, tais como a perda de reputacao e possiveis condenagoes.
De facto, uma boa reputacao de integridade tende a ser cada vez mais importante para que
as empresas se tornem atraentes para as instituicdes financeiras e até nos processos
selectivos para participar, por exemplo, nas cadeias de fornecimento de grandes empresas, a
reputacao, é um factor objeto de consideracao. Desta forma, ndao surpreende a emergéncia
de modelos de exclusao (de logica punitiva e preventiva) através da publicitacdo de “listas
negras"?, nomeadamente nos contratos internacionais financiados pela banca. E que a
desqualificacdo administrativa das empresas, pode constituir um remédio “santo” para
quebrar a dependéncia da corrupgao e, ao mesmo tempo, reforcar o valor de integridade
para fazer com que nao valha a pena alguém correr riscos.

Do mesmo passo, como medida positiva para desestabilizar transagdes corruptas, as
partes podem diligenciar no sentido de adotar Pactos de integridade, isto &, a inclusao de
regras do jogo ‘“imediatas’, em virtude de clausulas contratuais que vinculam os
contratantes, no ambito do sector publico ou privado, a ndao se envolver em praticas
corruptas, por via do incumprimento contratual (extingao contrato, indemnizacoes
decorrentes, exclusao, etc.) Todavia, a adop¢ao de medidas incentivadoras, como por
exemplo, a pratica de beneficios, taxas de juros mais favoraveis de financiamento para
empresas que tenham implementado planos de combate as praticas corruptivas pode
também levar a que as PMEs apostem na desestabiliza¢ao da corrupgao.

Por seu turno, no seio das grandes empresas, ganha cada vez mais peso a divulgacao
de informacao sobre o combate a corrupcao nos seus Relatérios de sustentabilidade
(associados a Responsabilidade Social Empresarial) recorrendo, de forma complementar, as
diretrizes da GRI (Global Reporting Iniciative) de 2002 e 2006, que vieram introduzir

26 Global Corruption Report (2009).

27 SNI, Portugal (2012: 22).

2V, “Six defence companies blacklisted”, 29-03-2012, http:;//www.dnaindia.com/india/report_six-defence-
companies-blacklisted-ak-antony_1668899 .
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diversos indicadores de desempenho social sobre corrupgao (divulgacao de procedimentos,
medidas e sistemas de gestao anti-corrupgao, eficacia da sua implementacao, informacao
sobre formagao de colaboradores, fornecedores, unidades de negocio susceptiveis de riscos,
participacao em politicas publicas, contribuicdes financeiras a partidos, etc.). O mesmo se
diga da necessidade de elaboracao e implementacao de Programas de compliance para
minimizar riscos de incumprimento normativo. Em suma, trata-se de ter um comportamento
pro-ativo na gestao dos multiplos riscos da atividade econdmica.

Cumpre referir que no sector publico administrativo e sector empresarial do Estado,
fruto da iniciativa preventiva promovida pelo Conselho da Prevencao da Corrupcao, na
sequéncia de um questionario realizado junto das entidades publicas, que veio a revelar a
existéncia de desconformidades ao nivel da execugao e acompanhamento de aquisicoes
publicas e concessao de subsidios, através da Recomendacao n.° 1, 2009, foi langada a todas
entidades publicas a elaboragao de um Plano de Prevencao e Gestao de Riscos de Corrupgao
e infraccdes conexas?. Assim, este modelo de agdo projeta o futuro a partir de uma analise
do presente.

Porém, mais importante do que ter um plano de gestao de riscos de corrupgao,
importa que cada entidade proceda de forma realistica a respetiva implementacao e
acompanhamento e, em fungao dessa tarefa, proceder também as necessarias atualizagoes
(correcoes) que venham porventura a justificar-se a posteriori. O que se impde, pela
natureza dinamica do instrumento. De igual modo, é importante evitar a implementagao de
um cédigo limitado, “padronizado”, pois é necessario o desenvolvimento de um plano
personalizado a situagao particular da empresa ou instituicao em causa, que reflita a sua
identidade, dilemas e estratégia. Predominam, apesar de tudo, a existéncia de Planos
desadequados, por terem adotado uma espécie de modelo Unico, igual para instituicoes
muito diferentes. Como se refere na respetiva recomendacgao do CPC, urge atentar no facto
de assegurar a divulgacdo do Plano no site da respetiva entidade®® com vista a
transparéncia. No entanto, os Planos visando oferecer um meio eficaz as instituicoes nao
podem, uma vez feitos, “repousar” no site das Instituicdes. Apesar do relevo decisivo do
instrumento, despontam certas dificuldades de fraqueza teorica e pratica na concecao e
elaboracdo dos mesmos, como assinala o Relatdrio do SNI (2012).

Um ponto positivo neste contexto de prevencao € a crescente percecao das pessoas
de que “algo esta a acontecer”, sentimento que traz imbuida a necessidade de mudanca, de
alterar o status quo, embora ndo se tenha uma consciencializacao adequada (“atualizacdo”do
alcance das novas incriminagoes)®2. Ora, é inegavel que a crise econdmica coloca problemas
na concorréncia entre as empressas pelo que no contexto de austeridade podera a vir a
ganhar terreno a corrupgao em geral e, de forma particular, nas contratagoes internacionais

V. httpy//www.cpc.tcontas.pt/
30V, Recomendacao n.° 1/2010, http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacao_cpc_001_2010.pdf

31 Relatério Final SNI, Portugal (2012, Pilar: Organismos especializados de Combate e Prevengdo da Corrupgao, p.
7).

32 Importa notar que os chamados pagamentos de “facilitagdo”, isto €, o pagamento de funcionarios publicos para
“para fazer as coisas acontecerem”, para a obtengdo de “servigos rotineiros” que seriam parte de suas obrigagdes,
s6 entraram na alcada (ilegal) da Convengao, através da Recomendagao de 2009. De facto, “tal medida” afigura-se
relevante na construcao de uma cultura uniforme de integridade (de tolerancia zero).
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gerando um risco de quebra das regras éticas pouco a pouco assumidas. Ciente desta
possibilidade, o Relatério de Progresso de 2011 (OCDE, TI)** alerta nas suas conclusoes, de
um receio de “abrandamento” pelas dificuldades levantadas pela problematica situacao
econdmica global. Assim, a pergunta permanece, toda a atividade e empenho da ultima
década é suficiente para estancar a maré de corrupgao que arrasta a crise? Ou o (muito) que
tem sido feito é tarde demais e nao foge a essa conjuntura?

Neste contexto, a clausula (de cautela) estabelecida no art.° 5.° da Convencao OCDE
adivinhando certos contra-tempos pode ser uma primeira resposta. Ndo ha um “tempo de
espera” neste combate. Assim, de maneira emblematica, determina que as investigagoes e
procedimentos criminais “nao serdo influenciados por consideragdes de interesse economico
nacional, pelos possiveis efeitos sobre as relacdes com um outro Estado ou a identidade das
pessoas singulares ou coletivas em causa”.

Conclusao

Chegou o tempo de concluir esta comunicacao. E termino, apenas lembrando que os
tempos, de facto, tém sido proficuos em iniciativas tendentes a facilitacdo do combate anti-
corrupgao. Que o sinal de alerta contra a corrupgao foi definitivamente acionado pelas
diversas iniciativas premeditadas dos organismos internacionais. Nunca houve tanto
trabalho conjunto de organizacdes publicas e privadas como agora, buscando solucdes para
problemas que os paises ou 0os governos nao poderiam resolver sozinhos. Os paises foram
“empurrados” para uma nova compreensao do (velho) fenémeno, procedendo, por isso, a
uma atualizagao deste tipo de criminalidade. Importa, por isso, sublinhar que acabamos de
deixar para tras a primeira década do terceiro milénio - o inicio mais do que simbdlico de
uma nova era anti-corrupcao (global e universal).

Entre altos e baixos, o facto € que muita coisa mudou. Ha um balanco positivo da
primeira década do século XXI. Mais ainda ha muito a avancgar. Ora, por for¢a do contexto
economico e social complexo de crise, o fendmeno ganha especificidades. Tém sido dados
passos de gigante. E agora? Rutura, descontinuidade, isto €, desvalorizagao ou continuidade
do combate?

Tendo presente que a retdrica legal e a (rude) realidade, muitas vezes, aparecem
divorciadas e irreconciliaves, apresentando logicas préprias, girando cada qual em torno de
si mesma, sem se interseccionarem, emerge a necessidade de efetivar a nova legislacao
anti-corrupgao - ja nao tao nova, em tempos de aceleracao legislativa. Tais dificuldades e
conjuntura demandam que nao resulte mais uma década perdida no processo de
transformagao social. Este & um desafio que, quotidianamente, esta implicado nas
inter(rel)agoes dos sujeitos-cidadaos que somos todos nos.

De qualquer modo, o espirito com que nos propusemos abordar estes dois temas
(corrupgao e os tempos sociais) foi tao-s6 o de refletir sobre os caminhos e o discurso do
direito vigente, conscientes da mutabilidade dos sistemas juridicos (em particular do

% Ja em 2010 houve uma falta de progresso, ndo faltando paises (21) com pouca ou nenhuma aplicagdo (apés uma
década da entrada em vigor). Reconhecendo-se, de facto, que o posicionamento da Convencao era instavel, com
risco de perda do dinamismo alcangado na ultima década.

188 Os tempos sociais e o mundo contemporéneo.
Um debate para as ciéncias sociais



Temporalidade e combate a corrupcao

subsistema penal) e de que nao pode haver uma resposta Unica e simples que possa ser
adotada por todos os Estados, na medida em que os seus principios de funcionamento (e leis
fundamentais) apresentam visdes diversificadas e tempos diferenciados. Espirito que,
julgamos, cabe no ambito deste seminario. Porém, também com a consciéncia e sentimento
de que posso ter entrado por caminhos alheios.

O tempo, esse grande construtor dos tempos sociais, constitui um importante e atual
instrumento de reflexdo sobre os problemas juridicos. E um factor de mudanca. Ninguém se
bate, neste dominio, pelo status quo, pela manutencao da corrupgao existente. Todos os
documentos, instrumentos e estudos o corroboram. Sinais dos tempos. Tempos de crise.

E o sinal destes tempos é a vontade de mudancga. Assim, nao falte espirito construtivo
e revolucionario, mas também o tempo necessario a mudanga.

Pois, no final, como advertia Walter Kaufmann n’ “O tempo é um artista™:

‘O tempo € a dimensdo da mudanga. Sem percepgdo da mudanga, ndo ha e ndo
pode haver percepcao do tempo. E as diferentes atitudes para com o tempo sao
coroldrios de diferentes atitudes para com a mudanga’.

E esta é daquelas coisas que precisa de tempo, empenho, efetividade e muita
prevencao pelo seu enraizamento histdrico e cultural. Nao seja o tempo tarde de mais.
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Resumo:

Neste trabalho, apresento algumas reflexdes de cunho teérico-metodoldgico
extraidas da minha pesquisa de doutoramento em antropologia?, que versou sobre
0s usos e sentidos do tempo entre jovens de grupos populares da cidade do Recife
(Nordeste do Brasil). Mais do que expor os resultados da referida pesquisa, busco
aqui compartilhar com o leitor alguns dos caminhos trilhados na apreensao das
temporalidades de um grupo social concreto. Para isso, comeco o texto introduzindo
brevemente os aspectos gerais da pesquisa realizada — o processo de definicao do
objeto, os objetivos do trabalho e o contexto do estudo. Em seguida, apresento os
pressupostos tedrico-metodoldgicos e os principais aspectos da construcao da
pesquisa e do texto etnografico, acompanhados de exemplos praticos de como
esses pressupostos foram postos em agao ao longo da pesquisa. Minha intengao é
mostrar ao leitor de que maneira fui encontrando o tempo nas entrelinhas do
trabalho de campo, e 0 modo como essa busca se traduziu numa narrativa de tipo
etnografico.

Palavras-chave:
Tempo, identidade, pratica, jovens

Em 1998, conclui minha dissertacao de mestrado sobre as praticas do tempo livre

desenvolvidas por jovens de uma comunidade de baixa renda do Recife2. Para a realizacao

desse estudo, entrei em contato com muitos jovens de ambos 0s sexos, a maioria de idades

inferiores ou pouco além dos 20 anos, solteiros e sem filhos, conforme a compreensao

! Tese em Antropologia, defendida no ano de 2008, no Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia e Antropologia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, sob orientacao da Profa. Dra. Maria Rosilene Barbosa Alvim e com o
titulo 7empos, contratempos e passatempos:um estudo sobre os usos e sentidos do tempo entre jovens de grupos
populares do Grande Recife.

2 Dissertacao defendida no ano de 1998, no Programa de Pds-Graduacdo em Antropologia da Universidade Federal
de Pernambuco, sob orientagao da Profa. Dra. Judith Hoffnagel, com o titulo 7ardes ao leu: um ensaio sobre os
usos do tempo livre entre jovens de periferia do Recife.
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generalizada do que é “ser jovem” naquele contexto. Alguns anos mais tarde, com motivo de
uma nova pesquisa’, retornei a essa mesma comunidade.

Em pouco tempo, minha vida havia se transformado bastante. Passara de solteira a
casada, de mestranda a mestre e pesquisadora; tinha tirado minha carteira de motorista e
havia comprado um carro usado que me permitiu, pela primeira vez, chegar a comunidade
sem depender de Onibus. O tempo tinha andado depressa para mim. Sentia-me em
movimento. Nesse momento da minha vida, reencontrar os jovens com os quais tanto havia
caminhado alguns anos atras me causou algumas surpresas. As vidas deles também haviam
se transformado bastante, mas em alguns casos isso tinha ocorrido em diregoes bem
diferentes da minha.

Alguns jovens tinham sido assassinados, ou morreriam ainda durante minha pesquisa,
deixando comigo uma sensacao de perplexidade e de desperdicio, o estupor de ver como o
tempo lhes fora roubado, de forma tao violenta e definitiva. Essas mortes traduziam em
histérias de vida (e de morte) os preocupantes dados estatisticos que apontam para a alta
incidéncia de mortalidade por causas externas entre homens jovens nas metrépoles
brasileiras*. Outras transformacdes eram menos dramaticas, mas nem por isso menos
surpreendentes. Sofia e Marita, por exemplo, tinham passado de namoradas e filhas
rebeldes a esposas e maes de familia devotadas, tudo isso em um tempo recorde. Em
compensacao, outros jovens pareciam-me “parados no tempo”, a espera de uma
oportunidade que nunca chegava. Lembro-me de ter reencontrado Maria, que orgulhou sua
mae ao concluir o ensino médio, olhando as horas passar, dia apds dia, no portao de sua
casa, com a mesma expressao de desanimo no rosto. Esta dificil, costumava dizer para mim,
muito dificil. A situacdo de Maria, como a de muitos outros jovens que “terminavam os
estudos®” e nao se inseriam satisfatoriamente no mercado de trabalho, parecia-me uma
descontinuidade biografica. Era um desafio, para mim, compreender de que modo esses
jovens, que pareciam ter acreditado na narrativa de progresso pessoal através da
escolarizagao, vivenciavam agora essa interrupgao em suas vidas.

A imagem de Maria a porta de casa, olhando entediada o movimento da rua, também
me convidava a pensar sobre o alcance da tao propalada aceleragao do tempo. Como
conciliar as teorias que falam de que vivemos numa sociedade cada vez mais veloz com
aquela sensacao de imobilidade que a imagem de Maria transmitia para mim? Sera que
esses jovens se sentiam, por acaso, “fora de seu tempo”, avancando lentamente por uma
trilha estreita, alheios aos fluxos e conexdes velozes do espago-tempo virtual? Ou tudo nao
passaria de uma dificuldade de me colocar do outro lado, de ver “o ponto de vista do
nativo”? Com efeito, a comparagao entre minha vida e a de jovens como Maria, Sofia e
Marita sugeria que, nas nossas sociedades estratificadas e complexas, € possivel encontrar

* Pesquisa Os jovens e a cidade: habilidades, conhecimentos e reproducdo social, coordenada por Karen Tranberg,
da Universidade de Northwestern, e promovida pelo Instituto de Antropologia da Universidade de Copenhague
(Hansen, 2008).

4 Apesar do declinio das taxas de mortalidade juvenil por causas externas, principalmente assassinato, nos ultimos
anos, elas permanecem altas — em 2008, a taxa de homicidios juvenis foi de 52,9 em 100 mil (Waiselfiz, 2011).

5 Percebe-se uma mudanga significativa nas expectativas escolares dos jovens nos anos que decorreram da minha
pesquisa aos dias de hoje. Como resultado do forte investimento publico na ampliagao da cobertura do ensino
universitario, jovens de periferia atualmente almejam concluir um curso universitario. Na época em que realizei
meu estudo (com o campo concluido no ano de 2005), essas expectativas terminavam no ensino médio.
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diversos tipos de temporalidades, e que a sensacao de estranhamento que me invadia ao
reencontrar esses jovens nao passava, talvez, de uma forma de experimentar a alteridade -
neste caso especifico, uma alteridade temporal.

A partir destes incomodos e estranhamentos, fui delineando o objetivo geral de meu
estudo: investigar sentidos e praticas temporais por parte de jovens de grupos populares no
Grande Recife. Essa escolha permitia, por um lado, aprofundar meus conhecimentos sobre
juventude, a partir de uma categoria (0 tempo) integradora de varias dimensdes usualmente
trabalhadas de forma isolada - trabalho, lazer, familia, escola. Por outro lado, a escolha
tematica me permitia olhar para a literatura sobre o tempo na contemporaneidade a partir
de um grupo social, a principio, pouco representativo dessas mudancas: jovens pobres,
moradores da “periferia do capitalismo”, cujas vidas pareciam se desenvolver num ritmo
diferente daquele defendido pelas teorias sobre a aceleragao do tempo®.

Para refletir sobre essas questdes, fiz opcao por uma abordagem etnografica, que
acompanhasse a vida de jovens de grupos populares, no espaco de suas relagoes sociais
quotidianas. O grosso da pesquisa foi desenvolvido numa comunidade de baixa renda,
situada na zona norte da cidade de Recife - a mesma localidade em que eu havia
desenvolvido previamente minha pesquisa de mestrado, o que me garantia um
conhecimento de longo prazo de algumas das familias ali residentes. A renda dos
moradores, a época do estudo, era igual ou inferior a um salario minimo por familia’.
Moravam no local aproximadamente trés mil familias, exercendo profissoes, em sua maioria,
nao qualificadas (biscateiros, vendedores de rua, trabalhadores da construcao civil, entre
outros). Nesse espaco foi desenvolvida a observagao participante de longa duragao; também
foram realizadas 48 entrevistas individuais e em grupo, bem como foi feita aplicacao de 50
questionarios. A observacao de longa duracao foi complementada por observagdes pontuais
e entrevistas em mais duas localidades pobres: uma situada num bairro central de Recife,
tristemente conhecida pela violéncia decorrente do trafico de crack; e a outra, localizada
fora do Recife, num municipio da regiao metropolitana. Na escolha dos jovens que fizeram
parte do estudo, tentei levar em consideracao a variedade de situagoes no que diz respeito a
ocupagao/institucionalizagao (dentro e fora da escola, trabalhando e sem trabalho), condicao
de género, situacao familiar (solteiros, casados, com e sem filhos) e idade. As escolhas e
delimitagOes desse objeto tao vasto serao apresentadas a seqguir.

1. Ver e ouvir (n)o tempo: delimitacdo de objeto

A primeira delimitacao da pesquisa diz respeito as dimensodes priorizadas para
permitir o dialogo com as questdes tedricas em jogo. Como ja foi salientado anteriormente,
o tempo, enquanto categoria sintética, permite abordar diversas tematicas usualmente
esparsas nos estudos sobre juventude, tais como escola, lazer, trabalho etc. No meu

¢ Discuto essas teorias em minha tese de doutorado (Franch, 2008).

7 Em 2002, data em que a pesquisa teve inicio, o valor do salario minimo era de R$200,00, inf