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SARA PEREIRA & MARGARIDA TOSCANO
UNIVERSIDADE DO MINHO - CECS

ReDE DE BiBLIOTECAS EscoLAREs (RBE)

NoT1A INTRODUTORIA

A terceira edicdo do Congresso sobre Literacia, Media e Cidadania
(LMC) teve lugar nos dias 17 e 18 de abril de 2015, em Lisboa, no Pavilhdo
do Conhecimento. Organizado pelo GILM — Grupo Informal sobre Literacia
para os Media, o evento, que contou com a participagdo de cerca de 250
profissionais, teve como eixo central a tematica “Literacia Medidtica e Lei-
turas Criticas do Mundo”. Durante dois dias de trabalho, procurou-se pro-
mover uma reflexdao critica sobre a atualidade e o mundo, e o modo como
os media a representam, com o objetivo de aprender a olhar e a ler criti-
camente os ecrds e as mensagens e textos que produzem, o modo como
os cidaddos os usam, como se apropriam deles e como produzem e parti-
lham informac3o. Estes e outros tépicos relacionados foram apresentados
e debatidos em 4 sessdes plendrias, 16 sessdes de comunicagdes livres e 4
workshops, acompanhados de uma mostra de projetos, produtos e servi-
cos patentes no atrio do Pavilhao.

Dando continuidade as duas edi¢cdes anteriores, procurou-se tam-
bém consolidar o que ficou impresso na Declaragao do Congresso realiza-
do Braga, em 2011, nomeadamente:

- Fomentar o trabalho em rede por parte de organizac¢des e programas

de acdo, com a preocupacdo de partilhar informacao, criar sinergias e
permitir a aprendizagem a partir dos projetos e iniciativas;

e  Promover um maior conhecimento da realidade nacional, nos seus
varios niveis;

«  Estabelecer pontes entre os investigadores do campo da comunicagio
e dos media e as escolas e as bibliotecas, reconhecendo o trabalho que
tem sido feito em muitas bibliotecas escolares e municipais ao nivel
da Literacia para os Media;
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- Explorar mais o entrosamento entre a literacia dos media e o curriculo
escolar, usando o Referencial de Educagio para os Media, publicado
em 2014, como documento de trabalho e de agdo, e a experiéncia de
aplicagdo, desde 2012, do Aprender com a Biblioteca Escolar.

Os artigos publicados neste livro refletem uma parte dos trabalhos
apresentados durante o evento no dmbito das sessdes de comunicagdes
livres. Convidamos os leitores a visualizar também os videos das sessdes
plendrias em que se procurou refletir sobre a Literacia, os Media e a Cida-
dania, “trés conceitos ndo independentes, em que a Literacia é o dngulo de
abordagem, os Media s3o o contexto e a Cidadania é o horizonte de sentido
de um edificio que é a vida social em construgdo”, como se dizia no texto
de apresentagdo do Congresso (http://literaciamediatica.pt/congresso/).
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A CIDADANIA ATRAVES DA
LITERACIA MATEMATICA

REsumo

Este artigo relata parte de um projeto — Usar os ntimeros para descrever o mun-
do — que teve lugar numa turma de percurso curricular alternativo, com a du-
rabilidade de um ano letivo e da qual era professora. Ao pretender triangular
conceitos fundamentais inerentes a educagdo como cidadania, pensamento
critico eresponsabilidade social, formularam-se variados problemas desen-
volvidos a partir de meios de comunicagdo.A resolugdo destes problemas
permitiu ndo sé a aplicabilidade de conhecimentos matematicos especificos
para adquirir novas sensibilidades em assuntos diretamente ligados aos me-
dia, como também levar os alunos a refletirem e a quererem atuar sobre o
mundo a sua volta.

Neste artigo, argumentarei que uma modelagdo matemadtica cuja escolha
do problema a modelar seja, de facto,uma situagdo real, traduzir-se-4 num
recurso pedagdgico para capacitar os alunos para que possam vir a ser cida-
d3os mais informados, mais criticos e participativos socialmente.

PALAVRAS-CHAVE

Pedagogia critica; literacia matemética; cidadania; modelagdo

INTRODUCAO

Na anélise dos principios reguladores da Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n.° 46/86) e de grande parte dos decretos que se lhe se-
guem, depreende-se uma natural acdo do Estado em fungdo da defesa e
construgdo de uma escola publica assente na equidade e inclusao social,
que fomenta o desenvolvimento do sentido moral, valoriza o pensamento
critico e transpde a educacdo para |4 da formacgdo escolar. Para além disso,
desde 2012 o Ministério da Educagdo (ME) fez transparecer, por decreto
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(Decreto-Lei n.° 139/2012), a preocupagdo para com a existéncia de uma
transversalidade que envolve diferentes dimensdes da educagao para a ci-
dadania, partindo da ideia que, enquanto processo educativo, a educag¢ao
para a cidadania contribui para a formacdo de pessoas responsaveis, auté-
nomas e solidarias.

Ao assumir esta postura, o Ministério reforca a importancia de intro-
duzir as diferentes componentes da educagdo para a cidadania, quer nas
areas disciplinares e disciplinas quer nas atividades e projetos.

Neste artigo, centrar-me-ei na dimensdo da Educagao para os Media.
No documento orientador elaborado para esta temadtica, o Ministério da
Educacdo e Ciéncia (2014) assume que a Educacdo para os Media é um
processo pedagdgico que procura capacitar os cidad3os para viverem de
forma critica e interventiva. Neste referencial propde-se doze temas, em
que um deles se intitula Liberdade e ética, direitos e deveres e com o qual,
um dos resultados de aprendizagem esperado é que os alunos compreen-
dam que um cidaddo mais informado estd mais preparado para tomar de-
cisdes e para participar numa sociedade democrética.

No entanto, concretamente no caso da disciplina de Matemdtica,uma
grande parte dos professores reconhece que os alunos, em geral, tém mui-
tas dificuldades na interpretacdo de problemas sendo a sua resolu¢do um
dominio fulcral a ser trabalhado.

Num sistema educativo nacional onde apesar da vigéncia de uma
legislagdo, e também especificamente no campo da Matematica, premeia-
-se tanto o pensamento critico e o desenvolvimento da cidadania mas os
resultados nos relatérios, quer nacionais quer internacionais, continuam a
revelar, por parte dos alunos, um grande défice na resolug3o de problemas,
considero essencial levantar-se a seguinte questdo: porque é que a Mate-
madtica continua a estar tdo longe da realidade dos alunos?

Neste artigo pretendo mostrar como me baseei na recomendagao de
que a abordagem curricular da educagao para a cidadania pode assumir di-
versas formas, para criar uma dindmica curricular que contribuisse para um
maior envolvimento e compreensdo dos alunos na resolugio de problemas.

Sustentando-me na pedagogia critica e na educagdo matemdtica
critica, desenvolvi um projetocom alunos de uma turma de curriculo al-
ternativo, —“Usar nuimeros para descrever o mundo” — que englobou as
praticas de aprendizagem matemdtica, pensamento critico e a analise de
uma questdo social que levasse a compreens3o das relagdes de poder ou
de distribuicao desigual de recursos ou de riqueza.Como defende Guts-
tein (2003), para ler o mundo com a Matematica, poder-se-4 comegar por
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dissecar e desconstruir as mensagens veiculadas pelos meios de comuni-
cagdo (media), e usar a Matemdtica para analisar fenémenos, tanto em ca-
sos especificos préximos como num mundo social mais amplo e também
para identificar relacdes e fazer conexdes entre eles.

Iniciarei com uma contextualizagao tedrica recorrendo a investigagao
que tem sido feita, nas ultimas décadas, no campo da educagao matemti-
ca e relacionada com aspetos sociais e culturais. Posteriormente, seguindo
uma perspetiva de investigacao qualitativa e uma metodologia interpretati-
va mostrar-se-a como se desenvolveu um ambiente de aprendizagem liga-
do aos interesses dos alunos e/ou as suas problematicas e a sua adaptagao
aos processos de modelagao matematica. Para tal, serd analisada uma das
atividades que integravam o projeto e que se criou com o intuito de aplicar
o que é argumentado por Gutstein.

Por fim, concluirei que através da modelagao matemdtica é possivel,
para além de, conjugar o curriculo nacional com as realidades sociais, le-
vantar questdes que ajudem os alunos a analisar criticamente o mundo a
sua volta, por meio dos media.

QUADRO TEGRICO

O movimento para uma educagao matematica critica, com origem
na década de 1980 (Frankenstein, 1987), defende que existe uma clara dis-
tingdo entre ensinar Matematica e educar matematicamente. Trabalhos de
alguns autores mostram como a Matematica pode e deve ser um veiculo
para a mudanca social, munindo os alunos com uma ferramenta poderosa
e util que lhes permitira identificar, compreender e avaliar com criticidade o
mundo real (Skovsmose, 1994; Gutstein, 2003).

Surgem conceitos como Matematica critica, ensinar Matematica
para a justica social ou ainda o termo Etnomatemadtica. Em comum tém
uma pedagogia critica e o facto de serem teorias construidas nas culturas
e nas experiéncias dos alunos, com o objetivo comum de de envolver os
alunos para usar a Matemdtica para pensar e agir sobre o mundo.

Skovsmose (1994) emprega o termo matemacia',traduzindo-o como
“uma competéncia por meio da qual nos tornamos capazes de interpretar
e entender as caracteristicas da nossa realidade social”.

Para Ponte (2002), a capacidade de utilizar conhecimentos ma-
teméticos na resolucdo de problemas da vida quotidiana — em especial,

' Em inglés mathemacy.
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conhecimentos ligados aos numeros e operagdes numéricas — e a capaci-
dade de interpretar informacao estatistica s3o reconhecidas como aspectos
fundamentais da literacia do cidad3o da sociedade moderna.

Aprofundando este conceito, Gutstein (2006) defende que a Mate-
matica deve ser um meio para os alunos aprofundarem a compreensao
dos contextos sociopoliticos dos quais fazem parte. Através do processo de
estudarem as suas realidades — usando a Matematica — os alunos devem
fortalecer a compreensio conceitual e procedimentos na Matemdtica.

Assim, uma das componentes de ensinar Matematica para a justi-
ca social é o intuito de usar a Matemadtica para reconfigurar a sociedade,
para que possa ser mais justa. Fundamentando-se em Freire (2003), Guts-
tein (2006) defende que a educacdo matemdtica deve servir o propésito
da “libertagao da opressdo” e argumenta que o ensino deve ser o veiculo
para a emancipac¢do e mudanca social. Gutstein identifica dois conjuntos
dialeticamente relacionados de objetivos pedagégicos: um conjunto incide
na justica social e o outro concentra-se na Matemdtica. Apresenta como
objetivos pedagdgicos de justica social: ler o mundo com a Matemdtica,
escrever o mundo com a Matemética e desenvolver identidades sociais e
culturais positivas.

Ler o mundo com Matemdtica significa usar a Matemdtica para enten-
der as relagdes de poder, as desigualdades de recursos e de oportunidades,
as discriminacdes explicitas entre diferentes grupos sociais (raca, género,
lingua). Escrever o mundo com a Matemdtica entende-se como usar a Ma-
tematica para reescrever o mundo — mudar o mundo (Gutstein, 2006).
Desenvolver identidades culturais e sociais positivas significa associar a ins-
trucdo matemdtica a cultura e comunidades dos alunos, fornecendo-lhes
simultaneamente o conhecimento matematico necessdrio para sobreviver
e prosperar na cultura dominante.

Quanto aos objetivos pedagdgicos matematicos, Gutstein valoriza o
desenvolvimento do poder matemdtico através da dedugdo de generaliza-
¢des matemdticas, da compreensdo conceptual, da exploragdo de proble-
mas com multiplas solu¢des. Outro dos objetivos deste conjunto é o de
os alunos obterem sucesso académico, do ponto de vista tradicional bem
como mudarem a postura face 8 Matematica. Isto é, que os alunos enten-
dam a Matemdtica ndo como uma série de regras e leis desconexas, com
tendéncia @ mecanizagdo, mas como uma poderosa e util ferramenta analiti-
ca, relevante para a compreens3o de fenémenos complexos do mundo real.

Num estudo francés (Institut de Recherchesurl’EnseignementdesMa
thématiques de Grenoble, 1980), foi perguntado a uma crianga de seteanos
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a seguinte questdo: “tens 10 lapis vermelhos no teu bolso direito e 10 lapis
azuis no teu bolso esquerdo. Quantos anos tens?” Ao que o aluno respon-
deu: “tenho 20 anos.” E ndo é que a crianca n3o saiba quantos anos tem,
nem que n3o tenha entendido o conceito matemdtico, mas antes parece
que existe uma espécie de contrato social entre a matemética e os estu-
dantes que para resolver um determinado problema é necessdrio usar os
numeros dados. Sem a Matematica é impossivel entender inteiramente o
or¢camento do Estado, o impacto de uma guerra ou o significado de uma
divida nacional. O mesmo é verdade para outros assuntos de ordem social,
ecoldgica ou cultural. Frankenstein (2010) argumenta que entender o signi-
ficado dos numeros é preciso para iluminar a maneira como o nosso mundo
esta estruturado e para tal também é importante compreender os célculos.

Para que os alunos consigam entender certos temas ¢é essencial rela-
cionar a Matematica com outros assuntos. Segundo Peterson (1995) o curri-
culo raramente alenta os alunos a relacionar a matematica com a histéria ou
a matematica com a literatura. O que parece traduzir para os alunos que a
matematica ndo estd conectada de forma substantiva com a realidade social.

Parafraseando Matos (2005) equacionar o ensino escolar como a
transmiss3o de factos matemadticos aos alunos ja ndo faz sentido no mun-
do atual e, portanto, claramente distingue o “ensinar Matemdtica” da ideia
de “educar matematicamente”, confrontando estas duas perspetivas. A pri-
meira resume o ensino da Matematica como incidindo na tarefa de fazer
com que os alunos aprendam Matemdtica, como um conjunto de factos
recontextualizados na pratica escolar alegando a sua utilidade a outras
disciplinas ou na vida futura. Este argumento é designado “ressonancia
intrinseca”® por Skovsmose e Valero (2002). Educar matematicamente
constituiu um instrumento que confere aos modelos socialmente criados e
adotados uma dimens3o muito importante, com o intuito de incluir formas
de aprender a lidar com esses modelos. Entdo porque serd que se articula,
com facilidade, a Matemdtica e as Ciéncias Exatas e raramente a Matema-
tica e as Ciéncias Sociais?

Tentando responder a questdo, Peterson (1995) apresenta alguns
argumentos. Em primeiro, quanto ao isolamento da Matematica,é que a
mesma pode ser transmitida como algo basicamente irrelevante, exceto
para atingir sucesso escolar, tornar-se um cientifico, um matematico ou
um gestor. Em segundo, os alunos aprendem a encarar a Matemdtica
como algo abstrato, ou n3o sdo encorajados a considerar seriamente as

2 “Ressondéncia intrinseca” - a crenga de que as aprendizagens matematicas tradicionais fardo, pelo
menos algum dia, ressonéncia no desenvolvimento pessoal e social dos alunos.
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consequéncias sociais e éticas de como a Matematica é frequentemente
usada na sociedade. Emterceiro, se os alunos ndo forem ensinados de como
a Matemdtica é aplicada nas suas vidas, é-lhes privada uma ferramenta
importante que os ajudar a participar plenamente na sociedade. Como de-
fendem Gutstein e Peterson (2005), uma compreensio da Matemdtica e de
como os numeros ou estatisticas sdo interpretados é essencial para entrar
efetivamente na maioria dos debates e assuntos publicos tais como o bem-
-estar, o desemprego ou os saldrios.

Gutstein (2003) argumenta que tendo como base o curriculo nacio-
nal é possivel desenvolver projetos que utilizem o mundo real, para que os
alunos possam desenvolver uma orientacdo diferente em relacdo a Mate-
maética e se tornem mais motivados para estuda-la e usa-la.

METODOLOGIA

Partiu-se de uma abordagem de cariz inteiramente qualitativo, se-
gundo um paradigma construtivista. Quanto ao desenho da investigacio,
utilizou-se o estudo de caso como metodologia, cujos participantes foram
alunos de uma turma de curriculo alternativo.

CONSIDERANDO O CONTEXTO

Em janeiro de 2006 entra em vigor um Despacho Normativo (Des-
pacho Normativo n.° 1/2006) que regula a constituicao de turmas de per-

curso curricular alternativo (PCA), com vista ao combate a exclusdo. De
acordo com este,

Estas turmas destinam-se aos alunos até aos 15 anos de
idade que se encontrem em qualquer uma das seguintes
situagdes: ocorréncia de insucesso escolar repetido; exis-
téncia de problemas de integragdo na comunidade escolar;
ameaca de risco de marginaliza¢do, de exclusdo social ou
abandono escolar; registo de dificuldades condicionantes
da aprendizagem. (Despacho Normativo n.° 1/2006)

Normalmente esta-se perante jovens que partilham origens sociais
desfavoraveis e falta de sucesso na escola bésica.

Os alunos da turma PCA de 8.° ano a que se reporta esta atividade
tinham idades entre os 14e os 17anos. A grande parte dos alunos tinha
os pais ou encarregados de educagdo desempregados. A escola integra o
Agrupamento de Escolas da Bemposta, mas situa-se numa zona rural do
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concelho. O projeto desta turma apresentava uma menor dispers3o curri-
cular, ainda assim, a Matemética estavam atribuidos apenas quatro aulas
semanais de 45 minutos. E de notar que o propésito da existéncia destas
turmas valoriza uma pedagogia diferenciada, que passa por uma flexibilida-
de curricular, tendo como base o programa nacional.

Considerando o papel inclusivo destas turmas e as caracteristicas
dos alunos, parece estar implicito que o perfil do professor deveréd ser dota-
do de uma grande capacidade de adaptagdo e de uma certa maleabilidade
para lidar com situacdes inesperadas.

Estavam criadas as oportunidades para a manipulagao de atividades
que realmente mostrassem aos alunos o caracter poderoso e imprescindi-
vel da Matematica para a leitura e compreensdao do mundo. Como poderia
isto tomar forma em contexto de sala de aula?

ANALOGIAS, ELABORACAO, RECOLHA E ANALISE DOS DADOS

O primeiro critério seria a procura de uma questdo para a qual os alu-
nos tivessem que usar a Matemdtica como ferramenta para analisar uma
questdo social que levasse a compreensdo das relagdes de poder ou de
distribuicdo desigual de recursos ou de riqueza.

Esta atividade foi planeada como forma de integrar a Matematica
em casos concretos e da atualidade, dado que uma das tarefas propos-
ta tinha sido recentemente divulgada através dos meios de comunicagao.
Indo, desta forma, ao encontro dos objetivos pedagégicos de Gutstein ja
mencionados.

O propésito desta atividade é mostrar algébrica e graficamente as
vastas diferencas entre os saldrios de diferentes trabalhadores, pertencen-
tes a uma mesma empresa.

Em primeiro lugar distribui apenas a tabela salarial que contém os
ganhos dos trabalhadores da EDP relativos ao ano 2012, explicando a infor-
macao nela contida. Diferenciagao entre saldrio liquido e iliquido, significa-
do da atribui¢do de subsidio de alimentacdo ou de prémio anual.

E apesar de verem muitos niimeros a primeira pergunta foi— “lremos
aprender Matemdtica hoje?”

Num primeiro momento pretendia estimular o trabalho auténomo,
que os alunos trabalhassem nas tarefas curtas (1 e 2) e que para isso mobi-
lizassem conhecimentos e capacidades anteriormente aprendidos. Depois
de resolvidas essas tarefas, procedeu-se a respetiva correcdo.

Num segundo momento apresentei a noticia publicada essa semana
em vdrios jornais. Alguns alunos (poucos) tinham ouvido falar da noticia.



ALIce PATRICIA LOPES FARO E SANTOS

A cidadania através da literacia matematica

7

Obviamente teceram comentdrios - “Isso é mais do que um jogador de
futebol, ou é menos?”; “O que fara para ganhar tanto dinheiro?”; “O meu
pai nem a vida toda a trabalhar deve ganhar o que ele ganha num més!”;
“A minha m3e trabalha num café 12 horas por dia e quanto estad doente nao
recebe nada”.

Usar nimeros para descrever o mundo
Analisa a seguinte tabela salarial mensal dos trabalhadores EDP relativa ao ano 2012

Tabela Salarial 2012

ﬁ_Eums BT _Eums Letra | Euros | Letra Eums
1 77500 12 1 1.57100] C 1.722.00] N 3.285.00
2 B1800] 13 J168100] D 1185.00] O 3.455.00
3 869001 14 | 1.781.00] E 1.978.00 P 3.627 .00
4 923000 15 J189700] F J211000] Q 3.798.00
[ 986,001 16 | 200200] G | 223500
6 |1.04000] 17 ] 2110,00] H | 238400 ] Remuneracio por Antiguidade - 11,84¢€
7 11.110,00] 18 | 2.217,00 | 2.530,00
g | 1177000 19 | 232300] J | 2676.00 ] Subsidio de Alimentacio - 10,54¢
9 (1267000 20 | 243400] K | 282500
10 | 1361000 21 | 253900 L | 296800 ) Subsidio por Horario Especial Continuo - 9,04¢
11 | 1463000 22 1 264500] M J3.116.00

Tendo em conta que o indice BR corresponde a técnicos, o indice das letras corresponde a enge-
nheiros e que o valor da atribui¢do de um prémio anual, para todos os trabalhadores, é de 173 €.
Determina:

1.0 ganho anual de um técnico que esteja na BR 13, consi-

derando unicamente o vencimento iliquido.

2.determina o ganho mensal de um engenheiro cujo saldrio correspon-

da a letra J, incluindo o subsidio de alimentac@o e o prémio anual.

Lé a seguinte noticia:

“O presidente executivo da EDP, Anténio Mexia, recebeu 1,2 milhdes de eu-

ros em 2012, a que se soma o prémio plurianual relativo ao mandato dos trés

anos anteriores, num total de 3,1 milhdes de euros, segundo a EDP”

Fonte: Jornal Publico

3.Quanto ganhou por dia o presidente da EDP, no ano de 2012, incluido o prémio plurianual?
4.Sabendo que o Saldrio Minimo em Portugal, em 2012, foi 485 euros, quantas vezes
mais ganha Anténio Mexia que um trabalhador com o saldrio minimo, mensalmente?
5.Representa graficamente o ganho, por hora, dos tralhadores da EDP, em

2012, e de um trabalhador cujo saldrio corresponda ao Salario Minimo Nacio-

nal. Nota: Considera e utiliza apenas o ganho de cada um dos seguintes tra-
balhadores da EDP: BR2, BR 21, Letra N e o presidente da empresa.

Tabela 1: Atividade Usar os ntimeros para descrever o mundo

Propus, de seguida, as tarefas de média duragdo (3 e 4) esperando
que formulassem estratégias préprias mas dando-lhes indicagdes.

Posteriormente, pretendia que os alunos refletissem sobre o trabalho
elaborado, confrontando as suas ideias com as dos colegas, analisando os
resultados.
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Algumas consideracoes:

« Apesar dos alunos ja terem trabalhado com o conjunto dos ntiimeros
inteiros durante todos os anos anteriores, ha algo acerca dos nimeros
grandes que os intriga, talvez seja o facto de serem mais dificeis de ler
ou de perceber. No entanto, pareceram-me fascinados quando escre-
viam uma e outra vez os niimeros no seu caderno.

« Acerca da questdo 4, um aluno comentou: “isso significa que o presi-
dente da EDP ganha, por hora, o equivalente a 200 trabalhadores com
o saldrio minimo?”

Num terceiro momento partiu-se para a tarefa 5 - Representac¢do Gré-
fica de uma Func@o Linear, e sugeri aos alunos que se organizassem em gru-
pos de trés. Entretanto expliquei que, em geral, no setor privado o horario
de trabalho é de 40 horas semanais, o que implica, normalmente, 8 horas
didrias. Reviu-se conceitos matematicos tais como referencial cartesiano,
coordenadas do plano, fungdo, dominio, contradominio, grafico de uma
funcdo, varidvel independente e varidvel dependente, pares ordenados.

Aconselhei a que trabalhassem da seguinte forma: 1.° Determinar o
valor ganho, por hora, de cada um daqueles trabalhadores; 2.° Construir o
referencial cartesiano, no qual a varidvel independente seria o nimero de
horas de trabalho e a varidvel dependente o correspondente ganho, para
um dominio de oito horas de trabalho didrias. Os alunos nao tiveram ne-
nhuma dificuldade em tracar o eixo das abcissas, ja o eixo das ordenadas
tiveram que refletir e construir uma tabela para conseguirem marcar os va-
lores em y. 3.° Em seguida marcaram as coordenadas consoante os valores
das vérias horas de trabalho, verificando a grande diferenca na marcacao
da ordenada relativa ao presidente da empresa, quando comparada com
os restantes trabalhadores. 4.° Construiram as respetivas retas em que to-
das passavam na origem e verificaram que saldrios mais altos significavam
retas com declive mais acentuado. 5.° Do grafico, desafiei-os a partir para
a expressao algébrica que mostra a relagdo entre o tempo de trabalho e os
ganhos. Todos os grupos conseguiram chegar as equagdes das retas. 6.°
Através dos valores relativos ao subsidio de alimentagao de cada trabalha-
dor, aproveitei para introduzir o estudo da fung¢do afim tanto para a anélise
da sua expressao algébrica como para o seu grafico.

Com a resolugdo deste problema ligado a vida real, e no qual os cél-
culos foram parte integrante para a sua compreensao, destaco a importan-
cia da manipulagdo de opera¢des matematicas simples associadas a um
caso concreto.
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Nas suas reflexdes, alguns alunos consideraram as suas circunstan-
cias pessoais enquanto outros consideraram o mundo a sua volta. As suas
respostas levaram-me a concluir que consegui atingir os meus objetivos
ao criar uma ponte entre a dlgebra e o mundo dos salarios e do trabalho e
de lhes mostrar que a matematica pode ser uma ferramenta para lerem o
mundo.

CONCLUSOES

Considerando que o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem
é o eixo central de todo o processo educativo, é necessdrio o professor
comprometer-se ativamente n3o sé na promogao e sucesso das aprendi-
zagens mas também no desenvolvimento integral de cada aluno. Assim, é
indispensével a criagdo de um ambiente de trabalho estimulante e que va-
lorize o contributo de cada um, sendo que, a modelagao matematica surge
aqui como uma forte aliada a constru¢do desse ambiente.

Neste artigo, defendi quea literacia matemdtica é imprescindivel ao
aprofundamento e a compreensao dos contextos sociopoliticos dos quais
fazemos parte e cujo desenvolvimento pode ser conseguido a partir da articula-
c3o de trés vetores dominantes cidadania,media e resolugao de problemas.

Mostrei que, no intento de aplicar assuntos da realidade social e
retratados pelos media, junto dos alunos, consegui verificar que os seus
interesses e competéncias aumentaram significativamente, assim como re-
forcaram conceitos bdsicos e melhoraram a capacidade para resolver pro-
blemas. Além disso, conseguiram clarificar certos assuntos do foro social,
compreensdo de estruturas da sociedade e a importincia de se envolverem
criticamente.
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LEITURA, ANALISE E PRODUCAO DE ESQUETE:
CONTRIBUICOES PARA O LETRAMENTO CRITICO

REsumo

Sabe-se que, na contemporaneidade, a educagdo linguistica deve trabalhar
com multiletramentos, partindo das culturas de referéncia dos alunos (ou
seja, de linguagens, midias e géneros por eles conhecidos), para buscar
um enfoque ético e critico de textos/discursos que ampliem seu reperté-
rio cultural. Sabe-se também que, na atual conjuntura, a interagdo social é
intermediada pelas novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
e que, portanto, cabe as praticas escolares abordarem especificidades da
linguagem mididtica: elementos, padrdes estéticos, temas e valores mobi-
lizados. Diante desse cendrio, busca-se, neste artigo, contribuir para o letra-
mento critico de alunos que cursam o Ensino Médio no Brasil, por meio da
atividade de leitura, analise e producdo de esquetes. Esse género mididtico,
embora ndo conste do paradigma de aprendizagem curricular, é constituido
por uma variedade de linguagens, circula em diferentes midias (teatro, radio,
cinema, televisdo e Internet) e pode levar a reflex3do critica de temas caros
a sociedade. Trata-se de uma pratica social que fornece subsidios para se
trabalhar os multiletramentos em enfoque multicultural; desafios postos pela
escola. O referencial teérico adotado para sustentar esta proposta advém das
teorias de letramento e multiletramentos, com base especialmente nos pres-
supostos discutidos por Rojo (2009, 2012, 2013) e Rojo e Barbosa (2015).

PALAVRAS-CHAVE

Linguagem midiatica; letramento critico; Ensino Médio; esquete

CONSIDERAGOES INICIAIS

A leitura mididtica faz parte de quase todos os contextos da vida co-
tidiana. Como um lugar de formagao integral do sujeito, a escola ndo pode
se esquivar do trabalho com as especificidades da linguagem da midia em
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todos os niveis de ensino, isto é, seja considerando os elementos que a
constituem e seus padrdes estéticos, seja discutindo temas e o universo de
valores que ela mobiliza.

Partindo dessas consideragdes, o objetivo deste artigo é contribuir
para o letramento critico, especialmente de alunos que cursam o Ensino
Médio' no Brasil, por meio da atividade de leitura, andlise e producao de es-
quetes, com base na perspectiva da Linguistica Aplicada, a partir dos con-
ceitos de letramento e multiletramentos discutidos por Rojo (2009, 2012,
2013) e Rojo e Barbosa (2015).

Inseridos em multissistemas, os esquetes — cenas de curta duracdo,
geralmente de cardter cémico, produzidas para teatro, rddio, cinema, televi-
sdo e Internet — mesclam em sua constituicdo diferentes linguagens. A titulo
de exemplo, a linguagem verbal oral ou escrita, as imagens estaticas e em
movimento, sejam elas reais, filmadas ou digitalizadas. Tais dados nao colo-
cam desafios aos leitores/ouvintes, tendo em vista o fato de que eles tém fa-
cilidade (e se divertem) ao assistirem a tais encenagdes (no teatro, na TV ou
quando navegam), mas desafiam as praticas escolares de leitura e produgao.

Desse modo, pretende-se, aqui, além de propor alguns caminhos
(subsidios) para o trabalho de andlise dessa pratica social midiatica em
sala de aula, evidenciar como esse género multimodal requer, no processo
de leitura e producdo, o trabalho com multiletramentos (capacidades e pra-
ticas de compreensdo de vdérias linguagens para se fazer significar) e pode
levar a reflex3o critica de temas caros a sociedade.

Para fins didéticos, o artigo estd configurado em duas partes. Em
principio, busca-se ndo sé revisitar os conceitos de letramento, letramen-
tos (no plural) e multiletramentos, fazendo uma breve trajetéria do tema
no Brasil, mas também caracterizar o género esquete. Num segundo mo-
mento, propdem-se algumas atividades com esses textos multimodais a
serem desenvolvidas em sala de aula.

MULTILETRAMENTOS E ESQUETE: CONCEITOS-CHAVE

Dizer que qualquer pessoa, mesmo n3o alfabetizada, participa de
processos de letramento n3o é novidade. A leitura incidental — que se faz de

' O Ensino Médio é o nome dado a etapa do sistema de ensino equivalente a tltima fase da educagao

basica no Brasil, que tem como finalidade o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no Ensi-

no Fundamental e a formacdo do cidadao para etapas posteriores da vida. Tal etapa foi regulamentada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo e sancionada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso

em 20 de dezembro de 1996.
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imagens, gestos, emocdes — é um exemplo para o caso. O termo letramento
(do inglés literacy, do latim littera e do portugués literacia) diz respeito ao
processo de aprendizagem social da leitura e da escrita em contextos infor-
mais e para usos utilitarios.

O letramento se diferencia do que se convencionou chamar de alfa-
betizac3o: aprendizado que, dando-se ou ndo a margem da escola, com-
preende dominio sistematico (pela aquisi¢ao de cédigos) das habilidades
de ler e escrever. A alfabetiza¢do consiste, portanto, em um dos tipos de
letramento (cf. Kleiman, 1995; Soares, 1998; Rojo, 2009).

Soares (1998), ao analisar o significado de letramento, destaca que
a palavra reflete o “estado ou a condicdo que assume aquele que aprende
a ler e a escrever” (p. 17). Tal definicdo n3o apenas implicita a ideia de que
o envolvimento em préticas sociais de leitura e escrita traz consequéncias
para o individuo ou o grupo, mas também abre o horizonte para compreen-
der os contextos sociais e sua relagdo com as praticas escolares.

Abordagens mais recentes sobre o tema apontam para uma hete-
rogeneidade de praticas sociais de leitura e escrita e do uso da lingua/lin-
guagem, reconhecendo, desse modo, vérios letramentos (o termo passa,
ent3o, a ser usado no plural). Assim como existem os letramentos valoriza-
dos (dominantes) na sociedade, por exemplo, hd os letramentos margina-
lizados (cf. Soares, 1998; Rojo, 2009).

Considerando-se ainda o contexto atual em que se vive, no qual a
interacdo é intermediada pelas novas TIC, as quais, por sua vez, acarretam
novos letramentos, o Grupo de Nova Londres (GNL)* propde o uso do
termo “multiletramentos” (cf. Rojo, 2012, 2013). Este, conforme destacam
Rojo (2012, 2013) e Rojo e Barbosa (2015), engloba duas multiplicidades
indicadas pelo prefixo multi-: a multiplicidade cultural e a multiplicidade de
linguagens/semioses e de midias.

A fim de contribuir com as préticas escolares — que devem visar aos
multiletramentos, abrangendo atividades de leitura critica, andlise e produgao
de textos multimodais ou multissemidticos® contempordneos em enfoque multi-
cultural —, propde-se neste artigo o trabalho com o esquete, um género que
apresenta em sua constitui¢cdo diferentes linguagens e que aborda diversos

2O GNL compreende pesquisadores dos letramentos que — reunindo-se em Connecticut (Nova
Londres, EUA), durante uma semana — publicaram um manifesto (A pedagogy of Multiliteracies: desig-
ning social futures, 2006/1996) destacando a necessidade de a escola incluir nos seus curriculos nao
apenas os novos letramentos emergentes na sociedade contemporanea, mas, também, a variedade e
diversidade de culturas j& presentes em sala de aula (citado em Rojo, 2012, p. 12).

3 Os textos multimodais ou multissemiéticos sdo os que apresentam em sua constitui¢do diferentes
elementos, como cor, textura, movimento, tamanho da letra, signos icénicos.
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temas, colocando em foco questdes de ética (costumes locais e globais) e
estética.

De acordo com Pavis, em seu Diciondrio de teatro, o esquete (do in-
glés sketch) é definido como:

Uma cena curta que apresenta uma situagdo geralmente
cdmica, interpretada por um pequeno nimero de atores
sem caracterizagdo aprofundada ou de intriga aos saltos e
insistindo nos momentos engracados e subversivos. Nos
esquetes, os atores interpretam uma personagem ou uma
cena com base em um texto humoristico. Seu principio
motor é a sdtira, as vezes literdria (parédia de um texto
conhecido ou de uma pessoa famosa), as vezes grotesca
e burlesca da vida contemporanea. (Pavis, 1999, p. 143)

Essa rapida encenacido, que dura cerca de 10 minutos e aborda fatos
e costumes do cotidiano, pode ser: i) construida na forma de mondlogo
ou didlogo; ii) improvisada ou n3o; iii) agrupada na composi¢cdo de um
espetdculo inteiro ou inserida num show de variedades (cf. Teixeira, 2005;
Guinsburg. Faria & Lima, 2006; Vasconcellos, 2009).

E importante assinalar também que o género circula em diferentes
midias. Comum no velho teatro de revista, no Brasil, os esquetes fizeram
sucesso em programas humoristicos no radio. Depois passaram a ser mais
aproveitados no cinema e na televisdo. Atualmente, além de se manterem
em todos esses meios (teatro, radio, cinema e televisdo), observa-se que os
esquetes também s3o desenvolvidos para a Internet. Trata-se, portanto, de
um material rico para se trabalhar as diferentes midias na escola.

Outro motivo relevante para o trabalho com o esquete em sala de
aula é o fato de esse género nao ser abordado nas praticas escolares, nem
mesmo ser sugerido nos documentos oficiais que orientam o ensino no
Brasil — caso dos Pardmetros Curriculares Nacionais* (cf. Secretaria de
Educagdo Fundamental, 1998; Secretaria de Educagdo Média e Tecnoldgi-
ca, 2000, 2002), 0s quais instituem que as atividades de ensino devem
contemplar a diversidade de textos e de géneros.

40Os PCN (Parametros Curriculares Nacionais) constituem documentos que buscam contribuir para
a implementacdo das reformas educacionais definidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional (1996), regulamentadas por Diretrizes do Conselho Nacional de Educagao.
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LEITURA, ANALISE E PRODUGCAO DE ESQUETES:
SUGESTOES DE ABORDAGEM

Considere os trés esquetes que seguem, produzidos, respectivamen-
te, para teatro, televis3o e Internet.

(@)

Figura 1 - Betina Botox 2. Terca Insana (04/02/2009)
Fonte: Disponivel em https://www.youtube.com/
watch?v=uciTDssL1qE. Acesso em 10 dez. 2014

Criado e protagonizado pelo ator brasileiro Roberto Camargo, o es-
quete Betina Botox 2 (9'10"") faz parte do espetaculo teatral Terca Insana,
turné de 2008. Sob a dire¢do de Grace Gianoukas desde 2001, a Terga In-
sana — conhecida por se apresentar as tercas-feiras em Sao Paulo, cidade
economicamente mais importante do Brasil, e em turnés nacionais durante
os finais de semana — tornou-se um dos mais longevos e influentes fené-
menos do humor brasileiro.

Betina Botox, um gay clubber’, bem produzido (usa camisa da Hello
Kitty® bordada de paeté) faz questdo de explicitar que estd “cansada” de ser
vista como uma “anomalia”. Nota-se que a figura cénica, cheia de atitude
e questionamentos sobre a sociedade atual, esta no palco para reivindicar
o direito a diferenca em termos de op¢do sexual, ou seja, o seu objetivo é

pedir, de modo franco, que as pessoas tenham mais tolerancia em relagio a

5 O termo inglés clubber é comumente atribuido a pessoas que frequentam danceterias (os clubs), que
foram comuns na década de 1990.

® Hello Kitty é uma personagem japonesa criada pela empresa Sanrio, que foi patenteada em 1976,
tornando-se uma marca mundialmente conhecida. Trata-se da figura de uma gatinha branca que usa
um lago (comumente vermelho ou rosa) na orelha esquerda.
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diversidade. Os excertos transcritos e retextualizados’ a seguir evidenciam
tal consideraga3o:

1. ... ola, eu sou Betina Botox t4? Queria dizer que, apesar de eu ser suuu-
permoderna, praticamente emo, respeito é bom e, tipo assim, eu gosto
t4? 1) que eu sou uma cidad3, 2) que eu pago taxas de impostos e 3)
que eu n3o sou obrigada. N3o, olha sé, eu falo isso t4? Porque eu t6
cansada de ser: 1) apontada, 2) discriminada e 3) alvo de chacota. Aha?
N3o é que, olha sé, outro dia eu tava saindo duma balada, alids, sé eu
ndo, eu e uma amiga minha, a Paulinha Perigo, aha! E a gente tava
saindo dessa baladinha ta? Ai a gente parou na esquina pra esperar
um téxi e um carro parou no sinal e o cara gritou: pederasta! Ai eu
falei: coisa mais antigal Vamos atualizar esse xingamento? Ou é moda
agora xingamento retr6? A louca! E vintage? E bichinha por qué? H3,
por acaso eu fiz meu (outting), eu assumi a minha sexualidade neste
entroncamento de duas vias publicas? (0'52"" a 2"10”)

2. ...ah, mas sabe o que que é? Desculpa reclamar também, gente, mas é
que assim... eu vivo uma espécie de carma. Ah3? A minha existéncia é
cérmica por si s6, porque basta as pessoas olharem pra mim, t4? Que
elas jd comecam a falar esse tipo de coisa: vi-a-di-nho, vi-a-di-nho, bi-
-chi-nhal... Ai que saco! Se eu vejo um homem e uma mulher juntos, eu
ndo fico falando hetero-zinho, hetero-zinho, né! N3o... E pior é quando
s6 olha e n3o fala nada (...) Gente eu n3o tenho mais paciéncia pra
explicar a diversidade! Cada um é como é, né? (2'46” a 4'09")

Figura 2 - 220 Volts, Senhora dos absurdos — Negro (30/06/2012)
Fonte: Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=bhjYgRTK10l. Acesso em 10 jan. 201s.

7 Para melhor compreensao dos excertos dos esquetes citados, a transcri¢do (transposi¢do do oral
para o escrito, da realizagdo sonora para a grafica) foi retextualizada (no termos de Marcuschi, 2001),
ou seja, passou por algumas alteragdes no plano da expressdo, como por exemplo a exclusdo de repe-
ticdes, de truncamentos e a introdugdo de pontuagdo para marcar a entoagdo das falas.
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O esquete (b) — criado e apresentado pelo humorista Paulo Gusta-
vo e produzido para o programa humoristico de televisdo brasileiro 220
Volts, o qual é exibido pelo canal a cabo Multishow — traz a cena a antolé-
gica personagem senhora dos absurdos. Uma mulher rica e politicamente
incorreta. Embora jure que preconceito ndo existe, ela sempre manifesta
reptdio contra os que considera minorias. Em Senhora dos Absurdos — Ne-
gro (1'12”), os alvos, como se pode observar no trecho abaixo, sdo o indio
e 0 negro:

1. ... o indio? O indio serve pra nada... serve pra qué? Serve pra ficar o dia
inteiro andando naquela selva pra cima e pra baixo cocando o saco...
serve pra nada... pode sumir com aquilo...entendeu? O negro ndo, o
negro ja serve pra alguma coisa... pra qué? Pra fazer um samba, pra
fazer um funk, pra outras coisas também, mas eu n3o vou poder falar
aqui agora se ndo pega mal pra mim, né? quebra um pouco dessa
regra, né?... orque eu n3o posso me misturar com o negro... misturar
minha pele... uma vez eu quase me misturei né? ... me envolvi com um
ai e quase me perdi... imagine se vou misturar minha pele que é bran-
ca, alva, perolada, né?... leite com negro, com a pele suja, preta, negra,
deliciosa... eu quase me perdi num ai, um dia desses... (0'24” a1'10")

43

Figura 3 - Minorias, Parafernalha (15/02/2013)
Fonte: Disponivel em https://www.youtube.com/
watch?v=h4_ZezORD6s. Acesso em 10 jan. 2015.

Produzido pela Paraferndlia — um canal brasileiro de humor criado
em 2011, que produz esquetes de conteudo audiovisual voltado para a Web
(YouTube) com qualidade de TV e liberdade editorial de Internet —, o es-
quete (c) traz como tema o preconceito contra algumas minorias. No caso

26



ANA CRISTINA CARMELINO

Leitura, andlise e produgdo de esquete: contribuices para o letramento critico

especifico, ainda que sejam mencionados o gay, o negro, o judeu e o0 ando, o
foco recai sobre os nordestinos (moradores da regido Nordeste do Brasil).

Opostamente aos exemplos anteriores, o esquete em questdo coloca
em didlogo duas pessoas comuns na sala de uma empresa. Osiris (infere-
-se) chama Hugo para demiti-lo, alegando que se trata de uma ordem que
vem de cima. Motivo: “a gente ta demitindo todas as minorias”. O interes-
sante, no caso, é a explicacdo para a demissdo: “as minorias” sempre se co-
locam como vitimas das situa¢des, nao poderiam desempenhar qualquer
papel inferior, porque seriam alvo de preconceito. E o que mostra parte do
texto do esquete:

1. - Fica a vontade, senta ai. Eu vou direto ao ponto: cé ta demitido!
- Num t6 nao.
- Ta sim!
(-)
- Pelo amor da peixeira de Lampi3o. |4 sei o que é que t4 acontecendo
aqui, é porque eu sou nordestino, né?
-E.
- Sério?
- Aha!
- Eita preconceito filha da puta do (caboges) rapaz!
- Seria preconceito se eu partisse do pressuposto de que vocé n3o é
apto a realizar suas fun¢des na empresa por ser nordestino...
- Mas eu sou apto...
- Eu seil
- Entdo?
- Continua demitido...
- N3o consigo entender isso...
- A gente estd demitindo todas as minorias... ¢ ordem de cima.
- Gay? Negro?
- Todas!
- Judeu? An3o?
- Todas!
(--)
- Acompanha comigo... vamos supor que a gente te mantenha na em-
presa e vocé precise fazer o papel de alguém arrogante... que é que vao
falar... preconceito... nordestino ndo é arrogante, nordestino é humil-
de, ¢ batalhador, acima de tudo um forte ... ai a gente precisa colocar
vocé pra fazer papel de engragado... preconceito... a 4 colocaram o
nordestino para fazer papel de palhaco... (0’04 a 2’'09"")
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PROPOSTA DE LEITURA E ANALISE DE ESQUETES

Depois que os esquetes forem vistos e os comentdrios (que con-
textualizam cada uma das cenas) lidos, o professor podera aprofundar o
estudo do material, propondo aos alunos que:

1. exponham o teor das narrativas;

2

. descrevam as primeiras impressdes dos esquetes, atentando para

questdes de andlise estética, como qualidade da imagem, disposicdo e
ritmo das cenas;

3. assinalem as diferentes linguagens (verbal oral/escrita, imagem estati-

ca/em movimento, cor, iluminagio, som) usadas para compor cada
um dos esquetes e em que medida elas se articulam, se para comple-
mentar ou reiterar informacdes;

4. levantem recursos que caracterizem as diferentes midias — teatro (a),

televisdo (b) e Internet (c) — em que os esquetes s3o veiculados;

5. depreendam elementos caracteristicos do género esquete, como: tema

(o propédsito comunicativo), estrutura composicional e estilo (palavras,
expressoes e tipos de frases/oragdes, se a lingua usada é formal ou
informal), participantes da situagdo comunicativa (quem produziu e

se responsabiliza pelo esquete e a quem ele se dirige) e circulacdo (o
ambiente em que o esquete é veiculado);

6. reflitam criticamente e ampliem o repertério cultural, a partir da/do:

levantamento e discussdo das diversas formas de preconceito e suas
implicacdes para a sociedade;

exploragdo de recursos de producdo do humor, sejam eles de ordem
linguistica (sele¢do lexical, ambiguidade, prosédia) ou ndo (como per-
formance, aspecto prosddico, exagero, alusdo);

estudo sobre a linguagem e a representacdo teatral;
discussdo no d4mbito da multimodalidade para aprimorar o uso de fer-

ramentas para gravacgio e edi¢do de esquetes (como enquadramento,
tratamento das imagens, cortes, insercdo de legenda, entre outros).

O trabalho de leitura critica e andlise de esquetes certamente facili-
tard que se avance para o préximo passo: a producdo do género, modo de
envolver os alunos a outras formas de letramento critico.
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PROPOSTA DE PRODUCAO DE ESQUETES

Levando-se em conta que o esquete, por seu cardter cdmico, mui-
tas vezes zomba de atitudes rigidas, tocando em temas caros a sociedade,
como é o caso dos diversos tipos de preconceito abordados nos exemplos
(), (b) e (c), o professor pode sugerir aos alunos que explorem, na produ-
¢3o do género, algum tipo de preconceito. O esquete (d), produzido para a
Internet, é um exemplo a mais para orientar a atividade.

Figura 4 - Preconceito, 60 segundos (20/11/2014)
Fonte: Disponivel em https://www.youtube.com/
watch?v=GlVsBLgMaQs. Acesso em 10 dez. 2014.

Definido o tema do esquete — qualquer tipo de preconceito abordado
nos exemplos (contra gay, pobre, negro, indio, travesti, nordestino, judeu,
ando) ou outros que os alunos tenham levantado com base em suas ex-
periéncias pessoais, sejam elas vivenciadas, observadas, ouvidas, lidas ou
mesmo praticadas —, é preciso destacar os recursos que devem ser usados
(sons e musicas que se hibridizam as imagens; enquadramento, escolha e
ordem das cenas) e o(s) mecanismo(s)/técnica(s) de gerar comicidade a
serem explorados. Tais elementos sdo capazes de conscientizar os alunos
a atribuirem sentidos as palavras que serdo escolhidas na composicao do
texto, aos gestos e as imagens a serem produzidos.

Como orientagdes para a producdo do género, o professor pode su-
gerir que os esquetes sejam feitos em grupo, durem de 3 a 4 minutos e
sejam produzidos para a Internet. Caso a escola n3o disponibilize de re-
cursos de TIC, os esquetes podem ser encenados em sala de aula. A ideia
da trama a ser desenvolvida pode ser inspirada em casos de preconceito
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observados no cotidiano da vida do aluno ou pesquisados em jornais, re-
vistas e Internet. Passos para a realizac3o da atividade:

1. elaboracdo de um roteiro para desenvolver a situacdo dramética;
2. redacdo do texto;

3. selecdo de recursos a serem utilizados (mdusica, foto, som caracteristico
— que retrate ruido, conversa, risada);

4. escolha de mecanismos responsdveis para gerar comicidade (caracte-
rizagdo fisica, ambiguidade, exagero, repeticdo, alteragdo prosddica,
selecdo lexical, alusdo, imitacdo, etc.);

5. selecdo dos integrantes do grupo a atuarem como personagens, divisdo
dos papeis e ensaio do texto;

6. gravacdo da(s) cena(s) com camera digital, celular ou MPs;
7. transferéncia da filmagem para o computador;

8. edi¢do das cenas por meio do programa Movie Maker — dados a serem
trabalhados com o auxilio do professor de informdtica, por meio de um
tutorial que explique a utilizagdo da ferramenta (isso para os alunos
que n3o dominam essa ferramenta); e

9. divulgacdo dos esquetes.

Para finalizar a atividade, o professor pode propor ainda a organi-
zagdo de um festival de esquetes e a produgao de um DVD. A circulagio
social dos esquetes deve ocorrer para que a produgdo ndo fique circunscri-
ta a escola. Para isso, as encenagdes podem ser disponibilizadas na Web
(YouTube).

CONSIDERAGOES FINAIS

Especialmente por meio de alguns caminhos para se abordar o gé-
nero multimodal esquete na escola, este artigo buscou apresentar a possi-
bilidade de trabalho na perspectiva dos multiletramentos, considerando o
aluno sujeito de seu préprio dizer e fazer, protagonista de seu percurso de
aprendizagem.

A relevancia dessas atividades para o trabalho do professor com os
alunos de Ensino Médio reside no fato de que a escola deve ocupar os
espagos nos quais os alunos tém se locomovido com muita familiaridade
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e motivagdo, principalmente os ambientes virtuais hospedados na rede de
Internet.

Nesse sentido, o trabalho com esquetes — género de carater cémico
que circula em diferentes midias e compreende varias linguagens em sua
composi¢do — pode ndo apenas motivar a aula, mas, sobretudo, propiciar
aos alunos a possibilidade de desenvolverem habilidades de compreensao,
reflexdo critica, producgdo e edi¢do de textos de forma mais situada.
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REsumo

A valorizagdo da educagdo pela arte e pela tecnologia gera mudangas de
praticas pedagdgicas que promovem o autoconhecimento, convocando uma
multiplicidade de saberes que propiciam a leitura e escrita do mundo, na ace-
¢do introduzida por Paulo Freire. A instalagdo digital — que consiste num
projeto de intervencdo artistica — teve como mote o conceito artemetria,
mais conhecida por string art. Constituindo este trabalho um estudo de caso,
interessa-nos compreender as potencialidades do uso de utensilios digitais
nas areas de Educagdo Visual e Tecnoldgica, aferir o envolvimento dos alunos
de uma turma do 5.° ano de escolaridade em regime de trabalho colaborativo
de projeto e avaliar o respetivo impacto na comunidade escolar. O estudo
desenvolveu-se ao longo de 12 sessdes de 9o minutos cada, desenvolvendo
temas distintos que integram a instalagdo, de acordo com os interesses dos
alunos. Os objetivos foram os seguintes: promover a metodologia de projeto
em sala de aula; possibilitar a aquisicdo de conhecimentos sobre o uso das
TIC; promover a inovagdo, criatividade e autonomia; fomentar a participa-
¢3o ativa e interventiva; perceber em que medida o uso das TIC facilita o
processo de comunicagdo e interagdo em contexto educativo. Para a recolha
de dados recorremos a andlise documental, a inquéritos (questiondrios e
entrevistas) e a observagdo. Pelos resultados obtidos, a préatica do ensino
artistico com a incorporagdo da tecnologia na sala de aula, socorrendo-se da
metodologia de projeto, favoreceu o dominio dos utensilios digitais, a apli-
cagdo do curriculo prescrito e a aquisicdo de competéncias transversais de
forma coesa, célere e motivante. Na apresentacdo do projeto, a comunidade
escolar mostrou-se claramente recetiva e comprazida. Iniciativas desta natu-
reza constituem um desafio para o sistema educativo e para os professores,
garantido, porém, a formacdo de cidad3os criativos, inovadores e éticos. A
experiéncia revelou-se bastante positiva em todas as dimensdes analisadas.

PALAVRAS-CHAVE

Educagdo pela arte e tecnologia; instalagao digital; literacia digital e artistica
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INTRODUCAO

O presente artigo relata uma investigacdo desenvolvida num agru-
pamento de escolas do concelho de Baido, huma escola bdsica do 2.° e
3.° ciclos classificada como Territério Educativo de Intervencdo Prioritaria
(TEIP), inserido na area geografica de Terras do Baixo Tamega, onde uma
das autoras exercia fun¢des de docéncia. Incidiu numa turma do 5.° ano de
escolaridade, com idades compreendidas entre os nove e os 12 anos, num
total de 19 participantes, ao longo de 12 blocos de go minutos cada, no
ano letivo 2011/2012, na disciplina de Educacdo Visual e Tecnolégica (EVT),
atualmente diferenciada em Educacgdo Visual e Educagdo Tecnoldgica pelo
Ministério da Educacdo e Ciéncia. Compila competéncias no dmbito do
curriculo, com saberes transversais nas areas da arte e da tecnologia. A
investigacdo decorreu no quadro de um curso de mestrado em Tecnologia
Educativa (Universidade do Minho).

A investigacdo consiste num estudo de caso tomando a seguinte
questdo de partida: através do uso das tecnologias, da realizagdo de uma ins-
talagdo digital em particular, os alunos desenvolvem competéncias basicas
do curriculo de EVT? Desta surgem outras questdes que ajudam a operacio-
nalizar o problema: O trabalho de projeto com recurso as TIC (Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo), na disciplina de EVT, contribui para uma
melhoria de préticas pedagégicas, criando condigdes para o trabalho colabo-
rativo? A instalacdo digital é uma atividade/estratégia adequada a implemen-
tacdo do trabalho de projeto em contexto de EVT? A integracdo da tecnologia
na sala de aula pode promover experiéncias de aprendizagem inovadoras
mais interessantes, motivadoras e criativas? O uso de recursos tecnolégicos
no desenvolvimento de atividades artisticas promove as literacias maltiplas?

Iniciamos com a sustentagdo da pertinéncia da pratica de uma edu-
cacdo e literacia para a arte no sistema educativo, abordando a arte e edu-
cagao em Portugal, o curriculo nacional do ensino basico para a disciplina
de EVT, a importancia da metodologia de projeto, o conceito artemetria ou
string art, que constitui o tema da instalagdo. Aprofundamos a relevancia
desta intervencdo artistica e pedagdgica como forma de representagio do
conhecimento multidimensional na era digital.

DA LITERACIA EM ARTES A LITERACIA DIGITAL

A arte como alternativa no processo educativo deve proporcionar
uma experiéncia direta, despreconceituada e construtiva da realidade, em
suma, uma percec¢do que seja ja ato de consciéncia. Janson (1998) remete
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para o “objeto estético, feito para ser visto e apreciado pelo seu valor intrin-
seco [que desenvolve a] coordenagio, inteligéncia, personalidade, imagina-
¢do, criatividade, sentimento estético” (p.10).

Como tudo que permite o manifestar da individualidade, a arte é ob-
jeto de grande discussdo e poucos consensos. Mas a arte tem conquistado
muitos espacos nos projetos educativos inserindo-se, segundo Perdigao
(1981, p. 287), num “plano de desenvolvimento cultural [que permite] a
introdugdo da imaginagao, da espontaneidade e da dimensao de sensibili-
dade no sistema educativo”.

Os defensores da integracdo das Artes na educacio consideram que
a formagao da pessoa deve ser global e n3o especializada, devendo pro-
porcionar aos educandos um percurso curricular equilibrado onde Letras,
Ciéncias e Artes coexistam em igualdade de circunstincias, de importancia
e em convergéncia educacional.

O ensino de arte assegura, além da producgio artistica por parte do
aluno, a formacdo de publico/leitor sensivel, aberto ao conhecimento da
diversidade de realiza¢gdes em Arte. A Arte na educacgio permite a media¢do
entre arte e publico. Representa por exceléncia um vetor de inclusao social,
configurando-se num campo rico de experimentacdes aberto as novas com-
posicdes e elaboragdes, propondo olhares diferenciados sobre a realidade.

Sendo conceito recente, a literacia artistica constitui uma efetiva pra-
xis pedagdgica, assente numa sensibilizac3o e alfabetizac3o através do en-
tendimento das artes como formas de saber (Oliveira & Milhano, 2010).
Envolve a capacidade de comunicar e interpretar significados nas diversas
disciplinas artisticas (danga, teatro, musica, artes visuais, entre outras). De
acordo com o Curriculo Nacional do Ensino Bésico — Competéncias Essen-
ciais (CNEB-CE), literacia em artes é “a capacidade de comunicar e inter-
pretar significados usando as linguagens das disciplinas artisticas. Implica
a aquisi¢do de competéncias e uso de sinais e simbolos particulares, distin-
tos em cada arte, para percecionar e converter mensagens e significados”
(DGEBS, 2001, p. 151).

Num mundo multicultural onde dominam saberes mais abrangentes
que nos permitem questionar “uma correlagdo entre o conceito literacias
multiplas com o de inteligéncias multiplas, [existem] implica¢des no de-
senvolvimento estético-visual dos individuos que lhes permitird ascender a
outras formas de literacia” (Gradissimo & Caetano, 2010, p.70).

Os conceitos de literacia artistica, visual e estética surgem como pro-
motores de uma aprendizagem transversal, ao longo da vida. O CNEB-CE
determina que a literacia em artes implica as competéncias comuns a todas
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as disciplinas artisticas, que o aluno deve desenvolver de forma evolutiva e
progressiva, e que s3o abreviadas em quatro eixos estruturantes: “Apropria-
c3o das linguagens elementares das artes; Desenvolvimento da capacidade
de expressdo e comunicagdo; Desenvolvimento da criatividade; Compreen-
sdo das artes no contexto” (DGEBS, 2001, p. 152).

Gradissimo e Caetano (2010) perspetivam que o desenvolvimento da
literacia artistica nos alunos facilita a inter e a transdisciplinaridade curricu-
lar determinada no Decreto-Lei n.° 6/2001. Disciplina de carater eminente-
mente pratico, a EVT interessa-se, cada vez mais, por estratégias integrando
materiais multimédia interativos que suportem uma aprendizagem motiva-
dora. “E uma 4rea educativa que contribui para o desenvolvimento pessoal
e social da crianga e para a dinamizag3o socioeducativa da escola [promo-
vendo o desenvolvimento social e cultural] num mundo onde o dominio de
literacias multiplas é cada vez mais importante” (DGEBS, 2001, p. 151).

METODOLOGIA DE PROJETO

Kilpatrick (2006, p. 23) refere que “o docente apenas tem de entrar
no processo de avaliagcdo da situa¢do”. Acrescenta ainda que “o éxito do
professor (...) consistira no gradual controlo da situagao” (Kilpatrick, 2006,
p. 23). Este autor apresenta diversos tipos de projeto, sendo que o método
de projeto aplicado neste estudo se insere no tipo um, onde “a inten¢ao
é dar corpo a alguma ideia ou plano de forma exterior” (Kilpatrick, 2006,
p. 26). Esta classificacdo determina que a crianca deve executar de forma
critica e auténoma os seguintes passos: “perspetivar, planificar, executar e
avaliar” (Kilpatrick, 2006, p. 27). Assim, o objetivo da educagado concentra-
-se “na resolucdo de problemas e em idealizar problemas indefinidos para
resolver” (Kincheloe, 2008, p. 66).

No ambito desta instalac3o artistica digital, os professores orienta-
ram os alunos em todas as fases de projeto, tendo todo o trabalho sido
desenvolvido pelos alunos, de forma responsével e auténoma e, fundamen-
talmente, reflexiva. “Mais do que acumular conhecimentos, interessa que o
aluno compreenda a forma de chegar a esses conhecimentos; mais do que
conhecer solucdes para vérios problemas, interessa que interiorize proces-
sos que lhe permitam resolver problemas” (DGEBS, 1991, p. 204).

O trabalho de projeto implica: responsabiliza¢do; controle e reflexdao
do processo ensino/aprendizagem; definicdo das metas de aprendizagem;
maior autonomia; desenvolvimento da capacidade de resolugao de proble-
mas, comunicagado, colaboracio e autoavaliagdo.
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O trabalho foi realizado de forma gradual, em func¢ao dos problemas
préticos que foram surgindo e dos interesses que os alunos manifestavam.
Verificamos que a totalidade dos participantes percebeu a metodologia de
projeto a desenvolver. Através da discussao, partilha, debate e reflexdo, ine-
rentes ao trabalho de grupo, os sujeitos adquiriram as nogdes basicas in-
trinsecas ao trabalho de projeto.

ARTE, EDUCACAO E TECNOLOGIA

Vivemos numa época aberta a mdltiplas experiéncias, no campo das
Artes e da tecnologia, na qual os espagos educativos se tém vindo a trans-
formar. Para muitos alunos, a escola é a tnica oportunidade de acesso ao
conhecimento e a ciéncia, contrariando a exclusdo, o absentismo e o des-
favorecimento social. Neste sentido, quanto melhor equipadas as escolas
estiverem, maiores as garantias de sucesso académico, facilitando e imple-
mentando préticas inovadoras.

Pretende-se, assim, a mudanca de praticas pedagdgicas onde a arte e
a tecnologia s3o um meio de intervenc¢do social, acentuando “o papel que a
educacgdo pode ter na produgdo de um futuro justo, inclusivo, democratico
e criativo” (Kincheloe, 2008, p. 46), reconhecendo as artes e as tecnologias
na aprendizagem e na formacao integral de futuros cidadaos.

Na construcdo de saberes transversais em EVT, atualmente, a arte é
associada a tecnologia quer como estratégia, recurso ou finalidade. Mas a
utilizagcdo das TIC na disciplina n3o se reduz a transversalidade, remeten-
do para a utilizagao de ambientes digitais para a produgado/realizacgo de
produtos de aprendizagem decorrentes da disciplina, dos seus conteudos
e dreas de exploragdo, quer integrados em projetos ou noutros contextos
(Rodrigues, 2010).

Costa (2012, p. 7) alerta: “a forma de expressdo artistica ‘instalagao’
tem sido negligenciada nas abordagens da disciplina de EVT”. Contrarian-
do esta singularidade, a instalagdo digital constituiu uma aprendizagem
nova a que os intervenientes no estudo responderam prontamente com
entusiasmo, favorecendo a integragdo tecnoldgica e a comunicagdo visual
em contexto de aprendizagem, nao descurando o programa curricular da
disciplina. As tecnologias fazem parte do quotidiano educacional e com
base na andlise da literatura podemos assegurar que as TIC constituem
instrumentos potenciadores de aprendizagens multiplas com capacidade
para transfigurar o conhecimento em ac3o.

37



ANA ISABEL PINTO TEIXEIRA & LIA RAQUEL OLIVEIRA

Instalag@o digital: um projeto de interven¢io na comunidade escolar, por alunos do 5.° ano de escolaridade

Enquanto agente de mudanga, o professor deve “despertar a curio-
sidade, desenvolver a autonomia, estimular o rigor intelectual e criar as
condic¢des necessdrias para o sucesso da educagio formal e da educacdo
permanente” (Delors et al., 2003, p. 131). Centrado nas praticas e na escola,
compete ao professor reconstruir o ensino, inovar, inventar e fomentar a
reflexdo. Os alunos “podem ser encorajados a utilizar capacidades de tra-
balho em campo como observar, entrevistar, fotografar, fazer gravac¢des de
dudio e video, recolher notas e histérias de vida” (Kincheloe, 2008, p.79).

Ferguson (2009, p. 32) sustenta que “a introdugao de novas tecnolo-
gias para a comunicagdo é uma componente essencial das escolas de arte
do século XXI. Essas tecnologias afetam tanto o ensino quanto o aprendi-
zado da arte e o potencial para uma nova estética”.

LITERACIA DIGITAL

Estudos apontam para que o recurso as TIC melhore a qualidade do
sistema de ensino e defendem uma inclusao digital que constitui “um pré-
-requisito para a criatividade, inovagao e empreendedorismo, sem a qual os
cidad3os n3o podem participar plenamente na sociedade, nem adquirir as
competéncias e o conhecimento necessarios para viver no século XXI|” (Co-
missao Europeia, 2003b, p. 3, citado em Pereira, 2011, p. 32). A Comissao Eu-
ropeia enfatiza a importancia do desenvolvimento da literacia digital, enten-
dendo-a como “a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar
de modo critico os diferentes aspetos dos media e dos seus contetdos e de
criar comunicagdes em diversos contextos” (cf. Pereira, 2011, p. 20).

Em Portugal, com a implementacdo do Plano Tecnolégico da Educa-
¢do (PTE), as escolas do ensino bésico e secundério foram apetrechadas
com equipamentos digitais. No entanto, muitos deles ndo sao utilizados
devido a falta de condigdes fisicas e de rede.

O gosto/interesse pelas aulas com recursos tecnoldgicos, os niveis
de motivagao, desempenho, dominio das técnicas, criatividade e o impacto
da atividade na comunidade s3o o essencial a avaliar na estratégia aplicada.
Importa perceber a integracdo das TIC na educacgdo como fator de inovagao
e modernizagdo das praticas pedagégicas.

INTERVENCAO

Tendo presente os objetivos definidos e o facto de existirem pou-
cos estudos sobre o assunto, optamos por uma investigagdo de natureza
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qualitativa — estudo de caso — que “permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos
da vida real” (Yin, 2005, p. 20). Este estudo assenta num ambiente de in-
vestigagdo-agao “com o fim de melhorar a qualidade da agdo dentro da
mesma” (Almeida & Freire, 2008, p. 28), na medida em que o objetivo da
educagdo se concentra “na resolucdo de problemas e em idealizar proble-
mas indefinidos para resolver” (Kincheloe, 2008, p. 66).

A estratégia de recolha de dados foi variada: analise documental (re-
gistos fotograficos, desenhos), observagio participante (didrio) e inquéri-
to por questiondrio (final, perce¢des sobre a experiéncia realizada) e por
entrevista coletiva (inicial, recolha de perce¢cdes do nivel de literacia em
TIC). No desenvolvimento do estudo foram registadas e caracterizadas ex-
periéncias, opinides, praticas e reflexdes no didrio. Uma das investigado-
ras assumiu, assim, um papel interventivo numa observacdo participante
tornando-se capaz “de lidar com uma vasta ampla variedade de evidéncias”
(Yin, 2005, p. 27).

A instalag3do propriamente dita, aberta a toda a comunidade educa-
tiva, integrou o plano anual de atividades da escola, com vista a envolver o
visitante no processo criativo protagonizado por estes alunos. Com a dura-
¢do aproximada de quinze minutos, os grupos visitantes, num maximo de
dez individuos cada, avaliaram as aprendizagens geradas, a motivagado para
a aprendizagem de contetidos artisticos e o impacto de uma instalagao ar-
tistica digital na comunidade educativa, desenvolvida na unidade didatica
Artemetria, com recurso a uma metodologia de projeto na disciplina de EVT.

A instalacdo digital abrangeu um vasto dominio de saberes trans-
disciplinares, tendo sido enquadrada, no ambito da matematica, na abor-
dagem a artemetria; na educagao musical, no conjunto de recursos semié-
ticos auditivos e na gravacdo de voz; na lingua portuguesa, no dominio e
utilizacdo de diversos conceitos, na planificacdo de tarefas e construgio de
documentos.

Ap6s primeira abordagem aos conceitos de artemetria, o uso educa-
tivo das TIC e instalagdo digital, os alunos executaram estudos para o tra-
cado e construcdo de uma artemetria em papel de forma a garantir a total
percecdo do conteudo, o que, para além de desenvolver as suas competén-
cias técnicas, permitiu o dominio integral dos contetidos. Foram sessdes
metddicas que exigiram, naturalmente, a atencdo e concentracao dos alu-
nos, mais evidente naqueles que, nas restantes aulas, registam momentos
frequentes de distracdo e desinteresse. A turma evidenciou um empenho
acrescido, organiza¢do e um comportamento muito satisfatérios. A aluna
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que se encontra ao abrigo do Decreto-Lei n.° 3/2008 realizou a tarefa com
a ajuda dos colegas e professores.

Em trabalho colaborativo, realizaram o exercicio digital de artemetria,
com a ferramenta Geometer’s Sketchpad (versdo experimental), nos com-
putadores portateis escolares. Finda esta atividade, a turma foi subdividida
em cinco grupos de trabalho constituidos por quatro elementos (a excecao
do grupo 5, trés elementos), formados pelos préprios alunos de acordo com
as suas afinidades, e foram atribuidos os temas a desenvolver para a concre-
tizacdo da instalagdo digital, conforme podemos verificar na tabela seguinte:

GrupPo TEMA/TAREFA
G1 Painel (artemetria)
G2 Som (Audacity)
G3 Video e projecdo (Movie Maker)
G4 Computadores (Geometer’s Skechpad)
Gs Luz

Tabela 1 — Distribui¢do das tarefas por grupo de trabalho

Seguindo a metodologia de projeto, aos alunos realizaram uma pes-
quisa prévia na Web, relativa aos temas a desenvolver, segundo orienta-
¢oes da investigadora/docente. Integrando o projeto, a turma concretizou
as ideias recorrendo aos diversos equipamentos tecnolégicos e materiais
de que a escola dispde e as ferramentas digitais Geometer’s Skechpad e
Audacity. O resultado final foi apresentado no espago da sala de aula e,
depois, a toda a comunidade, numa atividade que integrou o plano anual
de atividades da escola, a Festa da Primavera, constituindo uma instalagao
artistica digital.

Seguindo uma planificagco de aula, as sessdes adquiriram uma com-
ponente fundamentalmente prética, quer a nivel de contetidos digitais/
tecnoldgicos quer artisticos, constituindo um enriquecimento e uma aqui-
sicdo de competéncias varias.

Utilizando recursos diversificados, apetrechados com ideias e estra-
tégias criativas, a turma conseguiu materializar os conceitos de artemetria
e instalagdo digital e transporta-los de forma percetivel, ludica, animada e
digital para toda a comunidade escolar.
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2. PC’S Geometer's sketchpad II

Safda

1. Painel zrtemetria

Entrada

Figura 1 - Planta da instalag3o digital

O projeto assentou na adequagdo e diversificagdo de praticas ino-
vadoras, consistentes com orientag¢des curriculares, sendo que os partici-
pantes demonstraram interesse/preferéncia na utilizagdo das TIC, consi-
derando-as ferramentas uteis, facilitadoras da aquisicdo de competéncias.
A exploracdo do Geometer’s Skechpad permite uma aprendizagem f4cil,
rapida, permitindo o jogo e a exploragdo do trago na construcio criativa de
diferentes exercicios de artemetria.

Quanto a avaliagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos
pelos sujeitos, foi valorizada a avaliagdo continua, de par com momentos
especificos de avaliacdo quantitativa e qualitativa que incidiu no tirocinio
dos conceitos, no trabalho individual, colaborativo e na concretizagio efeti-
va das tarefas concluidas na instalag3o digital.

Este projeto possibilitou um apelo especial ao publico jovem pela
curiosidade em relacdo aos novos meios tecnolégicos cada vez mais pre-
sentes na sociedade. Com este projeto, verificamos “a capacidade dos alu-
nos de transformar suas propostas para objetos isolados na experiéncia de
exposi¢cdes abrangentes, bem como a consciéncia do papel que o publico
de arte tem na receptividade das obras. Essas sdo praticas necessarias”
(Ferguson, 2009, p. 36).
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REsuLTADOS

Este estudo contribui para a inovagdo das praticas pedagdgicas,
perspetivando uma potencializacdo efetiva das TIC, integrando-as, criativa-
mente, no curriculo da disciplina. Pretendeu-se ampliar as possibilidades
das mesmas através de atividades que enfatizam as artes e as tecnologias
enquanto meios de compreender, ilustrar, simular, dinamizar e concretizar
conceitos e contelidos programaticos.

Foi consensual que o recurso as tecnologias na sala de aula se revelou
um fator de grande motivagdo e gosto pela aprendizagem. Todos os parti-
cipantes expressaram maior motivacao para a aprendizagem; o interesse
demonstrado foi bastante positivo, registando-se uma frequéncia de 100%;
seguiram uma metodologia de projeto, concluindo com sucesso todas as
fases inerentes; promoveu-se o gosto pelo trabalho em grupo; foram perce-
cionados, de forma correta e consciente, os contetdos da disciplina; foram
adquiridas e desenvolvidas competéncias vérias (aquisi¢do de novos co-
nhecimentos, autonomia, espirito critico, criatividade, capacidade de traba-
lho em grupo, capacidade de executar um projeto, maior dominio das TIC);
a utilizagdo das TIC proporcionou um manuseamento auténomo e criativo
de equipamento tecnoldgico e ferramentas digitais dos participantes.

Concluimos que a estratégia implementada produziu resultados po-
sitivos em todas as dimensdes da andlise, refletindo-se na qualidade es-
tética, comunicativa e digital da instalagdo. O ambiente de aprendizagem
colaborativa, segundo uma metodologia de projeto, favoreceu a aquisicao
de competéncias interdisciplinares providenciando potenciais “melhores
cidaddos, atentos, capazes de pensar e agir” (Kilpatrick, 2006, p. 28).

Tanto ao nivel do manuseamento de equipamentos como do domi-
nio das ferramentas digitais, os sujeitos evidenciaram maior rapidez em
interiorizar, compreender e aplicar novos saberes. Registamos a aquisi¢ao
de competéncias no dominio das ferramentas Geometer’s Sketchpad, Au-
dacity, Movie Maker, recurso a pesquisa booleana na pesquisa Google e
manuseamento de equipamentos tais como a maquina fotografica, compu-
tador, impressora, projetor multimédia, colunas e microfone. De ressaltar
que todas as ferramentas e equipamentos referenciados foram colocados a
disposicdo da turma e utilizados mediante decisao dos grupos de trabalho
no desenvolvimento do projeto.

A opinido expressa por Rasco (2008, p. 111), sustentada em varios
autores e varios estudos, é que “os adolescentes e os jovens dedicam bas-
tante tempo e esforco a organizagdo e re(criagdo) da informacdo, sempre
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que esta atividade os entretenha, divirta e implique um desafio”. A instala-
¢do digital integrou as TIC no curriculo da disciplina onde transversalmente
foram desenvolvidos outros contetidos: comunicacdo; espacgo; estrutura;
forma; geometria; luz/cor; movimento, medida, textura, material e trabalho.

Na educagdo, o dominio das competéncias bésicas e das TIC é pre-
mente, pressupondo a “abertura de novas opg¢des na organizagao escolar e
curricular” (Silva, 19938, p. 5), onde “as TIC podem proporcionar um espaco
de profunda renovagdo as estruturas educativas e em particular a escola,
sendo que o ponto essencial é a mudanca qualitativa nos processos de
ensino e aprendizagem” (Silva, 2008, p. 1918).

Podemos concluir que todos os intervenientes no estudo assumiram
o desenvolvimento e aquisicao de védrias competéncias e novos conheci-
mentos com a realiza¢do da instalag3o digital nomeadamente a capacidade
de trabalhar em grupo, de colaborar e de cooperar, a capacidade de realizar
e concretizar um projeto, um maior dominio das tecnologias, a criativida-
de, espirito critico e aumento dos niveis de autonomia. Os objetivos foram
cumpridos verificando-se uma construgao colética do saber, um crescimen-
to social e a eficiéncia do produto final. Constatou-se que cada grupo tentou
rentabilizar as apeténcias de cada elemento e, a um a dois elementos por
grupo, foi atribuida, de forma espontinea, uma maior lideranca.

Desde cedo, os alunos ja se encontram motivados para a aprendiza-
gem de contetidos artisticos contudo, esta atividade ultrapassa os limites
impostos pelo método tradicional, viabilizando o envolvimento de outros
saberes para além dos formais e que integram o curriculo. A implemen-
tacdo deste projeto, onde as TIC importam como uma ferramenta privile-
giada, como complemento e nunca como finalidade, permitiu a aquisi¢ao
e desenvolvimento de competéncias basicas no dominio cognitivo e so-
cial (dimens3o cognitiva do saber). No CNEB encontra-se definida, como
uma das competéncias gerais, “cooperar com outros em tarefas e projetos
comuns” (DGEBS, 2001, p. 15). O paradigma tecnoldgico/digital permite
uma abordagem estético-pedagdgica na exploragdo de varios conteudos
integrantes do curriculo da disciplina de EVT, ndo desvalorizando o méto-
do tradicional face ao digital (método vélido e alternativo em varias dreas
disciplinares). Coelho (2010) acrescenta que “a disciplina de EVT pode e
deve aproveitar os contributos dos novos meios expressao, adicionando-os
a vasta panéplia de técnicas artisticas que constituem patriménio da drea
disciplinar e, de forma mais abrangente, do mundo artistico” (p. 180).

Verificamos também que uma grande parte dos participantes (68%)
manifestou preferéncia de trabalhar, em simultineo, segundo o método

43



ANA ISABEL PINTO TEIXEIRA & LIA RAQUEL OLIVEIRA

Instalag@o digital: um projeto de interven¢io na comunidade escolar, por alunos do 5.° ano de escolaridade

tradicional e digital. A articulagdo dos suportes tradicionais com as ferra-
mentas/equipamentos digitais é mais significativa e enriquecedora pela
diversidade de experiéncias que proporciona aos diferentes grupos de tra-
balho, pelo prazer da descoberta, pela natureza da disciplina e pela multi-
plicidade de aprendizagens que a atividade por si sé acarreta.

Pudemos constatar que, pela implementacao do PTE nas escolas, ve-
rifica-se um aumento considerdvel dos recursos tecnolégicos disponiveis,
no entanto, ainda se regista algum défice de equipamento e falta de acom-
panhamento de recursos humanos para a manuten¢do do mesmo, fatores
estes que colocaram alguns entraves ao desenvolvimento deste projeto.

Identificar necessidades, interesses e habitos de trabalho, aumentar
a autoestima, autonomia e os niveis de participagdo, foram os pilares na
construgdo e consolidagdo das aprendizagens, proporcionando aos alunos
um papel ativo na sua formagdo como pessoas e futuros cidaddos. Cons-
tituiu, de facto, um desafio a tradicional relagdo entre professor/alunos e
alunos/alunos, estimulando a iniciativa, a autonomia e a criatividade.

A metodologia de projeto estimulou o processo colaborativo de
aprendizagem, valorizando o trabalho em grupo no confronto direto de
perspetivas pessoais, na partilha de saberes, na promocao da capacidade
de organizagdo, capacidade de resolucdo de problemas, na responsabiliza-
¢do e no espirito critico, pelo que consideramos mais um desafio que se
coloca a escola.

Por outro lado, o impacto da instalagao digital na comunidade esco-
lar foi, igualmente, muito positivo: cinquenta e nove visitantes (sobre ses-
senta) gostou da atividade e considerou-a pertinente. Os inquiridos consi-
deram importante a realiza¢do desta atividade em contexto escolar, assim
como o recurso as TIC na aprendizagem dos alunos e ao desenvolvimento
da disciplina no curriculo do 2.° ciclo do ensino basico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo e intervencdo educativa contribuiu para a humanizagao
do espaco escolar e para a promocao do bem-estar de toda a comunidade.
Envolveu a participagdo e desenvolvimento civico de todos os alunos da tur-
ma, favorecendo o bom comportamento e a disciplina, trabalho colaborati-
vo, valorizagdo e impacto das aprendizagens numa envolvéncia artistica, ex-
pressiva e fundamentalmente digital. Nesta dimensao, os dados coligidos
permitem-nos afirmar que, como resultado da experiéncia desenvolvida,
aferimos melhorias no comportamento e aproveitamento global da turma.
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Em sintese, optamos por uma intervengao que contribuiu positiva-
mente para a literacia artistica, visual e digital, no ambito do cumprimento
do curriculo da disciplina de Educac@o Visual e Tecnoldgica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almeida, L. & Freire, T. (2008). Metodologia da Investigagio em Psicologia e
Educagdo (5% ed.). Braga: Edi¢des Psiquilibrios.

Coelho, A. (2010). Evt Virtual — aplicagbes de 3D e VRML/X3D em educagdo visual
e tecnoldgica. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Catdlica Portuguesa,
Lisboa, Portugal. Acessivel em http://pt.scribd.com/doc/82682709/
Dissertacao-EVT-Virtual-Aplicacoes-de3D-Generico-e-VRML-X3D-em-
Educacao-Visual-e-Tecnologica

Costa, A. (2012). Arte, intervencdo e resisténcia. Revista informar, 32, 6-15. Acedido
em http://issuu.com/jarodrigues/docs/informar_32_moodle?mode=window
&viewMode=singlePage

Delors, |. et al. (Eds.). (2003). Educagdo, um Tesouro a Descobrir (9% ed.). Porto:
Edicdes ASA.

DGEBS. (1991). Organizagdo Curricular e Programas, Ensino Bdsico 2° Ciclo,
Educacdo Visual e Tecnolégica. Vol. I. Lisboa: Ministério da Educacdo,

pp-194-209.

DGEBS. (2001). Curriculo Nacional do Ensino Bdsico. Competéncias Essenciais.
Lisboa: Ministério da Educagdo - Departamento da Educagdo Bésica.

Ferguson, B. (2009). Arte e educagdo. In G. Pérez-Barreiro & L. Camnitzer
(Orgs.), Educagdo para a arte e arte para a educagdo (pp. 25-34). Porto Alegre:
Fundacgdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul. [e-book]. Acedido em http://
www.fundacaobienal.art.br/novo/arquivos/publicacao/pdf/Livro_Arte_
Educacao.pdf#page=29

Gradissimo, M. & Caetano, A. (2010). A obra de arte como um caminho para uma
literacia artistica no curriculo de EVT. In M. Oliveira & S. Milhano (Orgs.),
Artes na Educagdo — Contextos de Aprendizagem romotores de Criatividade
(Capitulo V, pp. 67-78). Leiria: Folheto Edi¢cdes & Design.

Janson, H.W. (1998). Histdria da Arte. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Kilpatrick, W. (2006). O Método de Projeto. Viseu: Livraria Pretexto e Edi¢cdes
Pedago.

45



ANA ISABEL PINTO TEIXEIRA & LIA RAQUEL OLIVEIRA

Instalag@o digital: um projeto de interven¢io na comunidade escolar, por alunos do 5.° ano de escolaridade

Kincheloe, J. L. (2008). Os Objetivos da Investigacdo Critica: O Conceito de
Racionalidade Instrumental. In J. M. Paraskeva & L. R. Oliveira (Eds.),
Curriculo e Tecnologia Educativa. Volume 2 (pp. 47-86). Mangualde: Edi¢des
Pedago.

Oliveira, M. & Milhano, S. (2010). Artes na Educagio — Contextos de Aprendizagem
romotores de Criatividade. Leiria: Folheto Edi¢cdes & Design. [e-book]. Acedido
em http://cedricia.blog.free.fr/public/miolo_Artes_na_Educacao.pdf

Perdigdo, M. (1981). Educacdo Artistica. In M. Silva & M. Tamen (Eds.), Sistema
de Ensino em Portugal (pp. 285-305). Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian.

Pereira, L. (2011). Concegdes de literacia digital nas politicas publicas — estudo a partir
do Plano Tecnoldgico da Educagdo. Tese de Doutoramento. Universidade do
Minho, Braga, Portugal.

Rasco, F. A. (2008). Novos Espacos para a Alfabetizac¢do. In ). M. Paraskeva & L.
R. Oliveira (Orgs.), Curriculo e Tecnologia Educativa. Volume 2 (pp. 87-116).
Mangualde: Edi¢des Pedago.

Rodrigues, M. (2010). Utilizagdo de e-recursos na aprendizagem: uma arquitetura
pedagdgica em geografia. Dissertagdo de mestrado, Universidade Aberta,
Lisboa. Acedido em http://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/1583

Silva, B. (2008). Tecnologias, Ecologias da Comunicagdo e Contextos
Educacionais. In Moisés de Lemos Martins & Manuel Pinto (Org.), Atas

do 5° Congresso da Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao,
Comunicagdo e Cidadania (pp. 1909-1920). Braga: CECS.

Silva, V. (1998, abril). Educagdo artistica: Comunicag3o apresentada no congresso
Prof2000, Viseu. Acedido em http://www.prof2000.pt/users/marca/
profdartes/vitorcom.htm

Yin, R. (2005). Estudo de caso: Planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman.

REFERENCIAS JURIDICAS
Decreto-lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro, Reptblica Portuguesa.

Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, Republica Portuguesa.

46



S. Pereira & M. Toscano (Eds.) (2015). Literacia, Media e Cidadania - Livro de Atas do 3.° Congresso
Braga: CECS :: pp- 47 -59 &

AnA Novo
anovo@uab.pt

Universidade Aberta/CIDEHUS-UE

COILABORACAO E LITERACIA DA
INFORMACAO NAS ESCOLAS: UMA
RESPONSABILIDADE PARTILHADA

REsumo

Esta comunicagdo tem por base algumas conclusdes de uma investigagao,
no dmbito de um programa de doutoramento concluido em 2011, sobre o
impacto da formacdo especifica do professor bibliotecario no sucesso esco-
lar em escolas bdsicas integradas portuguesas, e na qual foram realizadas
20 entrevistas qualitativas a outros tantos professores bibliotecarios entre
novembro 2006 e janeiro de 2007, e o trabalho desenvolvido na docéncia
de uma unidade curricular de 2.° ciclo, na Universidade Aberta, nos anos
letivos 2013 /14 e 2014/15 cujos mestrandos s3o professores bibliotecérios ou
integram a equipa da biblioteca escolar.

Apresenta-se depois o conceito de literacia da informacdo e alguns modelos
de literacia da informacdo. E justificada de seguida a necessidade da sua
implementacdo nas escolas, em geral, e o papel que a biblioteca escolar e
o professor bibliotecdrio, em particular, devem assumir, concluindo que o
sucesso desta implementag3o dependerd em muito do trabalho colaborativo
entre estes atores educativos.

Neste dmbito, faz-se referéncia a uma das principais conclusdes da inves-
tigagdo sobre a necessidade de existir um verdadeiro trabalho colaborati-
vo entre professores e professor bibliotecdrio, e ndo apenas coordenagdo e
cooperag¢do como indicado pelos professores bibliotecarios em 2006/2007,
com vista ao sucesso escolar e educativo e ao desenvolvimento de compe-
téncias em literacia da informacdo dos alunos.

S3o depois apresentadas as perce¢des dos mestrandos relativamente ao
trabalho colaborativo desenvolvido entre eles e a restante comunidade edu-
cativa, concluindo que embora continue a existir consenso em relag3o as
vantagens da colaboragdo, em 2013/14 e 2014/15 apenas continuam a ser
identificadas préticas de coordenagdo e de cooperagio.

Sugerem-se por fim algumas estratégias tendo como objetivo implementar a
verdadeira colaboragdo entre os varios atores educativos que desenvolva maio-
res e melhores competéncias em literacia da informagdo dos nossos alunos.

PALAVRAS-CHAVE

Colaboragdo; literacia da informacgdo; professor bibliotecério; biblioteca
escolar; Portugal
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INTRODUCAO

As competéncias de aprendizagem auténoma ou “independente”,
como é referido em Information literacy standards for student learning (Ame-
rican Association of School Libraries,1998), pressupdem a mobilizacdo e
atualizagdo continua das competéncias inerentes ao processo de pesquisa,
tratamento e avaliacdo da informacao, essenciais para capacitar os alunos
para a vida real na sociedade da informacdo e na sociedade digital.

A importancia de assegurar um processo de aprendizagem que per-
mita uma transferéncia das aprendizagens do contexto escolar para a vida é
realcada no documento Diretrizes da IFLA/ UNESCO para Bibliotecas Escola-
res (IFLAJUNESCO, 2006). Para concretizar esta “filosofia” sdo apontadas
as competéncias de aprendizagem a desenvolver num modelo para um
programa de estudo e literacia da informacdo, a saber: competéncias de
aprendizagem auténoma, de cooperacgao, de planeamento, de localizagao e
recolha, de sele¢3o e valorizagdo, de organizacio e registo, de comunicagao
e realizacdo e de avaliagdo.

Na atual sociedade da informac@o, as bibliotecas escolares (BE) de-
vem assumir-se como centros informacionais, formativos e pedagégicos
das escolas. Articulando a sua agdo com as restantes estruturas pedagd-
gicas e com os docentes, a BE devera conjugar esforcos para desenvolver
nos alunos a aquisicao das competéncias em informagdo exigidas para a
sua realizag3o na vida privada, em sociedade e em contextos profissionais
de forma a exercerem uma cidadania ativa e interventiva.

Pesquisar informacdo, identifica-la, proceder a sua selec¢do e avalia-
¢do, sintese, reorganizagdo, apresentagao e comunicagdo em novos supor-
tes, constitui, no seu conjunto, o caminho para novas formas de aprender
e ensinar. Neste 4mbito, a BE assume-se como estrutura fundamental para
o desenvolvimento de um novo modelo de escola favorecendo o apareci-
mento de inovadoras modalidades de a¢do educativa, em colabora¢do com
as estruturas e direc3o da escola.

CONCEITO DE LITERACIA DA INFORMACAO

A quantidade avassaladora de informacao disponibilizada diariamen-
te, a variedade dos meios com que é difundida e a facilidade de acesso que
as tecnologias da informacgao permitem levam a uma alteragdo profunda na
tradicional forma de aprender e ensinar.

A sociedade da informagdo obriga cada um de nés a consolidar
e a atualizar de forma constante os conhecimentos fazendo com que
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aprendamos a aprender ao longo da vida. A literacia da informagdo permite
esta aprendizagem ao longo da vida pois

Habilita os individuos em todas as etapas da sua vida para
a procura, avaliagdo, uso e criagdo de informag3o de modo
eficaz, na prossecucdo dos seus objetivos pessoais, so-
ciais, profissionais e educativos, constituindo um direito
humano bésico num mundo digital e promovendo a in-
clus3o social de todas as nagdes. (IFLA/UNESCO, 2005)

Numa definicdo genérica, literacia da informacdo é um conjunto de
competéncias que permitem a uma pessoa reconhecer quando necessita
de informacdo e atuar de forma eficiente e efetiva na sua obtenc¢do. Neste
contexto, refere-se o esforco de identificar uma necessidade informativa, lo-
calizar, adquirir, e avaliar criticamente a informaga@o necessdria, organizé-la,
incorporando-a na base de conhecimentos previamente adquiridos para
que essa informac3o possa resultar numa agdo valida.

O papel das bibliotecas no desenvolvimento da literacia da informa-
cdo é fundamental, pois, pelo facto de possuirem recursos de informacdo
variados e em quantidade, sistemas de gestdo de informag3o e pessoal
especializado, s3o intervenientes decisivos neste processo.

ALGUNS MODELOS DE LITERACIA DA INFORMACAO

As questdes ligadas a literacia da informagao tém vindo a merecer a
atencgdo de vérios especialistas, alguns dos quais desenvolveram modelos
que apoiam o processo de pesquisa de informac3o, dirigidos a vdrias faixas
etarias/ciclos de ensino, tendo em conta lacunas identificadas ao nivel das
competéncias de informagdo. Em Information Literacy Models and Inquiry
Learning Models (http://ictnz.com/infolitmodels.htm), podem encontrar-se
quatro modelos que tém sido objeto de estudo dos mestrandos na Univer-
sidade Aberta no Mestrado em Gestdo da Informacdo e Bibliotecas Escola-
res: o BIG6, o mais conhecido e talvez aquele que tem tido maior aceita¢ao
e implementac3do nas escolas, o modelo de Carol Kuhlthau, o modelo PLUS
e o modelo canadiano.

Uma breve analise destes quatro modelos permite concluir que todos
eles visam o desenvolvimento das competéncias referidas no documento
da IFLA/UNESCO (2005), embora uns de forma mais exaustiva e apro-
fundada do que outros. Todos apresentam semelhancgas estruturais, com
o enfoque no processo de aprendizagem de competéncias em pesquisa e
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tratamento de informacdo, assente em etapas a percorrer e tarefas a reali-
zar, com vista a resolugdo de um “problema de informagao”. O modelo Big
6 é muito completo e flexivel, permitindo uma adaptagio a varios niveis de
ensino e faixas etdrias, sendo o modelo de eleicio de muitas bibliotecas
escolares, como se pode facilmente verificar no espaco virtual de diversas
BE. O modelo ISP de Carol Kuhlthau podera ser adequado se pretender-
mos dar mais realce as fases de identificacdo e sele¢do da informagio pois
este modelo foi pensado e construido para tornar o aluno mais consciente
dos processos de construcdo de conhecimento. O modelo canadiano, in-
dicado para alunos do secundério e logo mais auténomos, é o que exige
tarefas mais complexas do aluno, sobretudo ao nivel do processamento da
informacgdo. No entanto, sendo um modelo muito completo e exaustivo na
descri¢do dos objetivos de aprendizagem, meios e tarefas a realizar, parece
faltar-lhe a fase final de avaliacdo e producdo de pensamento critico sobre
o processo e o produto final mas o professor pode, por sua iniciativa, com-
pletar esta fase que “parece” faltar ao modelo. H4 modelos que procuram
sintetizar aspetos chave de outros modelos, como é o caso do PLUS, fican-
do, contudo, mais fragil nas competéncias de organizagao, sintese e comu-
nicagdo. O modelo PLUS, constituido por quatro fases, poderd, assim, ser
considerado demasiado abrangente.

A adogdo/aplicagdo/adaptagdo de um modelo especifico tera de ser
encarada como estratégia para desenvolver nos alunos competéncias que
lhes permitam executar com sucesso determinado tipo de tarefas. Assim,
serd essencial que a escola no seu todo faga uma escolha pensada e ponde-
rada acerca do modelo a adotar em todas as dreas disciplinares de forma a
contribuir para uma cada vez maior autonomia dos alunos.

LITERACIA DA INFORMACAO: O PAPEL DA BIBLIOTECA
ESCOLAR E DO PROFESSOR BIBLIOTECARIO

Numa sociedade em que a informacdo ¢é torrencial e, tantas vezes,
desregrada e cadtica, é muito importante prepararmos os alunos para a
enfrentar de modo critico e inteligente e para a saber utilizar. Aprender a ler;
aprender a ver e a olhar; aprender a escutar; aprender a selecionar, aprender
a aprender é hoje, mais do que nunca, um imperativo para se ser estudante,
cidad@o e, um dia, profissional. E uma atitude, mais do que uma compe-
téncia, se tivermos em conta o principio e a realidade da aprendizagem ao
longo da vida.
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O que todos os modelos referidos enfatizam é a necessidade de es-
tabelecer um método que permita a organizagao da tarefa de pesquisa,
mediante a progressdo através de sucessivas etapas; é o reconhecimento
de que a pesquisa, no mar revolto da informacao, precisa de ser orientada,
para que cada passo seja bem cumprido e o resultado, conseguido. Mas,
se todos aqueles modelos sdo bons instrumentos de trabalho, nao é menos
verdade, porém, que cabe ao professor (em sintonia com a escola) escolher
o modelo certo para o grupo e a ocasido certos; cada modelo pode ser bom
ou menos bom, em funcdo destes fatores. Os modelos s3o definidos em
teoria mas, depois, ha que escolher consoante a realidade pedagdgica em
que se trabalha.

Neste dominio, o papel do professor bibliotecario (PB) e da equipa
da BE, em estreita colabora¢do com os docentes de sala de aula, é crucial,
ndo sé no acompanhamento dos alunos no processo de pesquisa, mas
também na definicdo de uma metodologia a ser seguida pela escola, con-
tribuindo para a coeréncia e a consolidagdo de procedimentos. Para que
tudo isto possa acontecer serd preciso que o corpo docente interiorize esta
necessidade contando com a ajuda/intervencao do PB para p6r em prética
e desenvolver métodos adequados para os trabalhos de pesquisa pedidos
pelos professores. A ado¢do de modelos adequados e crediveis para o de-
senvolvimento de competéncias em literacia da informagdo nos alunos é
fundamental, permitindo organizar o trabalho em torno das competéncias
a desenvolver e, simultaneamente, colocar o enfoque no préprio processo
de aprendizagem de pesquisa e processamento da informacgdo e n3o ape-
nas nos resultados, como frequentemente sucede. Ao considerarmos que o
caminho percorrido é tdo ou mais importante que o resultado final também
teremos de ter em conta que este produto final resultard com mais quali-
dade quando o processo foi bem conduzido e passou por todas as fases.

A importéncia do papel do PB esta subjacente a divulgagao/imple-
mentacao/adaptagao de um modelo para o desenvolvimento de competén-
cias em literacia da informag&o, como orientador e facilitador do processo,
num trabalho que deve ser de estreita colaboragdo com os professores de
sala de aula.

A escolha de um modelo deve ser flexivel, em fun¢do das carateristi-
cas dos trés atores principais neste processo: primeiramente dos alunos,
mas também do professor de sala de aula e do PB. Esta é mais uma tarefa
do PB que envolve tempo e persisténcia, pois conseguir que toda a escola
interiorize que ser competente em literacia da informacgdo traz beneficios
aos alunos, n3o serd nem facil nem imediato.
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A COLABORACAO COMO FATOR DE IMPACTO
POSITIVO NO SUCESSO EDUCATIVO

A colaboragdo entre os professores é para Santos (2007) um dos
aspetos essenciais das boas préticas letivas cujo objetivo ultimo sera
o apoio de alunos e professores na aquisicao e disseminagdo de novos
conhecimentos.

Para que o trabalho colaborativo possa acontecer podera até ser su-
ficiente, em determinadas situagdes, conseguir-se motivar os professores
dando-lhes um incentivo. Surge entdo como necessdria a criagdo de um
ambiente onde haja disponibilidade para a entre ajuda de modo a que pro-
fessores e demais formadores possam cumprir a “missdo essencial de as-
segurar aos alunos — a todos os alunos — o cumprimento do seu direito
de aprender” (Santos, 2007, p. 5). Este ambiente passa muito pela forma
como a BE ¢ vista pelos demais docentes e pelo papel que esta pode de-
sempenhar no seio da comunidade escolar.

Na teoria, professores e investigadores parecem concordar nas van-
tagens destes métodos, quer dentro da sala de aula, como fora dela, entre
os varios docentes. No entanto sdo poucas e ndo menos ficeis as praticas
realmente colaborativas, “situagdo algo paradoxal” nas palavras de Roldao
(2007, p. 25).

Tradicionalmente, a profissdo de professor tem sido muito solitéria
(Santos, 2007), individualista (Roldao, 2007) e de “porta fechada” (Ferreira
& Almeida, 2003). O professor é responsavel pela sua turma ou disciplina e
dentro da sala de aula toma todas as decisdes, assume todas as responsa-
bilidades e passa por todas as dificuldades. Ainda é frequente ouvir-se “os
meus alunos”, “a minha turma”, o que traduz de forma muito préxima e
afetuosa a prética individualizada de ensinar e aprender. Fazer a transicio
de uma organizagdo estruturada em pequenos nucleos — o professor na
sua sala de aula — para uma organizagdo colaborativa tem sido uma tarefa
demorada e lenta. Refira-se também que coube a escola instituir e conser-
var durante quase dois séculos este “modelo de organizagao do trabalho
docente pouco eficaz” (Rold3o, 2007, p. 28) porque segmentado, parcelado
e muito independente, com pouca comunicagdo e troca de experiéncias e
boas praticas.

COLABORAQI\O ENTRE OS ATORES EDUCATIVOS PRECISA-SE

O trabalho colaborativo entre professores é referido com frequén-
cia na literatura educacional nacional e internacional. Diversos autores
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nacionais (Boavida & Ponte, 2002; Ferreira e Almeida, 2003; Rold3o, 2007;
Santos, 2007) e internacionais (Leonard & Leonard, 2001, 2003; Pugach &
Johnson, 1998; Fishbaugh, 1998; Hart, 1998; Houston, 1980, citados em
Montiel-Overall, 2005) tém-se debrucado sobre esta tematica que ¢é tida
como estando na “ordem do dia”. A colaboragdo, para estes autores, po-
derd ser desenvolvida, na sua grande maioria, entre professores para a
implementacgdo de praticas curriculares e atividades extracurriculares; en-
tre professor(es) e investigador(es); entre professor(es) e aluno(s); entre
professor(es) e encarregados de educagdo; entre professor(es) e estagia-
rios; entre professores e Direcdo da escola; entre institui¢des e entidades.
E no entanto interessante verificar que nenhum daqueles autores inclui ou
menciona como participante do trabalho colaborativo o PB. Este facto po-
dera estar ligado ao desconhecimento sobre o papel e as caracteristicas
deste professor, o seu papel na escola e na biblioteca ou ainda a alguma
incerteza ou inseguranga por parte dos professores quanto a defini¢do de
colaborag3do e as formas que esta podera e/ou devera tomar.

Em Portugal, a investigag3o sobre o impacto que o trabalho colabora-
tivo entre PB e o corpo docente da escola poderd ter no sucesso educativo
e escolar dos alunos é ainda pouco expressivo.

Existe a nivel mundial e na 4rea das Ciéncias da Informacdo, um
variado leque de estudos, tanto quantitativos como qualitativos, sobre bi-
bliotecas e bibliotecérios escolares, que concluem que estes melhoram o
aproveitamento dos alunos e tém impacto positivo no sucesso escolar e na
aprendizagem no seu sentido mais amplo. Com efeito, a literatura interna-
cional disponivel sobre o tema da colaboragao entre PB e demais professo-
res da escola, alargando esta colaboragdo a toda a comunidade educativa
onde a escola estd inserida, é também vasta.

O Manifesto da Biblioteca Escolar (IFLA/UNESCO, 1999), adota o
termo “bibliotecdrio escolar” e refere-se a ele como sendo um elemento do
corpo docente que tendo qualificacdes especificas para desempenho das
suas funcgdes, trabalha “em conjunto com todos os membros da comunida-
de escolar e em ligagdo com a biblioteca publica e outras” (IFLA/UNESCO,
1999, p. 2). E igualmente referido neste Manifesto o impacto positivo com-
provado do trabalho conjunto entre bibliotecérios e professores a diversos
niveis: “os alunos atingem niveis mais elevados de literacia, de leitura, de
aprendizagem, de resolucao de problemas e competéncias no dominio das
tecnologias de informacgao e comunicagao” (IFLA/UNESCO, 1999, p. 1).

Keith Curry Lance, na pégina Library Research Service (http://www.
Irs.org) divulga a investigacao sobre a relagao entre as bibliotecas escolares

53



ANA Novo

Colaboragio e literacia da informacdo nas escolas: uma responsabilidade partilhada

e o sucesso escolar. Este investigador foi, até a data, responsavel pelos
estudos de impacto em vérios estados dos EUA e, apoiando-se nos resul-
tados quantitativos destes estudos, defende a relaco direta entre sucesso
escolar superior em estabelecimentos de ensino onde existe um bibliote-
cério e onde este trabalha em colabora¢do com os professores dando-lhes
igualmente formacdo e treino no acesso a informacgdo, desenvolvendo
competéncias em literacia da informac3o.

Montiel-Overall (2005, 2006) considera que a colaboragio entre o
PB e os outros professores é um fator essencial para apoiar as mudancas
na populagdo estudantil, a complexidade dos assuntos educacionais e o
aumento exponencial da quantidade e qualidade de informag3o ao dispor
dos alunos. Esta autora defende também que a colaboracdo pode ser o
fator determinante no sucesso escolar dos alunos mas para tal, os envol-
vidos nesta colaboracdo deverdo partilhar niveis elevados de interesse, en-
volvimento, aprendizagem, inovacdo e integracdo. A partir de uma revisao
da literatura e da Taxonomia de Loertscher (2000), Montiel-Overall (2005,
2006) desenvolveu quatro modelos de colaboragio entre professor biblio-
tecdrio e professores: Coordenagdo (Modelo A), Cooperagdo (Modelo B),
Instrucdo Integrada (Modelo C) e Curriculum Integrado (Modelo D). O
grau de envolvimento entre os participantes do trabalho colaborativo vai
aumentando de modelo para modelo até atingir o seu maximo (Modelo D),
altura em que PB e professores, através de esforgos conjuntos que envol-
vem pensar, planear, implementar e avaliar em estreita sintonia, se juntam
regularmente para integrar a literacia da informacgdo e o curriculo. O PB
poderd, nas fases iniciais, desenvolver estratégias isoladas para o ensino de
competéncias de informag3o na esperanca de que os alunos se lembrem de
as usar se tiverem necessidade. O professor pode ensinar sem os recursos
e quer os alunos tenham ou n3o adquirido as competéncias necessarias em
literacia da informacdo. O ultimo nivel, a verdadeira colaboracdo, acontece
quando existe coincidéncia de tempos e lugares. Esta tera sempre por base
a confianca, o entendimento e a partilha de interesses comuns. A verda-
deira colaboragio entre professor e PB acontece quando os dois partilham
responsabilidades no planeamento, ensino e avaliacdo dos processos de
aprendizagem dos contelidos programaticos e da literacia da informac3o.

PRINCIPAIS RESULTADOS DE UM ESTUDO EM 2006 /2007

Entre final de 2006 e inicio de 2007 foi desenvolvida a terceira e pe-
nultima fase de um trabalho de investigagao no dmbito de um programa
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de doutoramento, que incidiu sobre as BE das Escolas Basicas Integradas
portuguesas, que até 2005 faziam parte da Rede das Bibliotecas Escola-
res (RBE). Nesta terceira fase foram analisadas 20 entrevistas semiestru-
turadas, efetuadas a PB selecionados. O tema da entrevista incidia sobre
o impacto que a formagdo especifica do professor bibliotecario poderia ter
no sucesso educativo dos alunos, e, de forma a recolher opinides diversas
foram entrevistados PB com e sem formac@o especifica para desempenho
das suas fungdes.

A existéncia de trabalho colaborativo a diversos niveis foi apontada
pelos PB entrevistados como sendo uma das condi¢des para a promogao
do sucesso educativo dos alunos e para o desenvolvimento das compe-
téncias em literacia da informacdo. A colaboracio era tida como um dos
fatores que mais influéncia podia ter no desenvolvimento do trabalho que
estes PB faziam dentro e fora da BE e ndo foram detetadas diferencas sig-
nificativas de opinido entre os 20 PB entrevistados, com e sem formacdo
especifica para desempenho das suas fun¢des na BE. A andlise das 20 en-
trevistas revelou apenas praticas de trabalho de coordenacio e de coopera-
¢do n3o tendo sido identificado nenhum exemplo de verdadeiro trabalho de
colaborac3o. Esta situagdo pode estar ligada a prética docente ainda muito
focalizada no professor e na sua turma ou mesmo a ainda pouco reconhe-
cida figura do PB dentro da escola, que, sendo professor, tem objetivos de
trabalho e metas a atingir muito préprios.

PERCECOES DE PROFESSORES BIBLIOTECARIOS
EM 2013/2014 E 2014 /2015

A docéncia de uma UC de 2.° ciclo na Universidade Aberta onde
se analisam, debatem e problematizam varios dos problemas e desafios
enfrentados pelas bibliotecas escolares possibilitou a recolha informal da
opinido de 25 mestrandos (16 em 2013/2014 e nove em 2014/2015) acer-
ca do trabalho colaborativo que estava implantado e/ou que conseguiam
desenvolver entre as BE onde desempenhavam funcdes e o restante cor-
po docente da escola. Em determinada tematica da UC foi-lhes proposta a
leitura de alguns documentos sobre o trabalho colaborativo e reflexdo em
grupo acerca dos fatores que poderiam contribuir para uma maior ou me-
nor colaboragdo entre PB e restantes professores. Um dos recursos a que
os mestrandos tiveram acesso foi o texto e esquema de Montiel-Overall
(2006), onde a autora descreve os ja referidos niveis de trabalho desenvol-
vido entre os PB e os professores. Tendo como referéncia este esquema, os
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25 mestrandos, pertencentes a escolas do norte a sul do Pais, e também
as ilhas, caracterizaram o trabalho desenvolvido na sua escola com os res-
tantes professores como pertencendo maioritariamente ao Modelo B (11
respostas), seguido do Modelo A (oito respostas) e do Modelo C com uma
resposta. Houve, no entanto, cinco que referiram estar num processo de
transicdo: entre os Modelos A e B (quatro casos) e entre o Modelo B e C
(um caso).

Embora de uma forma geral estes PB sintam que v3o ja existindo
algumas formas de trabalho colaborativo estas estdo ainda longe do dese-
javel. Assim, e no seu conjunto estes PB passaram a mensagem de que é
fundamental proceder a formulag3o e implementacdo de estratégias que
visem o desenvolvimento de uma cultura colaborativa, seja com base em
acoes de formacdo e sensibilizagdo dos docentes para as vantagens que
tém na utilizagdo da BE no processo de ensino dos alunos, seja por meio
de a¢des de comunica¢do a comunidade escolar dos servicos e recursos
disponiveis na BE e das vantagens que a sua utilizagdo trard para o sucesso
do processo de ensino/aprendizagem desenvolvido pelos professores, seja
através do estabelecimento de horarios mais flexiveis de funcionamento da
BE, seja através da realizac3o de eventos no seu espago, como workshops,
exposicoes tematicas, projecao de filmes, insercao de artigos nos jornais da
escola e do exterior, seja, enfim, pelas vias que, em cada momento, se mos-
trem mais adequadas para divulgar os beneficios que resultam das parce-
rias colaborativas entre os professores e o PB, com evidentes vantagens
para todos e, muito especialmente, para os alunos.

ConcLusAo

Em Portugal, e de acordo com o relatério da avaliagao do programa
RBE (2010), embora exista uma maior sensibilizacao das equipas da BE
para o seu papel no desenvolvimento da literacia da informacgdo e do seu
impacto nas aprendizagens dos alunos, as estratégias em pratica sdo ainda
limitadas e pouco abrangentes.

As dificuldades da integragdo da literacia da informagao no plano de
atividades da biblioteca em estreita colabora¢do com os professores cur-
riculares poderd ficar a dever-se a um conjunto de fatores que, de acordo
com Taylor (2006), e evidenciados tanto pelos PB em 2006/2007, como
em 2013/2014 e em 2014/2015, andam em torno das atitudes dos profes-
sores e as suas crencas no que respeita a literacia da informacgdo, o pouco
tempo disponivel para o trabalho colaborativo entre o PB e o restante corpo
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docente, a falta de apoio da direcdo da escola e as préticas pedagdgicas
muito centradas no professor, na “sua turma” e no manual escolar.

O sucesso de uma BE no cumprimento da sua miss3o (sucesso esco-
lar, sucesso educativo, desenvolvimento das competéncias em literacia da
informacdo) depende em muito do apoio e do trabalho colaborativo entre
os vdrios atores da comunidade escolar: PB, professores curriculares e di-
recdo da escola mas também da comunidade educativa e envolvente onde
a escola se situa, na forma como percecionam o seu papel e o seu valor.

A existéncia de trabalho colaborativo foi apontada e referida pelos
varios PB como essencial para a divulgacdo, promogao e implementacgao
de préticas e modelos que propiciem o desenvolvimento de competéncias
fundamentais nos alunos para exercerem uma cidadania ativa e contribui-
rem de forma pertinente e informada para a sociedade do conhecimento.

No entanto, e embora haja consenso relativamente as vantagens do
trabalho colaborativo, n3o foi identificado nenhum exemplo de verdadei-
ra colaboragao (Modelo D — Curriculo Integrado) mas essencialmente de
coordenagdo e de cooperacdo (Modelos A e B, respetivamente) tanto nas
entrevistas aos PB em 2006/2007 como na opinido dos PB em 2013/2014
e 2014/2015, mestrandos na Universidade Aberta e que expressaram a sua
percecdo em féruns de discussdo na sala de aula virtual.

Esta situacdo pode estar ligada a pratica docente ainda muito foca-
lizada no professor e na sua turma e a pouco reconhecida figura do PB
dentro da escola, que, nunca deixando de ser professor, tem objetivos de
trabalho e metas a atingir especificos. O tipo de trabalho, normalmente de-
senvolvido e evidenciado pelos PB como sendo essencial para ter impacto
no sucesso escolar e educativo e no desenvolvimento das competéncias de
literacia da informacdo nos alunos, teria, com certeza muito mais resulta-
dos visiveis se de coordenacgio e cooperagio passasse a derradeira fase da
verdadeira colaboragdo. Neste sentido, Small (2002) avanga com possiveis
estratégias a implementar:

- Comecar por estabelecer uma relagdo apenas com um professor no
desenvolvimento efetivo de projetos colaborativos;

- Exemplos bem-sucedidos de colaboragdo podem tornar-se “contagio-
sos” dado que “o sucesso gera sucesso”;

« Ter uma atitude aberta e amigavel com o restante corpo docente, “va
procuré-los pois eles ndo vém atrés de si”;

« A pro-atividade do PB é um pré-requisito fundamental para a colabora-
¢do bem sucedida;
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- Organizar e divulgar workshops acerca da literacia da informagao pois
todas as iniciativas tomadas ajudam a chamar a atengdo para a BE e
a estabelecer a credibilidade enquanto docente e profissionalmente
qualificado para exercer as fun¢des de PB;

« Construir uma boa relagdo com a direcdo da escola e o Conselho Peda-
goégico que constituem estruturas essenciais para o bom funcionamen-
to da BE e sua imagem na escola;

. Estar “em cima do acontecimento” relativamente ao Plano de Ativida-
des da escola, sabendo as atividades e eventos previstos e pensar em
maneiras da BE colaborar de forma ativa.

O estudo conduzido em 2006/2007 concluiu sobre a necessidade de
existir um verdadeiro trabalho colaborativo entre professores e professor
bibliotecério, e ndo apenas coordenacio e cooperacdo como indicado pe-
los PB, com vista ao sucesso escolar e educativo e ao desenvolvimento de
competéncias em literacia da informacdo dos alunos.

Em 2013/2014 e 2014/2015 as perce¢des recolhidas de 25 mestran-
dos relativamente ao trabalho colaborativo desenvolvido entre eles e a res-
tante comunidade educativa, aponta para que embora continue a existir
consenso em relagdo as vantagens da colaboragdo, apenas continuam a
ser identificadas praticas de coordenagio e de cooperagdo. Serd necesséario
passar para a verdadeira colaboracio e esta é uma responsabilidade parti-
lhada pelos atores educativos.
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TRABALHO CRITICO E EDUCOMUNICACAO

REsumo

A criagdo de um novo campo do conhecimento, que se origina no encontro
entre dois ou mais dominios de saber, é o resultado de um didlogo que se
propde interdisciplinar, por meio da circulagdo de pontos de vista, critérios e
reflexdes. A esse didlogo denomina-se trabalho critico.

Esta proposta visa discutir a implantacdo de um grupo de pesquisa inter-
disciplinar em um centro universitédrio em Belo Horizonte (MG/Brasil), Uni-
BH, e suas implicagdes para as comunidades docente, discente e externa.
Opta-se por apresentar algumas das atividades desenvolvidas pelo grupo
Educomuni, formado de professores orientadores e alunos bolsistas, para o
estudo das midias, dos cursos de Jornalismo e de Pedagogia, no perfodo de
2012 a 2014. Constituem-se de intervengdes de sensibilizagdo para a temd-
tica, bem como conscientizagdo para as praticas interdisciplinares, além de
se estabelecer pontes entre o mercado de trabalho e a formagdo dos futuros
profissionais.

Note-se a diversidade de saberes que circulam no espago de interagdo so-
cial e que novas habilidades para o uso desses saberes s3o, dessa forma,
demandadas pela sociedade as instancias socializadoras como a institui¢ao
escolar. Novas linguagens baseadas nas intera¢des midiaticas, novos am-
bientes, novas formas de aprender e de produzir conhecimento se impdem
na construcdo de um novo campo do conhecimento e da a¢do, a educomuni-
cagdo. Daf a importancia que se propde ressaltar para grupos de pesquisa in-
terdisciplinares que tratam sobre o discurso das midias, cujas interven¢des
se fundamentam na transformacio social para/pela contemporaneidade.

E, dessa forma, o trabalho critico nas interagdes entre os atores e o objeto
de ensino (mediagdes), sobre o discurso das midias, na universidade, pode
alimentar a mobilizac3o politica da esfera civil, sobretudo no Brasil, com
repertérios de informacdo e “estoques cognitivos” (Gomes, 2003), tdo ne-
cessdrios a prética cidada.

PALAVRAS-CHAVE

Trabalho critico; educomunicagdo, pesquisa
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A EDUCOMUNICACAO E A FORMACAO DO
SUJEITO PARA A LEITURA DA MIiDIA

Voltada para atender uma formagao integral do sujeito, o campo da
educomunicagdo ou midia-educagdo, como é tido em outras regides do
Brasil, é um campo macro, aberto e em didlogo com os demais, que tem
como objetivo promover um carater educativo, tendo em vista o lugar que
a comunicag3o ocupa hoje na sociedade. Uma anilise critica, ou politico-
-social, de como uma sociedade funciona midiaticamente é o objeto da
Educomunicag@o.

Contudo, hd a necessidade de se educar para a comunicacao para
as midias e ensinar a como se comunicar nos processos educacionais: for-
mar um cidad3o critico, informado, livre e consciente, tendo como desafio
transformar mensagens em saberes compartilhados, por meio de uma pra-
tica educomunicativa, como um instrumento de transformacao social.

Criar sistemas de interag3o social sobre a midia (seus processos e
seus produtos) é possibilitar a circulacdo de sentidos nesses espacos de
leituras sociais que o trabalho critico pode permitir em sociedade de midia.
“O sistema de circulagao interacional é essa movimentacao social dos sen-
tidos e dos estimulos produzidos inicialmente pela midia” (Braga, 2006, p.
28) O produto mididtico consumido se trata de valores simbdlicos, passivel
de observacdo e reflexdo.

A educomunicagado tem como um dos objetivos educar cidadaos cri-
ticos para uma leitura dos meios de comunicagio, promovendo uma for-
macao integral que vivencia a realidade da sociedade em rede. Ao utilizar
a midia em sua pratica, o educador possui uma infinidade de temas que
possibilitam conceber inimeras discussdes sobre a sociedade. E dissemi-
nar as informacgdes sob vérios olhares e ponto de vistas, a fim de promover
debates e didlogos. Por isso, o campo é interdisciplinar.

A cobertura da midia incide sobre o modo como ela apresenta uma
realidade e sobre os efeitos éticos e politicos desse tratamento. Um sis-
tema de resposta é da ordem da circulagdo, que faz chegar o produto da
midia ao individuo, assim como o processo de consumo da midia por esse
individuo. Isso ultrapassa “a reacdo privada do gosto, da selegdo e da inter-
pretacao” (Braga, 2006, p. 313).

Para assumir a participagdo em um “circuito social”, em que tenha
“condi¢des de reconhecimento social e de continuidade” (Braga, 2006, p.
313), torna-se necessario o reconhecimento da agdo social educativa que
engendra diferentes dominios do conhecimento, por meio de um trabalho

|n
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de construcdo de saberes oriundos da participagdo ativa no consumo des-
ses produtos mididticos.

MibDIA, TRABALHO CRITICO E FORMAGAO PARA A PARTICIPAGCAO SOCIAL

Importa ressaltar aqui, de inicio, a relevancia da articulagao, no con-
texto da midiatizacdo social, da autonomia, da intervencdo social e do
trabalho critico na constru¢do de novos dominios de saber, novas areas
do conhecimento, por meio da ac¢do da interdisciplinaridade. O trabalho
critico, que compreende a acdo do pesquisador, do formador académico,
com o referido objeto que pressupde o debate, uma reflexao, é um trabalho
assentado na argumentagdo e no tensionamento de diferentes pontos de
vista, e deve ser dar de uma forma transversal nas praticas pedagdgicas e
na formacgdo docente. Deve se fundamentar na aprendizagem colaborati-
va (Wells & Wells, 1992) e na competéncia do “aprender a aprender” (ou
“aprendizagem dialégica”, na perspectiva de Freire [1998]). E, dessa forma,
trabalho critico de tensionamento nas interagdes entre os atores e o objeto
de ensino (mediacdes), na construcao de saberes, pode alimentar a mobi-
lizacdo politica da esfera civil com repertérios de informacado e “estoques
cognitivos” (Gomes, 2003), t3o necessarios a pratica cidada, que se funda-
menta no didlogo social por exceléncia.

O exercicio do “didlogo” cognitivo pelo trabalho critico que a forma-
¢do, nessas prdticas, solicita, é uma condicdo para a efetiva participagdo
dos sujeitos no espago social, constituindo-se elemento fundamental na
construgdo identitaria critica e participativa dos sujeitos. O trabalho critico
é permedvel a diferentes experiéncias podem se influenciar mutuamente,
considerando-se que os objetivos se fundam, essencialmente, no desen-
volvimento de 4mbitos de interlocucdo social, fazendo circular diferentes
pontos de vista.

Tornar acessivel a um publico mais amplo uma processualidade cri-
tica, ainda que simplificada em relagdo as criticas especializadas, favorece-
ria, de acordo com Braga (2006), uma circulagdo mais difusa da reflexao
sobre a midia, o que, permitiria o desenvolvimento na sociedade de “bases
minimas de percepgao critica e de competéncias praticas, para utilizar os
processos midiaticos no seu préprio interesse” (Braga, 2006, p. 330).

A concepgio de trabalho critico (Braga, 2006) pressupde o trabalho
com préticas de linguagem significativas no ambiente académico. Tal con-
cepcao de articula com a nogdo de género, discutida, na medida em que se
apresenta como de um conjunto de atividades de préticas de linguagem,
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evidenciadas em sistemas de a¢des de linguagem, que implicam em diver-
sas capacidades do sujeito, a saber: “adaptar-se as caracteristicas do con-
texto e do referente (capacidades de agdo), mobilizar modelos discursivos
(capacidades discursivas) e dominar as operagdes psicolinglisticas e as
unidades linglisticas (capacidades linguistico-discursivas)” (Schneuwly &
Dolz, 1999, p. 6).

No que concerne ao trabalho critico e a interdisciplinaridade é pre-
ciso ressaltar o carater social e interlocutivo. Conforme Braga (2006, p.
62), esse trabalho critico, quanto mais bem desenvolvido for, sobretudo em
ambientes de formagdo, como na escola, mais capacidade os sujeitos terdo
para um movimento de autoformacgdo e autonomia no aprender a apren-
der, em suas praticas sociais, de uma forma mais abrangente.

Um dos aspectos relevantes do trabalho critico desenvolvido na aca-
demia é, para Braga (2006, p. 49), “elaborar as ‘boas perguntas’ que es-
tejam sendo sugeridas e solicitadas na vivéncia social, que talvez o senso
comum n3o consiga distanciamento para formular com precis3o e perti-
néncia”. Isso envolve o tensionamento, o enfretamento entre diferencas,
negociacdes de sentido, aprendizagem colaborativa, disponibilidade para
reconhecer a provisoriedade de convicgdes, livre debate. Nesse sentido,
Schneuwly e Dolz defendem que o debate €, na escola,

Um formiddvel instrumento de aprofundamento dos co-
nhecimentos, de exploragao de campos de opinides con-
troversas, de desenvolvimento de novas idéias e de novos
argumentos, de construcdo de novas significagdes, de
apreensdo dos outros e de transformacdo de atitudes, de
valores e de normas. (Schneuwly & Dolz, 1999, p. 13)

Desse modo, “quando se fala de ‘critica miditica’ de um modo ge-
ral, estd se tratando de dois tipos de producdo, de comentdrios sobre a
midia: a critica académica e a critica jornalistica.” (Braga, 2006, p. 47) Para
o autor, a critica especializada n3o prevalece sobre outros tipos de comen-
tério social.

O sistema de resposta social sobre a midia é uma ac3o de
enfretamento

De tudo o que, na midia, possa ser imposto como padroni-
zagdo, pensamento Unico, dominacdo, dilui¢do de valores
humanos e sociais relevantes, como apagamento de liber-
dades individuais e grupais, desestimulo a criatividade e a
experimentacdo e conservacdo de um status quo injusto.
(-..) cabe constatar também nos dispositivos de resposta
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social a valora¢do de processos produtivos que possam
trazer contribuicdo estética, informacional ou formadora.
(Braga, 2006, p. 325)

Esses modos de um posicionamento préprio a partir do desenvol-
vimento de argumentos e de modaliza¢ao de enunciados, a possibilidade
de cada um (através do funcionamento do debate) de intervir livremente
quando quiser, a capacidade de centralizar-se nos objetos em jogo e de
engendrar novos temas que dai decorram, o respeito a palavra dos outros e
a integragao destas ao préprio discurso (Schneuwly & Dolz, 1999).

Ainda, para os autores citados, o trabalho critico deve ser entendido
como uma atividade agndstica, que diz respeito a atitude responsiva dos
sujeitos em formacao, que atribuem ao debate sentido social. E, portanto,
um trabalho dindmico de “acdo critica”, de tensionamento, de embate, de
insercdo em contextos diversos, por meio do qual se que fazem gerar e
circular processos interpretativos.

Assenta-se o pressuposto segundo o qual o agenciamento desse tra-
balho ¢, inevitavelmente, o agenciamento dos sujeitos envolvidos nele, e
de sua representatividade, no ambito social, decorre a significacdo dada a
essas praticas no dmbito escolar. Em outras palavras, esse trabalho critico,
afigura-se como um espago significativo de interlocucdo, e “é nesse terri-
tério de atos dialdgicos, fundadores das a¢des interativas, agenciadoras de
relagdes com outros discursos, que os sujeitos se constituem como tais”
(Silva, 1999, pp. 94-95).

O pesquisador e formador é, dessa maneira, esse agente social que
mobiliza os saberes e experiéncias de um grupo, e é aquele que agencia
o trabalho critico, em forma de debate, na sala de aula, e que se propde,
dessa feita, um condutor de a¢des dialégicas entre diferentes vozes: pontos
de vista, outros agentes sociais, diferentes dominios do conhecimento e de
atividades sociais.

Como bem acentuam Braga e Calazans (2001), lida-se, nesse con-
texto, com uma cultura de aprendizagem em processo constante de trans-
formacdo. O desafio maior dessa interface entre diferentes disciplinas, no
entanto, parece ser o de se privilegiar a reflexdo e ag¢do, na perspectiva da-
quilo que compreende-se por trabalho critico (Braga, 2008), que, tem a
fundamentagao no professor, como agente de letramento (Kleiman, 2006),
e na legitimacdo dos novos e diversos saberes, praticas de linguagem (Sch-
neuwly & Dolz, 1999), que se manifestam nas préticas sociais.

Nessa perspectiva, se pensarmos o trabalho critico como o ambiente
que engendra possibilidades interdisciplinares de tensdo e argumentacao,
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pode-se considerar a investigacdo cientifica sobre a processualidade mi-
diatica como todo “procedimento de ‘construcdo’ do objeto criticado e de
acdo critica-interpretativa” (Braga, 2006, p. 341).

PESQUISA ACADEMICA, PRODUCAO DE SABERES
E AGCAO CRITICA PARA A MIDIA

Uma pesquisa sobre os processos mididticos deve resultar da articu-
lacdo dos estudos da recepgdo e dos estudos da producgdo mididtica, para
se organizarem em “um ‘sistema de investiga¢cdes comunicantes’ com tro-
ca e tensionamento sobre estimulos, descobertas e desafios mutuos, re-
compondo o objetivo em sua complexidade” (Braga, 2006, p. 341).

Note-se a diversidade de saberes que circulam no espaco de intera-
cdo social e que novas habilidades para o uso desses saberes sdo, dessa
forma, demandadas pela sociedade as instancias socializadoras como a
instituicdo escolar. Novas linguagens, novas formas de interagdo, novos
ambientes, novas formas de aprender e de produzir conhecimento se im-
pdem como saberes a serem legitimados e inseridos nas praticas escolares.

Para o autor, articular conhecimento e praxis sobre os processos so-
ciais diz respeito a objetivacdo de “critérios voltados para avaliacdo, para
o desenvolvimento, e para os objetivos educacionais de comentdrio e acdo
sobre a midia”. O autor ressalta que a “agonistica social” diz respeito ao
sistema de resposta e a seus processos de circulagdo. “Trata-se de por em
presenca diferentes procedimentos e visadas criticas, ultrapassando o nivel
de circulagdes fechadas e confortadoras” (Braga, 2006, pp. 338-339). Assim,

O trabalho critico se desenvolve no espaco das ‘leituras
sociais’ feitas sobre produtos e processos mididticos. Nao
busca, portanto, conhecimento objetivo descentrado a res-
peitos dos objetos que examina. Trata-se antes (...) de um
enfretamento a partir de pontos de vista segundo os quais
a razdes legitimas para interpretar e para tencionar a pro-
dugdo mididtica. (Braga, 2006, pp. 336-337)

O conceito de leitura com o qual se lida e que a vale a mediagao
“segundo o qual, o espectador traz para interagdo com a midia suas vivén-
cias e suas bases culturais socialmente elaboradas” (Braga, 2006, p. 36). A
proposta do trabalho critico é fazer circular a¢cdes de tensionamento sobre
o que as midias veiculam ou n3o veiculam e como isso se dé.

Agonistica social, nesta perspectiva, é um importante ambiente criti-
co-interpretativo entre sociedade e midia porque “evolve o enfretamento de
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diferencas, auséncia de solugdes impostas, negociagdes de sentido, livre
debate, aprendizagem mutua e disponibilidade para reconhecer a proviso-
riedade de convicgdes” (Braga, 2006, p. 337).

O trabalho critico s6 acontece se: “tenciona processos e produtos
mididticos, gerando dindmicas de mudancgas”, e/ou “exerce um trabalho
analitico-interpretativo, gerando esclarecimento e percep¢ao ampliada”
(Braga, 2006, p. 45-46).

Segundo o autor, a ag3o critica, que permeia o ambiente de proces-
sualidade mididtica em que se desenvolve um trabalho critico, nesse senti-
do amplo, parece realizar pelo menos trés processos principais:

a) Exercem critérios, expresso ou implicitos, segundo os quais os produtos
s3o observados;

b) Analisam caracteristicas e especificidades dos produtos e processos
mididticos postos em circulagao;

) Langam vetores interpretativos e/ ou de a¢do em diregdo aos outros
dois subsistemas (de producdo e de recepgdo). (Braga, 2006, p. 46-47)

X3

O que o trabalho académico pode contribuir é “‘elaborar as boas per-
guntas’ que estejam sendo sugeridas e solicitadas na vivéncia social, que
talvez o senso comum n3o consiga distanciamento para formular com pre-
cisdo e pertinéncia” (Braga, 2006, p. 49).

O GRruPO DE PESQUISA EM EbucomunicacAio: EDUCOMUNI

Assim sendo, o grupo de pesquisa Educomuni (2014) foi criado com
o objetivo de desenvolver pesquisas sobre a inter-relacio Comunicagao/
Educagdo, no dmbito de Organizagdes “aprendentes”, ou seja, visando
promover estudos envolvendo instituicdes, corporacdes, organizagoes e
sujeitos de um modo geral, que tenham a formagao e a transformacao pelo
conhecimento como constitutivas de determinadas atividades e interagcdes
sociais, e sua relagdo com a Comunicag¢do no processo de aprendizagem.

Como linhas de pesquisa o grupo trabalha com “A sala de aula intera-
tiva e interdisciplinaridade: midias e processos de aprendizagem” e “Midia,
processos educativos e organiza¢des aprendentes”. A primeira tem como
ementa: processos educativos interdisciplinares de formacao profissional
em/ na interface Comunicagdo/ Educacdo. A pratica docente como media-
c3o para o didlogo entre diferentes dreas do conhecimento. Interfaces entre
processos de aprendizagem, midias e comunicagdo. Sala de aula interativa
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e a perspectiva dos espacos de aprendizagem. )a a segunda observa: espa-
cos de aprendizagem e organizagdes aprendentes, didlogos organizacio-
nais e processos de formacdo, interfaces midia/ educacdo/ organizagdes,
narrativas transmidia e educagdo. As pesquisas estdo separadas pelas se-
guintes perspectivas:

EDUCACAO, MIDIAS E TRABALHO CRITICO

A proposta desta pesquisa é compreender, sob a perspectiva da in-
terface Comunicagdo e Educagdo, como se dé esse didlogo por meio do
trabalho critico para a constru¢do de um novo campo do conhecimento.
Busca-se entender a mediagao midiatica da realidade como prética inte-
racional cotidiana e o papel do trabalho critico nesse contexto e conhecer
as principais praticas de interfaceamento entre comunicagdo e educagdo
(Dolabella, 2007a, 2007b, 2007¢, 2010) pelo trabalho critico em um estudo
de caso, que compreendesse a agdo docente em ambiente de educagao for-
mal. A escolha do objeto de investigacdo se deu pelo fato de que o interesse
da pesquisa era conhecer as possibilidades da educomunicagao no espago
diferenciado de uma sala de aula em que a pesquisa cientifica também
estivesse presente nas praticas pedagdgicas do professor participante do
estudo em questao.

FERRAMENTAS DE PARTICIPACAO POPULAR NA ERA DA CIDADE DIGITAL

As tecnologias de informag3o e comunicagao (TIC) vém provocando
alteragdes na cidade, transformando o conceito fisico em algo mais abran-
gente. Essa abrangéncia se dd por meio de tecnologias ubiquas, que per-
passam os diversos stakeholders e permitem a divulgagdo de informagdes
e a possibilidade de atuagao deles. Assim, a cidade digital toma corpo e se
apresenta como a evolugdo natural da cidade, na qual impde-se o transito
de dados. Uma nova “arena” (Thompson, 1998) que se forma permite a
participagdo popular em um ambiente mais livre, e, assim, mais préximo
do conceito de razio comunicativa. Surgiram, desta forma, novas ferra-
mentas que permitem a participacao do cidad3ao na administragao publica.

O trabalho busca analisar diferentes mecanismos de participagao
que utilizem subsidios da cidade digital — especialmente as TIC — para
possibilitar a populagdo o acesso ao processo de tomada de decisdo po-
litico-administrativa. Desse modo, busca-se uma melhor compreensdo do
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processo de participagdo no contexto da cidade digital. Isto permitird pro-
por melhorias e apresentar hipdteses nas quais a utilizacdo das ferramen-
tas de participacdo poderia ser replicada. Por fim, visa o aprofundamento
do estudo teérico e empirico sobre a participagdo popular no Brasil, em
tempos de cidades digitais.

MAPEAMENTO CRITICO DE TRANSMIDIA E
EDUCACAO (VISAO DE MUNDO)

Nesta proposta, busca-se ampliar a analise e o mapeamento criticos
de experiéncias transmidia no campo da educagdo. Além de continuar o
levantamento das iniciativas no Brasil e no mundo, e dar sequéncia a deli-
mitacdo do (complexo) conceito de Narrativa Transmidia (NT), pretende-se
sua aplicagdo no universo dos produtos e processos educacionais. Como
fruto da primeira fase da pesquisa exploratéria, percebeu-se ampla varie-
dade de ac¢des e usos da definicdo de transmidia em projetos que, nem
sempre, revelam efetiva inovagdo. Em funcdo disso, a amplia¢do do ma-
peamento de experiéncias representard a possibilidade de problematizar a
prépria definicao de transmidia — de modo, inclusive, a eliminar “arestas”
conceituais.

PRATICA DOCENTE INTERDISCIPLINAR, MEDIACAO
E APRENDIZAGEM MIDIATIZADA

O trabalho focaliza a mediagao interdisciplinar do docente dos cur-
sos de Licenciatura do UniBH (Histdria, Letras, Matemdtica e Pedagogia),
na articulagdo dos seus projetos de ensino com os projetos de autoapren-
dizagem dos alunos. Os procedimentos metodoldgicos eleitos para a in-
vestigacdo sdo definidos como qualitativos. Busca-se a compreens3o dos
significados de situagdes apresentadas pelo cotidiano da sala de aula, de-
sencadeadas com as possibilidades do uso de tecnologias como a Internet,
quando a midiatizagdo na mediagdo docente ¢é realidade.

A possibilidade de ampliar as pesquisas na prética pedagdgica mi-
diatizada resulta na continuidade do plano iniciado, em 2013, nesta temati-
ca. O trabalho desenvolve-se na primeira fase com o foco na percep¢ao dos
alunos dos cursos de Licenciatura sobre a midiatizacao interdisciplinar dos
seus professores. Na segunda fase (2014-2015), busca-se captar a percep-
c3o dos professores desses mesmos cursos sobre a pratica pedagdgica mi-
diatizada no ensino superior e as implica¢des do encontro e desencontro
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do docente com seu aluno, na constituicdo da trajetéria para a autogestdo
na aprendizagem.

MibiA, PROCESSOS EDUCATIVOS E ORGANIZACOES APRENDENTES

O projeto de pesquisa Caminhos possiveis para uma Educomunica-
¢do Organizacional foi desenvolvido ao longo de 2013, com o objetivo geral
de verificar se, e de que forma, as bases conceituais da Educomunicac¢do
poderiam ser aplicadas na gestdo dos processos internos de institui¢des do
primeiro e do segundo setor.

Verificou-se que um caminho possivel para a Educomunicagdo nas
empresas seria o desenvolvimento de um modelo interdisciplinar/trans-
mididtico com a nogdo de Organiza¢des Aprendentes, a partir de densas
revisdes de literatura. Do outro lado, quanto mais a articulagdo tedrica
avancava, mais a dindmica organizacional das start-ups parecia se encai-
xar no resultado das interse¢des; isso, na medida em que estudos sobre o
segmento, realizados pelos pesquisadores e bolsistas, iam avancando, tal
qual a realizag3o de entrevistas (pesquisas qualitativas) com diretores de
instituicoes do cendrio mineiro.

O intuito, para 2014/2015, é que o projeto tenha continuidade e pos-
sa aprofundar ainda mais nas discussdes teéricas, assim como buscar um
maior nimero de organizagdes visando estender os horizontes da pesquisa
e fazer com que os dados sejam ainda mais confidveis uma perspectiva das
futuras investidas para as pesquisas do grupo no que tange a Educomuni-
cagado Organizacional.

Nesse sentido, percebemos que a realizagdo do trabalho critico ine-
rente & pesquisa cientifica e académica sobre a midia, seu discurso, seus
produtos, sua circulagdo e consumo, trés questdes principais, relacionadas
entre si, podem ser colocadas com relagdo ao desenvolvimento de compe-
téncias usudrias para interagir com a midia, e que s3o foco da agao edu-
cativa do Educomuni: “como as pessoas selecionam (em dado meio) os
produtos de que serdo usudrios; a questdo das competéncias interpreta-
tivas; e o que é necessdrio para que os usudrios desenvolvam autonomia
interpretativa” (Braga, 2006, p. 62).

A constitui¢do interdisciplinar dos membros do grupo de pesquisa
do Educomuni e a possibilidade de enriquecimento de didlogo e embate
a partir de diferentes pontos de vista e de dominios do conhecimento, no
estudo da midia e sua processualidade, permite, a nosso ver, a criacao de
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dispositivos criticos de estudo e de agdo social em diferentes ambientes de
formacao: escola, organizagao, redes sociais.

Quando se considera a prépria denominagao de “grupo de pesquisa
interdisciplinar”, percebe-se que a busca pela troca de saberes para a cons-
trugdo de um terceiro dominio em comum sob a luz do trabalho critico,
pode ser um caminho para a efetiva realizacdo desses dispositivos e sua
inser¢do no didlogo social. Seja de recepcdo, de producdo e de circulagio
de bens simbdlicos na ambiéncia da midiatizac3o social e da agdo critica
sobre e por meio dela.

Mas, para que isso se mantenha, esses dispositivos criticos deveriam
ter “fortes relagdes de fluxo com processos produtivos, gerando a possibili-
dade de efetivas incidéncias sobre a qualidade de producio e o aperfeicoa-
mento dos processos sociais mididticos. Isso significaria ndo sé a capaci-
dade de expressar multiplos pontos de vista sobre as qualidades estéticas
e sociais dos produtos em circulagdo, mas, através da legitimidade social
obtida, ter a possibilidade de colocar padrdes qualitativos e baremas de va-
lor para a prépria produgao, seus géneros e formatos” (Braga, 2006, p. 66).

Acredita-se que o grupo de pesquisas interdisciplinares em Educo-
municagdo favoreca, nesse sentido, a construgdo de um campo efetivo de
‘debate sobre o debate’, ou seja, a possibilidade do didlogo proficuo no am-
bito do préprio didlogo interdisciplinar e do engendramento de novas redes
de interac3do de estudo da processualidade mididtica de uma sociedade,
que se constitui, na atualidade, o processo de referéncia interacional por ex-
celéncia, seja no campo educacional formal, seja nos campos de educacgio
informal em suas diferentes manifestacdes na esfera social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Braga, ). L. (2006). A sociedade enfrenta sua midia: dispositivos sociais de critica
mididtica. Sdo Paulo: Paulus.

Braga, ). L. (2008). Processo de aprendizagem de interacao midiatizada. In A.
Fausto Neto & P. G. Gomes (Orgs.), Midiatizagdo e processos sociais na
Awmérica Latina (pp. 147-162). Sdo Paulo:Editora Paulus, 2008.

Braga, ). L. & Calazans, M. R. Z. (2011) Comunicagdo e educagdo: questdes delicadas
na interface. Sao Paulo: Hacker.

70



ANA RosA VIDIGAL DOLABELLA

Trabalho critico e educomunicagdo

Dolabella, A. R. V. (2007a). Jornal, Leitura e Escola — a¢Ges interdisciplinares para
uma educagdo para a midia no Brasil. In Anais do XVI COLE — Congresso
de Leitura do Brasil. Acedido em http://www.alb.com.br/anais16/semospdf/
smosss11_o2.pdf

Dolabella, A. R. V. (2007b, outubro). Jornal, Leitura e Escola — uma experiéncia de
extensdo em Educagdo para a midia. | Colédquio Midia & Agenda Social. ANDI
— InFormacgdo: Programa de cooperagdo para a qualificagdo de estudantes
de Jornalismo, Rio de Janeiro. Acedido em http://servo1.informacao.andi.
org.br/-79c2fo1_115d80as27a_-7ff2.pdf

Dolabella, A. R. V. (2007c¢). Leitura de imagens no jornal — humor grafico, midia e
educacdo. Revista de Estudos da Comunicagdo, 8(17), 265-275.

Dolabella, A. R. V. (2010). Midias, Letramento e Formagdo de saberes sobre o
discurso jornalistico na escola. Tese de Doutoramento, Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte, Brasil.

EDUCOMUNIL. (2014). Relatdrio de pesquisa. Belo Horizonte: Centro Universitdrio
de Belo Horizonte UniBH.

Gomes, W. (2003). Jornalismo e Esfera Civil: o interesse publico como principio
moral no jornalismo. In C. M. K. Peruzzo & F. F. de Almeida (Orgs.)
Comunicagdo para a cidadania (pp. 28-51). S3o Paulo: Intercom; Salvador:
UNEB.

Freire, P. (1998). Pedagogia da autonomia — saberes necessdrios a prdtica educativa.
S3o Paulo: Paz e Terra.

Kleiman, A. B. (2006). Processos identitdrios na formagdo profissional: o
professor como agente de letramento, In M. L. G. Corréa & F. Boch (Orgs.),
Ensino de lingua: representagdo e letramento (pp. 75-91). Campinas: Mercado
de Letras.

Thompson, ). B. (1998). A midia e a modernidade: uma teoria social da midia (3.2
ed.). Petrépolis, R): Vozes.

Schneuwly, B. & Dolz, J. (1999). Os géneros escolares — das praticas de
linguagem aos objetos de ensino. Revista Brasileira de Educagdo, 11, 5-16.

Silva, ). Q. G. (1999). Género discursivo e tipo textual. Revista Scripta, 2(4),
87-106.

Wells, G. L. C. & Wells, G. (1992). Constructing Knowledge together — Classrooms as
Centers of the Inquiry and Literacy. Portsmouth, NH: Heinemann.



S. Pereira & M. Toscano (Eds.) (2015). Literacia, Media e Cidadania - Livro de Atas do 3.° Congresso
Braga: CECS : pp.72-83 &

ANDREIA VILHENA & FERNANDA MARTINS

andreianeves1s@gmail.com; martinsfernanda8o@gmail.com

EsTubANTE ICPD UNIVERSIDADE DO PORTO E UNIVERSIDADE DE
AVEIRO; FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

A LITERACIA PARA OS MEDIA NO ENSINO
SECUNDARIO: ESTUDO E DESENVOLVIMENTO

DE UM MODELO DE PRATICAS PEDAGOGICAS

REsumo

A andlise dos programas de literacia mediatica - o English 11 At Concord
High School, o SMARTArt, nos EUA, e o Media Education, publicado pela
UNESCO - é um importante contributo para elaboragdo de um programa de
literacia medidtica a implementar junto de estudantes do ensino secundario
de escolas portuguesas. A pratica dos conceitos teéricos que fundamentam
a literacia medidtica e a relagdo com o processo de ensino e de aprendi-
zagem visam a aplicacdo de técnicas pedagdgicas e de recursos didéticos
para incentivar o desenvolvimento do pensamento critico como ferramenta
essencial para o exercicio da cidadania ativa na sociedade atual.

PALAVRAS-CHAVE

Literacia medidtica; competéncias; media; ensino secundério

Educadores e investigadores norte-americanos, canadianos e eu-
ropeus comegaram a estudar a literacia mediatica no inicio dos anos 8o,
com a missdo de preparar a sociedade contemporinea para lidar com a
vasta quantidade de informagao veiculada, a um ritmo cada vez mais répi-
do, pelos meios de comunicagao social. Investigadores europeus, canadia-
nos, norte-americanos e australianos tém demonstrado uma preocupagdo
acrescida para que esta matéria integre os curricula escolares. As escolas
sdo, por exceléncia, os locais de formacao e de preparagdo dos jovens, ndo
sé a nivel da transmiss3o de conhecimentos mas também de aquisi¢ao de
competéncias Uteis para a vida futura em sociedade. O pensamento critico
e o exercicio da cidadania ativa podem ser aplicados eficazmente com base
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numa formacdo para a literacia medidtica, a médio ou longo prazo, para
que o cidaddo consiga selecionar a informagdo de acordo com os seus in-
teresses, utilizando alguns filtros para evitir a recetividade pacifica de toda
a informacao que os media propagam. E preciso “empurrar a cortina” para
revelar como os media funcionam, porque a maioria dos estudantes nun-
ca teve a oportunidade de ver como se faz a produgdo dos media (Baker,
2009). Desta forma sera possivel alcangar competéncias para aceder, ana-
lisar, avaliar e criar mensagem em diversos contextos (Aufderheide, 1993;
Christ, 2009). A aplicagdo destas competéncias na vida quotidiana podera
ter melhores resultados se for exercida com o recurso a técnicas adequa-
das. Os cinco conceitos-chave desenvolvidos no Center of Media Literacy,
nos EUA, por Thoman e Jolls nos anos 9o, sdo os mais utilizados em vérios
programas de literacia medidtica (CML, s.d.). As investigadoras relaciona-
ram os conceitos com questdes-chave para que o sujeito pudesse reter e
questionar os aspetos essenciais que compdem a informacdo dos media.

Os projetos desenvolvidos em diversos paises tém sido implemen-
tados junto de estudantes em contexto escolar, através da colaboracdo de
professores de vdrias disciplinas. Desta forma, ja se realizaram diversas
experiéncias incluindo diferentes temas, assim como a aplicagdo de mé-
todos e técnicas pedagdgicas especificamente desenhadas para a aquisi-
cdo de competéncias de literacia mediatica. “A tarefa dos professores é
ajudar toda a gente a criar uma problematica sobre o que pensam saber e
a desenvolver a capacidade de questionar os assuntos mais importantes”
(Masterman, 198s).

Este estudo pretende contribuir para demonstrar aos érgaos de po-
der, em Portugal, a necessidade de preparar os jovens para os desafios
futuros gerados numa era de globaliza¢do, sendo o nosso pais um estado-
-membro da Unido Europeia e membro da UNESCO. A UE ja publicou dire-
tivas comunitdrias para que seja dada maior atencdo a questdo da literacia
medidtica nas escolas (Conselho da Unido Europeia, 2012). AUNESCO em
2007 elaborou um guia com orienta¢des diversificadas para professores,
alunos e pais sobre o tema da literacia mediatica (UNESCO, 2007). Gene-
ralizar o acesso de todos os cidadaos a literacia mediatica, nos dias de hoje,
pode ser uma meta ambiciosa, assim como foi a intenc¢do de ensinar todas
as criancas a ler, a escrever e calcular para que tivessem literacia (Benaven-
te, Rosa, Costa & Avila, 1996) no inicio do século XX.

As recomendacdes e o trabalho desenvolvido em diversos paises sao
referéncias fundamentais para o desenvolvimento de um projeto futuro,
focado no ensino sobre os media, para que os alunos consigam apreender
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alguns conhecimentos essenciais sobre os vdrios componentes que fazem
parte da construcdo de uma informacao.

No que diz respeito aos principais contetidos de aprendizagem, os
alunos podem citar expressdes do texto que suportem a andlise sobre a
ideia princial e as que estdo subentendidas, ler e compreender, indepen-
dentemente e referir argumentos que justifiquem a ideia principal, com
base num raciocinio valido relevante.

O estudo a desenvolver no 4mbito da tese de doutoramento, no cur-
so de Informagdo e Comunicagao em Plataformas Digitais da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, consiste na elaboragao de um novo
modelo que se pretende testar junto de alunos do ensino secundério, em
algumas escolas portuguesas.

O modelo deve ser estruturado por uma componente teérica, basea-
da em conceitos fundamentais de comunicacdo e jornalismo, para explici-
tar os principios fundamentais utilizados na elabora¢do da informacdo. E
por uma componente prdtica, com exercicios que possam testar a aquisi-
¢ao dos conhecimentos transmitidos, respondendo as questdes-chave com
base nos contetdos fornecidos no inicio da intervencao.

A metodologia a aplicar na realizagdo do estudo supra mencionado,
deverd ter uma amostra de conveniéncia, cujos elementos tenham caracte-
risticas idénticas quanto a idade, drea de residéncia e condi¢bes socio-eco-
némicas. Pretende-se aplicar a metodologia de investigagdo-acao, devido a
proximidade com os sujeito-alvo para a realizacgo da intervengdo. Quanto
aos instrumentos de recolha de dados, serdo utilizadas duas provas de lite-
racia, antes da intervencgdo e apds a monitorizagdo da ag3o. Os dados terdo
o tratamento estatistico adequado.

No que diz respeito as atividades de diagnéstico, em primeiro lugar,
pretende-se realizar uma prova de literacia com o objetivo de diagnosticar
e identificar as competéncias de literacia mediatica que os alunos ja pos-
suem. Este procedimento repetir-se-a no final da intervencao, para verificar
os beneficios da intervencdo na melhoria das competéncias de literacia me-
diatica dos estudantes. A prova de literacia medidtica a apresentar na fase
de pré-intervencdo, deverd consistir num questiondrio dividido em duas
partes. A primeira parte é a compreensao, na qual se questiona qual a ideia
principal expressa no texto (noticia) ou na imagem apresentada. A respos-
ta pode ser estruturada com a identificacdo do quem? O qué? Quando?
Porqué? E como? A segunda questdo serd para destacar o detalhe mais
importante explicito no texto ou na imagem.
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Na segunda parte, a andlise consiste em identificar factos importan-
tes que possam estar omissos na mensagem, referir qual o objetivo da
mensagem (informar, entreter, persuadir) e listar as técnicas utilizadas para
atrair a atengdo do publico. Segue-se uma questdo sobre os pontos de vis-
ta representados na mensagem e identificar o publico-alvo, apresentando
uma justificagdo para a escolha efetuada.

A segunda prova, a realizar apds a intervencdo, terd uma estrutura e
contetidos idénticos aos da primeira prova. Deste modo, serd possivel afe-
rir se os estudantes j& conseguem analisar uma noticia publicada no jornal
impresso ou online, e redigir uma pequena noticia com titulo, lead e corpo
da noticia. No caso da imagem ou do som, os alunos poderao ser capazes
de analisar uma noticia visualizada ou sonorizada e conseguirem identifi-
car os principais componentes desde vocabuldrio, técnicas de filmagem,
edicdo e linguagem prépria. Este instrumento ird demonstrar as respetivas
competéncias para a desconstru¢io da informacdo dos media.

A estrutura do presente artigo consiste numa introducdo, na qual se
faz o enquadramento da temdtica em estudo, os objetivos especificos do
trabalho a desenvolver no terreno e a respetiva metodologia. Segue-se uma
andlise sobre as estratégias desenhadas no 4mbito de programas interna-
cionais de literacia medidtica e uma proposta de modelo de intervencdo
a realizar em escolas portuguesas. Por fim, apresentam-se algumas reco-
mendagdes focadas na elaboragio de programas de formacdo com vista a
aquisi¢do de competéncias de literacia mediatica.

CONTRIBUTOS DE PROGRAMAS INTERNACIONAIS

A escolha dos programas English 11 At Concord High School e SMAR-
TArt, nos EUA, e Media Education, publicado pela UNESCO em 2007, jus-
tifica-se pela apresentacdo de diferentes modelos compostos por variadas
estratégias com um objetivo em comum, o de integrar a literacia mediatica
no ensino, desde o bdsico ao secunddrio, incluindo professores, alunos,
pais e comunidade em geral.

De modo geral, os programas resultaram da otimiza¢ao dos con-
ceitos tedricos que estdo subjacentes ao processo de ensino adequado a
educagdo para os media. Os métodos e as técnicas pedagdgicas, criadas
especificamente para este modelo de ensino, tém uma forte componente
pratica, incluindo propostas para diversas atividades.

No que diz respeito a avaliacdo de conhecimentos, os programas de
literacia medidtica, a semelhanca do que acontece no ensino tradicional,
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sdo compostos por modelos de avaliagdo. Este mecanismo permitiu aos
professores ou ao investigadores apurar a eficacia das estratégias, com base
em critérios especificos de avaliagao adequados a idade e ao nivel de ensino.

ESTRATEGIAS PARA A AQUISICAO DE COMPETENCIAS

A construcdo dos programas para o desenvolvimento da literacia
medidtica apresenta-se consensual quanto a necessidade de desenvolver a
aquisicdo das competéncias necessdrias para desconstruir a informacao di-
vulgada pelos media, designadas pela habilidade de aceder, analisar, avaliar
e criar mensagem em diversos contextos (Aufderheide, 1993; Christ & Potter,
1998). A capacidade de analisar e de criar os media, segundo “Partnership
for 21st Century Skills” (P21, s.d.) encontra-se na base tedrica dos progra-
mas English 11 At Concord High School e SMARTAtrt; e o Media Education.

Mas para que os estudantes conseguissem alcangar estas competén-
cias foi necessdrio adotar a estratégia dos cinco conceitos-chave associados
a cinco questdes-chave pensados para desenvolver a literacia medidtica na
sala de aula (Thoman & Jolls, 2005), desenvolvidos pelo Center for Media
Literacy (CML) nos EUA. Por um lado, os alunos apreendiam o modo como
analisar e desconstruir a informacdo dos media e, por outro, treinavam a
questionar a informagao numa perspetiva critica. Todas as mensagens s3o
construidas é o primeiro conceito que corresponde a questdo para iden-
tificar quem criou esta mensagem. No segundo conceito entende-se que
as mensagens dos media s3o construidas com uma linguagem criativa e
com regras préprias, o que corresponde a pergunta para referir quais as
técnicas criativas para atrair a atencdo. No terceiro conceito considera-se
que pessoas diferentes experienciam a mesma mensagem de maneira di-
ferente, logo poder-se-a questionar como é que diferentes pessoas podem
compreender a mensagem de maneiras diferentes. A quarta ideia de que as
mensagens dos media incluem valores e pontos de vista sugere perguntar
quais os valores, estilos de vida e pontos de vista que estdo representados
ou omitidos da mensagem. No ultimo conceito, a maioria das mensagens
dos media sdo organizadas para ganhar lucro, poder ou ambos deve per-
guntar-se porque é que a mensagem foi enviada. Este modelo tornou-se
uma referéncia valida e acabou por ser adotado pela National Association
for Media Literacy (NAMLE, 2007).

A partir desta referéncia, os investigadores, professores e as entida-
des que colaboraram na execucdo dos programas adaptaram os conceitos-
-chave a temas diferentes.
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No English 11, para abordar o tema sobre jornalismo e informacao,
os alunos tinham de aplicar as questdes-chave na andlise critica aos jornais
e sitios na Internet. Por outro lado, eram-lhes transmitidos conhecimentos
basicos, por exemplo, sobre as técnicas de comunicagdo para conseguirem
analisar a escolha das palavras, imagens, a énfase dada a alguns aspetos da
noticia e a omissao de dados.

Na drea da publicidade, os alunos visualizavam anuncios na televi-
s3o e na imprensa para conseguirem identificar aspetos sobre o publico-
-alvo, o apelo as emogdes e o design gréfico.

No tema da representacgdo de raga, género e classes sociais, os estu-
dantes analisavam o tema da violéncia nos media. O objetivo era descons-
truir como € que as histérias contadas nos media sobre a violéncia podiam
afetar as criangas e os jovens e até alimentar mitos de poder, independén-
cia e liberdade.

Por ultimo, no tema “storytelling” era pedido aos alunos que exami-
nassem como o ponto de vista pode moldar a natureza da histéria. Apds
a leitura e andlise dos livros A Perfect Storm, de Junger, e de Mary Shelley ’s
Frankenstein, os alunos tornaram-se contadores de histérias e escreveram
guides para adaptacdo do filme Faulner’s As | Lay Dying (1930/1957), cria-
ram a cena de um filme, examinaram a estrutura da narrativa e fizeram
videos de acordo com as suas ideias recorrendo a imagens, linguagem,
edicdo e som (Hobbs, 2007).

No formato escolhido no SmartArt, para explorar as questdes-chave,
foi escolhido um tema e uma atividade para cada uma das questdes. “O
vento e o sol” foi o tema para a questdo “quem criou a mensagem?”. Os
professores contavam a histéria, e os alunos tinham de recontar, o que era
também uma forma de enriquecer o vocabulério. Na atividade pratica, os
alunos escreveram uma nova histéria e para a organiza¢do do pensamento
critico, podiam alterar os acontecimentos, os personagens e criar um novo
desenlace. Em grupo elaboraram um guido com fotografias.

Para a segunda quest3o, sobre as técnicas usadas para atrair a aten-
3o, foi escolhido o tema da musica. O professor mostrou um video, acom-
panhado com diferentes ritmos musicais. Os alunos reagiram de maneira
diferente e o professor Grueschow constatou que “a musica pode ser tdo
poderosa que pode mudar a nossa percegdo sobre o que pensamos e o que
estamos a ver” (CML, s.d.).

O tema da Pop Art surgiu associado a terceira questdao com o obje-
tivo de gerar uma discussado sobre simbolos, levando os alunos a refletir
como um simbolo pode ter vérias interpretacdes. Nesta sessdo falou-se
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de Andy Warhol, o criador da Pop Art e propds-se aos alunos que criassem
o préprio simbolo, utilizando imagens de catdlogos, revistas entre outros
objetos existentes na sala.

Para a quarta quest3o, foi escolhido o tema Escolhas e Comunidade,
com vista a abordar o que os alunos sabiam sobre animais urbanos como
baratas, ratazanas e lobos. A maioria dos estudantes referiu o que tinham
ouvido nos meios de comunicagdo e que eram “coisas mas”. Posterior-
mente, a turma podia dar uma perspetiva diferente sobre a existéncia da-
queles animais através da pesquisa em livros, jornais e Internet e elaborar
cartazes coloridos sobre as suas novas descobertas.

Para a ultima questdo, foi escolhido o tema “marcas e quadro de avi-
sos” com o intuito de abordar aspetos da publicidade, como a utiliza¢do de
cinco técnicas de persuasdo (humor, familia, natureza, luxo e masculinida-
de). Apés uma introdugdo sobre estes aspetos, os alunos recolheram anun-
cios em revistas que mostravam as técnicas de persuasdo e posteriormente
elaboraram os préprios anuncios. A professora Mendoza denotou que os
“alunos revelaram-se capazes de pensar sobre o que viam na televisio ou
num anuncio” (CML, s.d.).

No processo de aquisi¢do de competéncias, os alunos s3o incen-
tivados a questionar a informagao veiculada pelos media e a criarem os
préprios contetidos realizando exercicios praticos, o que enfatiza ndo sé a
andlise mas também a producao criativa.

A proposta de curriculum modular da UNESCO para o ensino secun-
dério esta mais ancorada a educagdo para os media, ou seja, ao processo
de ensino e de aprendizagem sobre os media, tendo em vista a literacia
medidtica como objetivo final que corresponde aos resultados. “A literacia
medidtica é o resultado- o conhecimento e as competéncias que os alunos
adquirem” (UNESCO, 2007). Nesta linha, as orienta¢des estdo direciona-
das para o ensino e aprendizagem sobre os media.

O kit contém trés sec¢des principais. A primeira sec¢do estd associa-
da ao “porqué?” e aborda os principais objetivos da educagdo para os me-
dia e traga a evolugdo histérica. A segunda secgdo visa “o qué?” e oferece
uma defini¢do baseada nos conceitos-chave e a terceira, trata o “como?” e
inclui as atividades praticas que podem levar ao ensino e a aprendizagem
sobre os media. De facto, existe a preocupacido de articular os temas princi-
pais com as questdes-chave, para estimular a organiza¢do do pensamento
critico, permitindo identificar os aspetos relacionados com a produgao, lin-
guagem, representacao e publico-alvo (UNESCO, 2007).
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A aplicacdo prética da educacdo para os media incide sobretudo na
realizag3o de atividades pedagdgicas que ajudem a distinguir a analise de
textos e dos contetidos dos media. Desta forma, os alunos poderdo reco-
nhecer que a informac3o dos media é feita e promovida em fungao do pu-
blico-alvo a que se destina.

No dmbito da educagado para os media retiram-se alguns contribu-
tos, na medida em que permite aos estudantes lidar com a informacdo e
desenvolverem as préprias ideias com recursos as ferramentas disponiveis
nas novas tecnologias. Possibilita relacionar o mundo dos media com os
aspetos da vida quotidiana e discutir esses aspetos na sala de aula. E ainda
uma forma de potenciar a expressdo das préprias ideias através dos novos
media, Internet e até em didlogo com os professores e os colegas (CML,
s.d.). Todo este mecanismo beneficia da utilizag3o sistematica de um mo-
delo para questionar, baseado nas questdes-chave (Thoman & Jolls, 2005),
adaptado ao nivel de ensino e a idade dos estudantes. Ha na realidade, a ex-
petativa de preparar a nova geracdo forncendo-lhes ferramentas e métodos
que possam utilizar na vida em sociedade e exercitar uma cidadania ativa.

O PLANO DE INTERVENCAO

O plano a apresentar visa o desenvolvimento de competéncias de
literacia mediatica dos alunos do ensino secunddrio, para que consigam
aprimorar a capacidade de identificar a ideia principal de uma noticia, um
filme, um video, entrevista gravada, formular as ideia, tomar uma posicao
e sintetizar o argumento do autor de forma clara e coerente. No que diz
respeito a competéncia para criar uma informac3o organizada, ja implica
a capacidade de aplicar na pratica, os conhecimentos adquiridos e alguns
dados novos, recolhidos por pesquisa individual, para explicar o tema e por
fim, produzir e publicar uma informagao para um determinado publico.

E importante definir qual o material a trabalhar, se é um artigo, no-
ticia, reportagem, entrevista, e escolher um tema, por exemplo, o surto da
gripe no inverno, cuja informacdo tenha sido publicada. E a partir deste
tema que se vdo introduzir os conceitos-chave junto dos alunos. Por conse-
guinte, pretende-se colocar questdes para verificar quais os conhecimentos
que eles jd possuem no que toca a interpretacdo das técnicas de construcdo
da noticia. No desenvolvimento do tema, deve-se orientar os alunos para
a utilizag3o das estratégias de analise dos textos e das imagens para que
consigam lidar com a complexidade das questdes.
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Tema A noticia
Numero 4-5
de aulas SPA-Saber, Praticar, Agir: Media 21
Duragao 90 minutos
das aulas
Objetivos de Componente Conceitos-chave de Estratégias peda-
aprendizagem tedrica: LM relacionados com:  gdgicas de apoio:
Técnica das
Principios de comu- questdes-chave
nicagdo/ jornalismo Andlise fechada
Decoding
Vocabuldrio
ESTRUTURA Regras de escrita
DO PLANO DE
INTERVENGAO Técnicas de edi¢cdo
som/ imagem
Recolha de informa-
¢3o: pesquisa/ fontes
Componente Realizar exerci- Estratégias peda-
pratica: cios para testar os gogicas de apoio:
conhecimentos:
Incentivar a criagao
Quais os exerci- de informacdo- sa-
cios para avaliar os ber fazer)- Pesqui-
conhecimentos sas, contato com
software préprio.
Como fazer os
exercicios
Avaliacio Critérios de corre- Compreens3o
¢3o para avaliagdo da leitura

de competéncias
(questdes-chave):

Expressdo escrita
Expressdo Oral

Quadro 1: Plano de sessdo para a literacia mediatica

Para iniciar o processo de desconstrucio da informacdo, serd mais
adequado ler as partes mais dificeis em voz alta ou ver ou ouvir a peca
vdrias vezes, para depois ser possivel analisar a matéria em conjunto. Nes-
ta fase é importante trabalhar o vocabuldrio especifico para desenvolver a
capacidade dos alunos de retirar as ideias principais do texto/ imagem e
assim guiar a elaboracdo de titulos e subtitulos.

Para realizar a componente pratica pretende-se que os alunos pos-
sam praticar, resumir e a avaliar o texto ou analisar as técnicas de filmagem
e de edicdo para identificar o argumento do autor e para determinar se as
ideias apresentadas sdo convincentes e conseguem atrair a atencdo do pu-
blico. Um exercicio possivel passa por fornecer aos alunos um texto dividi-
do em 4-5 sec¢des, ou mostrar uma peca de TV ou ouvir uma peca de radio
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com 30 segundos, e elaborar uma tabela organizadora com duas colunas.
Ler uma parte do texto, analisar o video ou ouvir o som, e depois preencher
a tabela, colocando uma ou duas frases. Numa coluna sobre o que o autor
estd a dizer, e na outra coluna colocar também uma ou duas frases de ané-
lise e reflexdo. Apds terminar o artigo, escrever um resumo no qual tém de
explicar a ideia principal e porque é importante, a posicao do autor e qual
a justificagdo utilizada para suportar as ideias apresentadas. Por fim, os
alunos devem ser capazes de responder se concordam ou discordam com
os argumentos com base em afirmacdes do texto.

Por outro lado, coloca-se a possibilidade de realizar um brainstorm
com exemplos sobre as limitagdes com a participacao de toda a turma.
Em grupo, discutir a fonte de informacdo, o argumento principal e refletir
sobre os efeitos dos media nos jovens e na sociedade, isto é, aplicar as
cinco questdes-chave associadas aos cinco conceitos-chave do CML (Cen-
ter of Media Literacy). Apés a discussdo, os alunos podem preencher a
tabela organizativa e eleaborar um trabalho individualmente ou em grupo
de dois ou trés elementos. Por conseguinte, os alunos aplicam os conhe-
cimentos com o objetivo de produzir algo, mostrando até que ponto s3o
competentes para a realizacdo da tarefa, isto é, demonstram o nivel de
literacia medidtica que adquiriram.

PRINCIPAIS RECOMENDACOES

A partir das caracteristicas referenciadas em programas de litera-
cia medidtica, pressupde-se que a elabora¢do de um novo modelo para a
implementacdo da literacia medidtica, no ensino secundario em Portugal,
deva basear-se em estratégias especificas com vista a aquisicdo de compe-
téncias que possam resultar no exercicio do pensamento critico, 8 medida
que se questiona a informacdo dos media.

Tudo indica que as cinco questdes-chave (Thoman & Jolls, 2005) s3o
as ferramentas mais adequadas para questionar a informacao, a semelhan-
ca do que foi aplicado noutros programas.

Quanto ao processo de ensino e de aprendizagem, é necessario pla-
nificar as aulas de forma a estabelecer uma relagdo de causa-efeito entre
as competéncias que os alunos devem obter e os conhecimentos gerais a
transmitir. O vocabuldrio relacionado com os media, os exercicios de aplica-
¢do dos conhecimentos e os recursos técnicos que possam ser necessarios
para a realizagdo das tarefas prdticas, sdo outros aspetos essenciais que
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devem constar do planeamento das sessdes, na medida em que os conhe-
cimentos monitorizados através da intervencdo, visam dotar os jovens de
ferramentas essenciais a utilizar no processo de desconstrucdo e de cons-
trucdo da informagdo dos media. Quanto a avaliag3o, devera corresponder
a um conjunto de critérios, nomeadamente em relagdo a compreensio da
leitura e a expressdo escrita, de acordo com a idade dos estudantes e o
nivel de ensino.
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NUMERACIA: UMA JANELA COM VISTA
PARA A SOCIEDADE DA INFORMACAO

REsumo

Com o advento da sociedade da informagdo, muita da informagdo que até
af era restrita a determinados circulos passou a estar ao alcance do cidadio
comum, tornando-se parte da sua vida quotidiana. Grande parte dessa in-
formacdo chega, ndo apenas através da palavra, mas, cada vez mais, atra-
vés de nimeros ou gréficos, pelo que a numeracia, enquanto capacidade de
compreensdo e utilizagdo de informagdo numérica, se tornou indispensével
na vida pessoal e profissional e t3o imprescindivel, para uma cidadania infor-
mada e participativa, quanto saber ler e escrever.

Neste trabalho analisamos a evolugdo do conceito de numeracia, desde o
seu aparecimento, em 1959, até aos nossos dias, como reflexo da crescente
importancia da Matemadtica, em paralelo com o desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia. Alertamos para a extrema importincia da numeracia para a
compreensdo do mundo que nos rodeia e como peca fulcral para o desen-
volvimento da literacia medidatica e outras. Tentamos perceber por que razdo,
apesar de tudo, continua a ser socialmente aceitdvel uma reduzida numera-
cia e porque é ainda, por muitos, desvalorizada a necessidade de se promo-
ver o desenvolvimento do raciocinio e competéncias matemdticas a par de
outras competéncias consideradas essenciais. Refletimos sobre a aparente
contradicdo entre a concretizagdo de uma escolarizagdo massificada e os
reduzidos niveis de numeracia demonstrados tanto pelos estudantes como
pela populagdo adulta em Portugal. Procuramos descobrir de que forma os
media tém contribuido, e poderdo contribuir, para a alteracdo da forma como
a sociedade encara a numeracia e de que forma os media podem ser utiliza-
dos na promogao e desenvolvimento dessa mesma numeracia.

PALAVRAS-CHAVE

Numeracia; sociedade da informacdo; media; cidadania
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INTRODUCAO

Os novos meios de comunicagdo proporcionam novas formas de
distribuir socialmente o conhecimento, acelerando e generalizando a sua
difusdo, tornando cada vez menos seletiva a sua producdo e estreitando a
distincia entre os produtores e os consumidores da informagdo. Porém,
a crescente acessibilidade destes meios exige a posse de competéncias,
tanto na triagem como na anélise de contetidos, que permitam o seu uso
de forma adequada, consciente e critica.

Hé algumas décadas atrds, grande parte das competéncias agora
fundamentais a todos eram exclusivas da elite ou nem sequer existiam,
tendo surgido como consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico. As
competéncias bdsicas, sintetizadas na palavra literacia, restringiam-se, en-
tdo, a capacidade de ler, escrever (e calcular) e faziam a distincio entre
individuo escolarizado e n3o escolarizado. No presente, este conceito de li-
teracia estd completamente ultrapassado, dada a insuficiéncia dessas com-
peténcias bdsicas para a vida na sociedade atual e o enfoque ter transitado
da posse de competéncias (nivel de escolarizagdo) para a capacidade de as
usar (Lopes, 2011).

Para uma cidadania informada e interventiva no século XXI, é neces-
sdrio um vasto conjunto de competéncias, de cariz comunicativo, analitico
e tecnoldgico que D’Ambrosio (1998) sintetizou no triunvirato literacia, ma-
teracia e tecnocracia. Estes trés dominios, onde s3o integradas a “capaci-
dade de processar criticamente informacao escrita e falada”, a “capacidade
de interpretar e analisar criticamente sinais e cédigos, de propor e utilizar
modelos e simula¢des na vida quotidiana, de elaborar abstracdes sobre
representagdes do real” e a “capacidade de usar e combinar criticamente
instrumentos simples ou complexos” (D’Ambrosio, 1998, p. 30), represen-
tam, no seu conjunto, o novo conceito de literacia.

Analisando as defini¢des de literacia propostas por Kirsch, Jungeblut,
Jenkin e Kolstad (1993), Benavente, Rosa, Costa e Avila (1996) ou Murnane,
Sawhill e Snow (2012), constata-se que, todas elas, se centram na posse das
competéncias necessdrias para aceder, processar e comunicar informacio.

Seja qual for a forma ou meio de comunicagio pelo qual a informacdo
é veiculada, grande parte dessa informagdo chega-nos, hoje em dia, n3o
apenas através da palavra, mas, cada vez mais, através de nimeros ou gra-
ficos, pelo que a capacidade de compreensio e utilizagdo de informacdo nu-
mérica, se tornou indispensdvel na vida pessoal e profissional (Steen, 1999).
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A IMPORTANCIA DA NUMERACIA NO PROCESSAMENTO DE INFORMACAO

O termo inglés “numeracy” foi usado pela primeira vez, em 1959,
para designar “a capacidade de raciocinio quantitativo aliada a alguma
compreensdo do método cientifico” (Madison & Steen, 2008, p. 2). Sendo
comum a utilizagdo do termo “numeracy” em literatura de lingua inglesa,
a expressdo portuguesa que lhe equivale - numeracia - é pouco utilizada na
literatura, sendo frequentemente substituida por expressdes como literacia
matemadtica, literacia quantitativa ou outras.

Neste trabalho optdmos pelo termo numeracia, como forma de evi-
denciar a sua esséncia, como conjunto de competéncias de caracter numé-
rico, e reforgar a dissociagdo entre a numeracia e a Matemadtica abstrata.

Apesar de, na sua versdo original, o conceito de numeracia suge-
rir competéncias que se estendem para além da capacidade de realizar
as operagdes aritméticas bdsicas, foi usado, durante muito tempo, numa
perspetiva redutora, como sinédnimo de tal. Definicdes mais recentes de
numeracia, apresentam, no entanto, uma visdo mais ampla deste conceito,
expandindo-o por forma a adequar as competéncias dos cidad3os aos de-
safios da sociedade atual.

Para Gal (2000, p. 12), o termo numeracia descreve “o conjunto de
competéncias, conhecimentos, crencas, disposi¢des e formas de pensar —
assim como as capacidades comunicativas e de resolucdo de problemas
— necessdrias para lidar eficazmente com as situagdes do mundo real ou
fun¢des contendo elementos matemdticos ou quantificdveis”. Montori
e Rothman (2005, p. 1071) defendem que as competéncias associadas a
numeracia incluem “a compreensao de célculos basicos, tempo, dinhei-
ro, medidas, estimagdes, légica e a realizagdo de operagdes multietdpicas.
Mas sobretudo, a numeracia envolve a capacidade de, perante uma situa-
cdo especifica, inferir que conceitos matematicos devem ser aplicados”.

Estas duas defini¢des, como muitas outras (ver, por exemplo, Coben,
2000, p. 35 ou Steen, 2001, p. 111), enfatizam, a semelhanc¢a do que acontece
nas definicdes de literacia, o caracter funcional das competéncias. Quando
falamos de numeracia nao estamos portanto a aludir a compreensao de con-
ceitos matemdticos abstratos, mas antes a capacidade de usar recursos ma-
tematicos elementares na resolucao de problemas complexos (Ponte, 2002).

Quer seja considerada como um dos dominios da literacia quer
seja apreciada de forma auténoma, a numeracia, acompanhando a evo-
lugao da tecnologia, tem vindo a assumir um papel central no conjunto
de competéncias imprescindiveis para fazer face as exigéncias do mundo
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moderno. Direta ou indiretamente, as competéncias de cardcter numérico
estdo presentes em quase todas as atividades do quotidiano da vida atual
(D’Ambrosio,1996), tanto em situa¢des que envolvem célculos, como em
tarefas tdo diversas quanto o preenchimento de formularios, a leitura de
horarios, manuais e documentos financeiros, a anélise de informacdo de
caracter estatistico difundida pelos media ou presente em relatérios profis-
sionais, ou a tomada de decisdo em situa¢des de incerteza.

A numeracia é portanto parte integrante e essencial de muitos domi-
nios do conceito alargado de literacia, como a literacia em saude, a literacia
medidtica, a literacia politica, a literacia financeira, etc. (Montori & Rothman,
2005; Ridgway, Nicholson & McCusker, 2012; Lusardi, 2012; Braman, 2012).

Ainda que, em algumas situa¢des do quotidiano, as competéncias
numéricas basicas sejam suficientes para o sucesso na resoluc¢do dos pro-
blemas, existem muitas outras em que s6 a posse de um leque mais vasto
de competéncias numéricas permitird a correta percecio dos factos e a
adequada tomada de decis3o. Para exemplificar de que forma a numeracia
¢ imprescindivel para a compreensdo do mundo de hoje, escolhemos trés
casos que nos parecem bastantes interessantes e ilustrativos.

UMA IMAGEM VALE MAIS QUE MIL PALAVRAS

Na sociedade atual, a Estatistica desempenha um papel central em
praticamente todas as dreas do conhecimento, tendo-se tornado indispen-
sével para descrever, relacionar e analisar dados econémicos, politicos,
sociais, médicos, psicolégicos, entre muitos outros, sendo usada com os
mais diversos objetivos, quer seja em campanhas publicitarias, sondagens
eleitorais ou nos meios de comunicagdo social. Num quotidiano repleto de
dados, cada vez mais relevantes e abundantes, torna-se impossivel com-
preender o mundo que nos rodeia sem as adequadas competéncias de ca-
riz estatistico, vulgarmente designadas por literacia estatistica.

Um dos grandes poderes da Estatistica reside no facto de permitir
sumarizar grandes quantidades de dados e de informar de uma forma que
as palavras dificilmente conseguem. Nessa tarefa de representar grandes
quantidades de informagio numérica, de forma resumida e ordenada, faci-
litando a sua leitura e interpretacdo, um dos mais importantes recursos da
Estatistica é a representagdo grafica.

“Uma imagem vale mais que mil palavras” é um ditado atribuido
ao sabio chinés Conflcio que assenta na perfeicao a representagdo grafica
de dados estatisticos. De facto, os gréficos proporcionam a transmissdo
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de grandes quantidades de informacdo com uma simplicidade, rapidez e
atratividade inatingivel pela sua tradugao em palavras. Mas os graficos ndo
apresentam s6 vantagens. No reverso da medalha, estd a reducdo do deta-
lhe da informacdo transmitida.

Perante um gréfico, o observador absorve, de forma quase imediata,
a informac@o que se pretende transmitir, centrando a sua atenc¢do nos as-
petos apresentados com maior destaque e descurando os restantes. Ora
se o observador n3o possuir as competéncias adequadas a leitura critica
desse grafico, essa observagdo podera conduzir a uma interpretacdo errada
do contetdo.

Mais frequentemente do que seria desejével, a utilizagdo de graficos
reveste-se de contornos pouco condizentes com o rigor de uma ferramen-
ta cientifica. Sob a capa da respeitabilidade da Estatistica, os graficos sao
amiude utilizados de forma pouco ética, sendo manipulados e expressos
da maneira que for mais conveniente para determinado fim, induzindo a
sua interpretagdo distorcida.

Diversas sdo as técnicas possiveis para que a representacdo grafica,
de um conjunto de dados, n3o transmita a verdadeira mensagem neles
contida. No bestseller de Darrell Huff How to lie with Statistics, publica-
do pela primeira vez em 1954, é possivel encontrar exemplos de algumas
dessas técnicas, aplicadas a diferentes tipos de graficos. Neste trabalho,
limitar-nos-emos a exemplificar como se consegue alterar, radicalmente, a
percecdo que temos da informagdo contida num gréfico de barras através
de uma dessas técnicas - truncando o eixo das ordenadas.

Adotando a forma mais usual de um gréfico de barras, onde o eixo
das abcissas apresenta os diferentes valores da varidvel em estudo e o eixo
das ordenadas as frequéncias observadas, representdamos graficamente (Fi-
gura 1) os valores das vendas de veiculos ligeiros de passageiros, em Portu-
gal, nos meses de janeiro de 2012 e 2013 (Fonte: www.anecra.pt).

O que pensaria se, apresentando este grafico, alguém lhe dissesse:
“comparativamente a janeiro de 2012, em janeiro de 2013 houve um enor-
me aumento na venda de veiculos ligeiros”. Discordaria, com certeza! De
facto, a diferenga absoluta entre as vendas de janeiro de 2012 e janeiro de
2013 foi de apenas 62 veiculos (6959 veiculos vendidos em janeiro de 2012
e 7021 em janeiro de 2013), a que corresponde um aumento relativo de
menos de 1%.

Mas serd que é possivel, utilizando um gréfico, sustentar a afirmacao
feita anteriormente acerca do enorme aumento das vendas? A resposta é
afirmatival
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Figura 1: Gréfico de barras representando as vendas
de veiculos ligeiros de passageiros, em Portugal,
nos meses de janeiro de 2012 e 2013

Para produzir o efeito desejado de “enorme aumento” basta alterar o
ponto onde o eixo das abcissas interceta o eixo das ordenadas. Na figura 2,
o eixo das abcissas do grafico de barras interceta agora o eixo das ordena-
das em 6920, e n3o em zero como anteriormente.

Janeiro de 2012 Janeiro de 2012

Figura 2: Grafico de barras representando as vendas
de veiculos ligeiros de passageiros, em Portugal,
nos meses de janeiro de 2012 e 2013
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Se este grafico aparecer em determinado programa televisivo, quan-
to tempo despendera o espectador a observar este grafico? E com que deta-
lhe o fara? Nessa fragdo de tempo, em que é feita a observagao do grafico, a
atencgdo centrar-se-4, com certeza, apenas na diferenca de altura entre duas
barras, descurando-se os valores apresentados na escala do eixo das orde-
nadas. E que conclus3o se tirard? Ora a barra que corresponde ao nimero
de veiculos vendidos em janeiro de 2013 tem mais do dobro da altura da
barra correspondente a janeiro de 2012, pelo que se pensard que o niimero
de veiculos vendidos mais do que duplicou.

Como comprova o facto de ambos os gréficos terem sido construi-
dos a partir dos mesmos dados, para a manipulagdo da informacdo nao
é necessario usar dados falsos (Cazorla & Castro, 2008), bastando apre-
sentd-los de forma a induzir uma perce¢ao distorcida, naqueles que, por
desatengé’o ou desconhecimento, ndo atentem aos pormenores.

UMA SONDAGEM DE FAZER CORAR

Com a proliferagao de estudos de opinidao fomentados pelos media,
partidos politicos e outros, o cidaddo comum tem acesso a informacao so-
bre as preferéncias e atitudes dos seus co-cidaddos que poderd comparar
com as suas e usar como base nas tomadas de decisdo, sejam elas de con-
sumo, eleitorais ou outras. Como tal, os cidaddos deverdo estar conscien-
tes da transparéncia e qualidade desses estudos, necessitando, para tal,
de ferramentas que permitam a leitura critica da informacdo (Asher,1992).

Cientes do poder dos estudos de opinido como mecanismo de ma-
nipulagdo, diversos investigadores tém-se debrugado sobre os fatores des-
sa influéncia e as suas consequéncias. No caso particular das sondagens
pré-eleitorais, os resultados difundidos influenciam a decisdo de voto no
dia das eleicdes (ver, por exemplo, Berelson, Lazarfeld & McPhee, 1954;
ou Blais, Gidengil & Nevitte, 2006), ao fornecer indicadores que afetam a
expectativa do eleitor quanto ao resultado das elei¢des.

Estudos de opinido, inquéritos e sondagens s3o conceitos que, ape-
sar de distintos, sdo frequentemente usados como sinénimos. Nao sendo
nosso objetivo analisar as suas defini¢des, que podem ser encontradas em
Rosa (2013), vamos centrar-nos no seu ponto comum - serem estudos por
amostragem.

Para que os resultados de um estudo por amostragem sejam vélidos,
permitindo extrapolar para a populagdo as conclusdes obtidas, a construgdo
da amostra deve obedecer a certos requisitos, referentes a dimensao e forma
de selecdo, que assegurem a sua representatividade (Hill & Vicente, 2011).
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Com base na forma como a amostra é selecionada, os métodos de
amostragem sio classificados em duas categorias. A categoria dos méto-
dos probabilisticos, pertencem todos os métodos de amostragem em que
cada elemento da populagdo tem uma probabilidade conhecida, ndo nula,
de pertencer a amostra. Por terem como base a Teoria das Probabilidades,
estes métodos permitem obter bons estimadores dos pardmetros da popu-
lac3o, o conhecimento do erro associado a essa estimacdo e a generaliza-
¢do dos resultados obtidos. A categoria dos métodos ndo probabilisticos
pertencem os métodos de amostragem que nao tém como base a Teoria
das Probabilidades.

Seja por uma questdo de tempo, recursos ou outra, a op¢ao nem
sempre recai sobre métodos probabilisticos de amostragem, recorrendo-se
frequentemente a técnicas de amostragem de cardcter subjetivo (amostra-
gem por conveniéncia, amostragem intencional...), que n3o asseguram a
representatividade da amostra e ndo permitem avaliar a validade dos esti-
madores obtidos.

Segundo Moon (1999), a primeira pesquisa de opinido conhecida
foi realizada nos Estados Unidos da América, em 1824, pelo jornal Harris-
burg Pennsylvanian, com vista a conhecer a intengdo de voto nos candidatos
presidenciais. Outras lhe sucederam, mas o uso de pesquisas de opinido
s6 foi popularizado no séc. XX.

Em 1916, a revista americana Literary Digest levou a cabo a maior
pesquisa de opinido realizada até entdo, conseguindo obter previsdes cor-
retas dos resultados das eleicdes presidéncias desse ano. Nas eleicdes pre-
sidenciais seguintes a revista repetiu o sucesso das suas previsdes, o que
lhe permitiu alcancar a posicdo de lider nas pesquisas de opinido. Mas dez
anos depois da sua primeira pesquisa de opinido, a sorte da Literary Digest
mudou.

Para conhecer a intencdo de voto dos americanos nas elei¢des
presidenciais de 1936, a Literary Digest enviou, por correio, 10 milhdes de
boletins, para cidad3os selecionados a partir de listas telefénicas e registos
de proprietdrios de automoéveis. Com base nos 2,3 milhdes de boletins de-
volvidos a revista, a Literary Digest previu a vitéria de Alfred Landon, com
57% dos votos. Em paralelo a esta pesquisa, uma outra, levada a cabo pelo
socidlogo e estatistico George Gallup, usando critérios probabilisticos, pre-
via a vitéria de Franklin Roosevelt, tendo como base uma amostra muito
menor que a usada pela Literary Digest. Face a credibilidade da Literary Di-
gest, a previsdo de Gallup foi menosprezada, mas o desfecho das elei¢des,
que resultou na reeleicdo de Roosevelt, confirmou as previsdes de Gallup,
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tendo Landon, o candidato derrotado, ficado cerca de 19% aquém da previ-
sdo da Literary Digest.

Foram variadas as razdes apontadas para o falhanco desta previsao,
tendo prevalecido a opinido de que tal se deveu a uma conjungao de mo-
tivos (Squire, 1988). Numa época em que 79% dos americanos nao pos-
sufam telefone nem automdvel, o recurso a listas telefénicas e registos de
proprietarios de automdveis, para selecdo dos elementos da amostra, ori-
ginou uma amostra enviesada, ou seja, ndo representativa da populagdo. A
reduzida taxa de resposta verificada (apenas 2,3 milhdes dos 10 milhdes de
boletins enviados foram devolvidos) reduziu consideravelmente o tamanho
da amostra utilizada na previs3o.

Manifestando a vergonha de tamanho falhanco, a edi¢do seguinte da
Literary Digest apresentava na capa a frase “ Is our face red ! ”. Menos de
um ano depois chegou o fim desta publicac3o.

O desaire, que conduziu ao fim da Literary Digest, teve no entanto
algo de positivo. Levou ao reconhecimento da necessidade de uma aborda-
gem cientifica nas pesquisas e alertou para a inviabilidade da generalizag¢do
de resultados de estudos baseados em amostras nao probabilisticas. De
entdo em diante, a adotag3o e aperfeicoamento da metodologia usada por
Gallup e a crescente procura de estudos de opinido levaram a proliferacao
dos centros de pesquisa e a disseminacg3o de sondagens e outros estudos.

Existindo, atualmente, regras bem definidas acerca dos procedimen-
tos para a realizagdo de sondagens, abundam, na Web, pseudo-sondagens
que, competindo com as verdadeiras sondagens, exercem a sua quota-par-
te de influéncia sobre a opinido publica.

Perante a elevada frequéncia e quantidade de estudos de opinido
com que somos confrontados, e a diversidade da sua origem, torna-se
imperativa a posse de competéncias de cariz estatistico que possibilitem
avaliar a sua credibilidade, compreender a metodologia usada e interpretar
criticamente os seus resultados e a forma como estes s3o analisados e re-
latados nos meios de comunicacg3o.

A INTUICAO NAO E BOA JOGADORA

Sem que tenhamos consciéncia disso, no decurso de um dia normal,
recorremos as probabilidades para a tomada de decisao perante situacoes
de incerteza, nas mais variadas circunstancias. Nestas tarefas decisdrias as
pessoas usam heuristicas (Tversky & Kahneman, 1974), isto é, processos
simplificados de decisdo, que se revelam inadequados as situacdes de julga-
mento probabilistico e que conduzem a erros sistemadticos. As discrepincias
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existentes entre os julgamentos assentes em heuristicas e as solu¢des basea-
das na Teoria das Probabilidades tém sido alvo de atengao por parte de di-
versos investigadores, (ver, por exemplo, Tversky & Kahneman, 1974), cujos
estudos tém comprovado a reduzida intuicao probabilistica do ser humano.

Uma das no¢des fundamentais da Teoria das Probabilidades, a pro-
babilidade condicionada, tem sido identificada como uma das que mais
equivocos originam na tomada de decisdo em situac¢des de incerteza, exis-
tindo inimeros exemplos ilustrativos desses equivocos, em contextos tao
distintos quanto os diagnésticos médicos, a investigacdo criminal, os con-
cursos televisivos ou os jogos de apostas. (ver, por exemplo, Eddy, 1982;
Thompson & Schumann, 1987; Dutta, 1999; Gigerenzer, Gaissmaier, Kruz-
-Milcke, Schwartz & Woloshin, 2007; ou Sangero & Halpert, 2007).

Para exemplificar a dificuldade que o Homem tem em lidar com a
probabilidade condicionada, consideremos um jogo de apostas denomi-
nado “Trés cartas no chapéu” (Kramer & Gigerenzer, 2005), que consiste
numa das muitas varia¢ées do problema da “Caixa de Bertrand”, enuncia-
do, pela primeira vez, pelo matemadtico francés Joseph Bertrand, na sua
obra, de 1889, Calcul des probabilités.

No jogo “Trés cartas no chapéu” existe uma carta (A) com ambas as
faces cinzentas, uma carta (B) com uma face cinzenta e outra branca e uma
carta (C) com ambas as faces brancas (figura 3).

A B C

Figura 3: Composic3o inicial do chapéu

Ap6s baralhar as cartas dentro do chapéu, o operador do jogo solicita
ao apostador que retire uma delas, de forma a que sé uma das faces seja
visivel, e a coloque sobre a mesa. Em seguida o operador do jogo aposta,
determinada quantia, que a outra face da carta é da mesma cor que a visi-
vel. Parecendo-lhe um jogo equitativo, o incauto apostador concorda em
apostar, a mesma quantia, que a outra face é de cor diferente.

Suponhamos que a face visivel da carta extraida é cinzenta. Este fac-
to exclui a possibilidade de a carta extraida ser a que tem ambas as faces
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brancas, reduzindo as possibilidades a uma das restantes duas cartas (fi-
gura 4).

Figura 4: A carta escolhida tem uma das faces cinzenta

Com base na intuigdo, o apostador assume que a probabilidade de
a face escondida ser cinzenta ¢ igual a probabilidade de ser branca, e que
a sua hipdtese de ganhar é de, portanto igual a do operador do jogo. Esta
equivocado!

Na figura 5, representamos as cartas da figura anterior, numerando
as faces cinzentas de 1 a 3, por uma questdo de facilidade de identificacdo.

A B

4 hY 4 N y hYd N

N, 7N\, v N, 7 N v

Figura 5: Faces das cartas Ae B

Se tiver sido extraida a carta B, a face escondida sera branca. Se tiver
sido extraida a carta A, a face escondida tanto poderd ser a 1 como a 2.
Existe portanto uma probabilidade de de a carta escolhida ter sido a A. O
operador do jogo ganha dois em cada trés jogos que faz!

94



CARLA SANTOS & CRISTINA Dias

Numeracia: uma janela com vista para a sociedade da informagao

COMO OLHA A SOCIEDADE PARA A (I)NUMERACIA?

Em contraste com a concretizagao de uma escolarizagdo massifica-
da, continuam a verificar-se, em Portugal, reduzidos niveis de literacia /
numeracia, tanto entre os estudantes como na populagdo adulta, tal como
comprovam os resultados do estudo PISA, que mede o grau de literacia dos
estudantes de paises da OCDE, e do Estudo Nacional de Literacia (Bena-
vente et al., 1996), sobre a literacia da populagao adulta portuguesa.

Como reconhecimento da crescente importancia da Matematica na
sociedade atual e como forma de combate ao insucesso dos alunos portu-
gueses a esta disciplina, tém-se verificado sucessivas reformas do ensino
da Matematica, assentes em novos curriculos e novas pedagogias e diddti-
cas. Em concordancia com as mais recentes orientagdes cientificas interna-
cionais, o atual ensino da Matematica voltou o seu foco para as aplica¢des
a vida real, tentando, desta forma, adequar as competéncias matematicas
as exigéncia da sociedade atual e, em simultdneo, melhorar a aceitagdo da
Matematica por parte dos alunos. Face aos recorrentes maus resultados ob-
tidos pelos alunos, conclui-se que ha ainda um longo caminho a percorrer.

Desde sempre a Matematica tem sido temida e evitada, e todos co-
nhecemos casos em que essa aversao a Matemdtica condicionou a opcao
na area de estudos a seguir. Este fenémeno tem-se repetido ao longo de ge-
racdes e atingiu, atualmente, uma tal dimensao que sdo escassos os alunos
dos cursos superiores de engenharias e outros estreitamente ligados a Ma-
temdtica. Sendo j4 suficientemente preocupante um futuro Portugal sem
matematicos, fisicos ou engenheiros, constata-se que o problema é muito
mais abrangente. A rejeicdo da Matemdtica, e consequente proliferacdo da
inumeracia, tem consequéncias que se estendem a toda a sociedade, quer
em termos individuais, limitando o acesso ao emprego e a participacgio ci-
vica do individuo e exercendo influéncia negativa na satide e bem-estar do
mesmo (Carpentieri & Litster, 2009), quer coletivos, com, por exemplo, a
perda de competitividade em diversos setores da economia.

Sendo incontestavel a relacao direta entre o nivel de escolarizagao
de um individuo e a sua capacidade para participar, interagir e competir na
sociedade atual, a importancia da Matemadtica continua a ser subestimada,
mesmo entre aqueles que possuem mais elevados niveis de escolarizagao.
Recorrentemente ouvimos alguém declarar a sua aversdo e/ou inaptidao
para a Matemadtica. Seja ele um cidaddo comum ou uma figura publica,
constata-se que, a afirmagado proferida nao denigre aimagem dessa pessoa,
podendo chegar a ser vista, quase, como uma virtude. Mas seria aceite de
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igual forma, se alguém afirmasse nao dominar a leitura ou a escrita na lin-
gua materna?

Como causa e consequéncia, da alienacdo de uma consideravel fra-
cdo da populagio portuguesa em relagdo a Matemdtica, persiste a ilusdo
de que o dominio das operag¢des bdsicas (ou pouco mais) é suficiente para
a vida quotidiana.

Em concordincia com os que defendem ser essencial promover a
numeracia desde a infancia (Paterson, Stringer & Vernon, 2010), algo co-
mecou jd a ser feito, nas escolas, na tentativa de alteragdo do estado da si-
tuacdo. Contudo, este esforco nem sempre pode contar com o t3o necessa-
rio envolvimento de pais e familiares, devido ao facto de muitos deles nao
reconhecerem a importdncia do raciocinio e competéncias matematicas.
Perante isto, serd também uma prioridade alterar a atitude da populagao
adulta face 8 Matemdtica, consciencializando-a para a gravidade das con-
sequéncias da inumeracia.

Em virtude do seu impacto, alcance global e caracter disseminador
de informacio, educacgdo e entretenimento, os media serdo o veiculo mais
apropriado nesta drdua e imperativa tarefa de promogdo da numeracia,
constituindo-se como o interface entre os matematicos e a sociedade (Hal-
lett, 2003).

Sendo a numeracia um dos dominios indispenséveis a leitura ade-
quada do mundo atual, o seu estimulo, por parte dos media, tem um efeito
reflexo, visto grande parte das competéncias inerentes a numeracia serem
pecas fulcrais ao desenvolvimento da literacia medidtica e a formacdo de
individuos mais capazes de analisar e descodificar as informacdes difundi-
das, e contribuir para o aumento do interesse pelos media.

CoNcLusAo

Numa sociedade em que a informacao surge, cada vez mais frequen-
temente, sob a forma de niimeros e gréficos, a numeracia tornou-se indis-
pensdvel para uma cidadania informada e interventiva, constituindo um
fator determinante, por exemplo, no acesso ao emprego e na saude e bem-
-estar dos individuos.

A par das reformas do ensino da Matemdtica, que tém tentado adap-
tar os saberes as necessidades da vida atual, é necessario alertar a popu-
lacdo adulta para as consequéncias da inumeracia, e proporcionar apren-
dizagens matematicas a quem ja n3o estuda. Nesta tarefa, os media, pela
sua natureza, constituem o veiculo perfeito para promover uma mudanca
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de atitude da sociedade relativamente a Matematica e fazer chegar a nume-
racia a todos os portugueses. Como retorno, terdo espectadores/leitores
mais capazes de analisar e descodificar as informagdes difundidas e mais
atentos e interessados pelos media.
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A INFLUENCIA DAS NOVAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NAS REIACOES SOCIAIS DE PESSOAS

MAIS VELHAS EM PORTUGAL

REsumo

Duas tendéncias que tém afetado a sociedade portuguesa: a evolugdo e di-
fusdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo e o envelhecimento da
populagdo, ou seja, a sociedade de informacdo estd a envelhecer. Assim,
analisamos a apropriagdo e o uso do telemdvel, do computador e da Internet
por quatro grupos de seniores com idades entre 61 e 93 anos e tentamos
perceber, através de suas narrativas, como a apropriagdo dessas tecnolo-
gias influencia em suas rela¢des sociais e mais especificamente responder
a seguinte pergunta: qual a importincia do uso e apropriagdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, nomeadamente o telemével, o
computador e a Internet nas relagdes sociais de grupos de pessoas mais ve-
Ihas em Portugal? Utilizamos uma metodologia qualitativa conhecida como
grupos focais. A partir das narrativas analisadas, assim como os componen-
tes tedricos que apresentamos, podemos afirmar que a apropriagdo e uso do
telemével, do computador e da Internet pelos grupos de pessoas que parti-
ciparam nesta pesquisa, influencia positivamente nas suas rela¢des sociais.
Também verificamos que usar essas tecnologias é uma forma de potenciar
a interagdo social e, portanto, manter uma ligagdo com outras pessoas é
importante para envelhecer com qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVE

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; sénior; relagdes sociais;
envelhecimento
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INTRODUCAO

Duas tendéncias tém chamado a atencdo para as tematicas idosos e
tecnologias: a rdpida difusao das tecnologias de informagdo e comunicagao
(Czaja & Lee, 2007) e o envelhecimento da populagdo (UN, 2012). Com
base nessas transformagdes, novas dreas de estudos estdo a ser explora-
das, como as que Coulson (2000) chama de “gerontechnology”.

Dados recentes sobre Portugal indicam que, apesar do uso das TIC
ter aumentado entre as camadas mais velhas da populagdo, ainda exis-
te uma diferenca significativa em comparagdo com as faixas etarias mais
jovens (OberCom, 2012): em 2012 somente 5% dos usudrios da Internet
eram portugueses com mais de 64 anos (OberCom, 2012).

Com a sociedade em constante mudanga, muitos seniores estdao
em risco de se encontrarem isolados socialmente, com contacto limitado
com outras pessoas ou recebendo ajuda social inadequada (Mellor, Firth,
& Moore, 2008). N3o ter acesso as tecnologias ou nao ser capaz de usé-las
pode agravar essa situacdo e colocar as pessoas mais velhas em desvanta-
gem na capacidade de viverem independentes (Czaja & Lee, 2007).

O estudo Active ageing and solidarity between generations — A statistical
portrait of the European Union 2012 (Eurostat, 2012). realizado nos 27 paises
da Unido Europeia indicou que 10% das pessoas com 65 anos ou mais sen-
tem-se excluidas da sociedade. Outra pesquisa desenvolvida em Portugal,
Psicologia do Envelhecimento e do Idoso (Oliveira et al., 2010), concluiu que
o isolamento social (estar s6 mais que oito horas didrias) aumenta com
a idade e que 38,8% daqueles com 65 anos ou mais se encontram nessa
situagdo. Tais niveis de isolamento social sdo significativos porque estdo
ligados a efeitos adversos na satde e bem-estar.

ENVELHECER EM PORTUGAL

De acordo com os Censos 2011 (INE, 2011), Portugal apresenta um
quadro de envelhecimento demografico bastante acentuado com um indice
de populagdo idosa (pessoas com 65 e mais anos) de 19%, uma populaggo
jovem (pessoas com 14 anos ou menos) de 14,8% e esperanca média de vida
anascencga de 79,2 anos. Em termos numeéricos, a populagao idosa residente
em Portugal é de 2.023 milhdes de pessoas. Se compararmos esse valor re-
lativo com os encontrados nas décadas anteriores, fica mais evidente quao
ascendente é o envelhecimento portugués: em 2010 (18%) e em 1960 (8%).

Quanto a escolaridade, sdo os idosos aqueles que apresentam os
niveis mais baixos. Os dados divulgados pelo INE em 2011 demonstraram
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que 38% dos portugueses com 65 anos ou mais de idade nao possuem
qualquer nivel de instrucdo, 45% completaram o 1.° ciclo e somente 5%
possuem nivel superior (INE, 2012).

Existe uma “feminizacdo” do envelhecimento portugués com a pre-
senca maioritdria de mulheres (58%) em relagdo aos homens (42%) no
grupo etario das pessoas mais velhas.

Ao analisarmos as condi¢des de vida e os indicadores de pobreza das
pessoas com 65 anos ou mais em Portugal, constatamos que sdo os mais
vulnerdveis a condi¢des de pobreza e a exclusao social, pois “estdo social-
mente marginalizados e em sua maioria, usufruem de rendimentos que se
situam abaixo do limiar de pobreza” (INE, 2002, p. 187). De acordo com
os dados do Inquérito as Despesas das Familias (INE, 2012) as condi¢des
de vida do idoso refletem piores resultados se comparadas com a média
da populac3o.

As PESSOAS MAIS VELHAS E OS MEDIA DIGITAIS

Muitos dos seniores n3o tém acesso ao mundo virtual e dessa for-
ma, ndo podem aproveitar os seus beneficios. De um modo geral, a per-
centagem de internautas com 60 anos ou mais é consideravelmente mais
baixa se comparada com faixas etdrias mais jovens (Khvorostianoy, Elias, &
Nimrod, 2011). Entretanto, o niimero de pessoas na terceira idade que ace-
dem a Internet tem crescido nos ultimos tempos. Esse grupo tem muitos
membros com consideréveis condi¢des financeiras e vém se tornando cada
vez mais conscientes das potencialidades das novas tecnologias.

Alguns trabalhos desenvolvidos em Portugal permitem-nos avaliar o
uso dos media digitais entre as diferentes faixas etarias e entender o acesso
das pessoas mais velhas as tecnologias. De acordo com o estudo A Internet
em Portugal 2012 (OberCom, 2012), o acesso doméstico a Internet em Por-
tugal continua a crescer, como vemos no gréfico abaixo.

A pesquisa A Internet em Portugal 2012 (Obercom, 2012) também de-
terminou a diferencia¢do do uso da Internet por faixa etdria, onde o maior
percentual de internautas se localiza entre os mais jovens com idade que
vai dos 15 aos 24 anos (90,6%), seguido pela categoria dos 25 aos 34 anos
(79,2%). Entre as pessoas com idade de 55 a 64 anos, somente 23,9% di-
zem aceder a Internet regularmente e este nimero cai para 5% se conside-
ramos somente aqueles individuos com 65 anos ou mais.

102



CELIANA AZEVEDO

A influéncia das novas tecnologias de informagao e comunicagao nas relagdes sociais de pessoas mais velhas em Portugal

2010 2011

HNEc WSim

Gréfico 1: Acesso a Internet nos agregados domésticos, 2010 / 2011
Fonte: OberCom 2011 (N=1250)

Podemos verificar que s3o os idosos portugueses aqueles que tém
mais dificuldade em aceder a Internet. Apesar desses numeros relativos aos
idosos estarem abaixo da média europeia, essa tendéncia estd de acordo
com os numeros relacionados aos demais pafses europeus. Mortari (2011,
p. 2) cita que “no final de 2006, continuavam a observar-se disparidades
significativas entre o grosso da populagdo da EU-27 (45% sdo utilizadores
regulares da Internet) e alguns grupos, nomeadamente pessoas com mais
de 65 anos (10% de utilizadores da Internet)”.

ORIENTACOES METODOLOGICAS

Para esta pesquisa, trabalhamos com 21 pessoas acima dos 60 anos:
seis pessoas com idade entre 61 e 64 e 15 pessoas com 65 ou mais anos,
divididas em quatro grupos e que viviam na regido de Lisboa. Para atender
aos objetivos da pesquisa, ou seja, analisar a relacdo pessoas mais velhas,
TIC e relagdes sociais, achamos necessério que todos os participantes dos
grupos de foco tivessem acesso as trés tecnologias alvo da investigacdo e a
possibilidade de as usar se assim o desejassem.

Para a recolha dos dados, foram utilizados grupos de foco. A maio-
ria dos autores concorda que a principal vantagem dessa metodologia é a
interagdo dos entrevistados com o objetivo de gerar informagdes (Merton,
Fiske, & Kendall, 1990; Kitzinger, 1995).
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ANALISE DOS RESULTADOS

Como vimos no capitulo anterior, um terco dos 21 participantes desta
andlise possui mais de oitenta anos. Essa faixa etdria é composta por pes-
soas que possuem as mais longas experiéncias sobre mudancas sociais e
aquelas que, ao longo de suas vidas, presenciaram inlimeros surgimentos e
evolugdes tecnoldgicas (Hagberg, 2012), como podemos constatar a seguir:

Eu nasci antes de 1920. Nesta altura havia pouca comuni-
cagdo social. Depois, passado uns anos as coisas foram
aparecendo. (Anacleto, 93 anos)

Eu lembro-me com certeza disso tudo, ja tenho muita ida-
de (..). E fomos acompanhando essas evolucdes, sempre
um modelo novo, foi sempre evoluindo até chegarmos ao
computador. (Helena, 87 anos)

Para os idosos portugueses, os computadores chegaram tarde em
seus trabalhos e em suas vidas ou, na maioria dos casos (95%), ainda nao
chegou (OberCom, 2012). No entanto, como as novas tecnologias agora
definem a sociedade (Bernard & Phillips, 2000), ndo é surpreendente que
os mais velhos, mesmo que de maneira pouco expressiva, venham adotan-
do-as (Czaja & Lee, 2007).

Os computadores chegaram a Seguranca Social pou-
co tempo antes de me reformar e eu nio cheguei a ter
computador, porque ja estava de saida. No emprego nun-
ca trabalhei com computadores. Comecgaram a distribuir
os computadores quando eu ja tinha metido os papéis e
como eu jd ia sair, ndo chegaram a me dar um computa-
dor. (Josefa, 68 anos)

Os seniores que tiveram o primeiro contacto com os computadores
ainda no mercado de trabalho conseguiram levar esta experiéncia para suas
vidas mesmo depois de se reformarem.

Quando me reformei fui para o Clube Sénior da Expo 98
e tinhamos 12 computadores para brincar, ligados a Inter-
net. Ai é que eu apanhei a verdadeira experiéncia. A partir
daf nunca mais parei. L4 no sindicato (Lar de Idosos) cha-
mam-me o “poluidor informatico”! (José, 74 anos)

Fiz muitos cursos, muita formagao para usar os progra-
mas da empresa, ndo é? Depois que me reformei é que
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comecei a aprender para mim, outras matérias. (Manuela,
64 anos)

Todas as pessoas que participaram neste estudo possuem um tele-
movel e utilizam essa tecnologia principalmente para receber e fazer liga-
¢des para membros da familia e amigos, uma tendéncia também interna-
cional revelada nos estudos da Ofcom (2007). No grupo 1, o participante
de 93 anos atendeu o seu telefone e falou com a filha que vive em Africa, um
contacto que de outra maneira ndo aconteceria. Assim, fica bastante claro
que o telemdvel fortalece as ligagdes de suas redes sociais e é certamente
importante na vida desses seniores.

T6. Nio vais acreditar onde eu estou! Estou no Didrio de
Noticias a dar uma entrevista! (Anacleto, 93 anos)

Alguns trabalhos empiricos (Haddon, 2001) identificaram que, para
certas pessoas, existe uma ambivaléncia entre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo e as relagdes sociais e atividades relacionadas
como bem-estar. Para elas, estar online, significava estar isolado ou um
substituto para atividades fisicas e contacto social “cara a cara”. Nesta
pesquisa, o que observamos foi o contrdrio, talvez devido a idade mais
avancada, esses seniores ndo usam as TIC como forma de substituir o con-
tacto presencial, mas para aceder as pessoas que estdo geograficamente
inacessiveis. Alguns participantes possuem familiares que vivem em ou-
tros paises e apreciam os beneficios que as tecnologias podem trazer as
suas relagdes sociais.

Tenho o Skype para ver a minha neta que vive em Londres
e isso também gosto muito. (Helena, 87 anos)

Tocou-me muito quando eu fiz os meus 8o anos. O meu
neto estava na Califérnia, a 10.000 km de distancia e fa-
lamos um com o outro através da Internet. Eu digo que
toda a juventude tem muita sorte em viver neste tempo.
(Susete, 82 anos)

Uso o Skype para falar para a Africa do Sul e para a Nova
Zelandia. (Adelaide, 83 anos)

A partir das narrativas dos entrevistados, ficou bastante claro que o
telemével e a Internet fortalecem as ligagdes das redes sociais ja existentes,
mas em nenhum dos casos serviram para ter contacto com novas pessoas
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e, consequentemente, aumentar os relacionamentos sociais “cara a cara”.
Ou melhor, verificamos que contribui para a restri¢do dessas redes no sen-
tido de que se tornam mais seletivas. Dentro desse contexto, o telemével,
o computar e a Internet podem suprir, reforcar, substituir outras formas
de comunicacdo e ilustrar de uma maneira sistematica esta ambiguidade:
a capacidade de conectar e desconectar-se, de interagir e de isolar-se. Na
verdade, existem preocupagdes que as redes sociais se tornem muito indi-
vidualizadas, chamadas de efeito telecocooning (Habuchi, 2005).

N3o ajuda a aumentar os amigos. Os amigos que temos
€ 0s que comunicamos é a mesma coisa. Comunicamos
com os nossos amigos de sempre. N3o alarga as redes
sociais, mantém as de sempre. (Francisca, G5 anos)

O meu marido tem telemdvel como eu. Ele olha e vé se
¢ um numero que lhe interessa, se n3o for, ndo atende.
(Maria, 66 anos)

Durante a andlise, notamos caracteristicas semelhantes as encontra-
das no trabalho de Johnsen (2003) que explicou que a comunicagdo tem
uma fungdo importante para além da troca de informacdo, tornando-se
uma forma muitas vezes sem contetido ou outra fun¢do que nao seja a de
manter contacto social. Licoppe e Smoreda (2005) falam que as rela¢des
préximas podem ser geridas com chamadas curtas e a pessoa que atende
a ligacdo reforca o compromisso ao manter o telefone perto. Os autores
afirmam que, nesse contexto, o ato de ligar sobrepde-se ao contetido da
chamada, como o que acontece neste caso:

Eu com as minhas filhas, estou sempre em contacto com
elas, mesmo que elas estejam fora de casa, estou sempre
em contacto com elas através do telemével. As vezes nao
temos nada importante para falar, mas a gente liga todos
os dias. (Josefa, 68 anos)

Possuir literacia medidatica, ou seja, ser capaz de entender e usar as
tecnologias de informacao (Gilster, 1998), pode ser um fator determinan-
te para diferentes gera¢des e grupos de pessoas lidarem com suas vidas
didrias. Supostamente, os idosos deveriam acompanhar a evolugio das
novas tecnologias, pois tém o potencial de abolir diferengas e limites gera-
cionais. No entanto, notamos neste excerto que saber como usar o compu-
tador e a Internet pode facilitar o didlogo e, consequentemente, as relagdes
intergeracionais:
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O facto de terem aulas de computacdo e de estarem a
aprender a usar a Internet facilitou de alguma maneira o
didlogo com outras pessoas?

- Claro, aprendemos também os termos certos da comu-
nicacdo e antes eu n3o conhecia. Agora quando os mais
novos falam ja entendemos “ah, pois, é isso”. (Paula, 64
anos)

- Eu concordo e acho outra coisa muito importante: é que
eles deixam de olhar para nés como se féssemos analfabe-
tos, os velhotes. (Joana, 62 anos)

- Eu tenho um neto que uma vez me perguntou se eu era
do tempo dos dinossauros, por ndo saber mexer no com-
putador. A gente precisa ir avangando, acompanbhar... (Isa-
bel, 73 anos)

ConcLusAo

Este trabalho apresenta os resultados de uma investigacao desen-
volvida com base em duas tendéncias que tém afetado a sociedade portu-
guesa: a evolucdo e difus3o das tecnologias de informagao e comunicagao
e o envelhecimento da populagio, ou seja, a sociedade de informacao esta
a envelhecer (Bernard & Phillips, 2000). Assim, analisamos a apropria¢ao
e o uso do telemdvel, do computador e da Internet por quatro grupos de
seniores com idades entre 61 e 93 anos, que vivem na regido de Lisboa, e
tentamos perceber, através de suas narrativas, como a apropriacdo dessas
tecnologias influencia em suas relagdes sociais

A partir das narrativas analisadas nas pdaginas anteriores, assim
como os componentes tedricos apresentados, podemos afirmar que a
apropriacdo e uso do telemével, do computador e da Internet pelos grupos
de pessoas que participaram nesta pesquisa, influencia positivamente nas
suas relagdes sociais. Também verificamos que usar essas tecnologias é
uma forma de potenciar a interag3o social e, portanto, manter uma ligagdo
com outras pessoas é importante para envelhecer com sucesso.

Ainda que os computadores, a Internet e o telemével tenham fica-
do mais acessiveis a populagao em geral ha relativamente pouco tempo,
sdo instrumentos capazes de modificar profundamente a sociedade, pois
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redefiniram os limites e as possibilidades para comunicar. S3o capazes de
suplantar barreiras geogréficas, proporcionando oportunidades para as
pessoas manterem e alargarem suas redes de contactos beneficiando as
pessoas mais velhas, especialmente aquelas que vivem sozinhas ou com
dificuldades de se locomover.
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DESIGN DE LUDICIDADE COPARTICIPATIVO

COM CRIANCAS: UMA TEORIA NA

COCONSTRUCAO DA LITERACIA MEDIATICA

REsumo

Este artigo coloca a discussdo o quadro tedrico e a metodologia do design de
ludicidade coparticipativo, construido ao longo de trés décadas e utilizado

na coconstrucdo de competéncias da literacia mediatica com criangas.

A teoria do design de ludicidade coparticipativo tem uma estrutura axiomati-
ca e pode aplicar-se em diversos contextos, sendo o seu objeto de estudo a
andlise compreensiva das interagdes coparticipativas dos protagonistas, em
situacdo. As interagdes conversacionais sobre temas dos mundos de vida
dos protagonistas e o debate coletivo s3o o foco desta metodologia. A in-
fluéncia e os efeitos dos media aos quais as criangas estdo expostas sdo o
foco central do projeto “Trocado por Mitdos”. O que veem, pensam, expli-
cam e sugerem as criangas sobre os contetidos que consomem, dos media
que utilizam. Através de seis eixos conceptuais apresentamos os contetidos
estruturantes da teoria (Lopes, 1985), e a metodologia por eles sustentada,
afinada no referido projeto realizado com criangas, educadores e profes-
sores do jardim-de-infincia e do ensino bdsico, do Colégio A Torre, Lisboa

(2009-2014).

PALAVRAS-CHAVE

Ludicidade; design de ludicidade coparticipativo; literacia mediatica

Ei1XOS DE COMPREENSAO E ANALISE DO DESIGN
DE LUDICIDADE COPARTICIPATIVO

A teoria do design de ludicidade coparticipativo (Lopes, 2004) tem os
seus fundamentos na teoria da comunica¢do de Bateson (1977; 1980), na
teoria orquestral da comunicacao de Watzlawick, Beavin e Jackson (1967),
na teoria da ludicidade de Lopes (1998), na teoria da experiéncia de Rodri-
gues (1997). Contextualizada na intervengdo com criangas é enriquecida
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pela nogao de humano subjacente a Declaragao Universal dos Direitos Hu-
manos (ONU, 1948) e pela Convencao Internacional dos Direitos da Crian-
ca (ONU, 1989). Através de seis eixos concetuais: paradigma da Crianca
coparticipativa; interagcdo conversacional comunicativa; ludicidade e design
de ludicidade; literacia, cidadania e literacia medidtica; influéncia e efeitos
da exposicao aos media; metodologia do design coparticipativo com crian-
cas, pretendemos expor o designio que o titulo enuncia.

O PARADIGMA DA CRIANQA COPARTICIPATIVA

O paradigma da Crianca coparticipativa ndo tem outra condi¢do que
nao seja a reafirmacgdo da Crianga como sujeito de direitos e deveres, pro-
tagonista do processo de coconstrucdo social do seu projeto de ser-existir-
-no-mundo. Este paradigma sublinha a interagdo conversacional, dialégica
e de permanente negociagdo, compartilhadas entre criangas e entre estas
e adultos na praxis quotidiana. A busca da intercompreensio mutua e a
participagdo ativa da crianca s3o os principios incontorndveis da praxis.
Distingue-se das perspetivas protecionista, do “paradigma da crianca de-
pendente”, onde a crianga é considerada como objeto de intervencio, e
da perspetiva liberalista, do “paradigma da crianca emancipada” onde a
crianga é considerada como oprimida, sujeita ao livre arbitrio da autorida-
de do adulto (Lowden, 2002). Quer num caso, quer no outro nao lhes é
reconhecida a cidadania, sendo-lhes negado a proatividade corresponsével
do sujeito de direitos e deveres (Lansdown, 1995). A coparticipagdo ativa
alude a interagdo comunicacional que significa compartilhar, coconstruir a
intercompreensao e esta pressupde espontaneidade e livre escolha.

A dinamizacdo da condi¢do de ludicidade é importante para
compreender e promover as orientagdes subjacentes ao paradigma da
crianga coparticipativa. O elevado grau de “abertura” de si a outrem pres-
supde um elevado grau de implicagdo da crianca e do adulto que, espon-
taneamente, clarificam a defini¢do inicial da “situagdo” (Goffman, 1974)
e enunciam, explicita ou implicitamente, os principios que v3o regular a
coparticipagdo dos protagonistas no desenrolar da situagao: “assim eu me
vejo, assim eu te vejo, assim eu quero que tu me vejas”. Liberdade, es-
pontaneidade e responsabilidade sao trés dimensdes da coparticipagao. A
propésito e segundo Natalia Fernandes (2009) compartilhamos do reco-
nhecimento de que “abertura, oportunidade e obrigacdes” s3o trés graus
de responsabilizagao do modelo de participagdao das criangas que Shier
(2001) desenvolveu a partir das teorias dos pioneiros Arnstein (1979) e
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Hart (1992), definindo cinco niveis de participagdo: disponibilidade para
escutar as criangas; apoio a expressao das perspetivas; consideracao das
suas perspetivas; envolvimento no processo de tomada de decisao; partilha
de poder e responsabilidade na tomada de decisao.

O exercicio do poder pessoal de cada um dos protagonistas da si-
tuacgdo, adulto e crianca, é uma questao pertinente a cuidar. A propédsito do
poder, Foucault alerta-nos para este referindo-o como

Um conjunto de ag¢des sobre agdes possiveis; ele opera
sobre o campo de possibilidades onde vem inscrever-se o
comportamento dos sujeitos actantes: incita, induz, con-
torna, facilita ou torna mais dificil, alarga ou limita, torna
mais ou menos provével; no limite, constrange ou impede
completamente; mas é sempre uma maneira de agir sobre
um ou vérios sujeitos atuantes, na medida em que agem
ou em que s3o suscetfveis de agir. Uma ag3o sobre agdes”

(Foucault,1995, pp. 243-244)

Ora, é na gestdo cuidada da relagdo e da interagdo interpessoal (Wat-
zlawick et al., 1967) que a coparticipagdo ativa, se concretiza, sustentada
pelos principios éticos e estéticos subjacente a nogao de crianga inscrita
na Convencgdo dos Direitos da Crianga. Coparticipar é o grande campo da
interagdo comunicativa, cujo referencial é o mundo da experiéncia que se
manifesta na linguagem, ndo é o mesmo que a soma aritmética dos inter-
locutores em presenca.

A INTERACAO CONVERSACIONAL COMUNICATIVA

H& uma unidade indivisivel do paradigma da Crianga coparticipativa
com o mundo de experiéncia da linguagem (Rodrigues,1997) e a conversa
€ uma das suas estratégias. Falar é realizar a complexidade e pluridimen-
sionalidade de atos verbais, que no seu valor comunicativo permitem ao
sujeito falante vs. sujeito comunicante apropriar-se das entidades da lingua
e integrar-se numa praxis social. Falar, numa perspetiva dialégica, é o lugar
de encontros de intersubjetividades. Conversarmos para nos encontrarmos
e para através da fala dos outros nos descobrirmos. A conversa representa o
vivo, a lingua a instituic3o, e a linguagem o ser que nela mora (Lopes, 1990).

Na interagao conversacional (Figura 1, Lopes 1990) o testemunho e a
partilha simbdlica da experiéncia sao dominantes, assim como a relagao de
cooperagdo existente entre os interlocutores. Contrariamente a esta, na in-
teracdo conversacional sumadria é o aspeto competitivo dos interlocutores
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e a transmissdo da informacdo que domina. Neste sentido, nem todas
as interacdes sdao comunicativas e nem todas as interacdes verbais sdao
comunicativas.

Figura 1: Interagdo conversacional

H4 uma nocgdo central para determinar a natureza da interagao co-
municacional da interagdo verbal, é a no¢do de contrato, existente entre
os interlocutores. Se todo o contrato é algo que resulta de um acordo de
vontades, como é que esse contrato se institui no design de ludicidade co-
participativo? A resposta é, vai-se coconstruindo, a par e passo, na rotina
da interagd@o comunicativa, num percurso onde se podem identificar vérios
estadios e fases com niveis de coresponsabilizacdo diferenciada e evolu-
tiva. O grau de liberdade, espontaneidade e de bem-estar propulsiona a
motivagdo intrinseca dos protagonistas, criancas e adultos, que mantém
vivo o debate compreensivo e avaliam os seus efeitos.

A perspetiva holistica do paradigma da crianga coparticipativa su-
blinha a ética e a estética das interacdes e inter-relagdes vivenciadas pelo
adulto, no compromisso com a crianga cidada. Todos juntos, comparti-
lham a aventura da conquista da literacia sobre o mundo. As criangas, tal
como os adultos, ao falarem, ordenam e clarificam os seus mundos de vida
interiores e o mundo que as rodeiam. Ambos instituem, com referéncia a si
préprios, um campo de percecdo onde cada um se situa e onde situam os
objetos. Quer uns, quer outros falam e escutam ativamente, dando sentido
a liberdade e a responsabilidade dos efeitos das escolhas que espontanea-
mente fizeram em situagao.
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LUDICIDADE E DESIGN DE LUDICIDADE

A ludicidade (Lopes, 1998, 2003b) é uma condi¢ao humana que des-
taca a totalidade ontolégica e mundividente do ser Pessoa (Lopes, 2014).
Designa o campo de estudos académicos que emerge do campo de estudos
da Pragmatica da Comunicagdo. A identidade do conceito e da teoria da lu-
dicidade emerge da conexdo estabelecida entre comunicagdo e ludicidade.
Ludicidade é comunicagdo. Contudo, comunicagdo nem sempre manifesta
a ludicidade. Porém, esta é a manifestacdo privilegiada da comunicagdo
das criangas (Lopes, 2014) e ocupa o lugar central, no eixo das intermedia-
¢des com o mundo de vida.

O padrao concetual do design de ludicidade desenvolve-se a partir
de uma estrutura que integra, no mesmo nivel de importancia, trés dimen-
soes em interacdo circular (Figura 2) que geram processos estruturantes
e iterativos no processo que se designa de design da ludicidade, apesar de
cada uma delas apresentar especificidades no percurso da sua realizagdo e
desenvolvimento. (Lopes, 2014).

desejo designio desenho

Figura 2: Representacdo gréfica da trfade do design
de ludicidade coparticipativo (Lopes, 2004)

LITERACIA, CIDADANIA E LITERACIA MEDIATICA

A literacia medidtica é uma das dimensdes da literacia e da cidadania
ativa. Através dela, a formacao de sujeitos reflexivos, criticos, argumenta-
tivos, ludicos e interventivos, que se orientam por valores referidos ao Hu-
mano, é exponencialmente potencializada. A literacia, tal como a cidada-
nia, estdo vinculadas ao conceito de hominidade (Lopes & Pereira, 2011),
pertencem ao estado natural do ser humano, nascem com ele e revelam-se
através dos seus mundos de experiéncia — natural, subjetivo, intersubjetivo
(com destaque para o mundo da experiéncia da linguagem, mundo cons-
tituinte de todas as dimensdes da experiéncia humana (Rodrigues, 1999).
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A vida quotidiana estd saturada de mensagens, quer estejamos ou
nao disso conscientes, estamos constantemente religados e expostos as
suas influéncias, sejam elas decorrentes da interag3o face a face ou da in-
teracdo mediada pelos dispositivos artificiais de comunicagdo, sejam eles
os media de massa ou media individualizados. Se no face a face presencial
entre adultos e criangas, o tempo e o lugar para a interagdo conversacio-
nal, geralmente, escasseia, ja na interacdo mediada pelos media, o tempo
sempre sobra, sendo cada vez mais invasivos e agressivos na forma como
captam a aten¢do das pessoas. A apreensdo de niveis elevados de com-
peténcias de literacia e de literacia mediatica, em particular, é o caminho
para cada pessoa poder ser capaz de filtrar essas influéncias e fazer as suas
melhores escolhas e delas retirar o melhor proveito.

A literacia medidtica € um conceito compdsito multidimensional, em
que os conteudos e a diversificacdo da relagdo das modalidades discursivas
da comunicacgdo e da experiéncia, testemunho, transmissao e partilha sim-
bélica estdo no centro da questdo. A definicdo do conceito pela Comissao
das Comunidades Europeias (2007) também contribuiu para a clarificagao
do conceito, designando-a como “a capacidade de aceder aos media, de
compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos media e
dos seus contetidos e de criar comunica¢des em diversos contextos” (Oli-
veira & Lopes, 2011, p. 789). Mais do que capacidade, a literacia mediatica
é um processo de manifestacdo de competéncias, que cada pessoa, inde-
pendentemente da idade, possui em determinado grau, o que lhe permite
interpretar os significados das mensagens que lhe sdo ou n3o dirigidas,
reconstruir, questionar, problematizar, assimilar, rejeitar ou discordar e que
fazem parte do seu patriménio existencial (Lopes, 2013). E nesta perspetiva
que se coloca a defini¢do de Potter (2013, p. 22), ao defender que a literacia
medidtica é o “conjunto de perspetivas que utilizamos quando nos expo-
mos aos media de massas para interpretarmos as mensagens”.

Cada pessoa ¢, simultaneamente, um emissor-recetor, recetor-emis-
sor altamente seletivo. As tecnologias e os contetidos veiculados pelos me-
dia sdao sensorialmente atrativos e o seu uso desencadeia um conjunto de
sensagdes agradaveis. No habito da exposicdo aos media, as pessoas expe-
rienciam reacdes agraddveis, tornando-se dependentes dessas mensagens
pelo prazer que desencadeiam. As influéncias positivas sdo multiplas e di-
versificadas, fortalecem aprendizagens, induzem a mudangas, criam hébi-
tos, reforcam atitudes, crengas e comportamentos. Alguns dos fatores que
contribuem para estes efeitos positivos sdo a orientacao reflexiva utilizada
no processo da filtragem dos contetidos que emergem de competéncias
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da literacia medidtica. Mas, também, podem conduzir a efeitos negativos
através da perda da capacidade de vigilancia, induzir a comportamentos
de passividade e de banalizag3o da violéncia interpessoal, seja ela de natu-
reza fisica ou simbdlica. Os media imitam, cada vez melhor, os dispositi-
vos naturais da comunica¢do humana (Rodrigues, 2009). Cada vez é mais
simples o seu manuseamento e o acesso das criangas, as quais usam os
media dos pais com a mesma familiaridade com que fruem brinquedos
e jogos. Sem grande esforgo, estas ficam expostas a influéncia dos con-
teddos medidticos, nomeadamente aqueles que a elas sao especialmente
dirigidos, com destaque para a televisdo que, ainda assim, continua a ser o
medium privilegiado das criancas.

Fatores como a convergéncia e conexdo dos media artificiais atraem
o uso destes meios. Da intera¢do da crianga com os media resulta a aqui-
sicdo de experiéncias e informagdes, as quais a crianga na vida real nao
consegue obter, ou seja, através do mundo representado pelos media a
crianga expande as suas experiéncias do mundo real, passando também
a entender melhor o meio que a rodeia. N3do obstante, por vezes, é dificil
delimitar as fronteiras que separam estes dois mundos, o real e o veiculado
pelos media, o que leva, muitas vezes, a considera-los como a realidade real
vivenciada pela crianga.

A exposicdo da crianga aos media faz parte do seu quotidiano (Pe-
reira, 2009), 0 que permite que esta, rapidamente, realize uma filtragem,
sem muito esforco, concentrando a sua atencdo nos contetdos que lhe
interessam, quaisquer que eles sejam. Cada vez mais, a programacao, ho-
rarios e contelidos de emissao sao direcionados a segmentos de audiéncia
distintos. A quantidade, qualidade, conhecimento e partilha de valores po-
sitivos, e em nuimero de horas, aumentou devido em parte ao alargamento
do nuimero de canais dirigidos especificamente as criangas. A dinamizacio
dos publicos através da extensdo nas redes online de interagdo, utiliza di-
versas estratégias de ludicidade que geram elevados niveis de satisfagdo e
de fidelizagao (Moutinho, 2011). Porém, nem tudo sdo beneficios, o acesso
facil a informacdo e a vulgarizagao da utilizagdo de mais do que um meio
de comunicagdo ao mesmo tempo traz, também, efeitos nao desejados.
Através da aquisi¢do de graus elevados de literacia medidtica serd possivel
separar o que é o mundo real e o que é mundo dos media. Ao ser media
literada, a crianga torna-se insubmissa nas influéncias dos media. Proativa-
mente questionante no confronto com os contetidos que recebe dos media,
estard em melhores condicdes de olhar, ver e atuar sobre os seus efeitos.

O papel dos adultos é fulcral na dinamizac¢do da motivacdo e mo-
bilizagdo das criangas para a causa social da literacia mediatica. Esta
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7

causa é um processo comunicativo. Mobilizar, de acordo com Marcio
Henriques, “é a reunido de sujeitos que definem objetivos e compartilham
sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para a transformacio de
uma dada realidade, movidos por um acordo em relagdo a determinada
causa de interesse publico” (2004, p. 15). Toro e Werneck (2004, p. 32)
definem mobiliza¢do social como o “processo de convocagdo de vontades
para uma mudanca de realidade, através de propdsitos comuns, estabe-
lecidos em consenso. Envolve o compartilhamento de discursos, visdes e
informacdes e, por isso, exige a¢des de comunicagdo em seu sentido mais
amplo”. Ora a questdo da literacia mediatica individual, pela conversa e
pelo debate torna-se numa questdo coletiva, uma questdo de todos. E, in-
terpretando S3o Pedro, Vieza, Pinto, Frederico e Henriques (2014), este
processo de coletivizagdo sé se cumpre quando as percecdes e agdes se
deslocam em continuum, do interesse individual para o coletivo. O que sé
acontece quando a questdo é discutida, e com o esforco de todos, tratada,
percebida, compreendida e visualizada como pertenca e causa do grupo. E
a raz3o para o debate é concreta, do interesse de todos, valoriza quem é o
outro, crianga ou adulto, parte do que ja sabem, induz a coconstrucao da
mudanca e orienta-se para a a¢3o de direitos e valores.

E neste processo que se aprende a aprender, a criar e a treinar a
descodificacdo da realidade experienciada, possibilitando a aquisicao de
estruturas de pensamento e modelos de interagdo social que potenciam a
aquisicdo e manutencdo de niveis de controlo pessoal sobre as influéncias e
os efeitos dos estados de exposi¢do aos media. A mobilizagio para a causa
da literacia mediatica e da cidadania tem objetivos pré-definidos, um pro-
posito comum, é uma escolha deliberada, pressupde uma convicgio coleti-
va de relevancia da aquisi¢ao de elevados graus de literacia mediatica e de
cidadania. H4 um sentido de publico, de algo que é importante para cada
um, mas também, convém a todos, como projeto de sociedade democritica
mais humanizada, feliz e coparticipativa. Elevados graus de literacia mediti-
ca sdo reveladores das préticas de cidadania ativa de pessoas reflexivas, criti-
cas, argumentativas, lidicas e interventivas, as quais se orientam por valores
de igualdade, liberdade e responsabilidade, referidos a no¢do de Humano
subjacente a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948).

INFLUENCIA E EFEITOS DA EXPOSICAO AOS MEDIA

Os media ndo estdo isolados dos mundos de experiéncia das pessoas,
nem da sociedade.
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Na perspetiva de Potter (2013), a influéncia tem origem em diversos
estados de exposicdo das pessoas aos media, que conjugam trés fatores:
presenca fisica, percecdo e disponibilidade psicoldgica. Os efeitos sao re-
sultados da influéncia dos media e s3o diversos, de acordo com uma tipo-
logia, a qual mais a frente se apresentara. Podem ser analisados em termos
de microandlise (centrados na pessoa), ou de macroanalise (centrados nas
instituicdes, sociedade e nos préprios media). Relativamente a natureza
dos efeitos, Potter (2013) refere a existéncia de efeitos de manifestacao,
aqueles que s3o imediatamente observéveis e de efeitos de processo, os
quais se revelam no curto e longo prazo, que influenciam a nossa forma
de pensar, sentir e agir, quer tenhamos ou nao deles consciéncia. E sobre
o controle destes ultimos que a literacia medidtica se torna fundamental,
pois ao conhecé-los, cada pessoa poderd automobilizar-se no controle da
influéncia dos media sobre si mesma.

Contudo, Potter interroga-se sobre quais s3o os principais efeitos
provocados pelos media e tenta explici-los através de uma tipologia dos
efeitos dos media, fisiolégico, cognitivo, crencas, atitudes, afetos e compor-
tamentais. N3o sendo possivel, pela extensdo, explicar cada um dos tipos
e 0s processos que implicam sublinha-se, por um lado, que os media sao
potenciadores do desenvolvimento humano social e ludico e, por outro,
fruindo-os, serd necessario ser deles independente e os questionar.

S3o os estados individuais de exposicao aos media que determinam
o tipo de influéncia e de efeitos deles decorrente. Segundo Potter, o estado
de exposicdo de tipo “piloto automatico”, ou seja, o modo inconsciente,
pode facilitar a programacao da mente, os objetivos definidos pelos progra-
madores s3o, potencialmente, atingidos, o que pode ser benéfico, relaxante
e prazenteiro ou, por outro lado perverso, ao poder induzir a assimilagdo
de diversos tipos de efeitos, situagdo que é causada pelo crescente nimero
de mensagens a que se esta exposto, sem que disso se tenha consciéncia.
Mas também, o estado de atengdo, o estado de transporte e autorreflexivo
podem desencadear outro tipo de influéncias e de efeitos. No estado de
atencdo, contrariamente ao automdtico, regista-se conscientemente a ex-
posicdo. Ja no estado de transporte, apesar de também se caracterizar pela
atenc¢do consciente, diferencia-se do anterior, no sentido em que, mais do
que simplesmente prestar atengdo a mensagem exposta, a pessoa envolve-
-se com a mesma, chegando mesmo a perder o controlo do préprio mundo
social do qual faz parte. E aqui que a literacia medidtica faz toda a diferenca.
Os niveis elevados de literacia possibilitam a aquisicao e desenvolvimen-
to do estado autorreflexivo. Ao contrario de todos os outros estados de
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exposicdo aos media, o autorreflexivo implica que cada pessoa, apesar de
ter uma grande envolvéncia cognitiva com a mensagem em si, tenha tam-
bém consciéncia de si proprio, ao mesmo tempo que processa o contetido
da mensagem exposta (Potter, 2013)

Um dos habitos mais apontados, por autores como James Potter
(2013) como hébitos favordveis a coconstrugdo de literacia mediatica com
criangas é o de partilhar os estados de exposi¢do aos media, acompanhan-
do-as nesta atividade. Desta forma, as criancas criardo habitos similares e
comecardo também elas a analisar o contetddo, questionar os factos e a por
em causa aquilo que lhes é apresentado, impulsionando-as a procurarem
mais informagdo sobre um determinado assunto, ao invés de aceitarem
acriticamente, tudo o que lhes é transmitido pelos media. Desta forma,
sublinha o autor, as criancas compreenderdo melhor o significado das men-
sagens (Potter, 2013).

Assim sendo, torna-se necessario dar um contributo concetual e ex-
periencial para promover e desenvolver niveis elevados de aquisic3o da li-
teracia mediatica. Este fator torna-se mais preocupante quando referente
ao publico infantojuvenil que, devido a caracteristicas particulares do seu
crescimento e desenvolvimento s3o uma audiéncia singular vulneravel e
que necessita da atuagdo de pessoas significantes dos seus mundos de
vida, para as ajudar a filtrar e compreender de modo critico as mensagens
dos media.

A METODOLOGIA DO DESIGN DE LUDICIDADE COPARTICIPATIVO

A palavra metodologia, do grego méthodos + légos. Método significa
organizagdo e légica quer dizer estudo sistematico, investigacdo. Etimo-
logicamente metodologia significa o estudo dos caminhos a serem se-
guidos, dos instrumentos utilizados para se construir o conhecimento
cientifico. O design de ludicidade coparticipativo é uma metodologia quali-
tativa. E interativa, no sentido que lhe atribui Bateson (1977), em que tudo
estd religado, onde as partes s6 fazem sentido quando compreendidas
na dindmica de totalidade, fazendo a conexdo das interacdes e inter-
relagdes entre os protagonistas em situagdo, entre os diversos métodos
e as técnicas que utiliza e os adapta, de acordo com o objeto de estudo,
os protagonistas e os contextos da realidade em que se intervém. Em
simultaneo, faz-se a recolha, registo, codificagdo e interpretacio dos
dados, a luz do enquadramento teérico de onde surge a metodologia. A
realidade é uma coconstrugdo que emerge do processo da comunicagado
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e, como tal, estd sempre em movimento e em permanente mudanca.
Desta forma, a concetualizagdo da metodologia possibilita, por um lado,
dar conta dessa dindmica analisando cada situac@o e, por outro, dinamizar
o grupo, focalizar a interagdo conversacional no tema alvo e recolher os
dados, codificando-os e organizando-os num todo compreensivo para os
devolver aos protagonistas do grupo, para serem por eles reinterpretados,
confirmados e continuados na direcio contratualizada. E, também, influen-
ciada pelo interacionismo simbélico, (Mead, 1953; Blumer, 1969). A expe-
riéncia simbdlica amplia a percecido e facilita a imaginagdo e a fantasia; os
significados sdo produtos da interagdo social e o signo é o objeto material
que estd na origem do significado. As pessoas transformam, selecionam,
organizam, reproduzem e transformam os significados e os processos in-
terpretativos em funcdo das suas expectativas e propésitos. E, igualmente,
sistémica, construtivista, de investigacao-acao (Barbier, 1985) e de inspira-
¢do etnografica (Malinowski, 1922; Mucchielli, 1977).

Na busca permanente da descoberta das ferramentas mais eficazes
no designio da coparticipagao encontramos, na metodologia qualitativa, a
melhor op¢do e na investigacido-acdo etnogréfica, hermenéutica e dialética,
alcangcamos a estabilidade e o questionamento cientifico necessario a in-
vestigacao organizada, ao controle rigoroso das observagdes e a operacio-
nalizagdo dos conhecimentos tedricos inicialmente referidos, assumindo e
controlando os niveis de subjetividade do investigador, dado que a neutra-
lidade n3o existe.

Com o objetivo de agilizar a compreensao e verificagdo das poten-
cialidades na promocdo e desenvolvimento de competéncias da literacia
medidtica em coparticipagdo com criangas, apresenta-se o conjunto de mé-
todos de dinamizagdo da interagdo comunicacional, da recolha, do registo,
da codificagdo e da interpretacdo dos dados recolhidos.

O processo da metodologia de design de ludicidade coparticipativo
estd focalizado nos métodos do grupo de discussdo e do focus grupo e
utiliza vérios métodos de recolha e de andlise de dados e instrumentos
construidos em coeréncia com os mesmos. A entrevista qualitativa (Pat-
ton, 1980), a constelagao de atributos (Moles & Janiszewski, 1960) e o di-
ferencial semantico (Osgood, Suci & Tannenbaum, 1957) sdo os principais.
O diferencial seméntico e a constela¢do de atributos foram adaptados aos
propésitos dos varios projetos de investigacdo, facto de que se dard conta
mais adiante. De forma breve, apresentam-se cada um dos métodos. Inter-
pretando Lewin (1946) afirma-se que a carateristica dominante do grupo
de discussdo é a interagdo conversacional. Cada membro do grupo tem a
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liberdade de estruturar, como quiser, o seu discurso e manifestar a sua opi-
nido, abertamente, sobre o assunto que o grupo debate. No focus grupo a
interagdo entre os membros do grupo é menos aberta, sendo diretiva e con-
trolada pelo mediador-dinamizador da situac¢do. Tanto o grupo de discus-
sdo, quer o focus grupo tém por objetivo a confrontag¢do de opinides, ideias
e sentimentos dos participantes, para juntos chegarem a conclusdes, acor-
dos e decisdes (Mucchielli, 1977). A diferenca entre GD e FG reside no facto
de que o grupo de discussao é aberto a discussio espontanea.

Figura 3: Representacdo do religar das quatro redes de interagdo
social ludica, protagonizado por cada um dos coparticipantes, no
contexto das intermedia¢des.

O método das intermediagdes protagonizadas entre os sujeitos e di-
namizadas no design de comunicacio e ludicidade coparticipativo

As intermediacdes dinamizadas na intervencdo coparticipada estdo
representadas no esquema da Figura 3 (Lopes, 1985, 2003a) que é susten-
tado pela “Teoria do agir comunicacional” de Habermas (1986a, 1986b).
Neste esquema ha que considerar a existéncia dos dois niveis de dinami-
zagdo coparticipativa: a programada formal e a ndo programada informal.
Dentro de cada nivel, as intermedia¢des dinamizam, de modo simultineo,
as quatro redes de interacdo social ludica (Figura 3): ascendente, descen-
dente, diagonal e horizontal (Lopes, 1985). No nivel informal as referidas
redes de interac3o sdo dinamizadas por qualquer um dos protagonistas do
grupo, que de livre e espontanea vontade se escolhem para conversar, brin-
car, jogar, partilhar siléncios, expressoes, gestos, entre outras atividades,
fora dos espagos de reunido programada. Ja no nivel formal programado,
as intermediagdes ocorrem num espaco e tempo de encontro/reunido com
um foco temdtico. Neste nivel, a interven¢do do adulto — mediador — é cen-
tral na dinamizagdo do fluxo comunicacional nas redes sociais das inter-
mediagdes. A rede descendente é o lugar de quem produz os enunciados,
os dirige ao grupo e os coloca a discussdo, geralmente é o lugar da inicia-
tiva conversacional e de comando da ag¢do protagonizado pelos adultos,
nos estadios iniciais do percurso de investigagdo-agao (onde hd lugar para
a apresentacdo, explicagdo, discussdo do propésito da agdo mediadora,
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elaboragdo do contrato de comunicagdo e transmissdo da informagdo so-
bre a missdo que vai religando e mobilizando os protagonistas da situa-
¢3o na causa social comum); a rede ascendente é o lugar do mediado, da
escuta ativa, da observacdo atenta e proactiva de resposta e da retroacao
dinamizada pelo mediado. No estddio inicial do design coparticipativo com
criangas, o mediado é, geralmente, ocupado por elas, enquanto recetores-
-emissores proativos, de onde emergem retroagdes, sugestoes, interpela-
¢Oes e esclarecimentos; a rede diagonal é o lugar ocupado por cada um, no
seio do grupo de debate, podendo ser a vez mediador e ou mediado, é tam-
bém o lugar da interacdo de complementaridade de opinides entre todos
os protagonistas em presenca, independentemente de serem mediador ou
mediados na situacdo em causa; e a rede social de interacao horizontal, é
o lugar da interagdo de simetria, onde todos estdo em situagdo de apren-
dentes. O design de ludicidade coparticipativo envolve a conexdo dos dois
niveis, programado e n3o programado informal. O nivel informal ocorre
fora do contexto da recolha de dados e potencia a ocorréncia da necesséria
interagdo espontdnea no nivel programado formal. A coparticipagdo sé é
possivel na convivialidade espontinea, fundamental para a coconstrugao
da relag@o interpessoal de confianca e reciprocidade mutua. Quando a re-
lagdo atinge o estddio da confraternizagdo, a programacdo é coconstruida,
compreendida, discutida, reconhecida, aceite ou problematizada e/ou n3o
aceite. O cuidar dos adultos é, continuadamente, exigente e vigilante em
todos os estaddios do percurso.

Figura 4: Representacdo da estrutura do processo do agir
comunicacional e dinamizacdo das intermediagbes protagonizadas, ao
longo do percurso evolutivo da coparticipagao (Lopes, 1985, 2003a, p.23).
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O METODO DAS INTERMEDIACOES — ESTRUTURA
DA INTERVENCAO E DINAMIZACAO

O processo de intermediacoes representado na Figura 4, dé conta
de como se estrutura a dinamizag¢ao do agir comunicacional no design de
ludicidade coparticipativo, o qual se passa a explicar. Existem trés circu-
los que representam os trés eixos de protagonistas da dinamiza¢do. O
1.° eixo é o mediador, é o lugar do adulto; o 2.° eixo é a media¢do que a
acao comunicacional e a acao de ludicidade dinamizam e é colocada em
situacdo, pelo mediador e pelo mediado e 0 3.° eixo é o mediado, é o lugar
da crianga que transaciona o seu lugar e assume o lugar do adulto no eixo
mediador. O eixo mediador, diz respeito ao adulto interventor-formador-
-investigador responsavel pela dinamizagdo das intermedia¢des com as
criangas, neste caso os professores e educadores; o eixo da mediagao, diz
respeito ao tipo e estratégia de agdo comunicacional e a agdo de ludicida-
de, no entanto convém destacar que a agdo comunicacional nem sempre é
de ludicidade; e o eixo mediado identifica os protagonistas e as situagdes
vivenciadas. As dreas, a, b, ¢, d, e, f, g correspondem aos estadios e respe-
tivas fases e estratégias de ocorréncia das intermedia¢des desenvolvidas
ao longo do percurso da coparticipagdo. O ponto central — é o lugar do
Self — que expde e se expde a compartilha dentro do foco tematico, gerador
da conversa, do didlogo e da negocia¢do de cada um dos coparticipantes e
entre todos (Lopes, 1985, 2003a).

O METODO TRANSACIONAL OCTOGONO
COPARTICIPATIVO (LoOPEs, 1985, 2003A)

Este método surge da concetualizagdo da metodologia de
investigacdo-agdo (Lopes, 1985, 2003a). E um processo iterativo que se de-
senvolve numa espiral de transag¢des que ocorrem a partir de um conjun-
to de questdes — entrevista com guido aberto. A sequéncia indaga sobre
os sentidos e significados da reflexdo de cada protagonista coparticipante,
como também sobre as suas préprias orienta¢des acerca do tema em foco
na discussdo. E dinamizado pelo mediador, adulto mobilizador da coparti-
cipagado, na coconstrucao da aprendizagem e da mudanca (Lopes, 2003a).
A partir das suas préprias percecdes, cada protagonista, crianga ou adulto,
manifesta e argumenta sobre o que pensa. A discuss3o aberta desenvolve-
-se, motivando a criagdo de novas aprendizagens e mudangas. A Figura 5
representa a concretiza¢do do agir comunicacional coparticipativo e itera-
tivo do método.
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GuIAo DE QUESTOES DO METODO TRANSACIONAL
OCTOGONO COPARTICIPATIVO:

1. Comecar pelo que j4 se sabe; 2. Identificar valores e conceitos; 3.
Evidenciar, nos valores e nos conceitos, as suas dominantes; 4. Clarificar o
que se quer conhecer e fazer de novo; 5. Contextualizar a interven¢do (mun-
dos de vida, publicos-alvo, problemas, recursos); 6. Planear as estratégias
de solugdo; 7. Praticar a metacomunicacdo; 8. Realizar / Divulgar.

e2 o

Figura 5: Método transacional octégono
coparticipativo (Lopes, 1985, 2003a)

METODO DE CONSTELAGAO DE ATRIBUTOS

O método constelagdo de atributos é um método de investigacdo
cientifica da autoria de Moles e Janiszewski (1960). Este método, inicial-
mente designado por “Método dos Quialificativos Associados e das Cons-
telagGes de Atributos” consiste na elaboragdo de um questionamento sim-
ples e aberto com o objetivo de obter um levantamento, de modo livre, de
dados relacionados com o tema gerador da discuss3o. As categorias sdo
construidas a priori ou a posteriori de acordo com o estadio e a fase do per-
curso. Cada categoria é classificada numa escala de seis niveis. As Figuras
6, 7 e 8 representam graficamente o método e trés instrumentos criados no
ambito de trés projetos.
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Corajoso Bonito

Q Divertido
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Respeitado

Inteligente Lider Sentimental

Figura 6: Exemplo do instrumento de recolha e analise de dados
sobre quais os atributos dos herdis das séries televisivas, que
utiliza o método da constelagdo de atributos com categorias
definidas a posteriori e codificadas depois da sessdo de
discuss3o e devolvidas as criangas na sessdo seguinte, em
atividade de metacomunciagdo. (Projeto “Estd no ar”; Monteiro,
2014), (3% sess3o de discussdo - Lopes & Monteiro, 2014).

Som de explicagio nos blocos

Guardar a historia quando se Desenhos em vez de palavras
fecha o scratch sem perguntar = Ao nos blocos

4 = Eliminar os blocos que ndo se

Encaixe mais facil dos blocos = -
utilizam

Aparecer setas para escol her
0s nimeros dos blocos

Figura 7: Exemplo do instrumento de recolha e analise
de dados sobre a linguagem de programacao Scratch e
recolha da experienciagdo da crianga sobre o grau em que
cada modificacdo ajuda as criangas a brincar melhor com
o Scratch (Projeto “Scratch’ando com o sapo na infancia”;
Oliveira, 2010), (3.2 sess3o de intervencdo-experienciagdo do
grupo 1: criangas de 5 e 6 anos — Lopes & Oliveira, 2010)
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Figura 8: Exemplo do instrumento de recolha e anilise de
dados sobre atributos de cinco tipos de linguagem visual, da
série coconstruida com as criangas “Histérias por desvendar”
—1.° episédio - fada Oriana (Silva, 2014) que utiliza o0 método
da constelagdo de atributos com categorias definidas a
posteriori e codificadas depois da sess3o de discuss3o com
as criangas e devolvidas na sessdo seguinte, em atividade de
metacomunicagdo (Projeto “Histérias por desvendar”; Silva,
2014), (3.2 sessdo de discussdo - Lopes & Silva, 2014).

METODO DE DIFERENCIAL SEMANTICO

E um método criado por Osgood, et al. (1957). Este método avalia
o significado conotativo que cada protagonista dé a algo e que ¢ avaliado
numa escala bipolar de significados opostos, intercalados por sete niveis
de resposta possivel: muito, bastante, pouco, no sentido positivo, sendo
que estes trés niveis sdo equidistantes e simetricamente separados por um
nivel intermédio a partir do qual outros trés niveis, muito, bastante, pouco
se direcionam no sentido negativo. E uma escala aberta de grande flexibili-
dade, que se adapta aos propdsitos da metodologia em causa.
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Figura 9: Exemplo de aplicagdo do método de diferencial seméntico
criado no dmbito do Projeto “Estd no ar” que recolhe os significados
dos valores, com base na recolha de dados da discussado

Diversificado

Organizacio

efetuada com os grupos de criangas em sessdes anteriores.

Uniforme

Desorganizagdo

Animado Estatico
Blocos | | | | Pecas soltas
Musica | | | | Siléncio
Simples | | | | Complexo
Encaixe | | | | Desencaixe

Interac¢do comunicativa |

Interacgdo de contacto

Figura 10: Exemplo de aplicagdo do método de diferencial

semantico relativo as orienta¢des dos Educadores acerca
do Scratch, sobre a dimensdo de anélise da estrutura e
contetidos do Scratch. Instrumento elaborado no ambito
do projeto “Scratch’ando com o sapo na infancia”.
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METODO DESCRITIVO — TABELAS DE CLASSIFICACAO DAS
SERIES TELEVISIVAS QUE AS CRIANCAS VEEM E PREFEREM

O método descritivo esta subjacente ao instrumento de classificagdo
das séries televisivas emitidas pelos canais que as criangas veem e prefe-
rem. O registo dos dados obtidos realiza-se durante a discussao com as
criangas e que depois em atividades de metacomunicag@o as classificam.
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Figura 11: Tabela de classificagdo das séries que as
criangas veem e preferem do Projeto "Estd no ar”.

COMENTARIOS FINAIS

A formacdo da crianga cidad3, sujeito reflexivo, feliz, cooperante, so-
lidario, critico, argumentativo, ludico, criativo orienta-se pelo quadro con-
cetual exposto e potencializada com a aquisicdo de competéncias de lite-
racia medidtica. Neste quadro, compromisso e responsabilidade, direitos
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e deveres sdo compartilhados. O que veem, como pensam, argumentam,
explicam e decidem e sugerem as criangas, entre os trés e os nove anos de
idade, que pelo uso, estdo sob a influéncia e os efeitos dos media? Como
aprender a aprender a descodificar e a atuar sobre os efeitos dos media? E
fruir a sua influéncia propositiva? Estas foram e s3o as questdes em desa-
fio, na mente dos adultos e das criangas coparticipantes.
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A LITERACIA DAS FERRAMENTAS WEB 2.0 E
RELEVANTE NO CONTEXTO EDUCACIONAL?

REsumo

A nossa sociedade entrou numa era de informacdo onde as pessoas preci-
sam ser “tecnologicamente” alfabetizadas, ndo sé no local de trabalho, mas
também na sua vida quotidiana. H4 um reconhecimento crescente da im-
portancia que o uso das ferramentas Web 2.0 tem para a literacia do cidaddo
comum, reconhecimento esse evidenciado em diferentes aspetos da vida em
sociedade (Coutinho & Bottentuit Junior, 2007).

Constatando-se que as novas tecnologias de informagao, também denomi-
nadas de Web 2.0, s3o recursos tecnolégicos que ajudam a promover a lite-
racia, permitindo uma aprendizagem em contexto, sob muitos aspetos da
vivéncia dos cidaddos em geral, e dos estudantes em particular, procurou-se
neste texto analisar se estas novas ferramentas estdo de facto integradas
na vida de estudantes e se s3o utilizadas como forma de comunicagdo e
divulgacdo do conhecimento cientifico, social e relacional entre os mesmos.
A questdo em andlise é: A literacia das ferramentas Web 2.0 ¢é relevante no
contexto educacional? Para analisar esta questdo, foi elaborado um questio-
nario estruturado e enviado a um grupo de estudantes de uma instituicdo
de ensino superior. O estudo segue os principios aplicados ao levantamento
(Gil, 2009). As questdes que o compdem foram elaboradas mediante revi-
sdo bibliogréfica e apreciadas com aplicacdo de métodos quantitativos. O
questiondrio “cumpre duas fung¢des: descrever as caracteristicas e medir de-
terminadas varidveis de um grupo social”, no caso desta pesquisa: os alunos
de uma institui¢do do ensino superior Portugués. A populagao da pesquisa
foram os 500 estudantes inscritos nos diversos cursos ministrados nesta
instituicdo (Escola Superior de Tecnologia e Gestdo) na cidade de Portalegre,
nomeadamente alunos das dreas de Tecnologia e Design e Gestdao Empresa-
rial. Desta populagdo, as 169 respostas (92 mulheres e 77 homens) repre-
sentam 33,8% do total dos estudantes. A institui¢do foi escolhida porque os
alunos que aqui estudam utilizam muitas das ferramentas Web 2.0 no seu
dia-a-dia, quer para comunicarem entre si, quer em sala de aula, para serem
utilizadas como mediadoras da aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE

Literacia; ferramentas Web 2.0; educagio
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INTRODUCAO

O conceito Web 2.0 teve origem numa sessao de brainstorming, du-
rante uma conferéncia entre Tim O’Reilly e Dale Dougherty (2005). Ape-
sar de na altura muitos peritos apontarem para o seu crash, os resultados
pareciam revelar o contrdrio, uma vez que as novas aplica¢gdes e novos
sites continuavam a aparecer de forma regular. Assim, em vez do colapso
apontado por alguns, assistiu-se a um ponto de viragem para a Web que em
apenas alguns meses conseguiu atingir quase dez milhdes de cita¢des no
Google. Desta forma, a Web 2.0 tornou-se uma realidade permanente, que
até hoje n3o pdra de surpreender todos aqueles que diariamente fazem uso
das suas ferramentas.

A Internet tornou-se, nas duas ultimas décadas, num dos meios de
divulgagao de informagao com mais impacto a nivel mundial, onde os limi-
tes de interagdo e posicdo geogréfica deixaram de existir (Wirtz & McColl-
-Kennedy, 2010). As redes sociais s3o uma parte integrante da Web 2.0, po-
dem assumir o papel de uma ferramenta de diversio, mas também podem
ser vistas como um instrumento de redes de negécios, permitindo que os
profissionais de cada drea possam interagir e estabelecer contactos (Wirtz
& McColl-Kennedy, 2010).

O computador e a Internet s3o hoje em dia instrumentos de desen-
volvimento de competéncias e habilidades ligadas a tecnologia (Marques,
2005). O mundo tecnolégico proporciona novas formas de aprender e faz
parte da transformacdo que a sociedade vem sofrendo ao longo do ultimo
século. A maioria das escolas j4 incorporou as novas transformacdes tec-
noldgicas, pois estas propiciam muitos dos recursos pedagégicos necessa-
rios (Creed, 1997).

Hoje, preparar aulas, fazer pesquisa, planear viagens ou partilhar
ideias com outros estando em lugares distintos, é com certeza diferente
de hd uma década atrds. A Web 2.0 permitiu o surgimento de uma nova
geracdo de comunidades e servigos, tais como blogues, wikis, e aplicagdes
baseadas em folksonomia e redes sociais.

Este novo contexto rompeu com o ensino tradicional, as atividades
escolares deixaram de estar ligadas apenas a sala de aula, uma vez que
a Web permitiu a introducdo de inimeras ferramentas que permitem que
muitas das tarefas escolares, e ndo s6, possam ser realizadas nos mais va-
riados lugares, desde o café, carro, comboio, restaurantes, bibliotecas,... O
mundo tecnolégico estd presente e imiscui-se no cotidiano dos cidadaos.
As novas tecnologias contribuem para uma maior participagdo e interagao
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entre alunos e professores e comunidade académica. As novas ferramentas
da Web 2.0 constituem uma boa forma de combate ao insucesso escolar
(Jonassen, 2007). Através da boa utilizagdo destas ferramentas desenvol-
vem-se novas competéncias, capacidades e conhecimentos tecnoldgicos,
que permitem ter uma nova atitude perante os assuntos debatidos em sala
de aula, levando os alunos e professores a serem mais reflexivos e criti-
cos perante os contetidos lecionados/abordados durante a sua formacdo
académica, mesmo que por vezes a utilizacdo de determinado tipo de in-
formacdo possa ser indevida, cabe ao educador conduzir o aluno a uma
interpretagdo mais adequada dessa mesma informac3o.

Se o processo de ensino aprendizagem pode incorporar as novas
tecnologias, estas, por sua vez, requerem alguma competéncia da parte de
quem as utiliza. A realizagdo de determinada tarefa que envolva o compu-
tador, a Internet, ou outras aplicagdes obriga a presenca de conhecimentos
especificos por forma a atingir determinados objetivos. Ndo s3o apenas os
alunos que tém de ser tecnologicamente escolarizados, mas também os
professores, uma vez que estes s3o os principais responsdveis na transmis-
sdo do conhecimento (Moreira & Buchweitz, 1993).

Para o professor esta pode ser a oportunidade de se aproximar dos
interesses dos alunos, uma vez que as novas tecnologias e a utilizagdo
educativa da Internet favorecem a introducdo dos contetidos de uma forma
inovadora, podendo facilitar a comunicagdo entre aluno e professor, bem
como aumentar o grau de motivagao nos mesmos (Carvalho, 2007; Ferrei-
ra, 2007).

As FERRAMENTAS DA WEB 2.0 EM SALA DE AULA

Existem vdrias ferramentas da Web 2.0 que os professores e educa-
dores podem inserir no processo de ensino aprendizagem. Por exemplo, no
Google Page Creator (Moura, 2007a) é possivel criar paginas Web sem ter
o trabalho de as guardar no servidor, o Google Docs incorpora documen-
tos no processador de texto, folhas de célculo e apresentacdes (Coutinho
& Bottentuit Junior, 2008; Moura, 2007b). As tecnologias méveis, como
o YouTube Mobile, Blinkx, Bloove, Winksite e Twitter, permitem publicar e
partilhar informacao online, ou ainda o YouTube ou o Movie Maker, (Cruz &
Carvalho, 2007), cuja principal funcionalidade é a de criar animag¢des com
base em imagens e montar filmes.

Estas sdo algumas das ferramentas que podem ser incorporadas
em contexto educativo pelo professor. Comeca a existir a consciéncia na
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comunidade académica de que perante a evolugdo tecnolégica atual os
professores assumem um papel fundamental na inclusdo das novas tec-
nologias na sala de aula, com a vantagem de que os alunos ja est3o fa-
miliarizados com muitas delas. Abre-se assim uma nova janela para que
professores e alunos aprendam juntos de forma colaborativa, partilhando e
divulgando online as suas vivéncias e conhecimentos. “Por esta razdo, a es-
cola deve alterar a sua concecao tradicional e deve comecar por estabelecer
pontes com outros universos de informacdo e abrir-se a outras situacdes
de aprendizagem” (Cruz & Carvalho, 2007).

O advento da sociedade da informagao exerce uma forte pressao so-
bre os sistemas educativos, pois a quantidade e variedade de informacao
com que os jovens se confrontam nao se concentra apenas no espaco da
escola, as profundas transformagdes sociais e culturais e econédmicas tém
levado a que a sala de aula passe a ser um entre muitos outros locais, na
escola e fora dela, onde as experiéncias de aprendizagem tém lugar.

O papel do aluno e do professor tem sofrido altera¢des profundas,
os alunos de hoje sao mais intervenientes no processo de ensino aprendi-
zagem, e o professor centra o seu trabalho no estudante e na construcdo
do seu conhecimento, podendo dizer-se que os professores ensinam os
alunos a lidar com a informacdo através da utilizagdo das novas tecnolo-
gias, isto é, o futuro da aprendizagem centra-se nos contextos e ndo na
transmissao de conhecimentos para agentes passivos (Trindade, 2009).

O conceito literacia da informagdo, segundo a recomendagao do Con-
selho Nacional de Educagio (Recomendagdo n.°6/2011, anexo 3), refere que:

Os cédigos e linguagens caracteristicos do mundo emer-
gente apelam a um conceito de literacia que tenha por base
ndo apenas a leitura, a escrita e o célculo, mas também as
imagens, os sons, a informacdo e as redes e, mais ampla-
mente, as formas de comunicagdo digital e interativa.

O grande desafio que se coloca aos alunos e professores e cidad3os
em geral é o de conseguir dominar e lidar com as diferentes literacias, que
surgem em virtude da abundincia de informac3o estar no cerne do curri-
culo escolar.

Procura-se assim analisar qual o papel que a Web 2.0 desempenha
para a comunicagdo organizacional e local, tendo em atencdo a mudanca
de paradigma na forma de comunicar entre alunos e toda a comunidade es-
colar (Baltazar & Germano, 2006; Carvalho, Moura, Pereira & Cruz, 2006).

Assim, a pesquisa efetuada foi baseada em bibliografia internacional,
tais como jornais, revistas digitais e sitios na Internet, todos eles de alguma
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forma expressam preocupacdo quanto a sua utilizagdo e resultados. Atra-
vés da leitura de muitos autores da drea de educacdo, facilmente se verifica
que n3o existe um consenso geral entre eles no que toca ao seu posiciona-
mento sobre a sua utilizagdo em sala de aula (Jenkins, Purushotna, Clinton,
Weigel & Robison, 2006; Orozco, 2002; Cummins, Brown & Sayers, 2006).
Sendo um recurso relativamente recente, na drea da educagao, existe a
preocupacdo de saber até que ponto a sua utilizag3o interfere na aprendiza-
gem dos alunos (McLoughlin & Lee; 2007; Franklin & Van Harmelen, 2007;
Moura, 2007a). S3o ainda pouco conhecidos os impactos reais que advém
da sua utilizag3o quer pelos professores, como ferramenta de ensino, quer
como instrumento inovador para a aprendizagem dos alunos.

OBJETIVOS

Para melhor se perceber qual o objetivo deste estudo, formula-se a
questao:

“A literacia das ferramentas Web 2.0 é relevante no contexto
educacional?“

Neste sentido, a anélise que se segue pretendeu (1) contribuir para
um conhecimento mais aprofundado da problemdtica da Web 2.0, isto &,
da utilizag3o das suas aplica¢des, classificando-as e analisando-as do pon-
to de vista do utilizador; (2) entender a dimens3o destas aplicagdes nas
instituicdes do ensino superior e seus profissionais; (3) perceber quais as
reais potencialidades para a comunicagdo entre alunos e professores; (4)
estudar em que medida os alunos destas instituicdes de ensino superior
utilizam ou n3o este tipo de ferramentas.

POPULA;KO E METODOLOGIA UTILIZADA

O estudo segue os principios aplicados ao levantamento (MacMillan
& Shumaker, 1997; Raupp & Beuren, 2008; Gil, 2009), cumprindo duas
funcGes: descrever as caracteristicas e medir determinadas varidveis de um
grupo social, no caso desta pesquisa: os alunos de uma instituicao de en-
sino superior portugués.

Assim, definiu-se que o melhor instrumento a ser utilizado neste es-
tudo seria o questiondrio, uma vez que é de resposta rapida e objetiva. Este
questiondrio tentou assim ajudar a perceber qual o uso que os alunos do en-
sino superior fazem das ferramentas Web 2.0. Os inquéritos foram enviados
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entre os meses de novembro e dezembro de 2014. A populagdo da pesquisa
foram os estudantes dos cursos de Engenharias, Ciéncias Empresariais e
Design, de uma instituicdo do ensino superior na cidade de Portalegre (Por-
tugal), composta por 500 alunos (matriculados nos respetivos cursos).

Os dados recolhidos foram inseridos numa base de dados para se-
rem submetidos ao tratamento estatistico, utilizando para o efeito o pacote
estatistico do SPSS (IBM SPSS Statistics Base: version 22.0). Comecou-se
por proceder a andlise estatistica descritiva de todas as varidveis em estudo.

Desta populagao, as 169 respostas (92 mulheres e 77 homens) repre-
sentam 33,8% do total dos estudantes. A instituicao foi escolhida porque
os alunos que aqui estudam utilizam muitas das ferramentas Web 2.0 no
seu dia-a-dia, quer para comunicarem entre si, quer para serem utilizadas
como mediadoras da aprendizagem. A amostra utilizada nesta pesquisa
considera-se aceitdvel, apenas como investigag3o exploratéria especifica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

7

A anélise dos dados é meramente descritiva, uma vez a aplicagao
de modelos estatisticos mais complexos ndo se revelar significante para o
presente estudo. Assim, comegou-se por proceder a andlise estatistica des-
critiva de todas as varidveis em estudo, elaborando-se tabelas que agrupam
e quantificam as respostas dos inquiridos no contexto Web 2.0 e os gréficos
elaborados permitem visualizar, de forma mais clara, os aspetos mais rele-
vantes deste estudo. Quer as tabelas quer os graficos apresentados foram
sujeitos a uma andlise descritiva, recorrendo-se ao SPSS 22.0 e ao progra-
ma Excel, ferramentas que consideramos adequadas para o efeito.

Do total de alunos que participaram deste estudo, 45,6% s3o do sexo
masculino e 54,4% do sexo feminino, o que reflete que o perfil de género femi-
nino obteve mais respostas. Existem mais alunos com idades inferiores a 21
anos.

Para sabermos se os inquiridos tendem ou ndo a conhecer o conceito
Web 2.0 analisaram-se os resultados dados pela questdo: “O conceito Web
2.0 é-lhe familiar?”. Do total de alunos das licenciaturas que participaram
do estudo verifica-se que a maioria, ou seja, 98 (58%) dizem ndo estar fa-
miliarizados com o termo Web 2.0, contra 71 (42%) que dizem que o termo
Web 2.0 lhes é familiar. Estes dados podem ser aceites como verdadeiros,
uma vez que o termo Web 2.0 ndo é tdo conhecido como por exemplo a
Internet, redes sociais, Facebook, etc. Logo a taxa de ‘n3os’ ser considerada
a mais elevada (98 em 169 respostas).
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Grafico 1: Faixa etéria dos alunos das
licenciaturas da ESTG, Portalegre 2015

O conceito Web 2.0 é-lhe familiar?

Grafico 2: Caracterizagdo dos participantes no estudo
quanto ao conhecimento do conceito Web 2.0

Para responder a questdo seguinte - “Quais das seguintes atividades
faz regularmente” - foi disponibilizada aos alunos uma lista das atividades
mais frequentes da Web 2.0, pedindo-lhes que selecionassem quais as que
mais realizam
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Nenhuma 140
Fazer Tag

Contribuir para Wikis
Upload de Imagens
Partilhar Peer-To-Peer
Escrever um Blog Pessoal
Uploads de videos

Comentar

"Posts" nas redes sociais

Gréfico 3: Atividades da Web 2.0 realizadas
regularmente pelos alunos

Assim, vemos que a grande maioria da populag3o inquirida (82,8%)
ndo realiza nenhuma das atividades referidas, o que confirma a percenta-
gem obtida de “n3os” no que concerne ao conhecimento do conceito Web
2.0. Ainda assim, as atividades mais realizadas com mais regularidade pe-
los alunos s3o os Comentdrios (65,7%) e os Posts nas redes sociais (69%).
Uma vez esclarecidos sobre esta questdo, quisemos saber qual a aplica-
¢do mais utilizada pelos inquiridos, sendo-lhes pedido que selecionassem
quais as que melhor conheciam,

Da andlise do grafico 4 verificamos que as ferramentas mais utiliza-
das pelos inquiridos sao o Facebook (98,8%), Youtube (95,9%), Wikipedia
(93,5%), Twitter (83,4%), Blogspot (66,9%), Bitorrent (42,6%), Wordpress
(33,1%), Netscape (23,1%) e a Google Adsence (20,7%). Nenhuma das fer-
ramentas selecionadas é desconhecida dos inquiridos, o que pode revelar
por um lado, que estas s3o as ferramentas que estdo mais habituados a
usar, por outro lado pode revelar que estas tecnologias Web 2.0 sdo de facil
utilizagdo.

Perguntou-se ainda aos inquiridos se estes acreditam na vantagem
competitiva da Web 2.0 quer para os individuos em geral quer para as em-
presas, dando-se como opg¢do o “sim” o “n3o” e o “n3o sei”.
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Nenhum |F|0%
Google Adsense 20,70%
Doubleclick 5,90%
Youtube 5,90%
Wikipedia 93,50%
Twitter 83,40%
Napster 2,90%
Britannica Online 7,10%
Blogspot 66,90%
Wordpress 33,10%
Bitorrent 42,60%
Akamai 3,60%
Netscape 23,10%
Facebook 0%

Gréfico 4: Ferramentas Web 2.0 mais utilizadas pelos alunos

RESPOSTAS N %
NAo 3 1,8
Sim 69 40,8

NAo SEl 97 57,4
ToTAL 169 100,0

Tabela 1: Acredita na vantagem competitiva da Web 2.0
quer para os individuos quer para as empresas?

As respostas foram bastantes claras: 69 dos pesquisados (40,8%)
optaram pelo “sim”, 3 dos pesquisados (1,8%) pelo “nao”, enquanto a
maioria (57,4%) respondeu “ndo sei”.

Por ultimo, os inquiridos responderam a questdo: “Acredita na utili-
dade e na veracidade dos contetidos e na informac3o criada por terceiros?”,
dando como opgao de resposta o “sim” e o “nao”.

Analisando os dados verifica-se que os inquiridos, na sua maioria
(67%), acreditam na utilidade e na veracidade dos contetidos disponiveis
online, bem como na informacio criada por terceiros, contra 55 dos inquiri-
dos (33%) que nao acreditam. Ainda que a Internet ajude a favorecer o de-
senvolvimento de capacidades de pesquisa, a busca por informagao pode
também levar a que os alunos desenvolvam algumas dificuldades quanto
a capacidade de filtragem da informacao e de leitura e anélise, preferindo a
busca de informacdo “facil e superficial”
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Gréfico 5: Caracterizagdo dos inquiridos quanto a credibilidade/
utilidade da informacdo e contetidos criada por terceiros

CONSIDERAGOES FINAIS

A Web 2.0 mudou a forma de “estar” em sociedade dos cidad3os,
promoveu o futuro para uma nova dimens3o onde a partilha, discussdo e
opinido proveniente de qualquer individuo se pode fazer ouvir.

Trata-se de um fenémeno impossivel de ignorar, logo h4 que enten-
dé-lo e tentar acompanha-lo, deixando as portas do futuro abertas a tecno-
logia. Os recursos tecnoldgicos da Web 2.0 sdo muito importantes no con-
texto educacional, uma vez que ajudam a promover a literacia dos alunos
e professores, levando a uma aprendizagem dos estudantes com cardter
inovador. As ferramentas da Web 2.0 promovem a comunicagao e a divulga-
¢do do conhecimento a todos os niveis, cientifico, social e relacional.

Chegados ao fim do estudo proposto, é chegada a hora de fazer o
confronto com os objetivos propostos e os resultados obtidos. Assim,
como explicam os dados no capitulo anterior, nota-se que os alunos desta
instituicdo de ensino superior estdo de certa forma dentro do panorama
desta nova Web.2.0 e conhecem as suas ferramentas e sabem utilizé-las.
Acreditam também que estas ferramentas sdo essenciais para uma melhor
comunicagdo entre professores e alunos, que facilitam o ensino e o aces-
so a informacdo. No que se refere a realizac3o de atividades relacionadas
com a Web 2.0, constatou-se que a maioria dos alunos n3o as pratica, o
que pode evidenciar que os alunos escolhem aquelas que sdo socialmen-
te mais conhecidas e que permitem uma interacdo direta. As aplica¢des
mais utilizadas pelos alunos sao o Facebook, Youtube, Wikipedia, Twitter
e Blogspot. Todavia, outras ferramentas sdo também usadas com algu-
ma frequéncia, como o Bitorrent (42,6%), Wordpress (33,1%), Netscape
(23,1%) e a Google Adsence. Quanto a percecao dos alunos relativamente
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as vantagens competitivas que a Web 2.0 traz, quer a nivel individual quer
para as empresas, verificamos que a maioria dos alunos n3o tem a certeza
se existem ou n3o vantagens competitivas, quer a nivel individual quer para
as empresas. Segundo Kotler (2010, p. 247), a revolucao digital mudou de
maneira fundamental os nossos conceitos de espaco, de tempo e de mas-
sa. Uma empresa ja ndo precisa de ocupar muito espago; pode ser virtual,
estar em qualquer parte. Admitimos que os alunos respondentes tenham
interiorizado esta nogdo de “revolucado digital”. No entanto, acreditamos
que o facto de o conceito Web 2.0 n3o ser ainda muito familiar para os
alunos influencie de alguma forma a opinido dos mesmos sobre a utiliza-
cdo da Web 2.0 para alcangar beneficios individuais ou coletivos. Estamos
convencidos que, se em vez da utilizagcao do conceito Web 2.0, nesta ques-
tdo, tivéssemos utilizado termos como “Internet”, “mail”, “redes sociais”,
“Facebook”,etc., os alunos teriam menos duvidas na hora de responder.
Existe, pois, uma certa confusdo entre o conceito Web 2.0 e as ferramentas
da Web 2.0, n3o existindo ainda o entendimento absoluto que a Web 2.0
é sinénimo de “potencial inovador da Internet”. A procura de informacao
online, e a aceita¢do desta informagdo como verdadeira, parece ser consen-
sual entre os alunos inquiridos. Produzir contetdos, ter capacidade critica,
comunicar na rede, trabalhar em colaboracio, faz parte destas comunida-
des, pelo que os professores tém ao seu alcance, cada vez mais, ferramen-
tas da Web 2.0 que lhes permitem uma interacao com os alunos em sala de
aula e fora dela, até aqui nunca vista, podendo assim contribuir, desde que
bem utilizadas, para a consolidagao de uma aprendizagem mais rica, inte-
rativa, motivadora, que contribui para o desenvolvimento de competéncias
essenciais, com interesses comuns e uma proximidade inevitavel com as
novas tecnologias de informacao, também denominadas de Web 2.0, com
recursos tecnolégicos que ajudam a promover a literacia, permitindo uma
aprendizagem em contexto, sob muitos aspetos da vivéncia dos cidad3os
em geral e dos estudantes em particular.
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REsumo

Ao mesmo tempo que é produtora de contetidos, a comunidade ¢ altamente
influenciada pelos média circundantes, gerando padrdes de permutacdo e
proximidade identitaria. A esfera dos média locais é favoravel para a leitura
dos elementos distintivos do espago em que se inserem, materializando a
propagacdo da envolvente simbdlica do local e a criagdo de um quadro de
referéncia que amplifica a visibilidade e abertura ao exterior, ndo s6 como
espago material mas metaférico. Este artigo refere-se aos contetidos de dois
canais de comunicagdo locais em formato digital e pretende avaliar as suas
diferencas e complementaridades face 2 leitura da cidade do Porto: o Porto
Canal/sitio e o jornal digital Porto24.

O Porto Canal, no cendrio televisivo, pretende dar resposta a alguns impera-
tivos de interesse local e também de proje¢do de particularismos e singula-
ridades da regido. Com uma grelha estabelecida visando uma proximidade
face aos contextos locais, o Porto Canal tem ainda o suporte de um sitio que
procura complementar a modalidade televisiva tradicional. O jornal digital
Porto24 é de propriedade da Porto24 — Comunicagdo e Multimédia Lda, uma
rede de informacio local dedicada a informagdo do Grande Porto. Constitui-
da por um conjunto de sitios temadticos, tem como caracteristica uma for-
te interagdo com o publico.

Em termos metodoldgicos, optou-se por uma analise de contetido exploraté-
ria onde se desconstroem as categorias e subcategorias que servem de base
a andlise dos sitios. Conclui-se a importancia dos sitios no conhecimento da
cidade, os quais assistem no sentido da participagdo mobilizadora da cida-
dania e dos meios locais para desenvolver a literacia da cidade.

PALAVRAS-CHAVE

Porto Canal; Porto24; médias locais; literacia local; identidade
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NARRATIVA LOCAL E PERCURSOS INTERATIVOS

A manifestacdo mais evidente da globalizagdo nas comunicagdes, diz
Fonseca (2008), apoiando-se em diversos autores, é a que trata da recon-
centragdo de propriedade, na forma de grandes conglomerados transnacio-
nais e da remonopolizacdo dos mercados. FusGes entre empresas com o
objetivo de otimizar as cadeias produtivas e explorar o potencial multimé-
dia marcam este cendrio, segundo a autora. A consequéncia deste movi-
mento sdo produgdes massivas e padronizadas, que visam, sobretudo, lu-
cratividade, e cujos contetidos nem sempre atendem a procura do publico.

Contemporaneamente, assinala Minuzzi (2007), algo mais estd a
acontecer. Uma mudanca de paradigma comunicacional estd em curso, dei-
xando de apostar num poder unilateral de determinagdo dos média. Estes
passam a atentar ao facto de que é importante manter uma estrutura bdsica
de didlogo com o publico, sob pena de perder a sua prépria legitimidade. E
0 que manteria acesos os principios éticos primordiais do espaco publico
moderno. A Internet e o desenvolvimento de softwares e ferramentas que
permitem a qualquer “cidadao comum” — ou seja, pessoas nado especializa-
das em sistemas de informagdo ou em jornalismo, por exemplo — navegar
e publicar informagdes obrigou o campo jornalistico a repensar as suas
praticas e as suas relagdes com as audiéncias. As redes sociais, como Face-
book, Twitter e Instagram’, conduzem a manifestacdo expressiva do publico
que, além de emitir opinides, tem condi¢des de veicular informagdes sem a
mediagdo de profissionais, podendo antecipar-se a eles, inclusive.

Acerca destes processos interativos, Primo (2005) sugere que podem
ser classificados como reativos ou mutuos. A interacdo reativa depende da
previsibilidade e da automatizacdo das trocas, ou seja, o utilizador pode
apenas navegar no hipertexto> de um Webjornal, escolhendo entre trilhos
previsiveis ja tracados pelos programadores, sem criar novos caminhos;

' O Instagram é um aplicativo gratuito que permite aos usudrios tirar fotos, aplicar um filtro e com-
partilha-las nas redes sociais. O Facebook é uma rede social online cujo Website foi langcado em 2004
por Mark Zuckerberg. Os utilizadores criam um perfil e adicionam “amigos” com os quais partilham
informacao, fotos, videos entre outros, podendo criar grupos organizados por ligacdes e interesses. O
Twitter, é igualmente uma rede social e um servidor para microblogging, que permite aos utilizadores
receberem atualiza¢des dos seus contatos que tenham assinado para recebé-las.

2 De acordo com Lévy (1993, p. 33), “Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nés ligados por
conexdes. Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, gréficos ou partes de graficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informa-
¢do ni3o s3o ligados linearmente, como em uma corda com nés, mas cada um deles, ou a maioria,
estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto significa portanto
desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada né
pode, por sua vez, conter uma rede inteira”.
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ou, entdo, fazer zapping entre os canais televisivos pré-estabelecidos, sem
interferir no contetdo dos mesmos. )4 a interagdo mutua seria aquela em
que ha negociacgdo entre os interagentes?® e cada ag3o tem impacto sobre a
relagdo e o comportamento dos mesmos e também sobre os seus produ-
tos, como é o caso dos sitios de jornalismo participativo, em que o publico
auxilia na produgdo de contetido, ou dos programas de radio em que os
ouvintes podem intervir em tempo real através de liga¢des telefénicas. Dai,
inferimos que a interagdo nem sempre garante a interatividade, pois, para
que esta ultima ocorra, é necessdrio que se efetive um didlogo construtivo
de conteudo, onde emissores e receptores possam participar. Este proces-
so ndo existe nas intera¢des reativas, que se resumem a agao e resposta.

O desenvolvimento da Internet aliado a populariza¢go de tecnologias
como computadores, smartphones e tablets, estimula as intera¢gdes mutuas
e representa, portanto, uma nova estrutura comunicacional, a qual se de-
senvolve na chamada sociedade em rede (Castells, 2002). Neste cendrio, o
relacionamento entre veiculos e seus publicos tem potencial para transfor-
mar-se — seja porque as condigdes tecnolégicas permitem a manifestagdo
de criticas acerca do contetido veiculado pelos média, seja porque fomen-
tam a participagdo e possibilitam que os cidadaos manifestem o desejo ou
produzam, eles mesmos, aquilo que desejam consumir. Contudo, muitas
vezes os grandes vefculos abrem canais de participagao que n3o resultam
em contetdo diferenciado, mais préximo do publico e da identidade lo-
cal, a exemplo do que indica a pesquisa de Lindemann (2014), realizada
no maior jornal do estado do Rio Grande do Sul e um dos seis de maior
circulagdo no Brasil — o jornal Zero Hora. Num contexto de mudangas no
sistema mediatico, despoletado pelo desenvolvimento tecnolégico e pelos
novos média digitais, estes

N3o aparecem como meros veiculos ou canais ou tecnolo-
gias alegadamente neutras — de determinadas mensagens
ou conteudos. S3o antes, por um lado, uma das expres-
sdes das grandes respostas técnico-culturais que procu-
ram uma relagdo de funcionalidade com os problemas e
necessidades socialmente existentes. (Pinto, Pereira, Pe-
reira & Ferreira, 2011, p. 22)

Conforme Sodré (2009), o local e o singular induzem emocional-
mente a identificacdo do leitor com o acontecimento. Muitas vezes, por

3 Primo (2005) sugere que o termo “usudrio” seja substituido pelo termo “interagente”. Isso porque
o primeiro remete a ideia de alguém que apenas usa a informacdo. Sendo assim, torna-se insuficiente
quando se fala em interac3o.
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falta de recursos técnicos ou humanos, as equipas ndo tém condicdes de
cobrir todos os acontecimentos, porém, o que foi deixado de fora pode ser
socialmente importante para determinados grupos — mas pode ou n3o ser
valido para o canone da cultura jornalistica. Muitas vezes estes aconteci-
mentos sdo contemplados por veiculos alternativos ou segmentados. Um
dos mais respeitados jornais norte-americanos, o The New York Times, por
exemplo, apropriou-se do nicho colaborativo ao langar o projeto Locals, no
final de 2008. O periddico “criou uma parceria com a Escola de Jornalis-
mo da Universidade Estadual de Nova lorque para produzir noticias locais
em parceria com moradores de trés bairros da cidade” (Castilho & Fialho,
2009, p. 134). Para os autores “a grande capilaridade das comunidades
permite que seus membros estejam mais préximos dos eventos noticiosos
locais do que os repérteres e editores de um jornal”, o que cria uma uma
sinergia entre as redes colaborativas e as redagdes jornalisticas além de
diminuir custos (Castilho & Fialho, 2009, p. 137).

Contudo, ressaltam que a imprensa convencional ainda mostra-se
reticente a projetos que visam a parceria com a comunidade para produgao
de noticias em caréter local. Fica evidente a responsabilidade e apeténcia
dos individuos, grupos, localidade e espagos motivadores pelo desejo de
referéncias e enraizamento e também pelo interesse da expressao; assim,
diferentes t6picos abrem um novo espaco para que a alternativa tenha lu-
gar e tenha voz, num legitimo direito de se expressar sem a prepoténcia
dos grandes centros.

No fundo, trata-se de criar uma narrativa local, que assuma o retra-
to da comunidade como protagonista onde cada meio tem a sua prépria
gramdtica e enforma a realidade de modo peculiar. Neste contexto diverso,
a comunicagao em formato digital ira relatar o mesmo evento, mas gerar
distintas impressdes e mensagens. Assim, projetos de 4mbito digital como
o Porto Canal (sitio) e o Porto24 ganham destaque por atuarem em conso-
nancia com as necessidades e identidade locais.

SoBRE 0 PorTO CANAL

Sobre o projeto televisivo, cremos que evoluiu nos udltimos anos. O
Porto Canal tornou-se conhecido dentro e fora da sua area geogréfica.

A afetagdo ao Porto e a vinculagdo ao “portogués” s3o destacdveis
no conjunto da programacao vista, e isso acaba por ajudar a construir um
projeto mais genuino, “tripeiro” e dindmico dando visibilidade aos temas
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associados a cidade e vizinhanga. Por outro lado, a estagdo aposta clara-
mente nos “diretos”.

De forma inovadora, o impacto das novas tecnologias resulta muito
bem tecnicamente e pensamos que, nos ultimos tempos, a estagdo apri-
morou e tornou mais atraentes alguns aspetos relativos a imagem e grafis-
mo. No dmbito da capacidade de produc¢do de uma televisao local, tem a
seu favor custos mais reduzidos que nos projetos pensados no passado e
que, inclusivamente, obstaculizaram o seu desenvolvimento. Dai que, ndo
tendo sido um investimento inicial, a existéncia de um sitio e uma pagina
no Facebook, sdo ja reconhecidas pelo publico, trazendo uma maior pro-
jecdo ao canal num contexto interativo. O Porto Canal, estacdo detida pelo
Futebol Clube do Porto e dirigida por Julio Magalhdes anunciou em maio
de 2013, uma parceria com a rede Sapo. O canal vocacionado ao Porto e
Regidao Norte pretendeu fortalecer os seus contetidos ao nivel audiovisual.
O Sapo “reforca a sua posi¢do enquanto agregador de contetidos editoriais,
através de uma parceria com o Porto Canal e, também, da inclus3o na ho-
mepage de uma area de destaques de videos noticiosos”4. Fica assim dispo-
nivel, o www.portocanal.sapo.pt, onde estardo todos os contetidos dispo-
nibilizados pelo canal informativo. No sitio, e de forma gratuita, aposta-se
em programas e videos informativos e também em espagos dedicados ao
Futebol Clube do Porto e com ligagao direta a rede social Facebook.

A partir maio de 2013, o Porto Canal aposta, desta forma, fortemente
na interatividade com os espetadores e seguidores. O novo sitio passa a
estar ativo e torna-se mais criativo e com uma imagem mais apelativa, mais
interativo, com mais informacao. A atualizagdo permanente das noticias, e
navegagao mais facil é uma das preocupagdes do novo projeto.

SoBRE 0 POrRTO24

Langado a 10 de dezembro de 20105 0 Porto24 (www.porto24.pt) tem
por objetivo “informar quem vive e trabalha no Grande Porto sobre o que
se passa nesta drea geografica, bem como todos aqueles que tém uma
ligacdo afetiva a este territério e/ou interesse no que aqui se passa mas
se encontram fora da cidade e/ou pais” (Pereira, 2015). Sua proposta ini-
cial era abranger o Grande Porto, porém, por constrangimentos financei-
ros e, consequentemente, de recursos humanos, a equipa gestora decidiu

4 Acedido em http://www.atelevisao.com/cabo/porto-canal-integra-a-rede-do-portal-sapo/ a 27-2-2015

5 A empresa que o detém atualmente foi criada em fevereiro de 2011
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focar-se no Porto, Gaia, Matosinhos e Gondomar, selecionando apenas
poucos conteudos de maior interesse fora destes quatro concelhos. Em
temas como a gastronomia e vinhos e o turismo, por exemplo, abrange-se
o Norte e o Douro.

Segundo a jornalista responsdvel e sécia da empresa que detém o
jornal, Ana Isabel Pereira, ela é a tinica profissional que dedica tempo inte-
gral a producdo de contetidos do sitio, que conta, ainda, com a colaboragao
de amigos e padrinhos do projeto, que escrevem e fotografam numa moda-
lidade gratuita. A maior parte do material informativo, no entanto, provém
da agéncia de noticias Lusa, passando por uma edi¢do cuidada e adaptada
ao perfil do Porto24. Por fim, é interessante citar — j& que esta informacao
denota a proximidade do sitio com a comunidade — que o projeto mantém
acordo com duas universidades (Porto e Minho) e uma escola profissional
(Fotografia) e, a altura dos estdgios curriculares, os alunos auxiliam na pro-
ducdo de conteudos. A proximidade com os leitores e com a identidade lo-
cal é um dos critérios de selecdo das pautas que entrardo no Porto24. Dira
Isabel Pereira (2015) que ndo é sé seguida a agenda obrigatéria da cidade,
mas que interessam as histérias de proximidade com temas de interesse
para a cidade, tais como a reabilitagdo urbana, as industrias criativas a ino-
vagdo e a Universidade do Porto.

A jornalista responsavel pelo Porto24 (e uma das sécias da empresa
que o detém) diz que os temas locais, tratados de forma breve em jornais
nacionais (ou as vezes, abandonados), interessam ao projeto, que abor-
da desde a politica ao desporto locais, passando pela cultura, economia e
lazer e lifestyle. Além disso, é importante destacar que o Porto24 tem um
canal aberto e de proximidade com os leitores, de quem recebem tanto cri-
ticas como dicas de reportagem. “Uma relagdo que os grandes média nao
cultivam” (Pereira, 2015).

Além do sitio, que tem um niimero mensal de visualiza¢des de, em
média 100.000-150.000, outra forma de aproximar-se da populagio e di-
vulgar o contetido é por meio da pégina na rede social Facebook, que em
fevereiro de 2015 atingiu 30 mil seguidores. Quanto aos modelos de ne-
gocio, o Porto24 mantém-se da venda de publicidade (parcerias, avengas
semestrais e anuais para a colocagdo de publicidade no sitio), da venda
de contetidos para outros veiculos o Webdevelopment (ja desenvolveram o
sitio de noticias da Universidade do Porto, por exemplo).
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METODOLOGIA DE PESQUISA E ANALISE DOS SITIOS

Este artigo refere-se aos contetidos informativos de dois canais de
comunicagao locais, pretendendo avaliar as suas diferencas e complemen-
taridades face a leitura e relagdo com a cidade do Porto: o Porto Canal e o
jornal digital Porto24.

Metodologicamente, utilizou-se a anélise de conteudo exploratéria
que segundo Gil (1999), pode envolver levantamento bibliogréfico, entre-
vistas com pessoas que tiveram (ou tém) experiéncias préticas com o pro-
blema pesquisado e ainda a anélise de exemplos que estimulem a com-
preens3o do objeto de estudo. Esta técnica tem o propésito de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando, em suma, proporcionar
um maior conhecimento ao investigador, a fim de que este possa formular
problemas mais precisos ou reestruturar etapas do estudo.

Segundo Bardin (1977, p. 42), este método procura envolver um con-
junto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando adquirir, sistemati-
camente objetivos de descricao dos contetdos, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi-
¢des de produgdo / rece¢do das mensagens.

A anélise de contetido exploratéria do sitio Porto Canal e do Porto24
baseou-se nas seguintes categorias:

1. Propésito do sitio: finalidade; “personalidade” do sitio, ou seja, sua
vocacado e cardter local.

2. Abordagem temdtica / contetido: quais secgBes, categorias e/ou
editorias sdo disponibilizadas aos internautas.

3. Design gréfico: identificacdo de elementos como cores, fotos, manchete
principal e simbolos locais).

4. Canais de interacdo e partilha: se¢des para participagio dos leito-
res, canais para manifestacdes / comentdrios, possibilidades de
compartilhamento.

ANALISE DO siTIO: PorRTO CANAL
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Figura 1: Sitio do Porto Canal.(Fonte: http://ctb.pt/wp-
content/uploads/2013/12/not%C3%ADcia-para-site.png)

Propésito:
« Promover a imagem do Porto Canal;
+ Divulgar a agenda de contelidos;

o Estimular a interatividade de relacionamento e comunicagdo com
ligagcdo ao Facebook e redes sociais;

o Fortalecer os lagos entre a cidade e as noticias locais;
- Posicionar a empresa nos motores de busca;

« Espaco de ligagdo com publico/segmento mais conectado com os
formatos digitais.

Design grifico:

« Pégina atrativa para posterior exploragao;

« Fundo sébrio e apelativo com recursos multimédia;

« Logotipo do Porto Canal;

« Cromdtica simples e relacionada com as cores do logotipo do canal;
. Fotos destacdveis e videos informativos;

« Simbolo do Futebol Clube do Porto;
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Coerente organizacdo de contetidos com secgdes assinaladas;
Informacdo didria atualizada, através de recursos multimédia;
Navegacao simples;

Funcionalidade acessivel e compreensivel;

Sons e videos legendados e identificados;

Pequeno e discreto espago publicitario.

Abordagem tematica:

A pdgina oferece bastante informagio relacionada com a temdtica
do sitio;

A informacdo encontra-se devidamente legendada e organizada. E
facilmente explorada;

Home: informagdo generalizada com as categorias: Noticias; Norte;
Politica; Entretenimento; Hoje (programacao). indice com as
noticias e videos mais vistos com ligag3o as redes sociais onde se
explora melhor a partilha e o didlogo.

Destaque das secg¢des e hiperligagdes principais: Noticias; Progra-
mas; Videos; Guia TV; Futebol Clube do Porto.

Galeria de Programas e Noticias.

O conteudo das péginas hiperligadas é adequado para informa-
cdo sobre destaques noticiosos sobre o Porto, Regido Norte e até
destaques nacionais/internacionais. Mais vincado, o destaque na
hiperligacdo ao FCP.

Espaco para contato e apresentacio institucional dos
administradores.

Os contetidos sdo facilmente reconhecidos.
Espaco ainda para duas sec¢des de interesse: Infografias (destaques
de informacao visual de assuntos de carater jornalistico com repre-

sentacdes figurativas e esquemdticas que facilitam a compreens3o)
e Repérter de Rua.
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e Canais de interacdo e partilha

« Embora haja espaco para comentdrios em algumas sec¢des, estes
ndo é de molde muito significativo, sendo excedidos pelas redes
sociais.

« Hiperligagdo com Facebook, Twitter e Instagram; nestes sitios, é
onde se pode verificar o espago de partilha e didlogo j4 caracteristi-
cos nestes formatos.

« Na sec¢do Repérter de Rua ha nitidamente a possibilidade de
partilha e até de, virtualmente, se abrir um espaco de “jornalismo
cidad3o” e enviar videos ou fotografias que, posteriormente, podem
ser vistas na antena do Porto Canal e no sitio na Internet.

« Espaco de partilha apenas possibilitado através de comentérios aos
destaques noticiosos.

ANALISE DO siITio: PORTO 24

Qul, 19/03/2015 PORTO

porto 5

CIDADE CULTURA DESPORTO PESSOAS INTELIGENCIA OPINIAD

Praga Comunidade ~Agenda Mémoria Mulimédia =~ Gozto

FUNIDES PUBLICAS EM NOME DA : B ovorHansen:
” 7 | 7

::::Ii:m”“ N -
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“Pode o museu serum
Jardim?*
06 Fevaté 26 Abr
TEATRO
“O Sonho da Mtisica”
05 Mar até 29 Mar
TEATRO
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13 Mar até 27 Mar

TEATRO
“Notalhwhowanderarelost”

20 Mar até 21 Mar

EXPOSIGOES

Figura 2: Sitio do Porto24: versdo diurna (Fonte: www.porto24.pt)
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Figura 3: Sitio do Porto24: versdo noturna (Fonte: www.porto24.pt)

e Propdsito do sitio:

« Informar quem vive e trabalha no Grande Porto sobre o que se pas-
sa nesta drea geografica ( com énfase nos concelhos de Porto, Gaia,
Matosinhos e Gondomar) bem como todos aqueles que tém uma
ligagdo afetiva a este territério;

o Fornecer ao publico contetidos que abordem temas que s3o caros a
cidade e que nem sempre recebem atencdo da grande midia, como
a reabilitacdo urbana, as indUstrias criativas, a animacgdo cultura e
noturna ou a inovacgdo e a Universidade do Porto;

«  Estimular a interatividade de relacionamento e comunicagio por
meio de canais como o Facebook, Twitter, Youtube e Vimeo;

.  Fortalecer os lacos entre a cidade e as noticias locais;
«  Posicionar a empresa nos motores de busca;
- Espaco de ligagdo com publico/segmento mais conectado com os
formatos digitais.
e Design grifico:

« A homepage (Www.porto24.pt) tem duas versdes por dia, uma
diurna e a noturna. Até as 18h a pagina é clara, com destaque para
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contetdos informativos. A partir das 18h a pégina fica escura, tipo
‘blogue’, ganhando mais protagonismo as teméticas do lifestyle,
lazer, viagens, vinho, etc.;

< No topo, vemos o logotipo do Porto24 e, logo abaixo, as temdticas
ou editorias, dispostas em duas linhas;

« Na barra lateral esquerda ha uma sequéncia de icones que permi-
tem ao usudrio: voltar a pagina principal do sitio (Home); pesquisa
algo / fazer busca no sitio; contactar a equipa por e-mail; aceder o
Twitter do Port24, assim como Facebook ou Google+ e assinar o
feed de noticias do sitio;

«  No rodapé da pégina hd links para acesso as redes sociais, servigos,
“Quem somos” (ficha técnica, contatos, perguntas frequentes e
estatuto editorial), bem como a todas as se¢des tematicas do sitio;

- De modo geral, observa-se que as fotos s3o destacaveis;

. Coerente organizagio de contetidos com sec¢des assinaladas;

. Informacdo didria atualizada, através de recursos multimédia;

«  Navegagio simples;

- Funcionalidade acessivel e compreensivel;

< Sons e videos legendados e identificados.

e Abordagem temitica / contetido:

- No topo da pégina, além da marca do sitio, encontramos a data e
a previsdo do tempo na cidade do Porto (um servico de interesse
local);

« A pdgina oferece informacdes generalistas, sempre com abordagem
local;

« Ainformagdo encontra-se devidamente legendada e organizada. E
facilmente explorada;

« Ainda no topo da Home vemos dois menus principais: o primeiro
corresponde as sec¢des de atualidade (Cidade, Cultura, Desporto,
Pessoas, Inteligéncia e Opinido), ou seja, links que dardo acesso
a contetido com foco claramente informativo, excetuando talvez a
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Opinido, mas mesmo essa ¢ alicercada na atualidade. O segundo
menu principal corresponde a dreas informativas, porém, mais pré-
ximas de um estilo ‘revista’. Sdo elas: Praca, Comunidade, Agenda,
Memoria, Multimédia e Gotzo. Vale ressaltar que este segundo
menu principal ganha destaque no sitio a partir das 18h, conforme
explicamos anteriormente.

« O Gozto é uma drea de shopping e reune escolhas editoriais, ou
seja, divulga produtos selecionados pela equipe do Porto24. O in-
tuito inicial (em 2013) era comercializar este espago, mas, sem um
departamento comercial especializado, a ideia ndo se concretizou,
pelo que os responsaveis resolveram assumir a drea como jornalis-
tica também.

«  Espaco para contato e apresentac3o institucional dos
administradores;

«  Discretos espagos com publicidade;

- O conteudo restringe-se, quase que em sua totalidade, a textos e
fotos, fazendo pouco uso de recursos em dudio e video (mesmo na
sec¢do denominada “Multimédia”).

e Canais de interag3o e partilha:

« Todas as publica¢gdes sdo acompanhadas de links relacionados ao
Facebook, em que os usudrios podem dar um “Like” e/ou “Com-
partilhar” o contetdo. Além disso, ha espaco para comentdrios;

«  Conforme mencionamos anteriormente, na barra lateral esquerda
do sitio, bem como no rodapé o usudrio encontra links para con-
tactar a equipa por e-mail; aceder o Twitter do Port24, assim como
Facebook ou Google+ e assinar o feed de noticias do sitio;

« De acordo com dados da Ficha Técnia do sitio e com dados forneci-
dos pela jornalista responsavel, o Porto24 tem um canal aberto e
de proximidade com os leitores, tanto para receber criticas como
dicas de reportagem. “Somos o local digital da informacdo do
Grande Porto, mas queremos também ser um local de opinido, de
preservacdo de memoria colectiva e uma voz nas questdes mais
importantes da nossa vida comum. Por essa raz3o, o Porto24 é
um sitio aberto a participacdo da sua comunidade de utilizadores,
procurando reforgar esses lagos explorando os meios digitais ao
seu dispor”®.

¢ Acedido em www.porto24.pt a 12-02-2015
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CONSIDERAQOES FINAIS

O Porto24 é o Unico jornal online de vocagdo generalista inteiramente
dedicado ao Grande Porto. Fundado em 2010, é independente de vinculos
politicos ou econémicos, tendo como principal proposta trabalhar a infor-
macao local, visando sempre os interesses da regido e da comunidade onde
se insere. Para tal, conta com a colaboragdo de leitores e mantém relagao
estreita com os mesmos, em especial por meio das redes sociais (lembra-
mos que em fevereiro de 2015 o Facebook atingiu 30 mil seguidores).

A andlise permite inferir que a relagdo com o publico é bastante va-
lorizada pela equipa do sitio — o que condiz com sua proposta editorial
e se materializa nos conteudos “postados” diariamente. Frisamos ainda
que hd uma preocupacio em fornecer aos utilizadores informagdes que
afetem as suas vidas e sejam relevantes para as suas tomadas de decisdes,
cumprindo, assim, uma funcdo social do jornalismo. Funcdo esta que, em
grandes empresas, nem sempre ¢ exercida, em especial porque a dindmica
comercial se transforma em interesse maior, ficando as noticias locais em
segundo plano.

O perfil dos sitios analisados leva-nos a crer que tém importancia na
formacao e também na valorizag3o da identidade local. Ambos, mas cada
um na sua especialidade, procuram abordar a realidade, visando um olhar
critico e uma reflexdo sobre as grandes questdes da atualidade — o que in-
clui o acompanhamento dos temas nacionais e internacionais que, ao fim e
ao cabo, tém implicagdes no Grande Porto. O Porto Canal sitio apresenta,
no entanto, pouca interagdo mas esta qualidade é bastante assinalada na
participagao com posts do Facebook do canal.

Nzo sendo um sitio eminentemente de cardter e missdo localista,
cumpre a importante func¢do de partilha e comunhdo com a cidade e suas
vicissitudes, que bem dirigidas podem estimular o sentido de participagao
mobilizadora da cidadania e o uso dos meios locais para desenvolver a
literacia da e sobre a cidade.
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REsumo

Este trabalho propde uma leitura da nova Lei brasileira n.° 12.965/14, para
regularizagdo do uso da Internet no pafs. Nesta pesquisa utilizar-se-a o mé-
todo hipotético-dedutivo, partindo de uma premissa universal para uma de-
ducdo légica. O estudo baseia-se exclusivamente na pesquisa bibliogréfica
acerca do tema, levando em considerag3o a carta do criador da WWW, Tim
Berners-Lee, em aprovagdo e incentivo a Lei. O artigo apresenta uma aborda-
gem ética do uso da rede internacional, no ambito nacional. A Internet sendo
o media de interligacdo que maior proporcdo e dreas tem abrangido em tem-
po e espaco atualmente, sua propagacdo atinge questdes sociais, culturais,
econémicas, politicas e tecnoldgicas. Com o grande avango desta tecnolo-
gia fez-se necessério colocar em pauta leis para atender ao momento de
evolugdo da rede, a partir da sua internacionalizagdo. Estas leis influenciam
as novas leis. Seguindo a ldgica internacional e as leis nacionais de maior
relevancia o Brasil propde sua lei de regulamentagdo do uso da Internet. A
|6gica de segurancga nacional dos escritérios da ARPA tomam novas propor-
¢des, do Ambito local, para o internacional. Nos marcos da Web s3o notadas
suas transi¢des, nomeadamente, da Web 1.0 para a Web 2.0, encontrando-se
problemas e solu¢des para organizar todos os contetidos online. A Web que
ndo para de crescer esta a interligar todas as coisas, pessoas e contetidos
de modo mais preciso e relevante, intentando facilitar a compreensao dos
utilizadores e melhor organizar os sitios Web, assim surge a Web 3.0 com o
conceito de Internet of things.

PALAVRAS-CHAVE

Marco Civil; Internet; privacidade; segurancga na Web; Brasil
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INTERN ET, ADAPTACAO AO AMBIENTE

Nas bases desta tecnologia, a Internet, estdo contidas informacdes
sigilosas, estratégias e comandos acerca do que deve ser realizado nos
combates militares. Desta criagdo sao desenvolvidos os protocolos das ba-
ses de dados militares do governo estadunidense, desenvolvendo também
uma “criacdo cultural” para o avango da sociedade, da politica, da econo-
mia e da ética. A abrangéncia mundial deste novo propulsor da cultura sé6
serd possivel com a publicacdo da nova aplicacio de partilha de informa-
¢des desenvolvida pela criatividade de Tim-Berners Lee, que estava a tra-
balhar junto a CERN (European Council for Nuclear Research) na Suica, a
chamada World Wide Web ou W3. A Internet a partir de entdo comecga a ser
disponibilizada para acesso a nivel global.

Em 1991 foi desenvolvido o primeiro browser (navegador Web), pela
CERN, posteriormente implementado pelo URL (Uniform Research Loca-
tor) e o HTML (Hyper Text Markup Language). Que possibilita o endereca-
mento da pédgina Web, desenhar e interligar as paginas. A Web 1.0 estava
instalada e comecava a ser conectada por muitos utilizadores, mas foi em
1994 com a apresenta¢do a comunidade virtual do motor de busca Yahoo,
que a Internet tornar-se-ia uma fonte de informa¢do mundial. Esta funcio-
nalidade de pesquisa possibilitava a leitura e ligacdo entre paginas, com
pouco grau de interagdo, o utilizador ndo podia alterar seus contetidos.

O mesmo ocorre em 1997 com a criagao do Google, com os mesmos
principios de catalogar os contelidos em péginas e apresenta-los numa
pesquisa, este buscador tornou-se um dos mais acedidos pelos navegantes
da Web. A inovacgdo da Web 1.0 foi o de encontrar diversos dados em forma
de catdlogo numa pégina online, em pouco tempo o mapa da Web comeca
a mudar, surge a Web 2.0, sendo o utilizador sujeito do contetido que esta
a ser disponibilizado na Web, neste processo de adaptagdo a rede toma
outras propor¢des e significados, implantando a chamada, “social Web”.

Este progresso abalou as estruturas fisicas da Internet, com a pro-
ducdo massiva de conteudos, as redes socias ganhando espago, os blogs
como propulsores do saber online, a Web 2.0 proporciona maiores func¢des
sociais criando, “espacgos de interagdo, lugares de fala, construidos pelos
atores de forma a expressar elementos de sua personalidade e individualida-
de” (Recuero, 2009, p. 25). Os elementos que compdem estes espagos s3o
garantidos pela constante construgdo no ciberespago desta identidade dos
atores. Os perfis pessoais nas redes sociais sio modos de estar conectado
a diversas redes, este fluxo de interacdo é crescente, os individuos estdo na
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Internet desenvolvendo sua cidade digital, participando de comunidades,
criando lagos sociais e promovendo a democracia. Nesta rede cada pessoa
é um né, o espago pessoal pode ser um link para outras ligagcdes na socie-
dade em rede. O querer ser reconhecido passa por estas expressdes que a
Web tem manifestado por meio de seus utilizadores. Os weblogs, fotologs,
nicknames, perfis no Facebook, etc., apresentam aspetos da pessoa.

A adaptacido da Internet aos diversos contextos, paises, culturas, exi-
giu da expansdo da rede uma regulamentagdo. Desde os anos 70 as redes
publicas estavam ja implantadas nos EUA e na Europa, com o surgimento
dos PC (Personal Computer) e o acesso as redes a aumentar, comegam as
discussdes para estabelecer um acordo de padrio internacional comum,
gerenciando as redes e seu acesso. “Esperava-se que os utilizadores parti-
culares se ligassem directamente a rede publica do seu pais, em vez de ter
as préprias redes privadas” (Castells, 2004, p.186). A primeira convengao
era de que a rede fosse de acesso livre a todos, dentro do territério nacio-
nal, utilizando o IP do pais. Até ent3o a rede é centralizada pela ARPA, logo
com sua crescente evolugdo a rede ganha um novo mapa, para maior se-
guranca do contetido na Internet, que sao gerados pelos utilizadores, esta
passa a ser descentralizada com uma topologia sem escala.

Para evitar divergéncias em relacdo as regras de utilizagdo da rede
o CCITT (Comité Relevante da Associagdo Internacional de Telecomunica-
¢des) propde registar enderecos de rede para cada pafs, sendo a concessdo
de dez enderecos de rede por pais, ficando os EUA com duzentos endere-
cos registados, gragas ao privilégio de ter os fundadores da Internet. Esta
extensdo global da Internet coloca em pauta outra discuss3o, a privatizagao
da mesma. Apesar de a Internet ter revolucionado a linguagem, a comuni-
cacdo em quantidade e qualidade, ser o maior canal de informacdo a tempo
real, caracterizando-se como plataforma de contetidos educativos de facil
acesso, sendo um veiculo para promoc¢do da democracia, da igualdade de
direitos e que simboliza a liberdade de expressao, algo esta velado em um
mundo paralelo que ndo se encontra visivel num browser, nem nas lingua-
gens de programacao.

A duvida ainda permanece. A Internet tem dono?

A REVOLUCAO SOCIAL DA INTERNET

Vinte e cinco anos apds a publicagdo da WWW e sua disponibiliza¢ao
para acesso global, a humanidade vé despertar uma “revolu¢do” de impor-
tancia social, econdmica, politica e cultural. A “ecologia dos media” altera
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os padrdes sociais, 0 que pensamos, as coisas que pensamos, surgem no-
vos conceitos que logo s3o aderidos pelos utilizadores. A tecnologia que
sempre foi uma constante presenca e uma extensio das capacidades hu-
manas segue seu rumo, agora na Era Digital. Uma nova cultura é apresen-
tada ao mundo com a conexdo em rede mundial das pessoas. “O ciberes-
pacgo que permite a combinag3o de vdrios modos de comunicagao” (Lévy,
1999, p. 104). Distancias, limites, fronteiras, divisdes, sdo conceitos que
perdem intensidade no mundo cibernético. “Os instrumentos que cons-
truimos nos dao poderes mas, sdo coletivamente responsdveis, a escolha
estd em nossas maos” (Lévy, 1999, p.17).

O utilizador na rede é protagonista na Web, constréi lagos sociais,
desperta relagdes e interagdes que contribuem para a criacao de contetido
na Internet, ampliando seu “capital social” (Recuero, 2009), esta composi-
¢do é observada pelos “supostos donos” da Internet, o governo, tendo um
olhar critico acerca de relagdes que surgem e que podem levar para além de
protestos contra os governantes, mas também ter o dominio do capital que
a Web possibilita. “Se os governos deixarem escapar a oportunidade de regu-
lar a Web, o comércio ira lidar com isso” (Barabasi, 2009, p. 154). O “poder”
de acesso aos media estd nas maos dos utilizadores, cada individuo é livre
com suas ag¢des no mundo digital. “A web se organiza e se desenvolve a par-
tir de ag¢des individuais de milhdes de utilizadores” (Barabdsi, 2009, p.154)

A pergunta norteadora, sobre quem ¢é o dono da Internet, passa por
reconhecer que no “mundo pequeno” da rede de computadores, a hierar-
quia ainda é bem definida pela economia. Porém, as novas geracdes tem
dado novos ares a estas relacdes sociais e digitais, no ciberespaco a li-
nearidade tem ganhado espago, as grandes diferencas sejam elas, raciais,
sexuais, culturais, politicas s3o conjugadas na mesma rede. Nesta evolugao
é de relevincia os que nasceram entre 1991 e 2010, a chamada “Geracdo
Z", que s3o tidos como “nativos digitais” (King, 2006), este termo utilizado
na sociologia designa uma das gera¢des pés-Segunda Guerra. A geragao
“zapping” abre janelas para o futuro da sociedade em rede, ao nascerem no
mundo real, estdo inseridos na cultura do mundo digital.

Nao se imaginaria tamanha revolugdo, a técnica que j4 existia, a co-
munica¢do que o homem desenvolveu com a escrita e a fala, a moderni-
dade conjugou as duas e criou a telecomunicagdo. “As telecomunicagdes
s3o de fato responsdveis por estender de uma ponta a outra do mundo as
possibilidades de contato amigavel, de transac¢des contratuais, de trans-
missdes de saber, de trocas de conhecimentos, de descoberta pacifica das
diferencgas” (Lévy, 1999, p. 14).
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A evolug3o das espécies acontecem mediante a adaptagdo das mes-
mas ao seu habitat, a humanidade vé a evolugdo da Internet acontecer a
cada segundo que um hacker, um engenheiro, que uma empresa inova algo
nos suportes tecnoldégicos que dependem da alma invisivel (Internet) para
funcionar. Neste processo de “selecdo digital de adapta¢do”, as novas tecno-
logias, as bases de dados e a ligagao em rede tém desenvolvido a Web 3.0,
conceito apresentado por Kevin Ashton, em 1999 (Ashton, 1999), que possi-
bilita que um sistema de computador saiba tudo sobre as coisas. A Internet of
things pretende optimizar a vida didria, reduzindo desperdicios, perdas e cus-
tos, o sistema saberia informar os utilizadores os prazos de substituicdo das
coisas, este sistema inteligente usa dados reunidos sem a ajuda humana, a
ligagao de coisas/objetos em rede virtuais que gerem a organizagao social.

A Internet adapta-se a humanidade ou a humanidade adapta-se a
Internet? “A tecnologia de ponta muda rapidamente, mas a vida cotidiana
muda devagar” (Norman, 2006, p. 16) A sociedade global é uma grande
aldeia, as pessoas vivem em redes e comunidades criadas no ciberespaco,
dando a sensag3o de estarem na vida fisica, porém, estdao no mundo digital.

ALGUMAS LEIS DE REGULAMENTACAO DA INTERNET

As mudangas sociais, com o avanco tecnoldgico por meio da Internet
vem ganhando corpo. “O ciberespaco é o espaco de comunicagado aberto
pela interconexao mundial dos computadores e das memérias dos compu-
tadores” (Lévy, 1999, p. 92) O ciberespaco torna o universo pequeno aos
olhos dos utilizadores da Internet, todas as pessoas estdo conectados de al-
guma forma, o que deu margem para o desenvolvimento de leis da Internet.

Em 1995, o Parlamento Europeu promulga a Diretiva 95/46/CE, “re-
lativa a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagao desses dados”. As diretrizes promul-
gadas pela UE asseguram a seguranca e a privacidade dos utilizadores do
ciberespaco.

No Artigo 8, o Parlamento Europeu declara: “considerando que, para
eliminar os obstaculos a circulagdo de dados pessoais, o nivel de protec¢do
dos direitos e liberdades das pessoas no que diz respeito ao tratamento
destes dados deve ser equivalente em todos os Estados-membros”. No Ar-
tigo 20, 0 compromisso com a pessoa do utilizador é abordado da seguinte
maneira:

Os prestadores de servicos devem tomar medidas ade-
quadas para garantir a seguranca dos seus servicos, se
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necessdrio em conjunto com o fornecedor da rede, e infor-
mar os assinantes sobre quaisquer riscos especificos de
violagdo da seguranca da rede. Esses riscos podem ocor-
rer especialmente para os servicos de comunicacdes elec-
trénicas através de uma rede aberta como a Internet ou a
telefonia moével analdgica. (Diretiva 95/46/CE, Artigo 20)

As medidas de privacidade nao asseguram a total liberdade do utili-
zador no acesso a qualquer sitio Web, é leviano pensar ser livre na Internet
ou estar protegido, mesmo encriptado. Os dados do utilizador ao fazer um
registo na Web, com uma password, ficam armazenados num servidor, as-
sim com a ajuda de softwares, é possivel ser consultado os sitios visitados
pelo utilizador.

Em diferentes momentos a Internet serviu de bases para manifes-
tacdes populares pelo mundo, sendo uma forte aliada dos movimentos
sociais, porém, a mesma foi utilizada para repress3o e censura, o que ve-
mos em “dentincias feitas por organizagdes internacionais que revelaram a
existéncia de processos de vigilancia sistematica, de massa e personalizada
aos opositores politicos dos regimes no Norte da Africa e Oriente Médio”
(Di Fatima, 2003, p. 4).

Em tal contexto a Internet foi utilizada como meio de democratiza-
3o, liberdade e expressdo social, em 2012 foram arquivados os projetos de
lei, SOPA (Stop Online Piracy Act) e PIPA (Preventing Real Online Threats
to Eomonic Creativity and Theft of Intellectual Property Act), no Parlamento
Estadunidense, que vinham salvaguardar os direitos de propriedade intelec-
tual e cultura divulgados na Internet, com controvérsias. “O PIPA autoriza o
Departamento de Seguranca dos Estados Unidos a punir sites dedicados a
atividades consideradas ilicitas, sem a necessidade de ordem judicial” (Sou-
za & Solagna, 2011, p. 8). A questdo é o que realmente esta lei estd a garantir
e para quem? O controlo social comeca a ser mais acirrado. Manifestacdes
foram realizadas pela populagdo estadunidense, por meio de protestos onli-
ne reunindo milhdes de assinaturas, tendo o apoio do Google, Twitter, Wiki-
pedia e outros que colocaram em suas paginas peti¢des contra a lei.

O “livre arbitrio” no mundo da Internet esta condicionado a leis em
vigor e outras nascentes.

O MARrco CivIL - FUNGCOES E CONSEQUENCIAS

A cultura da Internet é batizada por seus utilizadores por ser uma
expressdo de liberdade, estando reunidos em clas, comunidades, grupos.
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As pessoas associam-se e juntam-se online para serem o que sdo, “porque
na Internet cada um é aquilo que se diz ser” (Castells, 2004, p. 160). A liber-
dade de expressdo desenhada por esta cibercultura, no ciberespaco, gera
discussdes acerca do contetido que se disponibiliza na rede. Por quem a
ética na Internet esta salvaguardada? Os utilizadores sabem como utilizar
bem a tecnologia?

Os conceitos-chave da organizagdo social como, a ética, dao bases
para refletir sobre as questdes anteriores. A ética é assim definida no dicio-
nario filoséfico Abbagnano:

Em geral, ciéncia da conduta. Existem duas concepcdes
fundamentais dessa ciéncia: 1- a que a considera como
ciéncia do bem para o qual a conduta dos homens deve ser
orientada e dos meios para atingir tal fim, deduzindo tanto
o fim quanto os meios da natureza do homem; 2- a que a
considera como a ciéncia do mdvel da conduta humana e
procura determinar tal mével com vistas a dirigir ou disci-
plinar essa conduta. (Abbagnano, 2007, p. 380)

Segundo Jean-Jacques Rousseau (1762, citado em Blackburn, 2007),
“tal como uma pessoa ¢ livre na medida em que prescreve para si mesma
as suas regras de vida, também uma sociedade civil ¢ uma unidade organi-
ca singular com uma Unica vontade”. Estes conceitos apresentados propde
uma sociedade que vive a ética em sua esséncia, com uma boa convivéncia
e organizagdo. O homem precisa ser orientado para melhor viver em co-
munidade e com isto as regras e leis s3o pensadas e executadas por todos.

Um exemplo de que as leis de uso da Internet estavam a tomar
outros rumos e interesses que ndo a defesa da liberdade de expressio e
seguranca dos utilizadores foi a criagdo da Eletronic Frontier Foundation,
em 1990, por John Perry Barlow e Mitch Kapor (Castells, 2004), para lutar
contra o controlo governamental. Os criadores desta organizagdo ao ob-
servar as regulamentagdes que surgiram de acordos e protocolos para o
monitoramento dos cidaddos que utilizavam a rede, propde esta iniciativa
de pensar a Internet como um canal aberto de expressdo e manifestacdo
politica, social e cultural, o que muitos governos temem, por ser a Internet
uma “dgora mundial”. Isto é evidente nas manifesta¢des que ocorreram
em 2011 com o Ocuppy All Street, nos EUA, o Movimento Geragao a Rasca,
em Portugal, Indignados, na Espanha, a Marcha dos Estudantes no Chile,
a chamada Primavera Arabe, no Norte da Africa e Médio Oriente e mais
recentemente em 2013 as Manifestag¢des no Brasil.

Em 2011 no Brasil é apresentado um Projeto de Lei a Presidente da
Republica, Dilma Rouseff, com a justificativa que
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No 4mbito legislativo, diversos projetos de lei tramitam
desde 1995, ano do inicio da oferta comercial de conexdes
no pais. No entanto, passados quinze anos, ainda nao
existe um texto de lei especifico para o ambiente cibernéti-
co que garanta direitos fundamentais e promova o desen-
volvimento econémico e cultural. (Cardozo, Belchior, Oliva
& Silva, 2011, p. 8)

Este projeto foi pensado e desenvolvido tendo a colaboragio publica,
podendo a populagdo expressar sua opinido acerca da lei em um site aberto.

A Lei Federal n.° 12.965/14, promulgada pelo Congresso Nacional do
Brasil em 23 de abril de 2014, com o titulo de Marco Civil da Internet, vem
apresentar novas diretrizes de privacidade e seguranca aos utilizadores da
rede no territério nacional, dando suporte juridico a populagdo em relagao
ao uso da Internet e outros meios de comunicagao no pais.

No Artigo 5.°, § 1.° a Lei define “Internet: o sistema constituido do
conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala mundial para uso
publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagao de da-
dos entre terminais por meio de diferentes redes”. O ponto fulcral do Mar-
co Civil é garantir sob a tutela do Estado Brasileiro diretrizes de bom uso
da rede no pais.

O projeto recebe o apoio de Tim Berners-Lee, que envia uma carta a
dizer que:

A criagdo do Marco Civil, sem mais demoras ou altera¢des,
serd o melhor presente de aniversério para os usuérios da
Web, ndo sé do Brasil como de todo o mundo. Ao aprovar
este projeto de lei, o Brasil concretiza a sua louvavel repu-
tagdo como lider mundial em democracia e progresso so-
cial, e ajuda a inaugurar uma nova era, na qual os direitos
dos cidaddos em todo o mundo sejam protegidos por leis
especificas para o mundo digital. (Berners-Lee, 2014)

Em consonincia a estes direitos, o Artigo 3.° da nova lei tem os
principios:

| - garantia da liberdade de expressao, comunica¢do e ma-
nifestacdo de pensamento, nos termos da Constituicdo
Federal; Il - protecdo da privacidade; |1l - protecio dos da-
dos pessoais, na forma da lei; IV - preservacdo e garantia
da neutralidade de rede; V - preservacdo da estabilidade,
seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas
técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo
estimulo ao uso de boas praticas; VI - responsabilizacio
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dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos
da lei; VII - preservacido da natureza participativa da rede;
VIII - liberdade dos modelos de negécios promovidos na
Internet, desde que n3o conflituem com os demais prin-
cipios estabelecidos nesta Lei. (Lei Federal n.° 12.965/14,
Artigo 3.°)

Tendo em consideragdo o avanco da tecnologia e o quantitativo au-
mento do acesso a Internet no Brasil, o IBGE - Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatisticas, apresenta uma pesquisa realizada entre 2005 e 2011,
que em seis anos o percetual de utilizadores cresce 50% entre a populagao
dos 10 aos 19 anos.

As andlises mostraram que os grupos etdrios de 15 a 17
anos (74,1%, em 2011) e de 18 ou 19 anos de idade (71,8%,
em 2011), em todos os anos da pesquisa, foram os que
apresentaram os maiores percentuais de pessoas que
acessaram a Internet. (IBGE, 2011, p. 34)

Este publico conhecido como a Geragdo “Y” ou geragao da Internet e
a Geragdo “Z”, s3o indicativos da grande difusdo deste meio de comunica-
c3o em rede, quebrando barreiras geograficas no pais.

O Brasil acompanha os avancos tecnolégicos e desperta novos inte-
resses futuros, seja, na economia, na politica, na sociedade ou na tecnolé-
gica, aposta na Internet para a efetivagao da cidadania, sendo esta um re-
flexo da ética em sociedade. O acesso a Internet é garantido pela lei a todos
os cidad3os, num custo ao alcance da renda familiar, ou seja, o aumento
do uso da rede no pais é almejado por todos, empresérios, governantes,
tecndlogos e educadores. O que a lei vem declarar é que seu uso deve ser
responsavel. O problema estd em como isto é gerenciado por cada pessoa
e com que consciéncia serd realizado?

A importancia da ética é o que esta lei vem ressuscitar na compreen-
sdo critica das pessoas. Saber como transmitir algo a outros é de fundamen-
tal importancia para o desenvolvimento dos valores éticos na sociedade.
Viver na democracia é saber olhar o outro e respeitd-lo como ser humano.
Considerando a tecnologia fonte de maior compreensao da sociedade, sen-
do uma rede virtual, reflexo da rede real ou n3o, o ser humano vive em co-
munidade. A ética no Brasil tem sido evocada em diversos momentos des-
de 1992, denuncias publicas nas CPI - Comissao Parlamentar de Inquérito,
colocando em “xeque” a confiabilidade que a populagido tem no Governo.
Neste momento a Internet tem sido um veiculo de chamada de atencao,
por meio da qual os cidadaos querem estar dentro do Congresso Nacional,
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podendo assim manifestar suas insatisfacdes, exigindo mudancgas para a
construcdo de um pais efetivamente de todos.

CoONSsSIDERAGOES FINAIS

Os caminhos trilhados pela humanidade para a constru¢ao de um
novo mundo, com a ajuda das novas tecnologias, seus avangos, toda sua
gama de abrangéncia, o saber na palma das maos, tende a levar a huma-
nidade a restringir suas funcdes bésicas da vida, a liberdade de expressao
pessoal num espaco que pretende ser aberto a todas as linguas. Os movi-
mentos realizados para a manutencio desta faceta da Internet tem levado
milhdes de pessoas as ruas, tem gerado mudancas politicas consideraveis
em paises que viviam ainda em regimes ditatoriais.

O século XXI, o nascer de novas perspetivas, o alvorecer de inova-
¢des em uma sociedade que caminha a passos lentos em direitos huma-
nos, seguranca, igualdades, deveres e democracia. Cuidar para que tudo
esteja bem alinhado, para maior progresso de um pais é o desafio dos go-
vernantes que s3o agora “vigiados” pelos seus eleitores. Toda a facilidade
que a humanidade usufrui nos tempos atuais sdo para que possam melhor
viver e preservar a dignidade humana. Observar a nova Lei Brasileira acerca
da utilizagdo da Internet é refletir sobre o porque de sua necessidade de
criacdo. Serd que a humanidade n3o sabe mais o que é conduta ética? A
vida ja ndo tem sentido para o homem, o conceito de consciéncia social
estd desgastado? O conceito humanidade estd em extin¢do?

A histéria deve ser revisitada, as marcas passadas ainda refletem nas
acoes hoje, a vida no mundo virtual nao pode ser somente copiar/colar, a
sociedade virtual propde que a vida publica ou privada deve ser preservada
e valorizada, que as leis em sua exceléncia sdo para auxiliar a convivéncia
social e ndo inibir a liberdade de expressao. A lei n.° 12.965/14 precisa ser
bem executada gerando a criagdo de uma sociedade melhor orientada para
a vida em comunidade e n3o para a censura da liberdade de expressao.
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REsumo

Este trabalho tem como objeto as comunidades virtuais de jogadores — aqui
entendidas como contextos de consumo, producdo e circulagdo cultural —,
refletindo a respeito dos limites e das oportunidades da socializag3o enseja-
da por esses contextos no que se refere ao desenvolvimento da criticidade na
relagdo entre videogames e seus consumidores. Em termos metodolégicos,
opera na perspectiva da etnografia de prética arqueoldgica, constituindo-se
como um estudo de caso sobre a comunidade online UOL Jogos. Por meio
da polémica envolvendo o jogo Mass Effect 3, observa que vérios dos conteu-
dos presentes nestes dominios detém o potencial de expandir a compreen-
sdo dos jogadores acerca dos games, fornecendo conceitos e informagdes
importantes que lhes permitem transcender e (res)significar suas experién-
cias de jogo. N3o obstante, por serem vulnerdveis aos interesses e as visdes
de mundo de seus produtores/criadores, tais contetidos também sinalizam
a necessidade de novas competéncias criticas, capazes de preparar os jo-
gadores para lidar com a complexidade presente nos contetidos culturais
dispersos dentro e em torno dos jogos.

PALAVRAS-CHAVE

Gaming; critica; Mass Effect 3; comunidades virtuais

INTRODUCAO'

Quais os limites e as possibilidades das experiéncias culturais cons-
truidas no ciberespago no tocante a formagao critica dos jogadores de video-
game? De que modo a inser¢ao neste dominio se mostra capaz de expandir

' O presente trabalho representa uma versdo revisada e reduzida do artigo disponivel: https://seer.lcc.
ufmg.br/index.php/licere/article/view/798
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a compreensdo dos individuos acerca dos games que consomem e das ex-
periéncias de lazer que estes proporcionam? Para enfrentar essas questdes,
recorremos aos resultados decorrentes de uma pesquisa de mestrado (Cruz
Junior, 2012), cujo objetivo principal consistiu em discutir o viés educativo
das experiéncias construidas no &mbito das comunidades virtuais de games.

Mais do que atividades ludicas e aparelhos tecnoldgicos, os videoga-
mes tém afirmado cada vez mais o seu status cultural®. Isso tem acentuado
a necessidade de abordé-los ndo apenas como mdquinas estéticas ou even-
tos efémeros e isolados, mas também (e sobretudo) como sistemas dina-
micos no interior dos quais ocorre a assimilag3o, producio e circulagdo de
significados. Aliada a essa premissa, estd a ideia de que os jogos digitais?
engendram contextos educacionais informais em que o ensino e a apren-
dizagem ocorrem n3o apenas enquanto se estd jogando, mas também por
intermédio das praticas socioculturais que extrapolam as sessdes de jogo
propriamente ditas, ganhando a vida cotidiana.

METODOLOGIA

Alinhado aos pressupostos da pesquisa qualitativa, o presente traba-
lho se constitui como uma investigagdo de inspiracdo etnografica (Geertz,
2008), abordagem cuja proposta prevé, entre outras demandas, a imersao
do pesquisador no cotidiano de grupos sociais especificos. Nesse sentido,
a comunidade online UOL Jogos foi escolhida como o lécus da presente
investigacdo, em boa medida, devido a sua popularidade e representati-
vidade em ambito nacional. Para fins de observacdo e posterior andlise,
foram escolhidos trés dos principais espagos que compdem esse territdrio,
a saber: a) a se¢do “Videogames” no site UOL Jogos#; b) a pagina oficial da
comunidade no Facebooks; c) o férum UOL Jogos®. O periodo reservado ao
trabalho de campo durou aproximadamente sete meses: com inicio no més
de outubro de 2011 e término no més de abril de 2012.

A coleta desses dados ocorreu mediante o acompanhamento das
atualizagdes veiculadas nos trés principais espagos da comunidade UOL

2 Geertz (2008).

3 Partindo de Salen e Zimmerman (2012, p. 96), o jogo é aqui entendido como “um sistema no qual
os jogadores se envolvem em conflito artificial, definido por regras, que resulta em um resultado
quantificavel”.

4 http://jogos.uol.com.br/
5 https://www.facebook.com/UOLJogos?fref=ts

¢ http://forum.jogos.uol.com.br/
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Jogos (secdo “Videogames”, pagina do Facebook e férum). N3o obstante,
diante das demandas e “pistas” fornecidas pela comunidade investigada,
também se mostrou estratégica a visitagao de contextos outros do ciberes-
paco, tendo em vista a obtenc¢do de maiores informacdes acerca de acon-
tecimentos e fendmenos observados no territério inicialmente delimitado.

NoTAs SOBRE 0 “MIMIMI”7 EM TORNO DE Mass EFFecT 3

Assim como em outras comunidades de jogadores, a importancia
das informagdes veiculadas na UOL Jogos parece ndo se resumir apenas
ao propésito de subsidiar as decisdes de cunho mercadolégico relativas
aos games, tais como: quais jogos e consoles comprar ou nao? Para se
pensar a respeito das provdveis inser¢des da critica no dmbito das expe-
riéncias de gaming, é oportuno utilizar um caso sui generis acompanhado
durante o periodo de investigacdo e que abarca um conjunto de eventos
deflagrado por um game que, naquele momento, havia sido recém langado:
Mass Effect 3 (2012)8. Trata-se de um jogo de acdo e RPG (roleplaying game)
em terceira pessoa, desenvolvido pela empresa Bioware e publicado pela
Electronic Arts. Nele é contada a histéria do (ou da%) comandante Shepard,
primeiro oficial da tripulagdo da nave Estelar Normandia e integrante da
Alianca Terrestre, organizagao responsavel por representar o planeta Terra
em assuntos interplanetarios. De modo bastante resumido, na série Mass
Effect, Shepard estd incumbido de “salvar o universo” da ameaca de seres
cibernéticos chamados Reapers. Para isso, ele deve viajar através de gala-
xias e planetas distantes, na tentativa de desvendar os mistérios por trds
dos planos de conquista desses invasores.

Desde a sua primeira edi¢do, o game tem ocupado o topo das listas
de titulos mais vendidos, acumulando inimeros prémios e avaliagdes posi-
tivas, tanto no &mbito da industria, quanto nas comunidades de jogadores.
Dentre os fatores que concorreram para esse sucesso, destacam-se sua
alta qualidade gréfica e dire¢do de arte, o dinamismo de suas mecanicas

7 Mesmo sendo razoavelmente popular na Internet, o termo “mimimi” ainda nao disp&e de defini¢des
oficiais passiveis de consulta em diciondrios e enciclopédias na lingua portuguesa. Nem mesmo a
Wikipedia, uma das fontes mais consultadas da rede, acusou a existéncia de verbetes ou explicacdes a
respeito. Diante disso, optamos por definir o “mimimi” do seguinte modo: o burburinho insistente e
lamurioso que frequentemente se apresenta em discussdes de temas e assuntos polémicos veicula-
dos na Internet, principalmente nas redes sociais.

& http://masseffect.com/

> Em Mass Effect 3, o jogador tem a op¢ao de escolher o sexo do protagonista, podendo atribuir a ele
uma identidade feminina ou masculina. Para assegurar a fluidez do texto, a figura de Shepard sera
aludida apenas no género masculino.
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de jogo e, em especial, a alta complexidade de suas estruturas narrativas. A
série Mass Effect possui, por exemplo, um sistema de conversagdo que per-
mite ao jogador imputar inclinagdes morais variadas aos comportamentos
de Shepard, tais como a calma, a agressividade, o medo e a inseguranga.
Essas iniciativas s3o demandadas em diversos momentos do jogo, sobre-
tudo nas situagdes mais cruciais para o desenrolar da estéria.

As decisdes tomadas pelo jogador ecoam numa extensa rede de
eventos, gerando inimeras respostas que alteram acontecimentos subse-
quentes, bem como os itinerarios de jogo ao alcance do jogador. S3o esco-
lhas que produzem modos distintos de trilhar a narrativa e que elevam o
grau de personalizagdo e variabilidade dos desafios oferecidos pelo game,
os quais passam a ser moldados em funcdo do perfil e das decisdes de cada
individuo. De fato, isso ndo é o que se pode chamar de um “feito inédito”
na histéria dos videogames, posto que vdrias outras franquias ja se valeram
de principios concernidos na multiformidade narrativa (Murray, 2003) —
tais como The Sims 3 (2009), Fallout 3 (2008) e Dragon Age (2009). Nao
obstante, mesmo que n3o tenha sido pioneiro na utilizacdo desse tipo de
conceito, Mass Effect parece se destacar pela quantidade de escolhas signi-
ficativas e arranjos presentes em sua trama.

A série n3o se constitui apenas como um conjunto desconexo de
jogos, e sim como uma trilogia que, como tal, com o perdao da obviedade,
possui uma narrativa distribuida entre trés episédios distintos, mas intima-
mente interligados. Os eventos da estéria principal ndo estao estruturados
de acordo com um roteiro inteiramente fixo, rigido e linear de a¢des: sua
configuragdo estd a reboque das escolhas feitas pelo jogador nas vdrias si-
tuagdes problematicas surgidas no decorrer do jogo. Tais decisdes, por sua
vez, ndo repercutem apenas nos episédios em que tomadas, ecoando nos
demais jogos da série. Isso significa que uma resposta dada pelo jogador
no primeiro episédio de Mass Effect pode encadear-se a uma outra teia de
eventos em Mass Effect 2, que, por sua vez, também se “acopla” ao game
seguinte. No final, a soma de trajetérias possiveis distribuidas ao longo da
trilogia traduz-se em inumeras arvores de jogo, elevando a plasticidade das
experiéncias ludicas do game, além de acentuar o seu valor de replay.

Diante disso, parece plausivel que a chegada do ultimo episédio de
Mass Effect tenha gerado ansiedade em seu publico. O fato de todas as es-
colhas feitas pelos jogadores no decorrer da série desaguarem justamente
no terceiro game da franquia, momento derradeiro no qual os jogadores
enfim poderiam “colher os frutos” de seus esforcos, pode ser considerado
como um dos principais responsdveis pelas altas expectativas.
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Em margo de 2012, o game enfim foi langado, pondo fim ao periodo
de espera de seus fas. Sem entrar no mérito de todas as noticias e previews
que antecederam a chegada oficial do jogo, percebemos uma situagdo
curiosa durante a leitura de um review'™ escrito por um dos colunistas da
UOL Jogos. Publicada pouco mais de uma semana apés o langamento do
jogo, a andlise de Mass Effect 3 ndo continha nada que saltasse aos olhos,
pelo menos n3o de inicio. O jogo recebeu a nota 9, que, mesmo sendo
inferior a de seu antecessor, agraciado com a nota maxima (10), ainda cor-
responde a pontuagao média obtida pelos titulos mais “badalados”. Entre
os aspectos apontados como positivos, foram listados: a) a melhoria nos
sistemas de batalha; b) a retirada do carater obrigatério de algumas mis-
soes e exploragdes secundarias; c) a criagdo do modo de jogo cooperativo.
A estéria também figurou entre os pontos fortes do game, ainda que, pa-
radoxalmente, a Unica fragilidade apontada na referida analise tenha a ver
exatamente com as “perguntas que ficaram sem resposta” — aspecto que
remete diretamente a narrativa.

O que foi encarado como um deslize menor pelo colunista da UOL
Jogos, para boa parte dos frequentadores do site parece ter soado como
uma falha grave no desenvolvimento do game. A julgar pelos comentérios
feitos na pagina da andlise, os usudrios estavam divididos em relagdo a
este ponto: de um lado, aqueles que nao pouparam elogios ao jogo, e in-
dagaram sobre as razdes do mesmo ndo ter alcangado a nota maxima; do
outro, os que n3o se conformaram com o modo como o desfecho da esté-
ria foi estruturado, e por isso questionaram a suposta “generosidade” do
veredito emitido pelo site. Para ilustrar a discussdo gerada por esta analise,
vejamos das respostas dadas pelos usudrios insatisfeitos:

“IO autor do review] devia ter terminado o jogo antes de
fazer essa andlise tdo superficial e cheia de informacdes
triviais. Afinal, se for por tudo que vocé citou o jogo é nota
10, mas gragas ao final ele sé ganha um 9. Apesar de ter
achado o jogo espetacular, a maneira como eles impdem o
final pra vocé, sem se importar com as escolhas que vocé
fez durante o jogo chega a ser incdémoda, principalmente
quando a proposta do jogo é fazer a diferenca na narrativa
com as agdes e decisdes do jogador”. (Usudrio 1)

“E sério isso? O analista d4 nota 9 e os comentarios per-
guntam se n3o seria um 10? Sou fa da série Mass Effect,

" Disponivel em: http://jogos.uol.com.br/playstation3/analises/mass-effect-3.htm#comentarios
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jogo desde o primeiro com expansdes li todos os livros e
os quadrinhos. Mas realmente fiquei decepcionado com
ME3, n3o que o jogo seja ruim, seria um esfor¢o tamanho
considerando que o [Mass Effect] 2 era excelente, mas va-
rios aspectos do jogo perderam bastante, ao ponto de eu
considerar o ME2 o melhor jogo da série (...). Claro, para
coroar minha decepgdo com o jogo, o final mais terrivel da
histéria em que todas suas decisdes até ali pouco influen-
ciam, acabando com a graca do jogo! [A] Nota [do] jogo
seria um 8 com esforco, mas eu daria um 7,5”. (Usudrio 2)

De posse desses depoimentos, a controvérsia pode ser resumida da
seguinte maneira: mesmo que a qualidade do jogo como um todo tenha
sido reconhecida, a suposta indiferenca da empresa desenvolvedora em
relagdo as trajetdrias construidas pelos jogadores ao longo da série em
relagdo ao seu desfecho causou em muitos um indisfarcavel desagrado. A
insatisfacdo com o final de Mass Effect 3 foi tanta, que deu inicio uma série
de protestos e manifestacdes comandados pelos fas da série. Embora o de-
flagrar desse movimento seja digno de pormenores, parece oportuno fazer
a seguinte observacdo: se é fato o que dizem os comentdrios desses joga-
dores e o game realmente imp&e um final dissociado das escolhas feitas ao
longo da estoria, isso significa a quebra, mesmo que parcial, da promessa
feita pela Bioware. Nesse caso, tal problema n3o deveria ter recebido maior
destaque no review do jogo, uma vez que os sites especializados, mais do
que qualquer usudrio/jogador, tém o compromisso de aferir um julgamen-
to criterioso a respeito dele?

Acentuando mais essa duvida, outras respostas dadas a referida ané-
lise insinuavam a recorréncia de avaliagdes dessa natureza:

“E é claro que, pra variar, é feita mais uma review de Mass
Effect 3 que nem ao menos menciona o fato de o fim do
jogo ser simplesmente horrivel, indo contra toda a essén-
cia da série de que as suas escolhas fazem diferenca. Que
engracado, considerando que eu mandei um email sobre o
Retake Mass Effect pra ca ainda ontem”. (Usudrio 3)

Ao consultar alguns dos sites especializados em gaming de maior po-
pularidade mundial, notou-se que, em termos de notas, os juizos emitidos
por esses veiculos se mostraram consonantes entre si e, por consequéncia,
com a anélise publicada no site UOL Jogos. A titulo de esclarecimento, as
notas dadas a Mass Effect 3 pelos sites consultados foram: Gamespot (nota
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9.0)"; Eurogamer (nota 9.0)"*; Gamespy (Nota 9.3)%; IGN (nota 9,5). Tais
indicios parecem reforcar a hipétese de que existe uma forte sintonia entre
os setores da midia responsdveis pelo universo dos games, especialmente
no que se refere aos critérios empregados na anélise dos langamentos. Em
todo caso, se as andlises feitas pelos referidos sites ndo destoam entre si, o
mesmo n3o se pode dizer da opinido dos jogadores: visivelmente dividida.
No IGN, por exemplo, muitos usudrios ndo pouparam farpas, questionan-
do incisivamente a qualidade do review, colocando em xeque até mesmo a
lisura dos colunistas responsdveis por essa se¢3o: “claro, vamos ignorar to-
das as falhas, deixar a Bioware impune, e dar-lhe a pontuacdo tendenciosa
de 9.5! Eu odeio jornalismo vendido” (Usudrio 4). Na época, este foi, com
larga vantagem, o comentario que obteve o maior indice de aprovacado (po-
sitivagdes) entre os usudrios que tiveram acesso a andlise de Mass Effect 3,
somando um total de 435 positivagdes — enquanto o segundo o “colocado”
acumulou g5 e o terceiro 48.

Um dos pontos altos dessa controvérsia foi observado no Metacri-
tic’s, site conhecido por agregar criticas e resenhas oriundas de diferen-
tes fontes e que n3o tratam apenas de videogames, abrangendo também
programas e séries de TV, dlbuns musicais, filmes e livros. E importante
esclarecer que ele é um dos sites-referéncia no que se refere a produtos
ligados ao entretenimento. Suas notas servem de pardmetro para outros
sites especializados em contetdos culturais especificos: o préprio IGN
compara as pontuagdes de suas reviews com a média das notas publica-
das no Metacritic. Nesse caso, o interesse no site ndo se direciona apenas
as andlises elaboradas pelos “criticos profissionais”, mas principalmente
aos posicionamentos nele expressos pelos usudrios. Embora os juizos de
profissionais e amadores parecam ter pesos qualitativamente distintos, as
médias extraidas de ambos possuem a mesma visibilidade, ficando estam-
padas lado a lado nas péginas pertencentes a cada produto. Em relagdo a
Mass Effect 3, observamos que a diferenca numérica entre essas avaliagdes
é razoavelmente alta: o jogo teve média 8,9 entre os criticos profissionais
e 3,8 entre publico®.

" http://www.gamespot.com/mass-effect-3/reviews/mass-effect-3-review-6363906/
2 http:/ /[www.eurogamer.pt/articles /2012-03-07-mass-effect-3-analise?page=2

3 http://pc.gamespy.com/pc/mass-effect-3/1220075p1.html

4 http:/ /www.ign.com/articles /2012/03/01/mass-effect-3-review

s http://www.metacritic.com/game/pc/mass-effect-3

'© A andlise de Mass Effect 3 tomada como exemplo corresponde a vers3o de PC.
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Apos diversos atritos, a Bioware cedeu parcialmente as pressées do
publico, decidindo reparar parte do suposto erro cometido. Pouco mais de
duas semanas apds a publicagdo da andlise de Mass Effect 3, o site UOL
Jogos divulgou uma noticia na qual foi anunciada a chegada de um novo
contetido extra para o game". Tratava-se de um DLC (Downloadable Con-
tent) cujo objetivo era fornecer novos detalhes a respeito do desfecho do
jogo, ou seja, “explicar melhor” o polémico final. Estaria finalmente o em-
bate préximo a um “final feliz” — tanto para a desenvolvedora, quanto para
os jogadores? Devido ao encerramento do periodo reservado a pesquisa de
campo, ndo foi possivel fornecer uma resposta definitiva a esse respeito.
N3o obstante, ao que tudo indica, o problema em questdo ni3o foi plena-
mente resolvido pelo complemento anunciado, uma vez que a insatisfaco
demonstrada por parte do publico, como vimos, ndo decorreu apenas de
uma “incompreensao” envolvendo a conclusio da narrativa.

“N3o queremos explicagdo, queremos é que nossas esco-
lhas tenham efeito no decorrer do game. E que nem Visual
Novel que tu escolhe um caminho e vai dar para um deter-
minado final, e ndo escolher qualquer um e dar o mesmo
final”. (Usudrio 5)

Embora ainda tenham restado discordéancias entre jogadores e de-
senvolvedora acerca do tipo de “incremento” necesséario a Mass Effect 3, o
anuncio do lancamento de novos DLC parece ter surtido efeito, atenuado
ou pelo menos estabilizando parte do descontentamento que alimentou a
controvérsia em questdo. Mesmo com a persisténcia das notas baixas e das
avaliagdes depreciativas em sites especializados como o Metacritic, nao foi
observado nenhum tipo de acontecimento significativo ou de reviravolta na
comunidade UOL Jogos até o término do periodo reservado a pesquisa de
campo.

DA HISTERIA AOS APRENDIZADOS: RASTROS DA
“CRITICIDADE” NA RELACAO COM OS GAMES

Apos essa breve exposicdo, que “licdes” podemos extrair do caso
Mass Effect 3, no tocante a faceta critica das experiéncias de lazer do gaming?
Em primeiro lugar, notou-se que ¢é relativamente elevado o grau de
complexidade presente nos usos e nas apropria¢des da Internet por parte

7 http://jogos.uol.com.br/ultimas-noticias/2012/04/05/mass-effect-3-recebera-extra-gratuito-para-
-explicar-final-do-jogo.htm
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dos membros das comunidades online de jogadores. As informacdes ob-
tidas no ciberespaco, sobretudo aquelas que sdo veiculadas em féruns e
sites especializados, ndo sdo movidas apenas pela vontade de identificar
novas alternativas proficuas de diversdo mediante o consumo de noticias
acerca de novos games disponiveis no mercado. Na verdade, ao fazer isso,
os jogadores também se dispdem a adquirir conhecimentos passiveis de
mobilizagdo no processo de apreciagao dos games jogados. Quando uma
noticia acerca de um determinado jogo é lida, aos jogadores ndo interes-
sam apenas as informacdes triviais (data de langamento, produtora, de-
senvolvedora e etc.), mas principalmente os aspectos intrinsecos a sua
composigdo técnico-operacional (jogabilidade, género, plataforma a qual
pertence) e artistica (gréficos, sons, estéria) do game. Trata-se de um con-
junto varidvel de conhecimentos que servem de pardmetro para os proces-
sos de interpretacdo e analise das experiéncias de jogo, cuja mobiliza¢do
costuma ocorrer durante e através do préprio gameplay, quer dizer, do jogar
propriamente dito.

As informagdes obtidas e consumidas nas comunidades online agem
como interfaces conceituais criticas: elas habilitam os jogadores a (re)co-
nhecer, mediante a sua interagdo com o jogo, as légicas de funcionamento,
os sistemas e as especificidades técnicas, estéticas e normativas do design
de cada game. No caso de Mass Effect 3, muitos desses elementos ajuda-
ram os jogadores a identificar as incoeréncias existentes entre os principios
aplicados nos dois primeiros episddios da trilogia, o que havia sido prome-
tido para o ultimo game e por fim aquilo que foi efetivamente “entregue”
pela Bioware. Com isso, parte dos jogadores teve condi¢des de inferir que a
premissa fundamental mediante a qual a série adquiriu fama — as escolhas
do jogador fazem a diferenga — havia sido supostamente ignorada justo na
etapa em que era mais aguardada: o desfecho da histéria. Nao obstante, a
julgar pelas notas estampadas nos reviews supracitados, este problema pa-
rece ndo ter sido digno de alarde para muitos dos profissionais responséveis
por emitir os juizos acerca dos titulos recém-langados. Isso também nao
impediu que Mass Effect 3 atingisse pontuagdes elevadas, as quais ndo de-
vem em nada as suas versdes anteriores, que, por sua vez, parecem livres de
quaisquer contendas envolvendo a existéncia de promessas ndo cumpridas.

A frustracdo de fas descontentes n3o deve ser encarada como mera
incompatibilidade entre preferéncias individuais, jd que essa insatisfacdo
também pode ser fruto da percepcdo de uma postura de desrespeito por
parte das produtora e desenvolvedora do jogo em relagdo aos direitos do
jogador enquanto consumidor. Além de formas culturais e de expressao, os
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videogames sdo produtos vendidos com base em fung¢des e recursos muito
especificos. Enquanto alguns jogadores avaliam a sua qualidade ancorados
em compreensdes mais abrangentes, por exemplo, se um jogo diverte ou
ndo, outros ultrapassam critérios elementares como o prazer, conferindo
se a composi¢ao de uma experiéncia “divertida” agrega ou n3o todos os
componentes prescritos para ela por seus fabricantes. Nesse caso, tornam-
-se problematicas quaisquer dissonancias entre o que é propagandeado
por produtoras/desenvolvedoras e aquilo que o jogo de fato oferece em ter-
mos de intera¢do. Ao compararem as informagdes presentes nos anuncios
do jogo com as experiéncias por ele oferecidas, membros-representantes
de entidades de defesa do consumidor chegaram a conclusio de que a
situagdo envolvendo Mass Effect 3 se configurou como um caso de propa-
ganda enganosa'. Desse modo, o impulso de promover uma leitura criti-
ca acerca das experiéncias de jogo parece ser um esforco frequentemente
motivado pela intercambialidade existente entre as posicdes de jogador e
cliente/comprador.

Apesar de possuirem um carater essencialmente valorativo e por isso
ancorado nas opinides de quem os elabora, ndo se deve perder de vista que
os reviews também s3o contetidos dotados de relativa sistematicidade. Di-
ferentemente das noticias, formatos notadamente descritivos e apegados a
objetividade dos fatos, as andlises possuem uma abertura maior a subjeti-
vidade, estando mais suscetiveis aos gostos, perspectivas e arcaboucos de
seus respectivos autores. Discutindo a respeito da critica de jogos, Scolari
e Fraticelli (2013) afirmam que s3o raros os reviews cuja substancia basica
consiste em conhecimentos especializados advindos de campos como a
Sociologia, Antropologia, Psicologia e Filosofia. Na verdade, explicam os
autores, o que dd o tom dessas andlises s3o as préprias experiéncias de
jogo de seus autores: cada elemento de um game é tratado, classificado e
avaliado de acordo com a sua relagdo de proximidade e/ou distdncia com
outros games e géneros previamente vivenciados — aqui vale lembrar o jo-
gador que reivindicou para Mass Effect 3 a retomada das caracteristicas de
visual novel que fizeram famosos os seus episddios anteriores. Portanto,
um mesmo jogo pode gerar diferentes impressdes de acordo com a “baga-
gem” daquele que o joga, isto é, com o capital cultural adquirido mediante
o consumo de games.

Ainda assim, para que tenha credibilidade diante do publico, mui-
tas vezes é necessdrio que tais leituras estejam revestidas de algum rigor

'8 Mais detalhes em http://www.kotaku.com.br/
bioware-fez-propaganda-enganosa-em-mass-effect-3-dizem-que-sim/
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analitico, habitualmente obtido através da aplicagio de procedimentos, fér-
mulas e métodos especiais. Para verificar a qualidade de um game, estes
profissionais se valem de repertérios argumentativos que lhes permitem
decompor a experiéncia de jogo, de modo a examina-la em todas as suas
frentes, e assim alinha-la aos pardmetros e critérios de sua preferéncia. Ain-
da que detalhadas em rarissimas ocasides nas reviews, tais referéncias ha-
bitualmente se baseiam em conceitos e categorias provenientes do design
de jogos, fornecendo uma compreensao alicercada nos principios que go-
vernam a concepcao de um game. Ap6s examinar minuciosamente reviews
publicados nos sites de games mais acessados no planeta, Zagal, Ladd e
Johnson (2009) apresentam a seguinte anatomia bdsica das andlises de
jogos realizadas pelos “criticos” profissionais:

Descr O que o jogo precisa para ser jogado, além de
suas qualidades, modos e caracteristicas.
Experiéncia | Emogbes desencadeadas (durante e depois

pessoal do jogo). Também inclui os problemas técnicos
vivenciados.
Conselho ao | Recomendacdes, esfrategias para o éxito e
leitor maior apreciacdo do jogo, além da sugestao
de técnicas ou habilidades necessarias para
jogar.
Sugestoes de | Discussdo sobre os recursos ausentes ou
design escassos, assim como indicactes de melhoria
para games futuros.
Contexto Contextualizacdo do jogo em relagio a outras
midiatico midias como filmes, programas de TV, revistas

em guadrinhos, entre outros.

Contexto do | Contextualizacdo do jogo em relacio a outros
jogo jogos, géneros e suas convencbes, juntamente

com a histdria dos games em geral.

Tecnologia | Qualidades e funcbes do hardware em que o

game é reproduzido.

Hipoteses de | Metas de design que os desenvolvedores

Design tinham estipulado para o game.

Indistria Discussao sobre o estado, as preocupactes e
as tendéncias da inddstria de jogos como um
todo.

Tabela 1: Principais assuntos encontrados
em reviews (Zagal et al, 2009)
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A despeito do seu potencial heuristico, ndo é seguro assimilar esque-
mas como esse de uma forma engessada, posto que estes ndo constituem
um modelo universal seguido em todos os reviews de jogos. Além disso,
tais contetidos ndo sado sinénimos de critica de jogos. Conforme esclarece
José Zagal', ainda ndo foram inteiramente reconhecidos e estudados os
papéis cumpridos pelos reviews na amplia¢do e/ou conformacgao da com-
preens3o acerca de games especificos. Para além de “guias de compras”,
sua fungdo precisa ser investigada tanto internamente, em sua multiplici-
dade de objetivos, estruturas e discursos, quanto externamente, revelando
as conexoes estabelecidas com os demais modos de critica existentes, mas
ainda anénimos ou pouco discutidos.

Por hora, mesmo em face da escassez de grandes consensos em rela-
¢3o as melhores maneiras de conduzir a critica de games, presume-se que,
sob o ponto de vista formativo, vérios tipos de conhecimento mobilizados
em reviews poderiam desenvolver os niveis de sensibilidade e consciéncia
dos jogadores em relagdo a natureza de suas experiéncias de lazer nos ga-
mes. Afinal, é comum que boa parte dos juizos formulados pelos jogadores
se origine de compreensdes notadamente intuitivas, ou seja, carentes de
sistematicidade. Isso d4 margem para que tais iniciativas sejam desquali-
ficadas publicamente, tanto por “criticos” profissionais, quanto por outros
jogadores. Nio raro sdo classificadas como implicancia de “fanboys”, indi-
viduos conhecidos por incitar conflitos e rivalidades que, em geral, partem
do anseio de provar quem é mais (ou menos) fa de um jogo, uma série ou
console. E bastante provavel que a polémica envolvendo Mass Effect 3 tenha
sido alimentada, ainda que parcialmente, por atitudes vindas desse grupo.
Em todo caso, problemas dessa ordem afetam negativamente os posicio-
namentos manifestos pelos jogadores no &mbito das comunidades online,
fazendo com que adquiram o status de lamuria vazia, caindo em descrédito
por conta de sua (suposta ou efetiva) superficialidade e inconsisténcia, o
que finda por lhes render a alcunha de “mimimi”.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cruz Junior, G. (2012). Eu jogo, tu jogas, nds aprendemos: experiéncias culturais
eletroludicas no contexto do ciberespaco. 2012. Dissertagdo de Mestrado,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, Brasil.

Geertz, C.(2008). A interpretagdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC.

9 Thomas, D.; Zagal, J. P,; Robertson, M.;Bogost, I. & Huber, W. (2009).

184



GiLsoN CRUZ JUNIOR

Gaming, cultura e ciberespago: sobre o “mimimi” em torno de mass effect 3 e a compreensao “critica” dos jogos digitais

Murray, ). (2003). Hamlet no holodeck: o futuro da narrativa no ciberespago. Sao
Paulo: Itat Cultural: UNESP.

Salen, K. & Zimmerman, E. (2012). Regras do jogo. Sdo Paulo: Blucher.

Scolari, C. A. & Fraticelli, D. Enunciar La interaccién: |13s resefias y anticipos
de videojuegos. In C. A. Scolari (Org.). (2013). Homo Videoludens 2.0: de
pacman a la gamification (pp. 205-222). Barcelona: Universitat de Barcelona.

Thomas, D.; Zagal, J. P.; Robertson, M.;Bogost, I. & Huber, W. (2009). You played
that? Game Studies Meets Game Criticism. Symposium conducted at
DiGRA 2009, West London.

Zagal, ).; Ladd, A. & Johnson, T. (2009). Characterizing and understanding game
reviews. Paper presented at International Academic Mindtrek Conference, 14,

Tampere.

185



S. Pereira & M. Toscano (Eds.) (2015). Literacia, Media e Cidadania - Livro de Atas do 3.° Congresso
Braga: CECS :: pp- 186 -198 ::

GISLANE DA C. LiMA C. DE MORAES & SAMANTHA
ViaNa C. Branco R. CArRvVALHO

gislanejornalismo@yahoo.com.br; samanthacastelo@gmail.com

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Piaui — UFPI

REGIONALIZACAO NA MIDIA: UM OLHAR
SOBRE AS REPORTAGENS DA REVISTA
CiDADE VERDE — P1AUT — BRrRASIL

REsumo

O presente artigo estd concentrado no debate sobre o processo de regio-
nalizagdo da midia, visto que a globalizagdo da comunicagdo abriu novos
locais de interagdo, que j& ndo estdo mais ligados ao espaco fisico comum,
modificando a noc¢do espaco/temporal das relagdes humanas. O estudo se
propde a refletir como em tempos de globalizagdo, o conteudo regional é
aplicado pela revista Cidade Verde, a partir da analise das suas reportagens
especiais, identificando auséncia/presenca de conteudo regional, assim
como, os assuntos regionais mais abordados, com o intuito de perceber
como essa midia aplica a ideia de regionalizagdo. A revista Cidade Verde,
midia regional brasileira, tem circulagdo no Estado do Piaui. A pesquisa traz
as reflexdes de autores como Giddens (2007), Thompson (2014), Peruzzo e
Volpato (2009), entre outros. Trata-se de um estudo quanti-qualitativo, de
cunho analitico/descritivo/exploratério, que tem como método a anélise de
conteudo. O artigo traz consideragdes a respeito do papel da midia regional,
que mesmo envolvida por uma légica global e uma demanda desenfreada
de informacdes globais, pode abordar contetdos levando em consideracio,
as identidades, caracteristicas e necessidades do territério de sua pertenga
atuando de forma a reforgar/construir valores humanos e éticos.

PALAVRAS-CHAVE

Globaliza¢do; produgao de contetido; midia regional; revista Cidade Verde
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Regionalizagdo na midia: um olhar sobre as reportagens da revista Cidade Verde — Piaui — Brasil

INTRODUCAO'

A revista Cidade Verde circulou pela primeira vez no Piaui no més de
margo de 2011. Ela surgiu no mercado local com uma proposta diferen-
te: apresentar quinzenalmente o “Piaui com todas as letras”, slogan que
¢ divulgado pela revista e faz parte do projeto de regionalizagdo do grupo
mididtico Cidade Verde. Com o objetivo de valorizar os aspectos culturais,
econdmicos e sociais da populacio do estado e enaltecer as suas potencia-
lidades, o periédico busca cumprir sua proposta de midia impressa regio-
nal e junto com outros segmentos jornalisticos do grupo Cidade Verde, TV,
radio e portal, compdem um conglomerado midiatico que traz a proposta
de divulgar — a boa imagem do Piaui.

Nesse sentido, a revista Cidade Verde inaugura no Piaui uma tendén-
cia — desperta o mercado para uma midia pouco explorada na regido — a
revista de contetido regional, com regular periodicidade e desafia para uma
fase de regionalizagdo mididtica. Assim o estudo objetiva apresentar um
olhar sobre a regionalizagao da midia a partir das reportagens especiais da
revista compreendendo ser o estudo desse fenémeno pertinente para o en-
tendimento de questdes relacionadas as transformagdes ocorridas a partir
da globalizagao da comunicagao e sua implicagdo para um maior interesse
pelos assuntos regionais, bem como o seu fortalecimento frente a conteu-
dos nacionais e internacionais.

Esse crescimento da midia regional se deve as novas conjecturas que
surgem, e que a cada momento, d3o espago a novos formas de conceber a
realidade. Isso ocorre por que hd uma inclina¢do aos contetidos familiares,
em contextos sociais mais préximos da realidade vivenciada. “Quando o
mundo se torna grande demais para ser controlado, os atores sociais pas-
sam a ter como objetivo fazé-lo retornar ao tamanho compativel com o que
podem conceber” (Castells, 2000, p. 85).

Para atingir o objetivo proposto, o trabalho inicia-se com uma apre-
ciagdo sobre a globalizagdo. Mais a frente, destaca-se o espaco da mi-
dia local/regional neste processo, para, logo em seguida, relacionar esses
pressupostos com o estudo proposto neste artigo: andlise das reportagens
especiais da revista Cidade Verde, identificando quais tematicas sdo abor-
dadas, e percebendo sua aplicagdo a partir da ideia de regionalizaggo, com
base na metodologia aplicada — anélise de contetido.

' Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Media e Cidadania do 3.° Congresso Literacia, Media e
Cidadania, no Pavilhdo do conhecimento, Lisboa, nos dias 17 e 18 de abril de 2015. O artigo foi orien-
tado pela Prof.? Dr® Samantha Castelo Branco Rocha Carvalho, do Programa de Pés- graduagdo em
Comunicagdo da UFPI, Universidade Federal do Piaui.
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(o) ESPACO DA MIDIA LOCALIREGIONAL NO
CONTEXTO DA GLOBALIZACAO

A palavra globalizagao tomou conta do nosso dia-a-dia. Para Bauman
(1999, p. 7), “a globalizagao estd na ordem do dia; uma palavra da moda
que se transforma rapidamente em lema, uma encarnagao magica, uma
senha capaz de abrir portas de todos os mistérios presentes e futuros”, ou
seja, a globalizagdo tornou-se um slogan usual na modernidade.

Atualmente ja n3o se cogita mais a ideia de que a globalizago nao
tenha alcancado todo o planeta e estar em todas as partes, gerando novas
identidades e fortalecendo as j existentes. Ha divergéncias quanto ao que
ela tem provocado na sociedade, mas, todavia, a sua existéncia é real, e
sentida por todos, “pois a globalizagdo ndo é um acidente em nossas vidas
hoje. E uma mudanca de nossas préprias circunstancias de vida. E o modo
como vivemos agora.” (Giddens, 2007, p. 29)

Alguns pesquisadores das ciéncias sociais acreditam que a globaliza-
cdo ndo exista. Sene (2014) explica que esse olhar existe quando percebe-se
a globaliza¢do apenas no plano econémico esquecendo sua repercussao
no Ambito social, cultural, politico, e principalmente suas consequéncias
que estdo materializadas no espago geografico.

Quando direciona-se a compreender o desenvolvimento do fené-
meno globalizagdo na dimensdo comunicacional, é necessario perceber
alguns acontecimentos chaves deste fenémeno no século XIX, dentre eles:
o desenvolvimento dos sistemas de cabos submarinos pelas poténcias im-
periais europeias; o estabelecimento de novas agéncias de noticias interna-
cionais e a divisdo do mundo em esferas de opera¢des exclusivas; a forma-
c3o de organizagdes internacionais de distribuicdo do espectro magnético.
A partir dessas ocorréncias, de acordo com Thompson (2014), o fluxo in-
ternacional de informacgdo e comunicagdo assumiu uma forma muito mais
extensiva e organizada.

Embora haja diversas teorias a respeito da globalizagdo, percebe—se
um relativo consenso de ser a globalizacdo uma rede complexa de pro-
cessos de interligacdo de préticas econémicas, sociais e simbdlicas, a ni-
vel mundial notada nos teéricos aqui citados: Giddens (2007), Thompson
(2014), Sene (2014).

Desta forma, o avanco da globalizacdo promoveu mudancas signifi-
cativas na forma como as pessoas passaram a se relaciona com o espago
geografico. A partir desse momento tornou-se possivel transmitir crescen-
tes quantidades de informacdes sobre longas distancias de maneira eficien-
te e virtualmente instantinea. A Internet possibilitou a difusdo de conteu-
dos no globo, embora muitas vezes esses contetidos contemplem apenas
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uma regido, no caso de um fluxo desproporcional de informacao, o que é
valido ressaltar é que, mesmo produzindo demandas de informacao desi-
guais, de uma regido a outra, a Internet ampliou o acesso a informacao de
fatos que ocorrem no mundo e a seu redor.

Com todas essas transicoes e crescente desenvolvimento tecnolégi-
co, ampliado pela globalizag3o, tornando o mundo mais global, homogé-
neo e conectado; levou-se a pensar, em um dado momento, que no campo
da comunicagdo os assuntos de cunho regional e local chegariam ao fim.
Isto é, previu-se de fato, o fim da comunicagdo local, e tudo que remete ao
regional e comunitario. Nesse sentido, poderiamos pensar também que as
questdes regionais e locais ndo fossem mais privilegiadas pelas midias, ha-
vendo um distanciamento dessas questdes por conta da vis3o global e hibri-
da ocasionada pelo avango da globalizag3o. O que na integra ndo ocorreu.

Pelo contrédrio, constatou-se que houve uma revalorizagdo dessa
comunicagdo e sua consolidagdo em diferentes contextos, sob multiplas
formas. Octavio lanni (1999) descreve bem esse processo, pois para ele
em vez de ser um obstdculo a globalizagao, a regionalizagdo pode ser vista
como um processo por meio do qual a globalizagao recria a nagao, de for-
ma a conformar a dindmica da economia transnacional. Pode-se reafirmar
entdo que a producdo local e regional nunca esteve ausente dos meios de
comunicagao, sejam eles televis3o, radio, revista ou jornal.

Em sua complementaridade com o fenémeno global, a midia local/re-
gional exerce papel indispensével no contexto das redes de informacao, por
que hd uma necessidade humana de ver suas questdes cotidianas e préximas
contempladas nos veiculos de comunicacdo, ajudando assim a manter-se in-
formado sobre questdes que acontecem ao seu redor, bem como assuntos
nacionais e internacionais, buscando conhecer o que é noticia ho mundo,
unindo informagdo por meio da tecnologia, para construir uma visdo global.

A partir desse entendimento, a imprensa local/regional deve estar
voltada a territorializacdo de seus contetidos na tentativa de adquirir espe-
cificidade e mais forgca. O que infelizmente n3o ocorre, pois, muitas vezes,
ela estd mais apoiada na questao mercadoldgica do que pelo seu contetido.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo visa analisar as reportagens especiais da revista
Cidade Verde, a fim de identificar a auséncia/presenca de contetido regional
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percebendo qual a ideia de regionaliza¢do é aplicada pela midia, a partir
trés critérios de andlise, a saber: os assuntos regionais mais abordados,
ou seja, as principais teméticas trabalhadas; as fontes ouvidas, a quem a
revista dar voz e a dimens3o espacial - nacional, regional ou local.

Atualmente a revista possui tiragem de sete mil exemplares por edi-
cdo, estando presente nas principais cidades do Estado. Conta com um
publico leitor variado, apresenta uma populag3o, nesses quatros anos de
publicacdo, que compreende aproximadamente 108 edicdes ja veiculadas
voltadas a tratar de questdes relacionadas ao Piauf e assuntos globais que
afetam de alguma maneira a regido.

Para avaliar a revista serd promovida uma pesquisa descritivo-ex-
ploratéria, no qual serdo analisadas as reportagens especiais do periédico
publicadas no ano de 2014. Em decorréncia do grande niimero de material
coletado, buscou-se selecionar as matérias no periodo de quatro meses de
maneira aleatéria. Nesse sentido, a partir do universo exposto delimitou-
-se o corpus da pesquisa compreendendo as edi¢des veiculadas entre os
meses de junho a setembro de 2014 o que equivale a um corpus de 10 exem-
plares do impresso.

Na pesquisa dirigiu-se o olhar para o estudo do regional a partir da
ideia de territério, compreendendo o regional como o estado do Piaui ou
seja, os temas das reportagens foram analisados no contexto de regionali-
zagdo do estado do Piauf, compreendendo contetidos que envolvem todas
as suas macro e micro regides, bem como considerando aspectos sociais,
histéricos e econémicos, o que coaduna com as consideracgdes trabalhadas
por Peruzzo (2005).

Para a realizagdo do estudo optou-se pela técnica de andlise de da-
dos: a andlise de contetido, com a finalidade de identificar a regionalizagio
na revista Cidade Verde. Para Bardin (1977), a andlise de contetdo, enquan-
to método, torna-se um conjunto de técnicas de anélise das comunica¢des
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do contet-
do das mensagens.

lDENTIFICAgKO DA AMOSTRA

Na finalidade de conceder ao leitor um cenario das 10 reportagens
especiais estudadas, segue abaixo os respectivos titulos que compdem o
Quadro 1.
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REVISTA CIDADE VERDE — REPORTAGENS ESPECIAIS

N Revista Cidade Verde — Titulos das Reportagens Especiais Data

08y A valorizagdo da educagdo publica o1 de jun.de 2014
086 Escravos contemporaneos 15 de jun. de 2014
087 1, 2, 3... gravando 29 de jun. de 2014
088 Geragdo mais saude 13 de jul. de 2014
089 Os jogos 20 dejul. de 2014
ogo Onde tudo que se planta da 27 jul. de 2014
091 A cidade em cores 10 de ago. de 2014
092 Sete candidatos, uma escolhal! 24 de ago. de 2014
093 Corrida para a morte 7 de set. de 2014
094 Emagrecendo com satide 21 de set. de 2014

Quadro 1: Reportagens analisadas na revista Cidade Verde, ano 2014

Apos a andlise preliminar das reportagens notou-se que o periodo
de recorte da pesquisa compreende trés datas importantes no calendario
global-nacional e local-regional. O primeiro corresponde aos jogos da copa
do mundo de futebol, que aconteceu no ano de 2014, na qual o impresso
veicula uma edicdo especial sobre o assunto. As outras datas compreen-
dem as edi¢des feitas em homenagem ao aniversdrio da capital, a cidade
de Teresina e ao Aniversario de Parnaiba, cidade de destaque pelo seu po-
tencial turistico. Levando-se em consideragao o elevado nimero de repor-
tagens especiais trazidas nas edi¢des mencionadas, uma matéria de cada
edicdo foi selecionada para analise, com os titulos — os jogos; onde tudo que
se planta dd; a cidade da cores.

REsuLTADOS

Do total de 10 reportagens analisadas na revista notou-se que o tema
saude foi abordado mais vezes pelo periodico, contemplando duas edi-
¢des, as demais tiragens traziam os temas educag3o; trabalho escravo;
comportamento; esporte; desenvolvimento; arte; politica e violéncia. Esses
assuntos s3o pontuais e de interesse publico, tendo em vista o contexto
sécio histérico inserido pela midia e a sua relago de informar ao publico
temas que tragam denuncia, aprendizagem, descobertas, ou atualidades
de sua regido. Como observa-se no quadro abaixo:
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TEMAS

FONTES OUVIDAS

DIMENSAO ESPACIAL

Educacgio

Profissionais da educagdo; Prefeito; Se-
cretdrio de educagdo; Familia; Alunos.

Teresina/ Local

Trabalho Escravo

Lideranga comunitaria; Trabalhadores ru-
rais; Familias; Orgdos publicos federal

Monsenhor Gil/ Local

Comportamento

Tribunal Superior Eleitoral (TSE); Advo-
gados; Ministro; Juiz; Procurador.

Teresina/ Local

Saude

Médico; Nuticionista, Educador Fisico, pessoas
que cuidam da satde; idosos; psicédlogos.

Teresina/ Local

Esporte

Jornalista

Brasil/ Nacional

Desenvolvimento

Empresério; Governo do Estado; Produtor rural;
Presidente do Sistema Fecomercio do Piaui.

Parnaiba/ Local

Arte Fotégrafos. Teresina/ Local

Politica Cientista politico; candidatos ao Gover- Piauf/Regional
no do Estado nas elei¢des de 2014.

Violéncia Taxistas; Cooperativa dos taxistas; Secretdrio de Teresina/Local

seguranca publica do estado; delegado; socidlogo.

Quadro 2: Tema, Fonte e Espago abordados nas reportagens
especiais da revista Cidade Verde, ano 2014

CATEGORIAS TEMATICAS TRABALHADAS NA REVISTA

Em se tratando do tema educacdo a reportagem apresenta o ensino
publico no Piaui como algo que vem dando certo, ela dar exemplos tidos
como “surpreendentes” de escolas publicas que investiram no ensino de
qualidade e nos incentivos do governo municipal de Teresina, a professores
e alunos, mostrando os frutos que esse investimento produziu. O que pode
ser percebido nesse trecho da matéria:

Sob essa 6tica e apostando em uma revolugio no ensino
publico fundamental, as escolas municipais de Teresina
tém investido nos estudantes nas mais diversas areas, e
assim vém conquistando resultados diferenciado no indi-
ce de Desenvolvimento Bésico da Educacdo (Ideb) e tam-
bém na Olimpiada Brasileira de Matemética das Escolas
Publicas (Obmep). (Cury & Rocha, 2014)

No tocante ao tema educagdo notou-se que a revista evidenciou o
lado positivo da educagao publica no Estado do Piaui, muito precisamente
da capital Teresina. O que traduz o interesse em dar destaque as agdes
do governo municipal. A partir deste contexto traz-se o entendimento de
que a revista enquanto midia regional, buscou valorizar as caracteristcas
locais a respeito das politicas educacionais publicas em dmbito nacional,
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nos rakings nos sistemas de avaliagdo da educagdo no Brasil, destacando
a qualidade da atuagdo do governo nessa drea todavia, o enfoque dado é
restrito aos exemplos locais — Teresina.

No entanto um ponto de alerta dever ser discutido no que se refere
a este tema, e ele estd nos possiveis lagos politicos locais que as midia
podem ter com o governo, e que, de certa forma, podem comprometer a
informacdo de qualidade, por estarem permeadas de interesses politicos —
partidarios e econdémicos.

Claro que n3o se trata apenas de um problema da impren-
sa regional, mas nela parece que essas relagdes se tornam
mais explicitas, justamente porque as possibilidades de
confronto entre o fato e sua versdo, por parte do leitor, s3o
mais féceis de acontecer. (Peruzzo, 2005, p. 78)

No que compete a temdtica saude, assunto que teve duas reporta-
gens no periodo analisado, a revista fala sobre os piauienses que estdo
chegando a terceira idade com mais qualidade de vida e sobre a alimen-
tacdo saudavel. Com os titulos “Geragcdo mais Saude” e “Emagrecendo
com Saude”, as matérias oferecem um tema bastante atual, de interesse
da populagdo e que fala sobre saude publica, exercendo, nesse sentido, o
seu papel de educar, pois busca por meio da informacdo em profundidade
transformar hdbitos considerados ruins para a satde em hébitos saudé-
veis, alertando para uma melhor qualidade de vida do piauiense. Tendo
em vista tratar-se de um tema universal a revista trabalha esse assunto de
forma bem proxima do local/regional.

Tratando-se do assunto comportamento o impresso encaminha uma
discussdo do cuidado com a privacidade, e sobre a liberdade de expressio.
Os aspectos levantados sobre o tema Constitui¢cao da Internet /comporta-
mento nas redes sociais, produzem reflexdes interessantes no que diz res-
peito ao objetivo deste artigo. Essas questdes comegam a partir da palavra
Internet, fruto da globalizag3o, e que foi mencionado anteriormente como
responsavel por mudancgas na vida cotidiana do individuo. Nesse aspecto
o periodico estaria pois, trazendo um tema global, para ser discutido em
sua territorialidade. Embora trate-se de um assunto de interesse global, a
midia aproxima essa temdtica de suas instancias teritorias fazendo dela um
discurso do cotidiano.

Quanto a reportagem sobre o trabalho escravo com o titulo — “Es-
cravos contemporineos” — a revista aborda a histéria de trabalhadores
piauienses aliciados para o trabalho escravo, traz as experiéncias vividas
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em outros estados, assim como as ilusdes vindas de promessas de em-
pregos e qualidade de vida. Trata-se de uma reportagem de dentincia e que
visa alertar a populacdo da existéncia de trabalho escravo, no estado e em
tempo atual. Essa situacdo é retratada ao longo da reportagem com fotos
que ilustram 4 tematica, intencionando uma sensibilidade aos leitores. Veja
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Figura 1: Capa da Revista Cidade Verde que traz o tema sobre
o trabalho escravo (Fonte: portal de noticias Cidade Verde.
Acedido em http://cidadeverde.com/revista-revela-vida-de-
piauienses-submetidos-ao-trabalho-escravo-165305)

A respeito das reportagens sobre desenvolvimento e arte, ambas
tratam-se de edi¢des que abordam as potencialidades de micro-regides do
Piaui, como ja foi explicitado anteriormente. A que tem o titulo “Onde tudo
que se planta d4” apresenta a cidade de Parnaiba e a sua for¢a no setor do
Agronegécio. Com a chamada- a cidade em cores- essa reportagem mostra as
belezas da capital Teresina, pelas lentes dos fotégrafos mais antigos da cida-
de. Essas edi¢des foram especiais — referiam-se ao aniversério das cidades.

A reportagem acerca da violéncia no estado discorre o assassinato
de um taxista na capital Teresina e a onda de protestos violentos promo-
vidos pela categoria na busca de seguranca e justica. Com o tema politica
a publicac3o da edi¢do de numero 92, relata a dificil escolha dos eleitores
na decisdo de seus canditados e as diferentes caracteristicas dos sete can-
didatos que disputam o governo do Piaui. Nesse sentido a revista trouxe o
perfil de cada um deles fato que demonstra o interesse em tornar publico
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todos os candidatos a possiveis governadores do estado. A publicagdo com
tematica esporte refere-se a derrota da selec3o brasileira na copa do mundo
de futebol ocorrida no Brasil.

Percebe-se que o periddico utiliza-se de diferentes temas para infor-
mar ao seu leitor, traduzindo o interesse em formar o publico sobre os mais
distintos e variados assuntos da sua regido, embora ainda permaneca focado
em abordé-los numa perspectiva local, mais precisamente Teresina, n3o tra-
zendo nas reportagens o regional, apenas o olhar em localidades especificas.

As FONTES OUVIDAS

Para encontrar as respostas aos acontecimentos e dar sentido a eles,
ou seja, para melhor informar, a midia precisa de fontes de informacao, Cha-
raudeau (2006) designa como sendo a fonte de informacao a prépria reali-
dade, ou qualquer individuo ou organismo dispondo de informac3o. Nesse
sentido buscou-se analisar quais as vozes foram ouvidas nas reportagens es-
peciais no intuito de compreender o processo de regionalizagao dessa midia.
As reportagens precisam de fontes, e por se trata de reportagens especiais,
que aprofundam temdticas e esclarecem o leitor sobre determinados assun-
tos, muitas vozes foram ouvidas por essa midia, a fim de tornar suas signi-
ficages, ou até mesmo, no caso de ndo ter as respostas para o acontecido,
passear por entre fontes a fim de encontrar uma relagio de causa e efeito.

Portanto, conforme pode ser percebido no Quadro 2, as fontes ou-
vidas nas reportagens analisadas evidenciaram o enfoque local dado pelas
tematicas, ou seja, no caso das reportagens sobre satuide por se tratar dos
exemplos da capital Teresina, as fontes também foram locais. Esse fato
mostra que embora tenham a pretensido de serem trabalhadas as fontes
dentro de uma perspectiva regional, a sua cobertura é local, pois as fontes
ouvidas em sua grande maioria eram de profissionais locais, ligados a té-
matica da matéria.

Como em outro exemplo a reportagem sobre a Educagdo. A proposta
era dar exemplos da qualidade do ensino publico no Piaui, no entanto as
fontes ouvidas era local, apenas de Teresina, ndo contemplando o olhar de
vozes das diversas regides do Estado a respeito do assunto.

DIMENSAO ESPACIAL

As trés dimensdes espaciais analisadas foram: nacional, regional e
local. No decorrer da anélise, e conforme pode ser percebido no Quadro
2 acima, a dimensao espacial mais encontrada nas reportagens foi a local,
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contemplando, no total de 10 reportagens, oito apari¢des. O que demons-
tra ser uma revista que mesmo tendo uma proposta regional privilegia o
contetidos com dimens3o espacial local. Ao longo das 10 matérias obser-
vadas percebeu-se a baixa presenca e a pouca frequéncia de apari¢do nas
matérias de aspectos regionais e nacionais, obtendo apenas uma aparigao
cada dimensao, respectivamente (ver Quadro 2).

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da andlise dos temas das reportagens especias da revista
Cidade Verde foi possivel identicar a presenca de assuntos que tratam de
questdes sociais, econdmicas e culturais de localidades do Estado do Piaui,
o que contribui para que as pessoas exercam a cidadania, tendo em vista
que, essas tematicas proporcionam o debate publico, no espaco publico,
seja ele local ou regional, gerando impactos sobre a vida dos individuos da
sociedade, na qual irdo ver suas questdes vizinhas ali retratadas pela midia.

Nesse intuito a revista enquanto midia regional exerce a fungdo de
apontar os problemas enfrentados pela populagdo, na busca de transfor-
mar a situagdo do trabalho escravo no Piaui. Embora trate-se de um tema
global, a revista trabalha o assunto aproximando essa problematica da rea-
lidade local. “Assim sendo, pressupde-se que o jornalismo local/regional
seja aquele que retrate a realidade regional ou local, trabalhando portanto a
informacao de proximidade” (Peruzzo & Volpato, 2009 p. 78).

Porém mesmo levando esses assuntos ao publico a abordagem dada
as matérias foge da proposta de midia regional pretendida pela revista,
pois seu enfoque é voltado ao local, ou seja, as reportagens analisadas tra-
duziam a opgao clara em privilegiar a noticia local, mais evidentemente a
capital Teresina. Essa opg¢do revela o critério de proximidade, tendo em vista
que o periodico é produzido na cidade, sede também do veiculo analisado,
assim também como o critério da repercussao social, por se tratar de as-
suntos da capital Teresina e sua circulagdo e venda ser maior nesta cidade.

A codificagdo e a discussdo dos dados da pesquisa permitem-nos
afirmar que as reportagens especiais privilegiam o local, sem, contudo
eximir-se de apresentar um relacdo das informagdes locais com o panora-
ma regional. Por mais que a cidade Teresina tenha sido contemplada pelo
periodico, o contexto de outras micro regides foram apresentadas nas edi-
¢des analisadas, demosntrando o interesse no processo de regionalizaggao
dessa midia, sendo que no estado ainda ndo existia, no quesito revista,
midia com a intengdo de falar de toda a regizo.
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O fato de o regional n3o aparecer na amostra utilizada pode ser expli-
cado pelo contexto social a qual a revista estd inserida, nesse caso a proxi-
midade com a capital Teresina, sede da revista e local onde acontece todas
as decisdes importantes para o estado, a auséncia de correspondentes em
outros municipios, tendo em vista os 227 municipios do Estado e que nas
reportagens s6 foram destacadas alguns.

Portanto, a revista Cidade Verde atua como uma midia regional que,
mesmo estando numa légica capitalista de mercado o seu papel de veiculo
preocupado com as questdes relacionadas ao que é proximo/ intimo e que
interferem no cotidiano de sujeitos de sua regido é exercido. O que significa
dizer que mesmo comercializando identidades, desenvolvimentos, e avan-
cos da sociedade piauiense, ela cumpre com seu papel de midia regional
e alimenta uma demanda regional e local mesmo que pequena, mas que
deseja ver os temas de suas localidades retratados na midia.

*Gislane da C. Lima C. de Moraes é Jornalista. Pedagoga. Mestranda do Programa de P6s-Graduagdo
em Comunicagdo da UFPI, Universidade Federal do Piaui.

* Samantha Viana C. Branco R. Carvalho é Orientadora. Doutora em Comunicagdo Social. Docente do

Programa de Pés-Graduagao em Comunicagao (PPGCOM) da Universidade Federal do Piauf e Docen-
te titular da Universidade Federal do Piaui.
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MUNDO CRIANCA: DIALOGOS COM
A EDUCOMUNICACAO, O AMBIENTE
E A CIDADANIA INFANTIL

REsumo

A crianga ndo é um objeto. E um sujeito de sentimentos, com direitos e de-
veres que lhe formam e transformam. A gramética infantil permite observar
como as criangas negociam, compartem e criam culturas infantis (Sarmen-
to, 2004). Elas podem apropriar-se, reinventar e reproduzir o mundo. S3o
capazes de propor ideias a tais cendrios e oferecer alternativas desafiantes a
sociedade (Corsaro, 1997). Suas capacidades criativas surgem em forma na-
tural a partir de um trabalho cooperativo e inclusivo, dentro de um ambiente
de bem-estar emocional e envolvimento (Laevers &, 2011).

Partindo destas bases teéricas implementou-se o projeto “Soy Nifio, Sou
Crianga” - Educomunicagdo, Ambiente e Cidadania Infantil - com o objetivo
de executar a¢des de sensibilizagdo onde a natureza, a educomunicagio e a
cidadania infantil fossem os temas em dilogo junto a 150 criangas de oito a
10 anos, integrantes das escolas bésicas de Ponte de Lima, Feitosa, Correlh3,
Vitorino dos Pides, Cabacos, Arcozelos e Refoios de Ponte de Lima, norte de
Portugal com o apoio das autoridades do municipio.

Foi utilizada uma metodologia de participagdo com criangas com elementos
da etnografia como multi-metodologia (Christensen, 2011), fato que permitiu
uma observagdo e relagdo ativa com os participantes da atividade. Geraram-
-se como resultados evidéncias claras de um sentir préprio e uma afetividade
particular para expressar suas interpretagdes do mundo com curiosidade,
desejo de co-criar e propor ideias.

“Tornar-se amoroso” e responsavel com o pensamento, a palavra e a agdo,
consigo mesmo, com o semelhante, com o ambiente natural e construido é
uma demanda da sociedade para com as criancas. Esses comportamentos
surgem como consequéncia de a¢des sistemdticas de sensibilizagdo e cons-
tantes de processos experienciais que oferecam as criangas a oportunidade
de ser escutadas e respeitadas. Ser, viver e participar é uma consequéncia do
agrado da convivéncia, do sentir a proximidade e uma meta “com o outro e
para o outro” (Freire, 2006).

PALAVRAS-CHAVE

Educomunicagdo; ambiente; cidadania infantil
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INTRODUCAO

E transcendental e passa a ser um desafio em plena era de cdmbios
planetérios devolver ou melhor, tornar possivel que a cidade, seus espagos
e recursos, sejam novamente parte do quotidiano, identidade e dindmica
das criangas. Suas visdes devem ser respeitadas. Seu mundo tomado em
conta. Sua liberdade para brincar um exercicio para o bem-estar fisico, psi-
quico e emocional. Uma oportunidade para a reafirmacio de sua identida-
de longe de uma mobilidade préxima do controle adulto.

“Ainfancia imprime ativamente sua presenca no espago e oferece-nos
um campo de descobrimentos que permitem-nos observar comportamentos
que em nds, adultos, ocultam-se, volvem-se automaticos ou esquematizam-
-se em condutas habituais” (Cavanellas & Eslava, 2005, p. 20). Nesse senti-
do a cidade ganha quando permite a atuagao da crianga no cendrio urbano.

As criangas quando s3o submetidas a muitas horas dentro de es-
pacos reduzidos s3o induzidas ao isolamento limitando a criatividade e a
mobilidade e impedindo o contato com a natureza, capaz de oferecer ins-
piracdo e curiosidade. Com frequéncia s3o expostas aos jogos eletrénicos
e a longas horas de programacdo televisiva. A televisdo, o computador, os
videojogos, o telemdvel, levam as criancas de realidades fisicas a virtuais.
Muitas vezes rompendo barreiras de tempo e espaco, da realidade e da fic-
¢do (Avila, 2014). As criancas necessitam ser escutadas e, ao mesmo tem-
po, ser construtivamente liberadas para ter possibilidades e oportunidades,
no seu tempo de crianga, de ser protagonistas de ideias e projetos coletivos
que lhes transformem em cidad3os ativos e parte da histéria dos cdmbios.

“A crianca é um ator no processo de construcao das relagdes sociais
e culturais da sociedade em seu conjunto” (Rodriguez Pascual, 2007, p.
56). A cidade como espaco de cidadania infantil ndo inventa-se nem se
improvisa, é um territério construido pelas descobertas e propostas da
infincia. S3o laboratérios para experimentar-se como seres humanos so-
ciais, culturais e politicos. S3o contextos para participar com suas visdes e
opinides sobre temas de interesse préprio e coletivo.

Educar através da comunicacdo (Educomunicagdo) também é um
exercicio nesse processo, é um novo espaco de intervencao social que asso-
ciaacomunicagao e a educagao num campo interdiscursivo e interdisciplinar
que n3o respeita as fronteiras da formalidade e informalidade e que produz
o efeito de articular sujeitos sociais em func¢do de um ecossistema que pro-
move motivagdes da comunidade e estimula o didlogo social (Soares, 2011).
Um recurso valioso para situar o ser crianga no mundo, seja oferecendo a
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oportunidade de fazer um uso construtivo da palavra, seja na convivéncia
disponibilizando o valor da cooperagio, seja observando com pensamento
analitico o impacto escravizador dos dispositivos tecnolégicos ou seja par-
ticipando na média compreendendo sua dimensao emancipadora.

Nesta comunicagdo apresentam-se os resultados de intervencdes
formativas surgidas a partir da pergunta que guia a experiéncia: como a
crianga observa e se relaciona com os contextos naturais e construidos em
seus quotidianos como pessoa e cidada?

O trabalho foi realizado no marco do projeto “Soy Nifio, Sou Crian-
ca” (Educomunicagdo, Ambiente e Cidadania Infantil) a partir de acdes de
sensibilizagdo que tiveram como objetivo colocar os temas da natureza, a
cidade e a educomunicacgdo em didlogo com a cidadania infantil junto a 150
criancas de oito a 10 anos, integrantes das escolas basicas de Ponte de Lima,
Feitosa, Correlh3, Vitorino dos Pides, Cabacos, Arcozelos e Refoios em Pon-
te de Lima, norte de Portugal com o apoio das autoridades do Municipio.

“Existe a necessidade de conceber a crianga como um ator cujas ca-
pacidades, competéncias e criatividade s3o determinantes” (Pilotti, 2000,
p. 66). Partindo de que as criangas sao sujeitos de cidadania plena e por-
tanto, sujeitos de agc3o e ndo meros objetos de observagido, comegou-se o
percurso formativo. As visdes infantis surgiram nos didlogos (Figura 1),
abertos a espontaneidade do pensamento, e como passo a seguir, no des-
cobrimento do conhecimento. Com o valor da palavra e a comunicag3o res-
ponsavel como aliados, pretendeu-se promover nas criangas a consciéncia
ambiental e o compromisso com o outro e para o outro. A participagdo e
a cidadania infantil surgiram como consequéncia dos desafios propostos.

Figura 1: Falar, ser escutado, fazer siléncio, aprender a
escutar, um jogo de equipa que se traduz em implicagdo,
bem-estar emocional e uma abertura a internalizar
valores como a cooperacdo e a solidariedade.
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COMO COEXISTE A INFANCIA NUM MUNDO DE CONTRADIQGES?

H& uma série de paradoxos na sociedade adulta em relagdo as crian-
cas. Entre eles destacamos a subestimacado da opinido da crianca versus as
demandas que lhe s3o impostas a ser cada vez mais competentes em seus
deveres de aprendizagem como estudantes. Assim, se continua a presen-
ciar una institucionalizag3o da infincia em instancias publicas de sociali-
zagao (Sarmento, 2004), onde s3o cruelmente obrigados a cumprir uma
agenda pesada a tal ponto que o tempo do brincar, universo vital para o
bem-estar infantil, é substituido pela press3o continua do programa esco-
lar. A infancia enfrenta pensamentos adultos paradoxais. Por uma parte sdo
protegidas em excesso limitando sua liberdade e autonomia e em outros
contextos, quando existe o interesse apela-se a ideia de que as criangas
sdo competentes e tém voz prépria. Ndo obstante, com mais frequéncia,
a sociedade julga a infancia por sua condi¢do de fragilidade que por suas
qualidades e competéncias (Trevisan, 2015).

Para fins da compreensdo da linguagem das criangas envolvidas nas
intervencdes, a confianca em sua capacidade foi uma dimens3o chave. Nes-
te sentido a construcdo de lagos de amizade foi fundamental e o tempo para
estabelece-los também. A fala e a escuta foram uma constante na partilha.
Uma escuta com os olhos, com as m3os, com a postura, com as orelhas;
com todas as ferramentas naturais a dispor que sdo capazes de traduzir
afetividade. A fala utilizada por sua parte, n3o foi invasiva nem impositiva,
mas sim um exemplo de respeito de quem humildemente troca o saber.

E importante estar disponivel & improvisacdo das criancas para per-
mitir que surjam oportunidades de descobrimento nos relacionamentos
intergeracionais.

“Vamos, vocés sim podem e nds com vocés. O melhor lu-
gar para brincar é depois do port3o”.

Assim afirmou com firmeza o Hélder, crianca de 9 anos de Cabacos,
Ponte de Lima. Na zona rural, as criancas olham a natureza e o seu mundo
de recursos, de perto. Ela é o seu quotidiano, a paisagem que acompanha
as suas vidas. A pesar disso perguntamos-lhe como estava presente a Na-
tureza dentro do seu patio escolar.

“Desejamos um pdtio com flores, arvores, casa para os
passarinhos, horta biolégica, labirintos, lagos de peixes,
fontes de agua, escorregas, baloigos, canteiros, rampas,
grutas, passagens e tuneis segredos...”. (Guilherme, Ana
e Joel Vieira, 9 anos)
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Eu acho que minha escola tem que ser mais alegre, com
mais natureza e criatividade”. (Lucas, 9 anos)

As criangas sonharam com um exercicio criativo: como seria ampliar
ou melhorar seu territério mais préximo de brincadeiras, o patio escolar,
com esse mundo exterior natural onde convivem a didrio e brincam. Surgi-
ram assim revela¢Ges e propostas irreverentes. Assim como afirma Pilotti
(2001) o pétio da escola é por vezes o Unico espago em que pode-se apre-
ciar o carater dindmico da atividade social das criangas onde ndo estdo
ausentes as disputas pelo poder, os enfrentamentos ideoldgicos e as ne-
gociagdes que definem a natureza e hierarquia das relagdes interpessoais.

Os limites das grades tiram a possibilidade de explorar e encontrar
novas oportunidades para recriar o interior da escola.

“A escola é muito importante. Mas estd muito vazia. Gosta-
vamos que o nosso pdtio tivesse mais relva, canteiros com
flores, plantas arométicas, e muitos jogos para brincar”.

Com estas palavras, Guilherme, Ana, Joel Vieira e Lucas, criangas de
9 anos da Escola Bésica de Vitorino dos Pides ofereceram propostas para
dar solugdes e reinventar o desenho do seu pétio. As criancas apesar de se-
rem invisiveis politicamente, atuam e modificam os contextos onde vivem.

“Queremos também investigar fenémenos, plantas, e re-
velar mistérios da vida, para ajudarmos as pessoas que
necessitam”.

Assim manifestaram-se Filipa, Hélder e Jéssica F., criancas da Escola
de Cabacgos. Designaram-se como os “cientistas da natureza” e disseram
que dela aprendem muito porque ali moram muitos seres vivos: “sem ela,
simplesmente nds, nao viviamos.”

“A vida é desenhar, mas sem borracha. E viver no presente,
sem olhar para trds. A vida é amar, desejar e ajudar”.

Deste modo, Ménica crianga de 9 anos de idade da comunidade ru-
ral de Cabacos, olha a vida como um quadro verde presente que nao deve
ser apagado porque é o mundo onde especialmente terdo que viver.

TERRITORIOS PERCORRIDOS PELO NORTE

“Os brinquedos que d3o vida as brincadeiras de criangas s3o tao ve-
lhos quanto o é a espécie humana. Durante milhares de anos, a natureza
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constituiu-se como a primeira grande ludoteca” (Silva, 2011, p. 140), uma
imensa fonte de recursos e de inspiragdo para alimentar as brincadeiras das
criangas e as recreagdes do seu mundo. Por isso, caminhar com as criancas
seja pela cidade ou espacos naturais com o propdsito de explorar, sentir,
dialogar, registrar dados, cheirar, tocar, partilhar e observar detalhes de pro-
blemas e virtudes, permitiu que as criancas conectassem com seu espirito
ludico e percebessem o significado de desenvolver, com mais forga, sua sen-
sibilidade cidad3, vivenciando por si mesmas a construcdo de sua identida-
de a partir das descobertas de seu préprio territério, cultura e realidade local.
Elas disseram que junto a natureza “respiravam, descansavam, pen-
savam, sentiam liberdade, e isso era sentir-se que estavam em um novo
mundo”. Quando reuniam-se a refletir demonstravam relacdes afetivas
com os recursos que estavam a sua volta, como por exemplo, arvores, plan-
tas, passaros, animais, paisagens, chafariz. Um encontro intergeracional
que lhes fez pensar e sentir sobre seus valores e sua condi¢do humana.

“Gostamos de sonhar com histérias de encantar, vivemos
brincadeiras que trazem felicidade a toda a humanidade”.
(Tiago, 9 anos e Isabel, 9 anos)

A presenca de dreas cultivaveis e da natureza dentro dos territérios
urbanos representam um compromisso da sociedade adulta com a infancia
no sentido de oferecer-lhes um maior vinculo e contato com a origem e a
interdependéncia da vida. Quando as criangas tém constantes convivios
préximos a natureza, crescem sauddveis, fixam memdrias a longo prazo e
s3o férteis em imaginacgao.

Dentro dos contextos escolares, o uso dos gravadores, cdmaras de
videos e a partilha de pequenos documentarios relativos a natureza, a cida-
dania e outros temas sdo um convite estimulante para o didlogo, a reflexao
e o interesse para uma posterior exploragdo dos seus contextos.

Francisco (9 anos) da Escola EB 1 de Correlh3, crianca apaixonada
pela natureza, com liberdade, lembrou a importancia dos animais peque-
nos como a r3, das Lagoas de Bertiandos, presente em Ponte de Lima, e
que todas as criangas da regiao conhecem como Pinchas. Uma das grandes
contribui¢des de Rousseau foi sinalar o amor a liberdade. Por isso as crian-
cas deveriam descobri-la na natureza na plenitude de seus sentidos (Mar-
ques, 1998). Assim Freinet também afirmava que as criangas deviam apren-
der a partir das experiéncias infantis no mesmo meio (Imbernén, 2007)

As criangas desfrutam intensamente da natureza e dos espagos pu-
blicos urbanos. Quando caminham pelas ruas, vivem como uma sucessao
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de momentos presentes, cada detalhe é digno de uma parada, de uma
observagdo, de um comentdrio, de uma afirmacdo. Nestes contextos elas
interagem de forma intensa e intima com seus pares e também com a pai-
sagem (Tonucci, 1997). Expressam entusiasmo pelos elementos vivos da
natureza nos seus desenhos quando anteriormente realizam-se atividades
ao ar livre. Criam propostas irreverentes e afirmam com veeméncia suas
ideias, quando ao percorrerem espagos publicos, encontram lugares degra-
dados que nao lhes respeitam.

MATERIAIS E METODOS

Aplicou-se uma metodologia de participagao com criancas com ele-
mentos de etnografia como multi-metodologia. Utilizamos a observacdo
participante e como ferramentas, numerosos recursos como entrevistas,
diario, fotografias, videos, gravagdes, narrativas, desenhos, discussdes,
questiondrios, documentos e novas tecnologias. Uma combinagao para ex-
plorar o quanto as préprias criangas constroem por si mesmas, o conheci-
mento sobre sua localidade (Christensen, 2010). Quando a temperatura as-
sim o permitiu a figura recriada de passeios exploratérios, gerou encontros
entre as criancas e seus contextos quando foram a procura da descoberta
da cidade e de recursos ambientais préximos a escola. Suas observacdes
foram registradas em folhas e gravadas em cdmara de video e gravador de
dudio. As criancas como atores sociais plenos com direito a ter voz, poder
e acao (Corsaro, 1997).

A projecdo de pequenos documentdrios sobre a natureza e conversas
sobre a cidadania infantil foram a base para a troca de saberes e de vivén-
cias. Como resultado de didlogos e debates em torno da educomunicacao,
do ambiente e da cidadania infantil, 150 criangas participaram em encon-
tros de ideias em torno a temas que as preocupam e as fazem felizes. Es-
creveram textos, analisaram jornais, nomeadamente, a pagina “Conversas
Gigantes... sobre, para e com as criangas” publicada no Didrio do Minho,
desenharam propostas e gravaram as suas vozes para produzirem séries
de radio.

Durante a experiéncia contou-se com a linguagem da educomunica-
¢3o, da radio, dos impressos e dos dispositivos tecnolégicos, tendo a novi-
dade de oferecer as criangas, na Escola EB1 de Ponte de Lima, as c6pias do
plano do projeto do Parque da Vila (Figura 2), localizado nas proximidades
da escola, para intervir com suas ideias, desenhos e propostas no processo
de debate e de decisdes na constru¢ao do mesmo.
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Figura 2: Ao observarem o plano do parque, as criangas ofereceram
propostas ndo somente para si, mas para o desfrute de toda
comunidade

A natureza e a cidade s3o fontes de motivagdo para as criancas. As-
sim também torna-se um recurso, a linguagem da educomunicagdo para
recolher de seus contextos, informacgdo e experiéncia construtiva; um de-
safio que gera conhecimento infantil, que passa do pensamento reflexivo a
oralidade positiva e da oralidade a agdo.

Figura 3: Ao momento de gravar as criancas além de divertirem-
se, léem seus textos com muita concentragdo e responsabilidade.
Uma forma de dialogar sobre cidadania através da experiéncia da

educomunicagio

As criangas participaram em sessdes de audi¢do de programas reali-
zados por outras criancas de Ponte de Lima para compreender contetidos e
formas de trabalho na linguagem da rddio. Demonstraram valorizag3o, pres-
taram atenc3o e deram respostas a perguntas. Em matéria de comunicagao
e participagdo, as criangas tiveram a oportunidade de interagir em equipas
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e gerar pensamentos, sentimentos e propostas para depois ensaiar leitura
e pronunciagao e assim fortalecer o entusiasmo na transmissao das ideias.

Gravaram posteriormente suas vozes, colocando-se o desafio de
aprender a cooperar e lutar por uma meta colectiva (Imagem 3). Nas ati-
vidades de gravacdo as criangas experimentaram e perceberam que eram
capazes de ser protagonistas, atores e sujeitos de direitos, mas também de
deveres, quando reconheciam que o trabalho em equipa somente apresen-
ta resultados, quando existem uma organizagdo, objetivos, participagdo e
envolvimento.

REsuLTADOS

No marco dos ciclos formativos realizaram-se grava¢des das propos-
tas e ideias das criangas desenvolvidas a partir de debates e didlogos de
ideias e opinides das criangas (Figura 3) respeito as suas preocupagdes,
sonhos e imaginag¢des com a intencgao de solicitar a rddio local, Ondas do
Lima, sua transmiss3ao.

Posteriormente efetuaram-se didlogos com as criangas sobre temas
relativos ao ambiente e a cidadania infantil sempre partindo do principio
de suas realidades.

As criancas lograram de modo geral, chegar a acordos para a execu-
cdo de trabalhos coletivos e a transmissao de seus conhecimentos sobre
os temas propostos em diferentes formatos (desenhos, textos, guides, nar-
ragoes, gravagoes).

Elas, apesar de apresentarem diferentes niveis de leitura e escritura,
participaram nas atividades grupais, onde podiam opinar, debater e propor
ideias, desenvolvendo atitudes positivas, ao fortalecerem sua autoestima e
pensamento sensivel, fatores importantes nos processos de crescimento e
desenvolvimento do raciocinio e da inteligéncia emocional.

No contato inicial com as turmas, percebeu-se por parte das criancas a
abertura e desejo de participar. A medida que avangou a convivéncia com elas
perceberam-se diferentes estilos de aprendizagens e niveis de competéncias.

Foram notaveis algumas dificuldades de relacionamento entre al-
guns integrantes, nomeadamente, a presenca de atos e gestos de violéncia.
Neste sentido, convocaram-se a refletir sobre a importéncia de trabalhar
em projetos conjuntos para alcancar metas comuns.

Foi preciso gerar uma conversa sincera para que o desafio de estar
juntos fosse entendido como uma responsabilidade e ao mesmo tempo
como uma aventura interessante para explorar e aprender.
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N3o existe um modo especifico de desenvolver competéncias e des-
trezas. Cada crianga tem um ritmo, cada grupo de crianga reage de maneira
diferente e a combinacgdo dos diferentes modos de relacionar-se e ritmos de
aprendizagem representam um laboratério na forma de construir o conhe-
cimento com as criangas. O contexto, a escola, o professor, a familia, sdo
ingredientes que determinam caracteristicas definidas e distintas a cada
experiéncia.

CONCLUSOES

A crianga observa e se relaciona com o mundo natural e construido
coexistindo com mundos povoados de paradoxos presentes nos contextos
e institui¢des que frequentam.

Nesses contextos o ensinar significa estimular a curiosidade da
crianga para que ela seja um sujeito da producao do conhecimento que é
ensinado e vivenciado. Dessa forma a curiosidade se faz mais metddica e
rigorosa, entdo se transforma em uma curiosidade critica (Freire, 2006). E
essa curiosidade critica a que interessa porque é a necessdria para pensar
nos recursos naturais e na interdependéncia da vida. Uma comunidade de
cidaddos, com consciéncia, pode transformar a realidade com o outro, para
todos, a partir das pequenas a¢oes que tem o poder de multiplicagao.

O contributo mais significativo que teve o “Projeto de Educomunica-
c3o, Ambiente e Cidadania Infantil” foi analisar a participagdo de 150 crian-
cas da vila de Ponte de Lima, em uma experiéncia de sensibilizacao sobre a
linguagem da educomunicagdo como forca para a preservagio dos elemen-
tos naturais presentes no ambiente urbano da Vila, aldeias e no fortaleci-
mento do compromisso que os seres humanos podem e devem exercer em
sua preservagdo especialmente a partir da participagio do cidadao crianca
em conjunto com a sociedade adulta.

Algumas categorias podem agrupar certas conclusdes de interesse a
partir das intervencdes:

«  Brincar — A reagdo generalizada e imediata de conex3do ao mundo inti-

mo e ludico das criangas. Quando os adultos demonstram abertura e
respeito por seu mundo ltdico e imaginativo, elas propiciam espacos
e oportunidades de brincadeiras onde revelam com mais autenticida-
de, seu universo de sensacdes, olhares, gostos e um maior desejo de
participar espontaneamente numa atividade educativa. “Leonardo, no

recreio vamos brincar no baloigo?” (convite da Jéssica, 8 anos, durante
o recreio);
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Réplica — As criancas costumam imitar a adultos e pares. Podem
absorver comportamentos bons como cruéis. Aprendem a amar ou
odiar, a serem bondosas ou hostis em suas aprecia¢des e atitudes, de
acordo a exemplos de socializag3o intra e intergeracional. Observa-se
que os personagens e marcas de produtos destinados a infincia sao
muito frequentes nas suas vidas quotidianas quando copiam e repe-
tem termos e expressdes comuns da programacao televisiva;

Afeto — Quando as criancas sdo tratadas com afeto, facilmente
demonstram seus sentimentos com efusividade. Sdo receptivas a
abracos e beijos. Algumas s3o timidas e reservadas, mas n3o deixam
de demonstrar seus afetos por meio de notas, simbolos, desenhos ou
pequenos gestos. Certamente este ndo costuma ser um tema tratado
em investigacdes académicas. E um conceito considerado abstrato,
com poucas possibilidades mediveis de ser analisadas do ponto de
vista cientifico. No entanto, representa um sentimento humano de
transcendental valor na qualidade das rela¢des humanas com as crian-
cas, particularmente receptivas. A cultura infantil partilha seu humor e
sorri com facilidade;

Gratidao — O estado de alegria e prazer das criangas evidencia-se com
mostras de agradecimento, gestos de carinhos, partilha de novidades,
cumplicidade de curiosidades e perguntas inteligentes. Quando as
criangas sentem que um relacionamento intergeracional apresenta-
-se sobre a base da amizade, da confianca, da clareza, da escuta, da
partilha e da disponibilidade como forma de reciprocidade ao reconhe-
cimento social, o compromisso é maior e os processos de gestdo do
conhecimento d3o-se de forma plena;

Imaginag3o — A imaginagdo das criangas a hora de escrever, contar
histérias ou desenhar é fértil e revela-se sempre que elas encontram-
-se em ambientes de bem-estar emocional, quando est3o envolvidas,
com entusiasmo, em atividades e espacos que lhes oferecem auto-
nomia e liberdade para criar, participar e ser protagonistas de sua
aprendizagem.

Talvez uma das teorias mais reconhecidas sobre participagio infan-
til sejam as propostas escritas pelo investigador Robert Hart e seu exem-
plo simbélico da escada da participagdo. E com essa guia rigorosa, como
dindmicas de intervencdo social com criancas, devem ser assumidas. A
participagdo ndo é um decreto, uma imposi¢do, uma decoragdo. Deste
modo, Hart analisa, com mais énfases, as experiéncias com criancas onde
elas possam comprometer-se em processos genuinamente participativos

(Hart, 1997).
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A educacdo do século XXI tem dois desafios essenciais, um desafio
ecolégico, para despertar a consciéncia dormida, as ideias e os compor-
tamentos sobre a importancia da natureza e seus sistemas na sociedade
humana e a sua vez, um desafio social para transformar as estruturas de
gestdo e redistribuicdo dos recursos da terra com a meta de edificar uma
sociedade mais equitativa (Novo, 2006). Neste sentido, a responsabilida-
de e confianga no poder da palavra e a comunicagdo construtora é uma
garantia para que junto a natureza como exemplo, as criangas tenham a
oportunidade de compreender ao mundo e compreender-se nele como se-
res cidaddos com agdo local e pensamento global.
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A IMPORTANCIA DA IMPRENSA REGIONAL
NA DEFESA DOS SERVICOS PUBLICOS

REsumo

A reorganizagdo dos servicos publicos relacionados com a Justica e com
a Saude teve, durante o ano de 2014, um impacto significativo no interior.
No Médio Tejo, vérios atores locais assumiram a defesa desses servigos,
fazendo press3o junto do poder central e utilizando a imprensa regional para
chegar aos municipes. A andlise de dois jornais — Jornal de Abrantes e Cidade
de Tomar — mostra que ambos contaram as estérias com todos os desenvol-
vimentos, dando um destaque significativo, e optando por reproduzir dis-
cursos fortes dos protagonistas. Numa entrevista a dois deles (a presidente
da Cédmara de Abrantes, que é também presidente da Comunidade Inter-
municipal do Médio Tejo, e o presidente da Cdmara de Magdo) ressalta a
confirmacgdo da importancia da imprensa regional nestes momentos. Apesar
disso, um inquérito aplicado a leitores de jornais das duas cidades (Abrantes
e Tomar) mostra que foi nos 6rgaos de comunicagdo social nacional que
mais se informaram sobre os assuntos relacionados com as reorganizagdes
dos servicos publicos.

PALAVRAS-CHAVE

Jornalismo de proximidade; causas dos media; participag@o civica; servigo
publico

ENQUADRAMENTO

Num momento em que as regides do interior de Portugal estdo a
ser confrontadas pelo encerramento de servigcos essenciais no ambito da
Saude, Educagdo, Finangas, Justica e poder local regional, a comunicagao
social local e regional reforca a sua missao de servigo publico. Especifica-
mente no que diz respeito a Regido do Médio Tejo, vérias foram as altera-
¢des propostas e mesmo concretizadas pelo poder central relativamente
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ao Centro Hospitalar do Médio Tejo (que funciona em trés unidades em
trés cidades, que distam cerca de 30 quilémetros entre si: Abrantes, Torres
Novas e Tomar) e aos Tribunais (com encerramento de uns e transferéncia
de competéncias noutros casos). Estas duas areas dos servicos publicos
serdo analisadas neste trabalho, uma vez que terdo sido aquelas que mais
impacto causaram, no ano de 2014, na regido O discurso produzido pela
Imprensa Regional (IR) desempenhou duas funcdes: informacgado sobre de-
cisdes do Governo relativamente a reorganizagao dos servigos publicos no
interior do pafs; a¢des e reagdes dos principais protagonistas locais (sobre-
tudo autarcas e movimentos de cidad3os).

Assim, o que aqui se propde ¢é verificar em que medida dois jornais
do Médio Tejo assumem as causas das popula¢des quando se trata de mar-
car uma posicdo contra o encerramento ou diminuicdo de competéncias/
valéncias de instituicdes publicas. Através de uma anélise ao discurso jor-
nalistico produzido sobre o assunto, pretende-se aferir o envolvimento das
publicacdes locais e regionais na sensibilizacdo dos cidaddos para proble-
mas que os afetam e verificar até que ponto é que a IR ¢é veiculo efetivo de
informacdo relativamente a estes assuntos. Por outro lado, pretende-se co-
nhecer a opinido dos protagonistas dos protestos contra as reorganizac¢oes
dos servigos publicos relativamente ao papel da IR, assim como a forma
como os leitores se sentiram informados.

INTRODUCAO

O conceito que importa destacar é o de proximidade. |sto porque estd
em causa a ideia de que a IR estard mais disponivel para noticiar e acompa-
nhar fenémenos (entendidos como algo que acontece fora da norma) que
ocorram (ou possam influenciar) nas suas regides de influéncia, com evi-
dentes consequéncias para as respetivas populagdes (publico consumidor
do produto desses mesmos érgaos de comunicagao social).

Nessa perspetiva, Lépez Garcia e Macia Mercadé (2007) recordam
que o jornalismo de proximidade é aquele que contribui para formar e
manter informada uma comunidade de leitores na sua zona de difus3o,
mantendo-a satisfeita e depositando nele toda a sua confianca, sentindo-se
protegida.

Mesmo que os assuntos tenham origem em decisdes do poder cen-
tral, o papel da IR serd sempre o de verificar as implicacdes dessas deci-
soes ao nivel local e regional. O objetivo serd o de concretizar, para que
leitores compreendam o alcance das medidas na sua vida. A distingdo nas
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abordagens, a existir, dependerd sobretudo das fontes consultadas. Os
condicionalismos conhecidos da IR fardo admitir que a maioria dos assun-
tos serdo tratados com base em fontes oficiais.

Entende-se, ainda, que a proximidade deve ser considerada sobretudo
como a proximidade geogrdfica, mas a verdade é que, pelos assuntos abor-
dados, também outro tipo de proximidades poderao estar em causa (como
a social, por exemplo). Por outro lado, ha um aspeto que ndo pode ser des-
curado, que assenta no facto de a prépria IR, por fazer parte de um determi-
nado meio, poder ter a tendéncia para produzir um discurso a favor do que
beneficia esse mesmo meio e outro discurso criticando o que o prejudica.
Neste caso, naturalmente que estard em causa a regra basica do jornalismo
—a objetividade —, eventualmente substituida por uma subjetividade honesta.

Estando em causa uma luta de uma regido contra decisdes do poder
central, tratando-se de uma perda de servigos publicos que eram dados
como adquiridos, dificilmente alguém, no seio de uma regido, podera con-
testar o facto de a IR usar o seu poder para divulgar mensagens que con-
testem essas mesmas decisdes. Isto, independentemente de o discurso
ser mais factual ou mais opinativo, entrando, eventualmente, no campo da
participagdo civica ou mesmo na defesa de causas. Por outro lado, o sim-
ples facto de se tratar um assunto exaustivamente (chamando a atencdo
para um tema que interessa a comunidade e nao deixar de o noticiar até
que o problema inerente seja resolvido, dando conta de todos os episédios
desse mesmo assunto) acaba por ser um sinal de proximidade.

No caso das reorganizagdes dos servicos publicos no Médio Tejo,
trata-se sobretudo de analisar até que ponto os jornais locais e regionais
deram destaque ao assunto e que tipo de citagdes usaram para ilustrar
as abordagens. N3o se trata de “dar voz a quem n3o a tem”, porque os
protagonistas sdo sobretudo politicos com fécil acesso a imprensa local e
regional. Ou, ainda, a comissdes de utentes que conseguiram comunicar a
sua mensagem. Trata-se, sobretudo, de manter as popula¢des informadas,
eventualmente levando-as a assumir uma posi¢do mais ativa na defesa dos
seus interesses. Admite-se que, acompanhando todos os desenvolvimen-
tos, os cidaddos possam envolver-se mais. Nos casos em que as decisdes
politicas levam tempo a ser tomadas, os principais protagonistas dos pro-
testos tém consciéncia do poder da comunicagao e utilizam (no bom senti-
do da palavra) a IR para envolver cada vez mais cidadaos.

Com este enquadramento de proximidade, importa ndo esquecer que
“o esfor¢o de comunicar contetidos considerados pertinentes para os seus
leitores” esta “longe de ser apandgio da imprensa regional” (Camponez,
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2002, p. 113). Na verdade, os estatutos editoriais dos jornais nacionais re-
fletem, também, essa preocupacio.

METODOLOGIA

Para proceder a andlise proposta, foram adotadas trés metodologias:

1. Discurso de dois jornais na regido do Médio Tejo, ao longo do ano de
2014, em relagdo ao encerramento de servigos publicos e respetivos
protestos.

2. Opinido de dois dos principais protagonistas (presidente da Cimara
Municipal de Abrantes e, simultaneamente, presidente da Comu-
nidade Intermunicipal do Médio Tejo, Maria do Céu Albuquerque,

e presidente da Camara Municipal de Magao, Vasco Estrela) dos
protestos contra as alteragdes nos servigos publicos com o objetivo
de compreender a importancia que atribuem a IR enquanto veiculo de
informacdo de proximidade.

3. Aplicagdo de inquéritos a municipes que frequentam duas bibliotecas
municipais (Abrantes e Tomar), para consulta de jornais, para aferir
a forma como foram informados sobre as mudancas nos servicos
publicos.

Com estas trés metodologias pretende-se fazer uma analise sob di-
ferentes perspetivas, por forma a compreender o fenémeno, partindo-se, a
partida, do principio de que a IR teria um papel determinante na disponi-
bilizagdo de informacao sobre a reorganizagdo dos servigos publicos. De-
dicando espaco ao assunto e acompanhando todos os episédios, mesmo
que n3o o assumisse como uma causa (por critérios que se prenderdo com
o culto da objetividade), estaria a desempenhar aquele que é o mais impor-
tante dos seus papéis: informar para envolver e contribuir para cidadaos
mais conscientes da realidade que os rodeia, levando-os, eventualmente, a
acdo na defesa dos seus interesses. Por outro lado, auscultando dois dos
autarcas mais envolvidos na contesta¢do as propostas do poder central,
esta andlise ficaria certamente mais rica, por se tratar de responsdveis que
assumiram de forma clara a defesa dos seus municipes, tendo consciéncia
do poder da comunicagdo, nomeadamente a local e regional. Finalmente,
é essencial perceber em que medida é que o discurso produzido pelos jor-
nais, recorrendo aos principais atores da problematica, contribuiu para in-
formacdo dos leitores habituais de jornais sobre as reorganiza¢cdes do mapa
judicidrio e dos servicos do Centro Hospitalar do Médio Tejo (CHMT).

215



HALIA COSTA SANTOS

A importancia da imprensa regional na defesa dos servigos publicos

O DISCURSO PRODUZIDO PELOS JORNAIS

No periodo em andlise, o ano de 2014, foram selecionados dois
jornais de ambito local com o objetivo de se fazer um levantamento das
informagdes que cada um deles deu em relagdo as alteragcdes que foram
propostas pelo poder central ao nivel da Justica e da Saude: Cidade de To-
mar (periodicidade semanal, com 5.000 exemplares) e o Jornal de Abrantes
(periodicidade mensal com 15.000 exemplares). A escolha recaiu sobre es-
tes jornais pelo facto de se tratar de publica¢des representativas dos dois
concelhos abrangidos em andlise, mas que abrangem os concelhos adja-
centes e pertencentes a regidao do Médio Tejo. Importa sublinhar que, até
pela periodicidade ser diferente, o objetivo da andlise n3o é quantificar, mas
antes verificar os aspetos que foram noticiados (se as estérias ficam com
todos os episddios) e as citacdes que foram utilizadas (se tém impacto que
reproduza a importancia dos assuntos).

No caso em andlise, as implicagdes do novo Mapa Judicidrio foram
o encerramento de tribunais e o esvaziamento de competéncias de outros.
Relativamente a reorganizacio da Satde, no caso concreto esteve sobretu-
do em causa as alteragdes ao nivel do CHMT, estando em causa, por exem-
plo a possibilidade de a tinica maternidade da regiao fechar.

A REORGANIZACAO DO SISTEMA JUDICIARIO NOS JORNAIS

Relativamente ao novo Mapa Judicidrio (que acabou por sair em
decreto-lei em setembro de 2014), foram publicados 36 artigos: nove no
Jornal de Abrantes e 12 no Cidade de Tomar. Importa, no entanto, sublinhar
que, com frequéncia, o mesmo artigo inclui diversos temas, divididos por
entretitulos. Por outro lado, a diminui¢do de noticias no final do ano tem
naturalmente a ver com o facto de o assunto ter sido dado por concluido,
por parte do Governo.

JAN  FEv  MAR ABRIL Maio JuN Jur Aco Ser Outr Nov Dez

IA 2 1 2 1 (¢] (¢] [e] 1 1 1 (¢] [¢]

cT [¢] 5 2 2 1 1 1 (¢] (¢] [e] (¢] [¢]

Tabela 1 - Quantidade de artigos sobre a reforma do Mapa Judicidrio
Legenda: Jornal de Abrantes (JA) e Cidade de Tomar (CT)
acompanham o assunto até as mudangas serem concretizadas
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O Jornal de Abrantes publica, ao longo de 2014, nove artigos relacio-
nados com o novo Mapa Judicidrio, tendo feito destaque de capa com o
assunto duas vezes (janeiro e marco):

«  “Justica — Assembleia Municipal retine no préximo dia 10 de janei-

ro” - seguindo-se a indicagdo de que os autarcas, advogados e outros

agentes do Médio Tejo ja rejeitaram o esvaziamento dos tribunais da
regiao;

«  “Justica: Novo Mapa Judicidrio foi aprovado” - seguindo-se a indicagdo
da aprovagdo de uma agdo popular e do lamento dos autarcas.

Em praticamente todos os artigos sdo dadas informacdes de contex-
tualizagdo, nomeadamente o que acontecerd aos Tribunais de Magdo (que
desaparece) e de Abrantes (que perde competéncias) e vdo sendo regista-
das as iniciativas que marcam a histéria da oposi¢ao local ao novo Mapa
Judicidrio (como pareceres, sessdes publicas ou deslocagdes a AR).

O discurso dos dois autarcas diretamente envolvidos (Maria do Céu
Albuquerque, PS, Abrantes; Vasco Estrela, PSD, Mag3o) ¢é referido com fre-
quéncia, sendo consonante entre si e também em relagdo aos dois advoga-
dos que representaram, no periodo, a delegacdo da Ordem dos Advogados.
A escolha dos dois autarcas em causa como principais porta-vozes das
populagdes explica-se de duas formas: por um lado, na drea de abrangéncia
do JA, sdo os dois concelhos que mais perdem com o novo Mapa Judicidrio;
por outro lado, foram os dois autarcas que mais se movimentaram para
tentar travar as decisdes do poder central relativamente ao assunto.

Para além de serem escolhidas cita¢cdes que concretizam as mudan-
cas propostas pelo Governo central, o A refere posi¢des que refletem as
fortes criticas dos protagonistas. Exemplos disso s3o citagdes como: “um
imenso vazio em termos territoriais de acesso a justiga”; “a mudanca estru-
tural prevista é muito grave”; “é triste, mas esta reforma vai desproteger os
cidad3os deste territério”; “repudio”; “falta de sensibilidade” do Governo;
apelo ao “sobressalto civico”; reforma “ndo serve os interesses das pes-
soas e das institui¢des do territério”; um direito “claramente colocado em
causa”; “estd em causa o grave esvaziamento de competéncias de dmbito
criminal e civil”; “condenagdo do Governo e do Estado relativamente ao
projeto de decreto-lei”; “sacrificios absolutamente desumanos, intoleraveis
e desproporcionais”; decisdo “incorreta e discriminatéria”.

O JA seleciona, também, com frequéncia, citagdes que remetem
para uma procura de solugdes por parte dos protagonistas, reproduzin-
do, pelo menos numa fase inicial, uma esperanca de que ainda poderia
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haver retorno nas inten¢des do Governo. Exemplo disso s3o as seguintes
declaragdes: “busca de solucdes para evitar perdas de acesso a Justica nas
suas popula¢des”; “na linha da frente na procura de solu¢des para a exis-
téncia de servicos de proximidade”; “os tribunais deveriam manter a sua
rede”; pretende-se que “o Governo corrija o projeto de decreto-lei, aplican-
do critérios objetivos que ele préprio definiu para a reorganizagdo do mapa
judiciario”.

Relativamente a reforma do mapa judiciério, o Cidade de Tomar apre-
senta 12 artigos ao longo do ano de 2014, fazendo manchete uma vez e
chamando o assunto a capa mais trés vezes.

e Manchete:

«  “CIM rejeita mais este corte nos servigos publicos dos tribunais do
Médio Tejo - Peti¢do a favor da ndo extingdo dos tribunais pode ser
assinada até 30 de junho”.

« Chamadas de capa:

«  “Novo mapa judicidrio - Autarcas de Alvaidzere, Ferreira do Zézere e
Macido lamentam fecho dos tribunais”;

«  “No Supremo Tribunal Administrativo, em Lisboa - Autarcas do
Médio Tejo entregam agdo popular sobre os tribunais”;

- “Apesar do publicado em Didrio da Republica - Novo Mapa Judicia-
rio fortemente contestado na sessdo promovida pelo municipio de
Tomar

«  “Autarcas da CIM do Médio Tejo lamentam desconsideragao regio-
nal com a entrada em vigor do novo mapa judicidrio”.

Apesar do destaque dado na capa do CT, n3o é visivel um enfoque,
na manchete e chamadas, relativamente as altera¢gdes ocorridos em Tomar.
No entanto, esta publicagao destaca, em algumas das suas noticias, as po-
sicdes da autarquia que apontavam para a disponibilizacdo para a cidade
receber uma segunda secc¢3o criminal e civel.

Tal como o JA, o CT opta por utilizar, com frequéncia, cita¢des fortes
dos protagonistas: “a decisdo significa um dia triste e muito negro para
Magao”; “desconsideracdo para com os municipios mais sujeitos as ad-
versidades da interioridade”; “incentiva o desinvestimento”; projeto-lei que
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implica “danos patrimoniais e ndo patrimoniais” aos cidad3os; “sacrificios
absolutamente desumanos, intolerdveis e desproporcionais ao alegado in-
teresse publico da reforma judicidria”; cidad3os estdo a ser “fortemente
discriminados”.

A REORGANIZACAO DO SISTEMA DE SAUDE NOS JORNAIS

O Centro Hospitalar do Médio Tejo (CHMT) abrange trés hospitais
que se situam em trés cidades que distam entre si cerca de 30 quilémetros:
Abrantes, Tomar e Torres Novas. Sendo equipamentos muito desejados
por qualquer comunidade, o discurso produzido pelos jornais centrou-se,
naturalmente, nas valéncias que cada concelho perderia. A um nivel supe-
rior — e tal como aconteceu relativamente ao Mapa Judicidrio — houve um
discurso que se tornou forte por representar os 13 concelhos do Médio
Tejo, que foi precisamente o da Comunidade Intermunicipal.

JAN FEv MAR ABRIL MaAlo JuN Jur Aco Ser Out Nov Dez

JA o 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2

cT 9 1 8 2 4 8 7 4 1 2 o 3

Tabela 2 - Quantidade de artigos sobre a reorganizagio do Sistema
de Saude - CHMT
Legenda: Jornal de Abrantes (JA) e Cidade de Tomar (CT)
acompanham o assunto praticamente em todos os meses

Relativamente a reorganiza¢do dos servicos de Saude, o Jornal de
Abrantes (JA) apresenta 20 artigos, mas, mais uma vez, muitos dos artigos
incluem diferentes abordagens sobre o mesmo tema. E faz uma manchete
(outubro):

- “Doentes de Urologia nas Urgéncias em Abrantes consultados a dis-
tancia, por telefone”.

Regra geral, os protagonistas mais citados sdo a presidente da Ca-
mara Municipal de Abrantes (Maria do Céu Albuquerque), que é também
a presidente da CIMT, surgindo também, como menos frequéncia, outros
autarcas, como o presidente da Cdmara Municipal do Sardoal, Miguel Bor-
ges. A Comissdo de Utentes é também citada com frequéncia.

Através das suas fontes, o JA vai construindo a estéria, apresentando
factos e criticas, desde os tempos de espera nas urgéncias até as duvidas
sobre as valéncias/especialidades que ficam em cada um dos trés hospitais
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que fazem parte do CHMT (com especial enfoque na questdo da materni-
dade em Abrantes), passando pelo antincio e relato de a¢des como vigilias.

Relativamente ao discurso direto utilizado no discurso do JA, ele re-
produz as criticas dos principais protagonistas: “mais sofrimento e mais
despesas” que os utentes tém que suportar; situagdo “bastante critica”;
a saude “estd cada vez mais longe e mais cara”; “forte preocupacdo pela
degradacdo progressiva dos cuidados de saude”; “os recursos humanos
existentes (quatro urologistas) tornam invidvel uma prestagdo de urgéncia
em regime de presenca fisica”; “riscos demasiado elevados de falha nos
processos de diagndstico e terapéutica”.

Relativamente a reorganizacdo dos servigos de Satde, o Cidade de To-
mar apresenta 49 artigos ao longo do ano, em que vai apresentando as dife-
rentes questdes, acdes e documentos relacionados com a reorganizagao do
CHMT, pela voz de diferentes protagonistas, sendo o vereador da Camara
de Tomar com o pelouro da Saude, Bruno Graga, aquele que acaba por ter
mais destaque. Por outro lado, s3o publicados dois artigos assinados pelo
Movimento de Cidadaos em Defesa do Hospital de Tomar.

Relativamente aos temas, para além do registo das medidas e dos
protestos, assinalam-se temas especificos de Tomar, nomeadamente o
questionar da auséncia de quatro valéncias (urgéncias, medicina interna,
pediatria e ambulatério). Ha ainda a registar algumas noticias que, sendo
de saude, n3o tém diretamente a ver com a reestruturacio.

Quanto a destaques de primeira pagina, o CT apresenta seis man-
chetes e cinco chamadas de capa (hd uma outra manchete e outra cha-
mada de capa que tém a ver com uma informac3o alegadamente depois
desmentida, pelo que ndo se incluem nesta andlise):

«  Manchete:

. “Contrato termina no fim do més de marco - Quatro mil euros por
més para manter transportes entre hospitais do CHMT”;

«  “Hospital de Tomar - Ministério da Satide revelou abertura para
estudar o regresso da medicina interna”;

«  “Segundo o vereador Bruno Graca - “Nao sera facil chegar a um
acordo sobre os hospitais pois cada cdmara vai defender a sua

m,

quinta’”;

«  “Acdo de protesto com fraca ades3o - Tomarenses mantém-se desli-
gados na defesa do seu hospital”;
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- “Afim de garantir a assisténcia nas freguesias de Asseiceira e
Paialvo - Cdmara e juntas de freguesia tém de pagar casa a médica
cubana”;

«  “Junta de Freguesia pede resolu¢do a ACES Médio Tejo - Sabacheira
sem médico desde o dia 13 de outubro”.

o Chamadas de capa:

- “Segundo o BE - Ministério da Satde deve repensar a reorganiza-
¢do das urgéncias no CHMT";

«  “Escindalo no CHMT - Executivo deve exigir reunido com o minis-
tro da Saude”;

«  “Em causa estd a Portaria n.°82/2014 - ‘A CDU nao vai permitir que

m,

o hospital de Tomar feche'”;

«  “Intervengdes cirtrgicas em Tomar a pacientes do hospital de
Santarém - Hospital de Tomar com melhores condicdes a nivel dos
blocos operatérios”;

«  “Ministério da Saude responde ao deputado Duarte Mendes, eleito
pelo PSD - Governo assegura que vai manter a maternidade em
Abrantes”.

Relativamente a quantidade de destaques de capa, refira-se que esta
em causa um jornal semanal, pelo que 11 referéncias correspondem a cerca
de 20% das capas. Num dos casos, o tom ¢é diferente da generalidade do
discurso: esta implicita uma critica direta aos cidadaos que nao participa-
ram numa acao de protesto.

Quanto a cita¢des, também no caso da Saude o CT seleciona ideias
fortes, como os seguintes exemplos: “sdo cada vez mais os testemunhos
(-..) em que se confirma o decréscimo de qualidade dos servigos presta-
dos”; “ACES e CHMT gastam menos mas ‘empurram’ as despesas para
as autarquias, utentes, trabalhadores, CGA”; “os incémodos, as des-
pesas e os eventuais danos param a saude” devido ao encerramento de
valéncias; o encerramento das carreiras “serd mais um golpe nos direitos
das populagdes”.

221



HALIA COSTA SANTOS

A importancia da imprensa regional na defesa dos servigos publicos

A OPINIAO DE DOIS PROTAGONISTAS DO
DISCURSO PRODUZIDO PELOS JORNAIS

Com o objetivo de tentar compreender a forma como as fontes das
noticias valorizam o papel da imprensa local e regional, foi enviada por
email um conjunto de perguntas aos autarcas de dois dos concelhos abran-
gidos editorialmente pelos jornais analisados e, simultaneamente, afeta-
dos pelas reorganiza¢des ao nivel da Sadude e da Justica: Abrantes (Maria
do Céu Albuquerque, PS), Macao (Vasco Estrela, PSD). Importa acrescen-
tar que Maria do Céu Albuquerque (MCA) é também presidente da Comu-
nidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT) que abrange 13 concelhos,
incluindo os trés em andlise. Tanto esta autarca como Vasco Estrela (VE)
estiveram fortemente envolvidos na defesa dos servicos publicos na regido.

Relativamente a forma como a imprensa local e regional informou
os seus leitores sobre as alteragdes decididas a nivel central sobre o CHMT
e sobre os tribunais, MCA considera que a mesma “teve um papel deter-
minante na difusdo de informacdo, que de outra forma ndo seria possivel
chegar aos cidadaos, contribuindo para a formagao de uma opinido publica
informada e esclarecida”. E fé-lo “quer através da publica¢do dos comunica-
dos emitidos pela CMA, quer através da iniciativa dos seus jornalistas, ma-
nifestando interesse em ir atualizando as informacdes”. VE pensa, “since-
ramente, que foi feito um bom trabalho”. O autarca acrescenta: “claro que
ha érgaos de comunicagdo com mais recursos do que outros, mas foi feita
informac@o e ficou registado, para a histéria, este momento menos feliz.”

Sobre as tomadas de posi¢3o dos autarcas da regido, MCA conside-
ra que a imprensa local e regional “cumpriu o seu papel de proximidade
as populagdes locais e que a mensagem foi credivel, eficaz e ajustada aos
seus destinatdrios, portanto, indo ao interesse dos seus leitores/ouvintes”.
VE acrescenta que a imprensa local e regional desempenhou “bem” esse
papel, citando “vdrias vezes” as posi¢cdes da Cadmara Municipal de Macao.

Concluindo, a Camara Municipal de Abrantes considera que “pela pro-
ximidade das popula¢des-alvo, a de &mbito local e regional, e tendo em con-
ta que o jornalismo é servico publico e os seus agentes devem, por um lado,
noticiar o que é relevante para a vida das pessoas, consideramos da maior
importincia o contributo que deram ao noticiar estas matérias nas suas
vérias fases, chegando assim junto de um grande nimero de municipess».
Também a Cadmara Municipal de Magao regista uma opinido positiva sobre
o papel que a imprensa local e regional desempenou para informar os mu-
nicipes sobre as questdes em andlise. VE frisa que “além de aproveitarem
os comunicados de imprensa que remetemos sobre o tema, também fui
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abordado directamente sobre as questdes em causa”, lembrando que “os
jornais locais, ou mesmo de 4mbito mais regional, chegam a muitas casas,
a muitos municipes”. O autarca macaense conclui: “creio que o papel da
imprensa local e regional é importantissimo, como foi neste caso”.

A IMPORTANCIA DA IMPRENSA LOCAL PARA OS LEITORES DE JORNAIS

Depois de se analisar o contetdo dos jornais, entendeu-se inquirir
uma amostra constituida de forma voluntéria entre os leitores de jornais
em espago publico com o objetivo de determinar até que ponto a infor-
magao impressa nos jornais locais e regionais é determinante no que diz
respeito a alteracdes nos servicos publicos em andlise.

Com a autorizagdo das respetivos responsaveis, durante cerca de
duas semanas, foram disponibilizados questiondrios nas salas de leituras
de jornais de duas bibliotecas municipais de duas cidades abrangidas por
este estudo: a Biblioteca Municipal Anténio Botto, de Abrantes, e a Bibliote-
ca Municipal Anténio Cartaxo da Fonseca, de Tomar. No final deste periodo
foram recolhidos 33 questiondrios preenchidos (25 em Abrantes e oito em
Tomar), tendo sido todos validados.

Apesar de terem sido questionados dados pessoais relativos ao gé-
nero, a idade e as habilitacdes literdrias, na andlise dos resultados n3o fo-
ram identificadas tendéncias que justifiquem uma reflexdo especifica em
relagdo a eventuais diferencas ou semelhancgas. Por outro lado, a aplicagdo
dos questiondrios teve como principal objetivo estabelecer uma ligag3o en-
tre o tipo de jornais é habitualmente lido pelos inquiridos e o(s) meio(s)
que consideram ter sido determinantes no processo de aquisi¢cdo de infor-
macao sobre as alteragoes ao nivel dos tribunais e dos hospitais.

Numa primeira fase da andlise, excluiram-se os quatro leitores que
apenas identificaram jornais nacionais quando se perguntava “que jornais
|&é habitualmente”. Assim, a amostra passou a ser de 29 leitores. Estes di-
vidiram-se da seguinte forma: 17 leem jornais locais e o jornal regional;
10 leem jornais locais, o jornal regional e jornais nacionais; um |é o jornal
regional e jornais nacionais; um & o jornal regional.

No conjunto dos inquiridos, oito jornais locais foram referenciados
60 vezes, um jornal regional foi referenciado 12 vezes e quatro jornais na-
cionais foram referenciados 61 vezes. Proporcionalmente, verifica-se que os
jornais nacionais sdo mais lidos do que os restantes.
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ABRANTES (21) Tomar (8)  TortaL (29)

Correio da Manha 15 5 20
Jornal de Abrantes 18 o 18
Didrio de Noticias 13 4 17
Publico 12 2 14
Nova Alianga 13 o 13
O Mirante 8 4 12
Jornal de Noticias 10 o 10
Abarca 7 o 7
Cidade de Tomar o 7 7
Templario o 7 7
Novo Almourol 6 o 6
Jornal de Alferrarede 6 o 6
O Torrejano 1 o 1

Tabela 3 - Jornais lidos habitualmente pelos leitores inquiridos

Numa leitura direta destes numeros, verifica-se a importancia que os
jornais nacionais tém nos habitos de leitura dos inquiridos, com destaque
para o Correio da Manhd, jornal lider de audiéncias, seguido do Didrio de
Noticias. No entanto, fazendo-se uma leitura por localidade, verifica-se a
importancia da imprensa local: dos 25 leitores de Abrantes 18 dizem que
leem o Jornal de Abrantes e dos oito leitores de Tomar sete dizem que leem
o Cidade de Tomar e sete dizem que leem o Templério (também de Tomar).

Perante estes dados relativos as preferéncias quanto a publicacdes,
importava aferir, para relacionar, como é que os inquiridos se informaram
sobre as altera¢cdes em cada um dos servigos publicos em andlise. De for-
ma coerente, verifica-se que, em relagdo aos dois casos (tribunais e hospi-
tais), a grande maioria dos inquiridos dizem ter sido informados através
dos meios de comunicagdo nacionais (incluindo-se aqui as televisdes, as
radios e os jornais). A Internet e os amigos e conhecidos s3o os meios mais
referidos depois dos meios nacionais, ficando a imprensa local e regional
numa posicao inferior. As restantes op¢des que foram dadas como possibi-
lidade de resposta s3o residuais.

Embora a amostra seja reduzida, os dados mostram claramente que,
apesar de toda a l6gica de proximidade da imprensa local e regional, foi nos
meios de comunicagdo nacionais que os inquiridos mais se sentiram in-
formados sobre as altera¢des introduzidas pelo poder central nos servicos
locais e regionais de Justica e Saude.
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REFLEXOES FINAIS

A anélise de um ano de edi¢des do Jornal de Abrantes e do Cidade
de Tomar mostra claramente a importincia da Imprensa Regional, aferida
pela quantidade de noticias e pelo acompanhamento constante das tema-
ticas. Um leitor que tivesse tido contacto com as temadticas apenas através
de cada um dos jornais ficaria com toda a informagdo necessdria para as
compreender, acrescendo-se ainda o facto de, tratando-se de jornalismo de
proximidade, cada um dos jornais ter dado um efetivo enfoque das conse-
quéncias que resultaram das reorganiza¢des decididas na Assembleia da
Republica para os concelhos que abrangem editorialmente.

Em ambos os jornais, as posi¢cdes do poder central sdo frequente-
mente relatadas através do discurso dos protagonistas locais. O recurso a
Agéncia Lusa (mais clara no caso do Jornal de Abrantes) é também feito com
o objetivo do enquadramento do tema a nivel nacional. Mesmo assim, o dis-
curso dos dois jornais, em ambas as situagdes (Justica e Saude), apresenta
uma perspetiva efetivamente local. Naturalmente que cada um dos jornais
apresenta um discurso mais direcionado para a situa¢do do respetivo con-
celho, até porque, quer no caso da Saude quer no caso da Justica, houve
disputa direta (entre Abrantes e Tomar) de valéncias e de competéncias.

Para além concretizarem as mudangas propostas pelo Governo cen-
tral, ambos os jornais analisados optaram por um estilo de producio de
noticias que se baseou em posicdes que refletem as fortes criticas dos pro-
tagonistas locais. Ao fazerem-no assumiram a responsabilidade, mesmo
que indiretamente, de informar os seus leitores para que, enquanto mu-
nicipes, pudessem assumir a defesa dos seus interesses quanto a ameaca
(entretanto concretizada) de diminuicdo de servigos publicos no interior.
Compreende-se, pois, que os autarcas entrevistados — principais protago-
nistas dos protestos — tenham valorizado o papel da Imprensa Regional,
nao s6 em geral, mas especificamente nos assuntos aqui em andlise. Pa-
radoxalmente, ou n3o, o inquérito aplicado a leitores habituais de jornais,
revela que a principal fonte de informagdo sobre os assuntos em questao
foram os érgaos de comunicag3o social nacionais, isto apesar de a grande
maioria se considerar leitor habitual de jornais locais e regionais.
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HERMENEUTICA SOBRE AS MANIFESTACOES
PUBLICAS NA INTERNET

REsumo

Na contemporaneidade, a sociedade utiliza cada vez mais a Internet e as
redes sociais digitais como palco para a realizagdo de consulta e divulgacdo
de informacdes sobre os setores politicos e corporativos, potencializando a
existéncia de verdadeiros simulacros. Nesse cendrio, pessoas que se atém
ao universo digital possuem uma propensdo maior a constituirem suas
opinides munidas de julgamentos vindos de redes sociais estruturadas por
internautas, gerando um ciclo de reproducdo de informagdes, estas endos-
sadas por esses usudrios, levando a “ideia de verdade”. Por outro lado, ndo
é possivel crer em todas as manifestacdes que circulam na Internet sobre
os diversos setores que compdem a sociedade. Com o objetivo de explorar
esse tema optou-se pela adogdo como objeto de estudo o tema Astroturfing,
terminologia que contempla técnicas de manipulagdo da opinido publica na
Internet, por meio da inser¢do de informagdes direcionadas que podem enal-
tecer ou depreciar pessoas, empresas e partidos politicos, respectivamente,
em sua reputacdo; em face de seus produtos ou servigos e imagem; e, em
sua ideologia e credibilidade a campanha. Para a realizagdo do estudo, foi
utilizada a metodologia estudo de casos muiltiplos, tendo sido analisadas
exposi¢des relativas a empresas de tecnologia como Samsung e Facebook,
as quais geraram repercussdo internacional e a Nokia, com repercussdo no
Brasil. Além disso, também se estudou a campanha presidencial do norte-
-americano Barack Obama, cuja agdo foi forte influenciadora de campanhas
de politicos brasileiros, assim como de outros paises. Como suporte teéri-
co recorreu-se a obras notadamente suportadas na Internet por conta da
recéncia do tema, autores que trafegam no dmbito da opinido publica, da
liberdade de expressdo baseada em principios éticos, além de aspectos juri-
dicos alinhadas ao estudo. A andlise foi baseada na interpretacdo de dados
secunddrios e de sua repercussdo na midia e no reflexo junto a opinido
publica, podendo gerar mobilizagao e comportamento. O texto interconecta-
se a0 3.° Congresso Literacia, Media e Cidadania sob o tema Anélise e usos
dos media: Internet, jogos, video, cinema, telemdveis, imprensa, radio,
televis3o, publicidade, musica.
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Hermenéutica sobre as manifestagdes publicas na Internet

PALAVRAS-CHAVE

Astroturfing; Internet; redes sociais

INTRODUCAO

Com o surgimento da Internet, a sociedade passou a utilizé-la para
articular redes de contatos e trocar opinides sobre assuntos que s3o trans-
mitidos pela midia. Hoje, o receptor de informacgdes, deixa de ser inativo e
divulga a sua opinido positiva ou negativa sobre produtos, servicos, mar-
cas, ideias entre outras informagdes para uma rede de contatos no univer-
so digital, praticando um ato nomeado como colaboratividade e tornando-
-se um agente importante no processo de comunicagao.

Frente ao cendrio, onde organiza¢des dependem da opinido publica
que circula na Internet para ganhar a preferéncia dos internautas, surge
a seguinte indagacdo: Serad que todas as recomendacdes dos usudrios da
Internet s3o verdadeiras? Para encontrar respostas a pergunta, é preciso
conhecer o termo Astroturfing que ganha espago nas discussdes sobre a
procedéncia das informacdes que circulam na esfera online.

SOBRE O ASTROTURFING

Astroturfing é uma terminologia gerada do nome Astroturf, marca de
uma empresa norte-americana fundada em 1964, na cidade de Dalton, no
estado da Georgia, que produz grama sintética para estddios de futebol
americano. A empresa utiliza como mote para suas campanhas publicita-
rias o primor da grama sintética que produz, considerando-a préxima ao
natural.

Baseado em estudos promovidos por Kuperman e Kolivos (2012), é
uma caracteristica do povo norte-americano considerar a movimentagao
conjunta de grupos sociais, ou seja, manifestagdes como movimentos de
raiz ou grassroots movements, logo, movimento Astroturfing faz uma alusao
burlesca a um movimento falso. Segundo as autoras, é possivel entender
que Astroturfing é um termo lexical que significa a difusdo de informacdes
criadas por uma organizagao secreta, que utiliza o endosso falso de institui-
¢des na sociedade para esse feito. O inventor do termo foi Lloyd Bentsen,
que nasceu no estado do Texas no dia 11 de fevereiro de 1921 e faleceu no
dia 23 de maio de 2006 na mesma regido. Bentsen, foi senador do estado
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onde nasceu pelo partido democrata no periodo de 1971 a 1993, em 1988
concorreu sem sucesso a vice-presidéncia ao lado do governador do estado
de Massachusetts, Michael Dukakis, perdendo a eleicdo presidencialista
para o entdo candidato republicano, George Herbert Walker Bush. Sua ulti-
ma movimentagao politica foi como secretario do Tesouro Nacional no ano
de 1994, durante a gestdo do presidente dos Estados Unidos da América,
William Jefferson Clinton.

Além de politico, Bentsen era um eximio empresario nos ramos de
seguros de vida, gas, petréleo e gestdo financeira. No ano de 198, ficou
conhecido como o inventor da nomenclatura Astroturfing, termo, que se-
gundo o autor, foi criado para batizar a pressdo oriunda de diversas empre-
sas da drea de seguros de vida que lhe direcionava cartas pelo correio com
apelos para favorecer os interesses do setor no congresso e na midia. Em
uma entrevista, Bentsen destaca de maneira irbnica que seu amigo, mora-
dor do estado do Texas, consegue notar e dizer a diferenca entre as raizes
do gramado e o fornecido pela empresa Astroturf, segundo o politico, a
diferenca era que o Astroturf vinha do correio.

E vélido cogitar que, nos dias atuais, as acdes nomeadas como As-
troturfing nao se limitam apenas a pedidos direcionados via correio para
politicos tecerem opinides no congresso prol determinados setores. Essa
atividade se manifesta em qualquer campo que demanda do crivo da so-
ciedade, que atualmente recorre a Internet, e principalmente as redes so-
ciais, para compartilhar suas avalia¢des, por isso, ndo se pode descartar a
possibilidade do uso dessa técnica no ambiente online para potencializar o
sucesso das marcas perante a opinido publica.

Pesquisas reforcam as informagdes citadas e demonstram a paixdo
do brasileiro pela Internet, principalmente pelas midias sociais. Dados da
Telebrasil (2014), demonstram que 140 milhdes de brasileiros tem acesso
a Internet por meio da banda larga, sendo que 118 milhdes de acessos sdo
realizados por aparelhos moveis.

Segundo o instituto Infobrasil (2014), o Brasil estd em segundo lu-
gar no consumo de veiculos como o Twitter, com 33,3 milhdes de contas
registradas, e de acordo com o centro de pesquisa SocialBakers (2014), o
Facebook possui 66,5 milhdes de usudrios brasileiros, ficando atrds apenas
do mercado norte-americano. Esses indicativos apontam um alto consumo
de conteudos do universo online em nosso pais.

Exemplos de Astroturfing articulados por corporacdes sdo recorren-
tes na Internet. Existem casos que ganharam repercussao internacional,
como o da empresa Facebook no ano de 2011.
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Segundo a matéria divulgada no site do jornal USA Today, em 10
de maio de 2011 e assinada pelos jornalistas Byron Acohido e Jon Swartz
(2011), intitulada como “Google deflects PR firm’s attack of Gmail privacy”
ou “Google repele ataque de empresa de Rela¢des Publicas sobre a pri-
vacidade do Gmail”, o Facebook contratou a empresa americana Burson-
-Marsteller, uma das maiores consultorias de comunicac¢do corporativa e
relagdes publicas do planeta, presente em 110 paises, incluindo a cidade
de S3o Paulo no Brasil, para persuadir grandes veiculos de comunicagao,
inclusive o jornal USA Today a divulgar suas dentincias contra a ferramenta
de midia social “Google play - Circle”, da empresa Google. Segundo o jornal,
a agéncia Burson-Marsteller, objetivava langar noticias contra a empresa
Google, acusando-a de violar a privacidade dos norte-americanos usuarios
da sua midia social, objetivando abalar a sua credibilidade perante a opi-
nido publica.

Em 11 de maio de 2011, o site The Daily Beast, apresentou uma maté-
ria assinada pelo jornalista Dan Lyons (2011), com o titulo “Facebook Busted
in Clumsy Smear on Google” ou “Facebook preso a sua desajeitada man-
cha no Google”, que destacava e-mails trocados entre o polémico blogger
americano Chris Soghoian, colaborador editorial do “The Opinion Pages” ou
“Pdginas de Opinido” na versao digital do jornal New York Times, conhecido
por declarar opinides contrdrias a empresa Google na Internet e a empresa
Burson-Marsteller, que |he ofereceu auxilio de pauta com as denuncias de
que a ferramenta “Google play - Circle” violava a privacidade de seus usud-
rios e com a promessa de que angariaria oportunidades em respeitadas
empresas de comunicagdo como o jornal americano The Washington Post,
assim como, o portal de noticias integrado a diversos blogs na Internet The
Huffington Post para expor sua matéria. Contudo, Chris Soghoian nao acei-
tou a oferta, declarando para a midia americana que a Burson-Marsteller
estava tentando fazer “uma montanha em cima de um montinho”, ou seja,
sendo exagerada em suas dentncias ja que a midia social do Google nao
era perigosa.

Em defesa, o Facebook lancou uma nota rebatendo as dendncias,
informando que contratou o servico da empresa Burson-Marsteller, sem o
intuito de promover campanhas de difamagao contra o Google na midia e
que buscava, utilizando o servigo terceirizado da empresa, identificar, por
meio de pesquisas com dados disponiveis publicamente, como manifesta-
¢des de usudrios na Internet, identificar se as pessoas aprovavam ou n3o
a coleta e o uso de informagdes de suas contas do Facebook ou de outros
servicos de midia social oferecidos por empresas como o Google.
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Segundo o Facebook, todas as informacdes levantadas pela Burson-
-Marsteller s3o notérias e podem ser verificadas com independéncia por
qualquer empresa de relag¢oes publicas. Apés o Facebook langar o seu comu-
nicado, a Burson-Marsteller confirmou ter sido contratada pela corporagao.

Outro caso com repercussao mundial foi da empresa Samsung. Se-
gundo o jornal Fox News (Associated Press, 2013), a corporagdo nativa da
Coreia do Sul, mas com bases espalhadas em vérios pontos do planeta
como em Taiwan na Republica da China, foi processada no valor de NT$ 10
milh3es, neste caso sdo ddlares taiwaneses ou US$ 340 mil no ano de 2013
pela Comissdo de Comércio da Taiwan ou “Fair Trade Commission of Tai-
wan”, por pagar funciondrios e contratar empresas terceirizadas de marke-
ting digital, para divulgar nas midias sociais, blogs, féruns e web sites, falsos
elogios do aparelho mobile modelo Galaxy Y Duos GT-S6102 e comentarios
negativos das ofertas dos concorrentes como a High Tech Computer Cor-
poration ou HTC, fabricante taiwanesa que compete com a Samsung na
categoria de smartphones.

No cendrio nacional pode-se destacar o caso da Nokia Corporation,
empresa finlandesa que assim como a Samsung opera na categoria de te-
lecomunicagdes. No més de julho de 2012, a corporacgio assessorada pela
agéncia NaJaca Comunicagdo, produziu uma ag3o viral composta por dois
filmes que geraram milhares de visualiza¢des no portal de videos Youtube
e se espalharam rapidamente na Internet.

Os contextos dos filmes giravam em torno de um jovem chamado
Daniel Alcantara que de maneira pérfida solicitava o auxilio dos internau-
tas para encontrar uma garota chamada Fernanda, que conheceu em uma
boate de S3o Paulo.

Daniel indicou as caracteristicas fisicas da Fernanda e informou que
a garota lhe entregou um nimero de telefone marcado em um guardana-
po, mas que infelizmente perdeu o contato. As pessoas sensibilizadas com
apelo de Daniel nos videos, que também apresentaram cenas de tentativas
frustradas do rapaz para encontrar sua amada em locais da cidade de S3o
Paulo e que n3o foram caracterizados como agdes publicitarias, divulgaram
para suas redes sociais na Internet a informagdo, com a expectativa de al-
gum internauta identificar a garota, gerando milhares de compartilhamen-
tos nas midias sociais.

Depois de um breve periodo sem se manifestar, a marca Nokia lan-
cou um terceiro filme que revelou a ac3o para divulgar o seu novo produ-
to, o smartphone 808 PureView, no video um ator indica que registrou o
encontro do casal com fotografias tiradas com o aparelho e que, gracas a
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excelente cdmera do produto, conseguiu focalizar o momento em que a
garota entregou o seu contato telefénico escrito num pedago de guarda-
napo para o rapaz, possibilitando gragas ao sistema de zoom da cdmera
visualizar o contato.

Tal fato despertou a indignagao de alguns internautas que se senti-
ram enganados por compartilhar informagdes que n3o sabiam se tratar de
uma acdo publicitaria, resultando em reclamagdes feitas ao CONAR, Con-
selho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria’.

Todavia, o desfecho dessa histéria apresentou um resultado favoré-
vel para a Nokia. Os advogados da corporagao justificaram para o CONAR,
que tudo se tratava de uma atividade de marketing viral na Internet e o ob-
jetivo dos dois primeiros filmes, nomeados pelos defensores como teasers,
técnica publicitdria que gera expectativa nos impactados pela informacao,
era estimular os internautas a assistirem o terceiro filme, identificado
como um conteudo publicitério, logo, caracterizando-se como uma agdo
de comunicagdo aceitdvel, pois se enquadra como uma atividade licita de
acordo com o estatuto do érg3o que regula a propaganda nacional: “Artigo
9.% § 20 — O ‘teaser’, assim entendida a mensagem que visa a criar expecta-
tiva ou curiosidade no publico, podera prescindir da identificagao do anun-
ciante, do produto ou do servi¢co” (CONAR, 2014).

O relator do CONAR, José Tadeu Gobbi acolheu as justificativas da
Nokia e arquivou o processo em setembro de 2012.

MELHORES PRATICAS PARA O ASTROTURFING

Compreendendo as manifestacdes do Astroturfing na Internet, sur-
ge o questionamento se é possivel desenvolver uma militancia idénea na
esfera online, possibilitando criar uma nova versdo para a nomenclatura o
“Astroturfing do Bem”.

Talvez seja possivel realizar procedimentos justos na Internet, ado-
tando os estudos promovidos pelos autores (Gomes, Fernandes, Reis &
Silva, 2009), que avaliaram a campanha presidencialista de Barack Obama
nos EUA no ano de 2008. As ag¢des realizadas pelo comité da campanha do
entdo candidato do partido democrata, que concorria com o seu rival poli-
tico, John McCain, do partido republicano, em 2008, conseguiram transfor-
mar a Internet numa importante arena de disputa politica.

' Conar (2014). Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitdria. Acedido em http://www.
conar.org.br.
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Comandados pelo americano David Plouffe, renomado estrategista
politico, os agentes que trabalharam no comité do atual presidente norte-
-americano, por meio de uma excepcional militdncia na Internet, consegui-
ram fomentar uma inefével interacdo de Barack Obama com o seu publico
de eleitores da regido anglo-saxonica, assim como, o restante do planeta,
resultando na arrecadagdo de milhares de délares oriundos de doagdes de
internautas, prospecgdo de voluntdrios para divulgar informagdes sobre o
candidato nas redes sociais, monitoramento da opinido publica, além de
lidar com ataques politicos.

E 6bvio, que Barack Obama nio tinha condicdes de se comunicar
com milhdes de pessoas, mas gragas a esses cumplices que representavam
o candidato, mantendo contato com a sociedade, Barack Obama foi trans-
formado em um produto politico onipresente que mantinha um relaciona-
mento ténue com as pessoas.

Gomes et al. (2009) utilizam as reflexdes de Michael Cornfield, cien-
tista politico e diretor de pesquisa do Projeto “Democracia Online”, da Uni-
versidade de George Washington, para destacar que a Internet foi respon-
savel por projetar Obama de maneira efetiva na presidéncia dos Estados
Unidos. Segundo os autores, a conquista de Barack Obama nao seria pos-
sivel sem o dinheiro que arrecadou online, acima de tudo, os milhares de
pessoas que aderiram e acompanharam sua campanha por meio de midias
sociais, videos e materiais de comunicagdo na Internet.

A técnica da “colaboratividade” praticada pelo comité da campanha
no foro online, permitiu que os internautas interessados em se tornar vo-
luntérios, acessassem diversos dados como textos, videos, imagens e prin-
cipalmente interfaces de programagao de aplicativos conhecidos como API
nos Websites, blogs e midias sociais do candidato, podendo alterar, produzir
e replicar essas informagdes para suas redes de contatos, realizando uma
militdncia prol um receptor que se apresenta de maneira honesta como
autor das informacdes, expurgando qualquer percep¢ao de propaganda po-
litica tendenciosa.

As ac¢des de comunicagdo na Internet realizadas pela equipe de Bara-
ck Obama no ano de 2008 foram caracterizadas como inovadoras e extre-
mamente efetivas, servindo de referéncia para entidades politicas, corpora-
tivas, religiosas, ou qualquer outra que depende da opinido da sociedade.

No Brasil, partidos politicos que concorrem com seus respectivos
candidatos a Presidéncia da Republica no ano de 2014, adotam os artificios
da equipe que trabalhou na candidatura de Barack Obama, durante a elei-
cao presidencialista de 2008 nos EUA, é o caso do Partido dos Trabalhados
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ou PT?, que por meio da Secretaria Nacional da Comunicagdo do PT, co-
mandada por José Américo Dias, secretdrio de comunicagdo, o vice-presi-
dente nacional do partido, Alberto Cantalice, coordenador da area de redes
sociais e Rui Falc3o, presidente do PT, organizador congressos para discutir
metodologias de militdncia na Internet e recrutamento de voluntérios in-
teressados em fazer parte da acdo. Além desses procedimentos, o partido
disponibiliza no seu Web site, contetidos de como fazer militancia virtual e
informacgdes sobre o PT que podem ser divulgadas aos usudrios da Inter-
net. O Partido da Social Democracia Brasileira, PSDB3, organiza periddicas
reunides com jovens filiados e membros da Juventude PSDB, que debatem
acoes para aumentar a exposi¢do do partido na Internet e principalmente
nas midias sociais, assim como, o Partido Socialista Brasileiro, PSB4, que
também fomenta constantes melhorias no processo de relacionamento
com internautas por meio do Facebook e Twitter.

ASTROTURFING E AS IMPLICAGOES JURIDICAS

Para se falar em astroturfing e as implica¢des juridicas, é preciso
compreender que, todo ordenamento juridico, seja no Brasil ou em qual-
quer parte do mundo, firma-se em principios e, também, que todo e qual-
quer pafs é dotado de soberania.

Ainda que apesar da auséncia ou omiss3o da Lei, é possivel se de-
fender de atos lesivos - como os oriundos do Astroturfing -, bem como,
responsabilizar os seus agentes. Para isso é preciso entender alguns con-
ceitos e nos atentarmos a algumas defini¢des, para que seja possivel uma
mobiliza¢do a fim de obter a disciplina legal do Astroturfing.

De modo geral, podemos definir principios como sendo normas de
cunho generalissimo e de aplicagdo imediata se constituindo como alicerce
de um sistema para o qual se atribui racionalidade e harmonia. E, é exata-
mente com esse efeito que o Estado Democratico de Direito da Republica
Federativa do Brasil firmou a sua Soberania, como principio.

A soberania com status de principio é para evitar a ingeréncia de ou-
tros Estados na cultura brasileira e firmar a legislagao de acordo com os
anseios sociais efetivos. Para entender melhor a que se refere a soberania

2 PT (2014). Partido dos Trabalhadores. Acedido em http://www.pt.org.br.

3 PSDB (2014). Partido da Social Democracia Brasileira. Acedido em http://www.psdb.
org.br/juventude.

4 PSB (2014). Partido Socialista Brasileiro. Acedido em https://www.facebook.com/
psbnacional40.
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em sua esséncia ou essencialidade, indica-se os pensamentos de Furlan
(2004), que declara:

Se o problema a resolver é a da esséncia da soberania, em
particular de sua essencialidade para o Estado — como or-
denamento juridico — entdo se estd diante da relacdo entre
direito internacional e ordenamento juridico estatal. Desta
resulta o reconhecimento da unidade necessaria destes
dois sistemas. (Furlan, 2004, p. 45)

Pelo principio da soberania, o Brasil pode estabelecer os limites aos
fendmenos sociais por meio da Lei, principalmente se o evento esteja cau-
sando ou venha causar conflito.

Contudo, na auséncia da Lei e, o conflito instalado, o ordenamento
juridico possui fonte alternativa as decisdes.

O que queremos dizer é que apesar do Brasil ser positivista (deci-
dir nos ditames da Lei) ndo deixa sem decis3o conflitos ja instalados e,
exatamente, prevendo isso (possiblidade de conflitos se instalarem a qual-
quer tempo) municia aquele que compete decidir (Juiz) dos meios conti-
dos no sistema juridico, como fonte alternativa, quais sejam: principios
gerais de direito, costumes e analogia (Art. 4.° da LICC), sem exclusdo da
jurisprudéncia.

Questdes conflituosas advindas das relagdes estabelecidas por qual-
quer via ou, especificamente, pela Internet ha algum tempo vem se insta-
lando no Brasil, por essa razdo, diante deste fenémeno social de relevancia,
estabeleceu-se no pafs o designado “Marco Civil da Internet”, representado
pela Lei n.° 12.965/2014, a fim de disciplinar conduta, dirimir e prevenir
conflitos advindos desta via, sendo certo que esta Lei funda-se no respeito
a liberdade de expressdo (art. 2.°) com a responsabilizacdo dos agentes de
acordo com suas atividades, nos termos da lei (inciso VI).

Os direitos e deveres oriundos da Lei levam as condutas que geram
conflito - quando submetidas a Lei - sofrem a interpretacdo legal, a qual é
sempre cultural e temporal. Aplicando o conceito supracitado na esfera do
Astroturfing hd paises, pela concepcdo cultural, que podem ter essa conduta
configurada como crime e para outros ndo. Ja no caso do aspecto temporal, o
Astroturfing no tempo pode n3o ser tipificado como crime inicialmente, mas
ao longo do tempo pode se tornar pelos conflitos causados, por exemplo.

O Astroturfing representa, a nosso ver, conduta de simulag3o ou dis-
simulagdo, por tanto conduta lesiva que devera levar a responsabilizacao
de seus agentes e, reponsabilidade, sob o ponto de vista juridico e sempre
ird nos remeter a ideia de sangdo e reparagdo. Nesse diapasdo, a pessoa
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natural (fisica) ou juridica responderd na Esfera Civil quando praticar ato
que venha a causar prejuizo material ou moral ficando obrigado a ressarcir/
indenizar todos os prejuizos oriundos de seu ato.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apés analisar as vertentes negativas e quicd positivas do Astroturfing
e suas aplica¢des na Internet, é possivel concluir que sé existira efetividade
nesta acao quando o autor, por exemplo, uma instituicao, seja uma corpo-
ragdo ou partido politico, for ética no processo da militancia virtual.

N3o obstante, as institui¢cdes precisam se preocupar com o desen-
volvimento de uma profilaxia para repelir falsas opinides de usuérios con-
tratados por entidades herméticas que desejam ataca-la, por isso, devem
recorrer a prestacdo de servicos de profissionais que oferecem assessoria
digital, especializados em monitorar o engajamento da marca perante os
internautas, rastreando indicios de difamacdes externadas por possiveis
usudrios ou que circulam de maneira anénima no universo online, objeti-
vando denuncid-las para as empresas que administram o sistema onde foi
encontrado o contetdo ilegitimo ou autoridades que dever3o investigar o
caso e retirar o contetdo da Internet.

Para finalizar, no aspecto juridico, devido o Astroturfing ser uma no-
vidade, pode-se afirmar ser uma conduta elaborada e complexa que merece
um estudo aprofundado. N3o é de se olvidar que em seu aspecto negativo
pode ser considerado doloso, que leva a um prejuizo difuso e imensuravel,
sob o ponto de vista de Nac¢do/Estado, que fere o Estado Democratico de
Direito, os Principios Gerais de Direito, a Soberania Nacional, corrompe
o sistema, lesa diretamente o Cidadao, privando-o da escolha verdadeira,
levando a falsa liberdade de expressio.
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REsumo

O presente artigo é fruto do projeto de evento de extensdo: Cinema, Histé-
ria e Educagdo. Surgiu também da experiéncia vivenciada por esta autora,
e compartilhada por académicos da UEM e professores do ensino funda-
mental que vinham até o LAP na época de realiza¢do das formagdes ou em
ac¢des em sala de aula enquanto professores e educadores, procurando por
filmes para trabalhar com as criangas, sem saber exactamente como utilizar
este recurso. Diante desta demanda, compreendemos a necessidade de rea-
lizagdo de um projeto que contribuisse para um estudo da literacia filmica.
A partir de ent3o, cada ano foi se fortalecendo como imprescindivel para
integrar académicos dos diversos cursos de licenciaturas, especialmente de
Pedagogia da UEM, da pés-graduacio, professores do ensino bésico e co-
munidade externa interessada nas discussdes sobre o contexto da literacia
filmica. Os objetivos que impulsionam o referido evento s3o: a) contribuir
para a formacgdo continuada dos professores da rede publica no reconheci-
mento da utilizagdo do recurso audiovisual em sala de aula, como fonte de
informacdo, pesquisa e constru¢do de conhecimento; b) enriquecer a for-
magado pedagdgica de académicos dos cursos de licenciaturas, de alunos da
P6s-Graduagdo em Educagdo e de profissionais da educagdo, por meio da
literacia do cinema e da anélise teérico-metodoldgica de filmes; c) superar a
perspectiva de senso comum ou de mero entretenimento no ato de “assis-
tir ao filme”, desenvolvendo uma atitude de “pensamento contextualizado”
e “contribuir para melhorar a cultura da literacia filmica dos participantes,
entre outros”. Assim este artigo tém como objetivo descrever a experiéncia
desenvolvida neste projeto. Os resultados tém sido muito significativos por
estar possibilitado aos participantes a aquisi¢do e ampliagdo das competén-
cias para compreender criticamente um filme e sua mensagem.

PALAVRAS-CHAVE

Educagdo; comunicagdo; cultura; cinema; cidadania
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INTRODUCAO

O presente artigo tém como finalidade apresentar o relato de expe-
riéncia vivido por esta autora, desde a criagao do evento de extensao intitu-
lado “Semindrio de Cinema, Histéria e Educac¢3o”, promovido pelo Labora-
tério de Apoio Pedagégico (LAP), do Departamento de Teoria e Prética da
Educagao (DTP), da Universidade Estadual de Maringd (UEM), na cidade
de Maringa, Estado do Parana-Brasil.

A ideia de se realizar um evento com filmes surgiu a partir de uma
preocupacdo em meados de 1998, face a dois factores. Primeiro, a deman-
da de estudantes do curso de Pedagogia da UEM em realizag3o de estédgios
nas escolas, e, segundo, de professores do ensino fundamental. Tanto os
estudantes como os professores buscavam, no LAP, filmes infantis para
trabalhar com as criangas, sem todavia saberem de fato como utilizar este
recurso. N3o havia por parte dos estudantes e professores uma clareza
quanto ao que necessitavam, ou seja, precisavam simplesmente de filme
infantil para projetar para os alunos naquele dia. Este fato nos incomoda-
va muito, pois é preciso realizar um planejamento das atividades a serem
desenvolvidas em sala, com objetivos a alcangar, para que o processo de
aprendizagem aconteca.

Percebemos entdo, a necessidade de se fazer algo que contribuisse
para a compreensdo sobre o uso da imagem filmica como recurso para o
estudante em formac3o e para o professor em atuagdo em sala de aula.

Relatando tal preocupacio para a coordenadora do LAP na época,
esta apresentou, em 1999, o Projeto de Ensino: Videoteca Pedagdgica,
(processo n.°1235/99, vol. o1, fls, 03/206), sendo os objetivos:

“ampliar e organizar (catalogacdo e elaboragdo de rese-
nhas) o acervo de video do LAP;

marcar a fungdo didéctico-pedagdgica do LAP;
promover eventos e actividades pedagégicas que envol-
vam a utilizacdo do material audiovisual e a discussdo
de subsidios teérico-metodoldgicos para o desenvolvi-
mento de um trabalho com fontes imagéticas (filmes)”.

Neste mesmo ano, ou seja, no segundo semestre em 1999, foi pro-
posto o projeto de evento de extens3o: “Cinema, Histéria e Educa¢do”, com
sua primeira apresentagdo de filmes, e contou com quarenta participantes.

Alguns dos objetivos que impulsionaram o evento de extensao: Cine-
ma, Histéria e Educagao, além dos citados no resumo sao:

reconhecer a utiliza¢do do recurso audiovisual na sala de
aula, como fonte de informacio, pesquisa e construgdo
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de conhecimentos;

criar, junto aos interessados, um ambiente de estudos,
andlises e debates, envolvendo questdes culturais,
sociais, politicas e educacionais, importantes para a com-
preensdo das realidades social e educacional obtidas pela
encenacio filmica;

analisar, nos filmes, o movimento que d4 origem as
préticas e fendmenos sociais, s institui¢des e formas de
educagdo em diferentes contextos sociais;

contribuir para a autocritica da fun¢do docente segundo
diferentes contextos politicos, culturais e histérico.

A medida em que o projeto se desenvolvia anualmente, estudantes
de outros cursos da UEM, professores e educadores da rede publica de
ensino de outras cidades da regido participavam, e o evento se concretizou
como sendo um espaco institucional para a articulag3o entre, ensino, pes-
quisa e extens3o por meio de partilha de praticas educacionais diferencia-
das por mediagdo de filmes.

Por outro lado, o interesse em desenvolver projetos similares ao nos-
so foi se efetivando entre professores, resultando em algumas parcerias.
A primeira, junto a Secretaria de Educagdo de Maringd, cujo propésito foi
a realizagdo de Mostra de Cinema, destinada aos alunos do Ensino Fun-
damental. Assim, em 2006 e 2007, durante a realizacdo dos semindrios
de Cinema, Histéria e Educacdo, foram realizadas conjuntamente a | e Il
Mostra de Cinema e Educagdo da Rede Municipal de Ensino da Prefeitura
Municipal de Maringa. O publico participante foi de 609 no ano de 2006
e 615 no ano de 2007, entre todos os participantes dos dois eventos. Nes-
tes dois anos, o evento saiu do contexto interno da Universidade onde era
apresentado, e foi para o Cine Teatro Plaza e Calil Haddad pertencente a
Prefeitura da cidade de Maringa.

Em 2008 e 2009 a parceria foi realizada junto ao Colégio Estadual
Dr. Gastdo Vidigal em Maringd, envolvendo seus professores e mais os
participantes assiduos do evento. Em 2010 retornou ao contexto interno da
Universidade, e a partir de 2011 tém sido realizado no préprio anfiteatro do
curso de Pedagogia ao qual o evento pertence.

BREVE OLHAR SOBRE O NASCIMENTO DA SETIMA
ARTE E SUA RELAGCAO COM A EDUCACAO

A data, 28 de dezembro de 1895. O cenério, Grande Café — O Boule-
vard des Capucines — Paris. Do lado de fora, as pessoas se aglomeravam
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numa longa fila que se estendia por centenas de metros. O frio era intenso,
mas ndo amedrontava as pessoas que aguardavam a sua vez para entrar.
No interior do Saldo Indiano, os irm3os Lumiére, Auguste e Louis, exibiam
uma producdo repleta de luz, cores e movimentos denominada a Chegada
de um trem a estagdo de la Ciotat para outra centena de pessoas que se
encontravam sentadas diante de um pano branco a assistir encantadas a
projecdo. A certa altura, um trem avanga em direc¢do a plateia. Apavorados
alguns abandonaram a sala correndo, mas outros permaneceram durante
os 20 minutos ao qual durou o espectdculo. Esta foi a cena que marcou
oficialmente o nascimento do cinema e que encanta milhdes de pessoas
mundo afora.

No entanto, muito antes que isto acontecesse, ou seja, ha milénios,
o homem tem feito uso da poesia, da pintura, do teatro, da literatura e das
narrativas orais para contar e deixar registrada sua histéria. Mas foi somen-
te nos ultimos 120 anos que ele tem feito uso do cinema para representar
fatos e situagdes diversas pela imagem filmica.

No entanto, o texto cinematografico ndo possui um significado de-
finitivo, fixo, determinado, inalterdvel. O significado se produz na relagao
como o publico que o assiste e que lhe atribui as mais diversificadas lei-
turas. Ou seja, a importincia do cinema n3o é dada somente pelo modo
como o homem se apresenta diante do aparelho, mas também pelo jeito
como ele representa para si o mundo que o circunda diante do aparelho
(Benjamin, 1975, p. 28).

Neste sentido, o papel do professor é muito importante para ajudar
os estudantes compreenderem os cédigos e a linguagem do cinema. Sé
por meio dessa compreensdo ¢ que eles serdo capazes de dar sentido ao
contexto ao qual estd apresentado. Portanto, ao professor cabe o papel
de conduzir a nova geracdo, ndo sé ao conhecimento acumulado, mas,
sobretudo, a virem ser construtores de novos conhecimentos, distinguin-
do aquilo que é real da ficcdo, aproveitando aquilo que os filmes buscam
demostrar, principalmente nesta sociedade de multiplas imagens, onde o
“real”, do filme pode ser vivenciado pela realidade da tridimensionalidade.
Portanto, o papel dos professores é fundamental na orientagdo dos alunos
durante uma sessao de filme a ser utilizado na escola, como afirma Noma:

Todo filme, qualquer que seja, ¢ passivel de ser utilizado
como fonte da qual o educador pode valer-se em confor-
midade com suas necessidades, desde que saiba fazer-
-lhe as perguntas de forma adequada. No entanto, é pre-
ciso lembrar sempre que o filme é uma representacdo
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da realidade e que, ainda que aborde fatos reais, nunca
abolird a sua condicdo de representagdo, pois, por mais
que seus realizadores quisessem, um filme nunca poderia
conter a verdade plena sobre um acontecimento histérico,
nunca poderia recuperar a histéria tal como ela aconteceu.
(Noma, 2012. p. 1)

Sendo os filmes de cinema uma representacio da realidade que se
confunde com a prépria realidade, ou seja, o cinema vive da ilusdo da rea-
lidade, uma vez que temos a sensagdo de estarmos assistindo a prépria
vida sendo projetada na tela. Mas o contexto representado no filme n3o re-
presenta como verdade absoluta, como um testemunho ocular da histéria
(Ferro, 1992).

Segundo Almeida (1994, p. 12), “ver filmes, analiséd-los, é a vonta-
de de entender a nossa sociedade massificada, praticamente analfabeta e
que n3o tem uma memdria escrita”. Todavia, a sociedade tecnoldgica, da
informagdo, comunicagdo e do conhecimento, exige dos estudantes e, prin-
cipalmente, dos professores, que de fato saiamos do discurso e passemos
a atuar de forma efetiva como cidadaos realmente criticos, participativos e
reflexivos das mudancas que ocorrem na sociedade e que afeta a vida de
cada um e de todos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO PROJECTO
CINEMA, HisTORrRIA E EDUCACAO

A metodologia que tem impulsionado o evento tem sido organizada
para suprir um total de 40 a 50 horas de atividades com certificagao aos
participantes. A realizagdo ocorre as segundas ou quartas-feiras, das 18h30
as 22h30, com quatro horas de duragdo, na segunda quinzena de agosto ou
inicio de setembro até completar a carga horaria estabelecida.

Os procedimentos utilizados sdo: no inicio de cada atividade, os
coordenadores fazem uma breve apresentacdo oral da tematica/informa-
¢des. Posteriormente é disponibilizado os ministrantes convidados que
sinalizam alguns aspectos do filme e/ou semindrio que desejam que os
participantes se atentem mais. Apds a projecao os ministrantes fazem co-
mentdrios dos pontos relevantes do filme ou documentario. Em seguida,
¢ aberto para a partilha com o publico presente. No entanto, a partilha do
publico pode ocorrer em simultdneo com os comentérios dos ministrantes,
o que acabam por enriquecer o debate, uma vez que perguntas, duvidas,
comentdrios e experiéncias servem também para aumentar a perspectiva
para além do senso comum e do olhar académico.
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A medida em que famos adquirindo experiéncia com a organizagao
e coordenagdo do evento, fomos observando a necessidade de ter um feed-
back, também por escrito por parte dos participantes. Assim, organizamos
uma ficha para que eles pudessem avaliar cada tema/filme proposto na-
quele ano.

A avaliagdo tem como objetivo verificar junto aos participantes al-
guns aspectos como:

1. organizagao;
2. conteudos abordados;
3. contribuicdo para a reflexdo/prética; e

4. sugestdes e observagoes.

As avaliagbes servem para verificarmos o nivel de aceitagdo dos te-
mas escolhidos, das apresenta¢des dos ministrantes e como pardmetro
para o planejamento do préximo evento.

Ressaltamos que a partir de 2011, foi acrescentado ao tema principal
do projeto que é Cinema, Histéria e Educagdo, um subtema, sendo eles:
Aprendendo com a Vida (2011); Reeducagdo e Superagdo (2012); Escola no
Limite (2013) e Educagdo e Comunicagdo (2014), entre os quais s3o selecio-
nados os filmes e onde os debates giram em torno destes subtemas.

Apresentamos na sequéncia os titulos dos filmes de dois eventos,
sendo 2009, em comemoragdo aos 10 anos, e 2014, €M COMemoragao aos
15 anos.

Figura 1: Comissdo Organizadora e coordenagdo do
X Seminario de Cinema, Histéria e Educagdo (Jdnior,
Raymundo, Luzia, Luciana, Heliana, Carolina e F4bio)

242



HELIANA DA SiLVA

Semindrios de cinema, histéria e educagdo: relato de experiéncia de quinze anos em agao

Em 2009, em comemoracdo aos dez anos de realiza¢do do evento os
filmes trabalhados foram:

Documentdrio: O Inferno dos Adolescentes Japoneses. Apresentador:
Raymundo de Lima — DFE/UEM. Semindrio: “A educagdo dos japone-
ses em tempos de globalizagdo, sintomas e efeitos patolégicos”;

Filme: O Analfabeto (México/1961 com Cantinflas. Diretor: Miguel M.
Delgado). Comentarista: Taiz de Farias Lara (NRE/Maringd). Semi-
nario: “A condi¢do do analfabeto e a evolugdo das leis no Brasil para
extinguir o analfabetismo”;

Filme: Desmundo (Brasil/2003. Diretor: Alain Fresnot). Comentarista:
Fatima Maria Neves. (DFE/UEM). Semindrio: “O inicio da coloniza¢do
do Brasil, a condi¢do das primeiras formac¢des da sociedade brasileira,
e a educagdo patrocinada pelos jesuitas”;

Filme: Osama (Afeganistdo/Ird/Holanda/lrlanda/)apdo/2003. Dire-
tor: Siddig Barmak). Comentaristas: Raymundo de Lima — DFE/UEM,
Heliana da Silva — LAP. Semindrio: “A condi¢do da mulher no Afeganis-
tdo no periodo Taleban (Talibd)”; A educagdo de meninos e meninas
fundada na fé islamica fundamentalista;

Filme: A culpa é do Fidel/La Faute a Fidel (Franga/ltdlia/ 2006. Diretor:
Julie Gavras). Comentaristas: Heliana da Silva (LAP/ UEM) e Denis
Sanches Cidade. (Pedagogia/UEM). Semindrio: “Uma leitura pedagé-
gica sobre a relagdo crianca x politica”. A perspectiva de uma crianca
sobre o momento histérico, os personagens, o ponto de vista dos
familiares, etc.;

Figura 2: Heliana da Silva e Denis Cidade; apresentagao
do filme: A culpa é do Fidel. Fitima Neves - DFE

243



HELIANA DA SiLVA

Semindrios de cinema, histéria e educagdo: relato de experiéncia de quinze anos em agao

Filme: Entre os Muros da Escola/Entre Les Murs (Franga/2008. Diretor:
Laurent Cantet). Comentaristas: Elizabete C. Neves (NRE-Maringd) e
Maria Morais da Silva (Colégio Est. A. F. Lisboa/ Sarandi). Semindrio:
“A crise no modo de ensinar, nova dimensao critica da relagdo entre
professor e aluno, os alunos que parecem ni3o estabelecer relagdo com
o saber”. Alunos resistentes para aprender e prontos para entrarem
em conflito com o professor;

Filme: Antes da Chuva/Before The Rain (Maceddnia/ Franga/ Inglater-
ra. Diretor: Milcho Manchevsky). Comentarista: José Henrique Rollo
Gongalves (DHI/UEM). Semindrio: “A tradicdo, a familia, a cultura e a
religido na sociedade contemporanea; o conflito religioso e étnico na
regido dos Balcas; a fungdo da ONU”;

Filme: Bang, Bang, Vocé Morreu/Bang Bang You're Dead (EUA/2002.
Diretor: Guy Ferland). Comentarista: Raymundo de Lima (DFE/ UEM).
Semindrio: “Perspectivas de compreensao e prevencdo da violéncia
na/contra a escola”. Indisciplina e violéncia nas escolas. O massacre
nas escolas se configura uma pandemia? O que dizem os estudos
sobre as causas dos atos ‘amoks’?;

Filme: A Vida dos Outros/Das Leben der Anderen (Alemanha/2006.
Diretor: Florian Henkel Von Donnersmark). Comentarista: Reginaldo
Benedito Dias (DCS/UEM). Semindrio: “O cotidiano persecutério
dos cidaddos num sistema totalitario; a invasdo da privacidade em
nome da causa ‘justa’ do regime politico-ideoldgico ditatorial em
tempos de guerra fria”. O cotidiano das pessoas num sistema totali-
tdrio, a invasdo da privacidade em nome da causa “justa” do regime
politico-ideolégico;

Filme: O Prisioneiro da Segunda Avenida/The Prisioner Of Second Avenue
(EUA/1975. Diretor: Melvin Frank). Comentaristas: Marta Dalla Torre
Fregonezi (CISAM e CAPS/ Secr. Saude-Maringd/ Ato Analitico) e
Valéria Codato Antonio Silva (Psicologia-CESUMAR/ Ato Analitico).
Semindrio: “A psicandlise como instrumento de tratamento e anélise
da relagdo sujeito e o mal-estar da civilizagdo contemporanea”. Os
efeitos do desemprego em uma pessoa de meia idade;

Filme: Sonho Tcheco/Cesky Sen. (EUA/2004. Diretor Filip Remuda).
Comentarista: Luciana Grandini Cabreira. (DTP/UEM). Seminario: “Os
limites da ética da publicidade. A fabricacdo de desejos e os efeitos da
neurose de consumo”;

Filme: Sons da Alma/Together (China/2002. Diretor: Kaige Chen).

Comentaristas: Raymundo de Lima (DFE/UEM) e Chang Yu Ching
(Pedagogia/ UEM). Seminario: “O modelo chinés de educacio; a
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transferéncia e contratransferéncia na relagdo aluno e professor”. Re-
lagdo professor e aluno. A educacdo na China no periodo da revolugio
cultural ao actual “socialismo de mercado”.

Em 2014, em sua comemoragdo de quinze anos, o programa abor-
dou o tema: Educagdo e Comunicagdo, sob a coordenagdo do professor
Raymundo de Lima. Filmes trabalhados:

Documentério: Uma ligdo de discriminagdo/La Legon de discrimination.
(Canadd/2006. Diretor: Pasquale Turbide e Lucile Payeur). Seminario:
Comunicagdo entre professora e alunos pequenos; experimentagao
pedagdgica; discriminag¢do na escola. Comentarista: Marivania Concei-
¢do De Aratjo (DCS/UEM — Neab);

Filme: Nos Bastidores da Noticia/Broadcast News. (EUA/1987. Diretor:
James L. Brooks). Semindrio: Vocagdo e formacao para a midia. Co-
municag3o televisiva. Comentarista: Ana Paula Machado Velho (UEM
— Unicesumar);

Filme: Ana dos 6 aos 18 anos/Anna: Ot Shesti do Vosemnadtsati. (Rus-
sia/1993. Diretor: Nikita Mikhalkov). Seminario: Desenvolvimento
fisico, psiquico, social e politico da crianga e o contexto histérico da
URSS. Documentacdo para filme e pesquisa de histéria. Comentarista:
Reginaldo Benedito Dias (DHI/UEM);

Filme: Mary e Max. (Austrélia/2009. Diretor: Adam Elliot). Semindrio:
O declinio de escrever cartas e a ascensdo para escrever na Internet:
efeitos na escrita académica. Comentarista: Renilson José Menegassi?
(DTL/UEM);

Filme: O despertar de Rita (Reino Unido/1983. Diretor: Lewis Gilbert).
Semindrio: Relagdo entre orientador e orientanda. Cultura universitaria
X cultura escolar. Desafios da mulher que escolhe estudar. Comen-
taristas: Regina de Jesus Chicarelle; Maria de Jesus Cano Miranda;
Kiyomi Hirose (DTP/UEM);

Filme: Cisne Negro/Black Swan. (EUA/2010. Diretor: Darren Arono-
fsky). Semindrio: Comunicagdo entre pais e filhos. Linguagem corporal
do ballet. Comentarista: Mércia Elaine Angeli de Toledo Bonemer
(Academia Marcia Angeli — Maringa/Pr);

Filme: Coragdes sujos. (Brasil-Japdo/2010. Diretor: Vicente Amorim).
Semindrio: Comunicag3o entre imigrantes e brasileiros natos. Sala de
aula multicultural. Baseado no livro homénimo de Fernando Moraes
(Olga). Comentarista: Valdemar Fujioka (psicélogo clinico e empresa-
rial /especialista em cultura nipénica);
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Filme: A Caga/Jagten. (Dinamarca/2012. Diretor: Thomas Vinterberg).
Semindrio: Posicionamento docente e a imaginagdo discente. Efeitos
da fofoca e difamagdo no ambiente escolar. Comentarista: Fatima
Pereira (PDE/UEM e Colégio Estadual Unidade Pélo de Maringd);

Filme: O Buda desabou de vergonha/Buda as sharm foru rikht.
(Iran/2007. Diretor: Hana Makhamalbaf). Semindrio: Mulheres em
idade escolar e adversidade cultural. Comentaristas: Leila Pess6a Da
Costa (DTP/UEM) e Mario Camargo Pego (DCS/UEM);

Filme: O Grande Desafio/The Great Debaters (EUA/2007. Diretor: Den-
zel Washington). Semindrio: A comunicagdo docente X outras. A for-
macdo docente para falar em publico. Distin¢des entre: aula, palestra,
semindrio, conferéncia, mesa-redonda, defesa/apresentacio de TCC/
dissertacao/tese. Comentarista: Ronaldo Nezo. (Faculdade Maringd e
Ancora da Rédio CBN — Globo);

Filme: Uma Professora Maluquinha (Brasil/2010. Diretor: André Alves
Pinto e César Rodrigues). Semindrio: A comunicag¢do docente no en-
sino da escola tradicional e da escola contemporénea. Comentarista:
Maria Cristina Gomes Machado (DFE/UEM).

RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentamos como resultados alguns depoimentos de participan-
tes do evento de 2014, pois consideramos que s3o importantes e refletem
o olhar sobre aquilo que observaram durante a realizagdo de cada filme e
em colaboragdo com outros.

No filme, a professora procurou mostrar para as criangas
que existem vdrios tipos de discriminag3o seja gordo, ma-
gro, alto, baixo, que todos s3o iguais. A crianga mostrando
solidariedade, para n3o ver o outro sofrer, pois a discrimi-
nacdo machuca. Filme: Uma li¢do de discriminagdo (Parti-
cipante 4)

Muito interessante o documentdrio, bastante esclarecedor
a histéria da ex-URSS, mas principalmente pela brilhante
apresentagdo do professor Reginaldo Dias. Parabéns aos
organizadores do evento. Filme: Ana dos 6 aos 18 anos (Par-
ticipante 1).

Excelente exposi¢cdo do professor Dr. Renilson Menegas-
si. Muito consistente, me surpreendi, pois eu conhecia o
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filme mas n3o imaginei a discussdo pelo viés da “produ-
¢do escrita”, foi gratificante participar desse evento com
um comentarista de t3o alto nivel como o professor Renil-
son. Filme: Mary e Max (Participante 2).

Do ponto de vista pedagégico, a contribui¢do foi bastante
vdlida. Pena que ndo houve a parte juridica, pois a propos-
ta foi interessante. Filme: A caga (Participante 1).

Alterar hordrio para as 19h. Para os funciondrios da rede
publica de ensino é invidvel (impossivel) chegar até este
horério. (Participante 5).

O filme: o Buda desabou de vergonha, embora nos venha
causar sofrimento, nos conduziu a reflexdo sobre as di-
ferentes culturas, a reflexdo histérica e a importancia da
educagdo como um caminho a liberdade. Filme: O Buda

desabou de Vergonha (Participante 4).

Deveria se tornar habito continuo esse programa na 2° fei-
ra. Interessantissimos voltados para educacio e relevan-
cia da qualidade dos comentdrios. Filme: O Grande Desafio
(Participante 2).

O filme conduziu a uma reflexdo histérica sobre a colénia
japonesa no Brasil, permitindo um repensar sobre a edu-
cagdo para a transformacdo do pensamento na formacdo
humana. “A histéria infelizmente nos remete a ver um ser
humano culturalmente desumano”. Filme: Coragdes Sujos
(Participante 2).

O assunto midia/jornalismo é algo muito complexo para
se discutir com alunos, mas com a abordagem que a prof®.
Dr2. Ana fez, penso ser possivel e necessario. Filme: Nos
Bastidores da Noticia (Participante 6).

Como podemos observar pelos relatos de alguns participantes, o
evento tem contribuido para desenvolver e ampliar a visao dos professores
e estudantes a cerca do contexto da literacia filmica, por meio da intera¢ao
entre os participantes e ministrantes. Tal interagdo permite novas reflexdes
sobre os diferentes contextos apresentados nos filmes, e consequente-
mente, amplia os conhecimentos. Neste sentido, o filme deixa de ser mero
entretenimento e passa a ser interpretado pelo olhar do espectador, que
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mediado por outros olhares, também o interpretam e trazem a discussao
possibilitando novas reinterpretagdes.

O cinema é lazer, informac@o, cultura, e também um modo
de pensar a vida. Por ser ficgdo, um filme bem escolhido
pode jogar luz sobre a realidade do mundo e a complexa
subjectividade humana. Especialmente, o ato docente hoje
passa pela cultura filmica do professor, que deve aprender
ir para além de sé assistir um filme como mero entreteni-
mento. (Lima, 2010, p. 1)

Salientamos que as criticas e elogios advindos das avalia¢gdes sdo
muito importantes, pois nos ajudam a verificar e corrigir os pontos falhos,
que muitas vezes escapam ao controle, mas também o éxito do evento.

Por fim, é sem dudvida, uma grande satisfacdo para ndés da comis-
sdo organizadora e coordenacdo, trazer a discussio, filmes para o contexto
educacional, possibilitando multiplos olhares sobre tematicas apresenta-
das, que dificilmente seriam percebidos sob um olhar individual e solitario
de um espectador. Neste sentido, a relagdo entre cinema, histéria e edu-
cagdo, quando s3o estabelecidas, possibilita ao professor concretizar na
pratica aquilo que deseja aprofundar nos seus estudos e isto amplia o en-
tendimento das questdes sociais, politicas e econémicas que envolvem o
filme e ndo somente ser compreendido no imagindrio, direccionado para o
consumo de massas.

* Heliana da Silva é Pedagoga no LAP/DTP/UEM. Professora no INSEP-Faculdade Instituto Superior
de Educagdo do Parana. Doutora em Multimidia Educativo/Universidade de Barcelona. Pés-doutoran-
da em Educagio, Tecnologia e Sociedade no Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa/Portu-
gal, Setembro 2014 a Abril 2015. Coordenadora do Cinema, Histéria e Educagdo desde 2008.
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REsumo

A presente investigagdo tem como objetivo desafiar praticas de uso criativo
e responsdvel das novas tecnologias da comunicagdo na Escola Basica do
Bairro de S. Tomé (Paranhos-Porto). Nesse sentido, promovem-se atividades
para consciencializar as criancas das potencialidades e dos funcionamentos
deste conjunto de linguagens de express3o, partilha e aprendizagem. Pre-
tende-se também dar a conhecer a tecnologia e a literacia hipermédia como
uma forma de reflexdo sobre si préprios e de intervengdo no tecido da co-
munidade onde atua. Através de uma oficina de Fotografia e Cinema de Ani-
macao, seis criancas do 2.° ano da EB /I de S. Tomé puderam compreender
a evolugdo do Cinema de Animacdo e da Fotografia, utilizar e experimentar
diversos equipamentos audiovisuais e, por fim, criar um filme em conjunto.
O presente artigo reflete sobre as competéncias desenvolvidas por parte das
criangas e sobre outros possiveis resultados que uma oficina deste tipo pode
proporcionar.

PALAVRAS-CHAVE

Arte audiovisual; criatividade; educagdo; tecnologias da comunicagao;
infancia

INTRODUCAO

”

O projeto de investigacdo “Olhares Sonhadores” visa promover o
contacto, por parte de um grupo de criancas da Escola Basica do Bairro de
S. Tomé situada em Paranhos-Porto, com as tecnologias da comunicagao
audiovisual. O intuito da experiéncia é aquele de aproximar e sensibilizar

' P4gina de Facebook: https://www.facebook.com/olharessonhadores; pagina de Twitter: https://twit-
ter.com/OlharesS
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as criancas com uma faceta da tecnologia geralmente descuidada, uma vez
que esta costuma ser apresentada e rececionada mais numa perspetiva de
entretenimento e consumo, que a enfatiza comoﬁm em si e nao como meio
e alavanca para experiéncias intersubjetivas. Deseja-se favorecer, assim,
um olhar diferente sobre os dispositivos tecnolégicos e, a0 mesmo tempo,
um interesse para praticas criativas e autorrepresentativas através destes
mesmos dispositivos.

Outro propésito do presente estudo é, entdo, o de auxiliar as crian-
cas a contar a sua vida no bairro e na escola de S. Tomé, a forma como se
relacionam com o seu contexto de proximidade e como veem o mundo.
Desta forma, tenciona-se dar-lhes visibilidade e “voz”, uma vez que geral-
mente s3o considerados objetos de representagdo e nao sujeitos ou atores
da representacdo. Portanto, pretende-se obter a participagdo e colabora-
¢do ativa das criangas na realizac3o do respetivo trabalho. Colaborando, as
criangas terdo a oportunidade de simultaneamente serem protagonistas.

De forma a estimular a criatividade, a conscientizagdo sobre as novas
tecnologias da comunicagdo e a expressdo artistica, desenvolveu-se uma
primeira oficina de fotografia e cinema de animagdo com seis criangas do
2.° ano de escolaridade, com idades compreendidas entre os 7 e os 8 anos.
A respetiva atividade decorreu na biblioteca da escola.

A oficina decorreu em trés sessdes durante o més de fevereiro de
2015, cada uma com uma duragdo de cerca de 2 horas e 30 minutos. No
atelié artistico foram introduzidos conteudos teérico-praticos relacionados
com a drea audiovisual, tendo como objetivo a aquisi¢cao de conhecimento,
por parte das criangas, para a exploragdo e manipulagdo do equipamento
tecnolégico audiovisual em prol da concretizagdo de um filme coletivo.

METODOLOGIA: CONTEUDOS E ESTRUTURA DA OFICINA
DE FOTOGRAFIA E CINEMA DE ANIMACAO

De seguida vao-se apresentar, em forma de tépicos, os contetidos
programaticos e a estrutura da oficina de Fotografia e Cinema de Anima-
c3o. A seguir de tal descri¢ao implementar-se-a4 uma reflexdo fundamenta-
da sobre a metodologia indicada nas suas diferentes fases.

e Sessdaon:

«  Breve introducdo ao tema e aos objetivos da oficina;
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Demonstracdo dos brinquedos 6ticos: o taumatrépio e o flipbook
(ou cinema de bolso);

Cada crianga teve a oportunidade de construir os seus brinquedos
6ticos, comegando pelo taumatrépio e depois o flipbook. A criagdo
destes objetos permitiu estabelecer uma relagdo com as origens do
cinema de animagio;

As criangas também tiveram a oportunidade de visualizar trés
pequenos filmes, que utilizavam as técnicas de animacao de pixi-
lagdo e stop motion. Com o visionamento das curtas-metragens de
animacado foi possivel introduzir os conceitos acima mencionados e
explicar quais as diferengas entre ambos;

Relativamente a fotografia, foi mencionado e esclarecido o termo
enquadramento, recorrendo a uma abordagem mais ltdica através
da utilizagdo de uma figura desenhada chamada “Sr. Enquadramen-
to”, que mostra as vdrias escalas de planos (plano de pé, grande
plano...).

Figura 1: As criangas a criarem os taumatrépios

Figura 2: O “Sr. Enquadramento” e as diversas escalas de planos
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Sessio 2:

Breve revisdo do que foi tratado no dltimo encontro;

As criancas tiveram a oportunidade de lidar com o equipamento
audiovisual — a cAmara fotografica, o monitor, o cabo disparador, o
monopé e a claquete, para a concretizagdo de um exercicio fotogra-
fico. O objetivo do trabalho foi fotografar um/a colega escolhendo
uma escala de plano, como por exemplo, o plano de pé;

Conversa com as criangas sobre as func¢des de alguns membros da
equipa técnica. Para isso, foram reveladas figuras desenhadas em
papel com elementos/objetos identificativos do respetivo cargo;

Criagdo da histdria e das respetivas personagens. Definicdo das
fungdes que cada crianga iria desempenhar para a concretizagdo do
filme.

[Ni/60  F4.5
2015 224 11:03am

Figura 3: As criangas a executarem um PAT
(Plano Aproximado de Tronco)

Figura 4: Desenho do cargo de Realizador(a)
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Sessdo 3:

Breve revisdo dos conceitos abordados no tltimo encontro;

Conversa com o grupo sobre as motivagdes de quem concebe
filmes e qual a importincia dos mesmos;

Foi também questionado as criancgas se estas ja tinham experien-
ciado fotografar com uma cimara fotografica, um telemével ou
outro dispositivo eletrénico. No seguimento deste didlogo, o grupo
foi também inquirido se ja tinha utilizado um computador para
executar algum tipo de tarefa. Todas as criancgas afirmaram j4 terem
fotografado, mas em relagdo ao uso do computador apenas duas
confirmaram um contacto mais préximo com o respetivo;

As criangas tiveram oportunidade de verificar todo o equipamento
necessdrio a concretizagio do filme e relembrar a respetiva técnica
de animacgdo — a pixilagdo. Em seguida, iniciaram-se as filmagens
das duas cenas planeadas;

Concretizagdo pratica da histéria elaborada no dltimo encontro,
seguindo-se a captura e a edicdo do filme coletivo.

Figura 6: Set de filmagens
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As sessdes de trabalho aqui apresentadas foram planeadas de modo
a que existisse uma distribuicdo equilibrada entre os conteudos teéricos e
os assuntos praticos. Os participantes da atividade tiveram a oportunidade
de compreender as origens do cinema de animagao, através da concretiza-
cdo dos brinquedos 6ticos e das técnicas de animagdo mais recentes, como é
o caso do stop motion.

De facto, é possivel usar a imagem animada para esta-
belecer uma relagdo de continuidade na evolugio do es-
quema técnico, dispositivos e funcionalidades, a partir da
m3o que utiliza uma ferramenta simples, como o l4pis ou
a tesoura, até ao registo, processamento e reproducgio
digitais, passando pelo brinquedo éptico e pelo registo/
projeccao éptico-quimico-mecanicos da pelicula. (Graga,
2008, paragrafo 29)

Os jogos 6ticos também foram importantes para mostrar as criangas
as diferencas entre o processo da imagem em movimento em relago ao da
imagem fixa (Alvarado, Galén, Alvarez, & Carrero, 2010).

A nivel tedrico foi também relevante ensinar ao grupo as vdrias esca-
las de plano/enquadramento, tal como referem as autoras Alvarado, Galdn,
Alvarez e Carrero: “fazer a composicdo é organizar os elementos que for-
mam a imagem em sua totalidade. Olhar pelo visor de uma maquina obriga
de algum modo a selecionar elementos, a cuidar dos vazios e a direcionar a
visdo para o mais importante” (Alvarado et al., 2010, p. 70).

De forma ludica, através de figuras desenhadas em papel, as criangas
puderam observar e obter conhecimento sobre os vérios cargos e respeti-
vas fun¢des da equipa técnica de um filme. Outro aspeto pertinente abor-
dado ao nivel teorético foi a forma como os equipamentos deveriam ser
tratados e manipulados. As criancas foram instruidas e sensibilizadas para
saberem utilizar e cuidar/ tratar de maneira correta e responsavel o mate-
rial audiovisual. Este material técnico apresenta-se assim como um instru-
mento moldavel, que deve ser conhecido nas suas potencialidades e limites
para o tornar desafiante e criativo. Nesse sentido, tentou-se operacionalizar
o convite hermenéutico e prético presente na Filosofia da fotografia de Vilém
Flusser (1985) (cuja o titulo original no Brasil é mais emblematico: A filoso-
fia da caixa preta), isso é, a tentativa de transformar os programas internos
aos aparelhos tecnoldgicos (os softwares) num exercicio de apropria¢do
subjetiva de expressdo livre.

A histéria para o filme coletivo surgiu da partilha de ideias e conversa
entre o grupo de criangas e a formadora. As criangas foram incentivadas
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a criar e a representar para a cdmara uma situacdo que ja tinham vivido e
experienciado, procurando assim uma narrativa que fosse comum as expe-
riéncias do respetivo grupo. “Assim, por ser dindmico e multissensorial o
universo dos jovens, o trabalho com imagens dos meios tecnolégicos de
informacgdo e comunicagdo possibilita-lhes a gratificagdo sensorial, visual e
auditiva, permitindo-lhes que estabelecam associa¢des entre fatos e vivén-
cias” (Porto, 2006, p. 55).

O grupo teve a oportunidade de produzir e representar, através das
tecnologias da comunicagao audiovisual, aspetos da sua prépria vivéncia,
tornando-se assim autor, participativo e interveniente, na realidade retrata-
da. Face a possibilidade de contarem as suas préprias histérias, as criangas
transformam-se em sujeitos culturais tal como referem as autoras Arrelaro,
Machado e Wiggers (2014, p.3): “Para Girardello (2005) as criangas apren-
dem a tecer narrativamente suas experiéncias por meio das histérias lidas,
ouvidas, e contadas livremente. Ao ouvir suas préprias histérias sendo con-
tadas, vao-se constituindo como sujeitos culturais”.

COMPETENCIAS TRABALHADAS E ANALISE DOS POSSIVEIS RESULTADOS
DA OFICINA DE FOTOGRAFIA E CINEMA DE ANIMACAO

No que diz respeito a criagdo dos brinquedos éticos, foram utiliza-
dos védrios materiais, tais como papel, ldpis de cor e fios de |a. Relativamen-
te as atividades de concecdo do filme coletivo e da técnica de animacio de
pixilagdo, as criangas puderam usar uma cidmara fotografica, um monopé,
uma claquete, um monitor e um cabo disparador.

Em consideracdo a edi¢do do filme, foi utilizado um computador
com acesso ao programa Windows Movie Maker.

Figura 7: O grupo no momento da captura
e edicdo do filme no computador
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A proximidade com a arte audiovisual permite o desenvolvimento
de diversas competéncias. Tal como refere a autora Marina Estela Graca
(2008), a producdo de filmes potencia as capacidades sociais, artisticas e
tecnolégicas das criangas. A oficina de Fotografia e Cinema de Animagao
teve como objetivos a fomentacdo e estimulagdo dessas respetivas apti-
ddes. As competéncias sociais foram estimuladas através do trabalho em
equipa em vista a concretizagdo de um filme, trabalhando desta forma as
relagGes interpessoais e aspetos relacionados com as responsabilidades,
direitos e deveres de cada elemento do grupo (Graga, 2008).

Ao longo das sessdes de trabalho, as criangas também puderam ad-
quirir competéncias basicas ao nivel da utilizagdo da tecnologia audiovi-
sual. A propésito dos meios audiovisuais a autora Ana Duarte comenta que
“as criangas veem os meios audiovisuais como objetos ludicos que lhes
d3o prazer para os utilizarem individualmente ou em grupo, e estes po-
dem ser vistos como meios de transmiss3o de saberes e culturas” (Duarte,
2012, p. 5). Os conhecimentos tecnolégicos foram alcangados através da
experimentacdo e manipulacdo dos diversos equipamentos audiovisuais,
como ¢é o caso da cdmara fotogréfica, e da execugdo de exercicios especi-
ficos. “O processo de realizagdo de filmes com imagens animadas é tec-
noldgico: exige a utilizagdo de procedimentos suportados por maquinas
de estirpe diversa (mecanicos, digitais, etc.)” (Graga, 2008, paragrafo 29).
Relativamente a interagdo das criangas com a tecnologia, os autores Fantin
e Rivoltella (2010) comentam que:

Afinal, diferentes pesquisas (Flores, 2006; Rivoltella, 2006;
Morduchowicz 2008) demonstram que o grande interesse
das criangas pela Internet e pelas midias eletrénicas ndo é
sé “interagir com o computador”, e sim a interagdo com
outras criancas, através da tecnologia, pois o que interes-
sa s3o os vinculos e n3o a interatividade em si. (Fantin &
Rivoltella, 2010, p. 96).

A sensibilidade e a expressdo artistica foram trabalhadas e desper-
tadas através do visionamento de filmes com as técnicas de animacao es-
tudadas e em conversas com o grupo sobre a importdncia dos filmes. “O
filme animado serd tanto mais interessante quanto mais auténticas forem
as substéncias e formas de expressdo e de contetido envolvidas” (Graga,
2008, paragrafo 34).

A oficina artistica igualmente proporcionou ao grupo a aquisi¢do de
competéncias ao nivel das ferramentas digitais. A proximidade com as tec-
nologias de comunicagdo é um fator essencial na atual sociedade, tal como
refere a autora Graga (2008):
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As ferramentas digitais fazem parte do nosso quotidiano.
Quer queiramos quer ndo, a literacia digital é ja impres-
cindivel a fim de termos um papel activo na comunidade.
Mais vale adquiri-la de forma divertida, criativa e funcio-
nal no contexto das nossas praticas comuns, tal como as
metodologias da realizagdo de documentos em imagem
animada o permitem. (Graga, 2008, paragrafo 30)

Ainda relativamente a utilizagdo dos media por parte das criangas, as
autoras Arrelaro et al. (2014, p. 8) comentam que: “cabe acrescentar ainda
a relevancia que a midia vem exercendo na educacdo das criangas de hoje.
Diversos autores concordam que a midia é um componente dominante da
cultura infantil contemporanea (Fantin; Girardello, 2008; Belloni, 2010)”.

No que concerne ao processo de trabalho com as criangas, a autora
Graga (2008) refere o seguinte:

Contudo, porque se trata também de construir um proces-
so de trabalho com criancas em meio escolar, este deve
apoiar-se no desenvolvimento de um modelo flexivel de
cooperagdo, na obtencdo e partilha de conhecimentos en-
tre alunos e na criagdo de um espaco de cumplicidades e
de afectos. (Graga, 2008, paragrafo 32)

De um modo geral, as criancas envolveram-se nesta primeira ofici-
na de Fotografia e Cinema de Animacdo de forma positiva, empenhando-
-se e participando ativamente na concretizagdo das varias tarefas. O grupo
participante conseguiu revelar alguma criatividade na partilha de ideias e
na realizagao dos exercicios. No final da oficina, mostravam indicagdes de
satisfatéria destreza e manuseamento do equipamento audiovisual e de
consciéncia sobre o préprio potencial criativo.

ConNsIDERAGOES FiNals

Um dos beneficios proporcionados pela oficina de Fotografia e Cine-
ma de Animagao foi a exploragdo de novas formas de comunicagdo além
da oral e da escrita, tal como escreve a autora Tania Porto (2006, p. 50),
“a incorporagao dos meios de comunicagdo e das linguagens culturais faz
com que se desloque a questao da linguagem para além dos cédigos escri-
to e oral que vém ocupando os professores da escola basica”. A autora Ana
Duarte (2012) igualmente comenta a relevancia das novas tecnologias da
comunicagao para o incentivo de novas formas de expressao:
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E importante referir que ndo é sé a linguagem oral e a
abordagem a escrita que sdo importantes e que merecem
mais atencdo na educagdo pré-escolar. Assim sendo verifi-
ca-se que as novas tecnologias de informacdo e comunica-
¢3o sdo uma ferramenta de apoio as diferentes formas de
expressdo, com a qual as criangas tém contacto todos os
dias. (Duarte, 2012, p. 5)

As atividades desenvolvidas com as criangas proporcionaram mais
conhecimento relativo as formas de utilizagdo e aplicagdo das tecnologias
da comunicagdo. A oficina pratica e o uso das tecnologias artisticas e de
comunicagdo ofereceram a possibilidade de experimentar novas formas de
ensino/aprendizagem informais, proporcionando novas formas de literacia
criativa e de partilha entre os participantes.

Enfim, parece lugar comum afirmar que a escola ndo pode
deixar de pensar a relagdo das criangas com as tecnolo-
gias justamente pela possibilidade de refletir, desconstruir
e descondicionar esta relagdo, visto que seus usos podem
ser redimensionados e suas interacdes podem ser mais
ativas e interativas, consentindo a possibilidade de as
criangas se comunicarem a partir de um modo mais refle-
xivo. (Fantin & Rivoltella, 2010, p. 96).

No final das sessdes de trabalho, as criangas encontraram-se mais
sensibilizadas para a utilizacdo das novas tecnologias de comunicagio de
um modo criativo e colaborativo. A oficina de Cinema de Animacao e Fo-
tografia forneceu conhecimento a nivel técnico e estético sobre a criagao
de um filme, impulsionou a sensibilidade, a criatividade e a formacgdo do
“olhar” das criangas, desafiando confianca na prépria capacidade comu-
nicativa. A propdsito das vantagens da producdo de filmes por parte das
criangas, as autoras Arrelaro, Machado e Wiggers referem que:

Sob essa perspectiva, brincar de produzir videos possibili-
ta ampliar o imagindrio infantil e revivé-lo posteriormente,
além de evidenciar o protagonismo de criangas na produ-
¢do, atuacdo e consumo das midias. As criangas produ-
zem sentido a partir das situa¢des observadas em seus
cotidianos e se apropriam das narrativas a que tém aces-
so, como da televisdo, computador, histérias contadas e
livros. (Arrelaro et al., 2014, p. 8)

No entanto, serd essencial continuar a desenvolver um trabalho no
sentido de que as criangas reconhecam a expressdo artistica, neste caso
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a linguagem do audiovisual, como uma forma de comunicagao dos seus
pensamentos e reivindicacdo dos seus desejos. Ademais, pode-se acres-
centar que tal reivindicagdo possa atingir também o bom uso das novas
tecnologias, envolver-se num processo de auto-eco-construc¢do (diria Ed-
gar Morin) onde os news media sao parte (e ndo os Unicos protagonistas)
dessa ecologia dindmica.

No que diz respeito ao potencial das novas tecnologias da comunica-
¢do para as criangas, Raquel Cunha (2011) redige:

As novas tecnologias podem potencializar o poder de
criangas e jovens. O acesso a tais meios cria uma nova
perspectiva, mas, por outro lado, pensamos a respeito da-
quilo que eles sabem sobre estes meios e o que est3o a fa-
zer com eles. Estes meios tém um potencial democratizan-
te de questionamento, se cumprirdo ou ndo o seu papel
dependera de muitos outros factores. (Cunha, 2011, p. 8)

Seguindo as reflexdes da autora Raquel Cunha (2011), sera principal
continuar a sensibilizar as escolas e as criangas para, através de outras
novas oficinas, a utilizagdo das novas tecnologias de comunicagdo de um
modo consciente, criativo e responsavel.
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REsumo

Problemdtica: A formacdo inicial em Enfermagem envolve duas componen-
tes essenciais na literacia em saude: na componente tedrica e prética, que se
articulam e se vdo complementando ao longo dos quatro anos de formacao
académica. Enquanto a primeira aprendizagem decorre nas escolas supe-
riores de Enfermagem, a segunda normalmente é nas instituicdes de saude.
Esta componente prética inclui os estdgios do 4.° ano do Curso de Licencia-
tura em Enfermagem (CLE), que envolve estudantes e docentes das escolas
superiores de Enfermagem e enfermeiros da prética clinica onde decorrem
os estagios, designados por tutores/mentorship. A motivacdo e justificacdo,
para estudar esta temdtica, encontram-se na necessidade de reflexdo acerca
do acompanhamento dos estudantes e do papel do tutor.

Metodologia: Optdmos pelo modo de investigagdo um estudo de caso tnico
(Yin, 2005), centralizando a nossa aten¢do no acompanhamento dos estudan-
tes da Escola Superior de Enfermagem do Porto (ESEP), em ensino clinico.
Recorremos a observacdo participante, didrios de aprendizagem e focus group.
Relevincia e pertinéncia do trabalho para a drea de pesquisa: Contribuir para
um modelo de formagdo clinica onde o tutor é um profissional experiente,
mais velho, que fica responsdvel pela formagao do estudante. Um fator preo-
cupante para os investigadores e mencionado por vérios autores é a quali-
dade do acompanhamento dos estudantes, considerada por muitos como
fator determinante para o sucesso do processo ensino/aprendizagem em
contexto da prética clinica (Caires & Almeida, 2001).

Conclusdes: Esta partilha de uma relagdo entre a literacia em satide: mentorship,
a parceria entre a escola e a institui¢do de satide onde decorre o estagio, entre
a teoria e a pratica, entre docente/tutor e estudante, sdo essenciais na forma-
¢do e no desenvolvimento de competéncias pelo estudante (Ramos, 2003).

PALAVRAS-CHAVE

Acompanhamento dos estudantes; supervisio; mentorship
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INTRODUCAO

A formacdo inicial em Enfermagem envolve duas componentes es-
senciais na literacia em sadde: na componente tedrica e prética, que se
articulam e se vdo complementando ao longo dos quatro anos de formacao
académica. Enquanto a primeira aprendizagem decorre nas escolas supe-
riores de Enfermagem, a segunda normalmente é nas instituicdes de saude.
Esta componente prética inclui o estagio do 4.° ano do Curso de Licenciatu-
ra em Enfermagem (CLE), que envolve estudantes e docentes das escolas
superiores de Enfermagem e enfermeiros da prética clinica onde decorrem
os estdgios, designados por tutores/mentorship. Estes enfermeiros, tutores,
que desempenham o papel de orientadores pedagégicos, figura criada pelo
Decreto-Lei n.° 166 de 05/08/1992, passam a supervisionar os estudantes
em colaboragdo com os docentes responsaveis pelo estagio.

No desenvolvimento deste trabalho, surge a nogao de literacia em
saude, segundo a Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS, 1998) é o conjunto
de competéncias cognitivas e sociais e a capacidade dos individuos para
obter e usar a informacdo de forma a promover e manter boa saude e
assumir responsabilidades; o acompanhamento dos estudantes, modelo
tutorial, como um processo mediador e de suporte das aprendizagens, fun-
damentado no acompanhamento e orientagdo sistematicos e permanentes
dos estudantes (Abreu, 2003). Refletir acerca do acompanhamento dos es-
tudantes e do papel do tutor implica abordar o conceito de supervisao.

Neste contexto, Alarcdo & Tavares (2007, p. 16) consideram que a
supervisdo é um “processo em que um docente, em principio mais expe-
riente e mais informado, orienta um outro docente ou candidato a docente
no seu desenvolvimento humano e profissional”. Este conceito, embora
criado para o contexto da formacdo de professores, pode ser generalizado
e aplicado a supervisdo em Enfermagem.

No entender dos investigadores e partilhando a opinido da autora
(Pinto, 2011, p. 96), a supervisao clinica “é uma estrutura e um método
revestido de principios de prética reflexiva”.

Em Portugal, o termo mentor é frequentemente substituido por tutor,
sendo esta a designagdo que damos no estudo aos enfermeiros da pritica
clinica, que orientam, acompanham, supervisionam e avaliam os estudan-
tes em contexto clinico, opinido partilhada por Abreu (2007).

Ao tutor compete a responsabilidade de “orientagdo, monitorizagao
e avaliacdo de estudantes em contexto clinico” (Abreu, 2007, p. 189), ou
seja, conceito relacionado com a superviso a nivel da formacgdo inicial
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dos enfermeiros: mentorship. Quando falamos de acompanhamento dos
estudantes estamos a mencionar o processo de acompanhamento clinico:
mentorship, uma vez que a aprendizagem e desenvolvimento pessoal e pro-
fissional do estudante é supervisionado por enfermeiros da prética clinica
experientes.

Abreu (2007) foi um dos autores portugueses que definiu e dife-
renciou supervisdo clinica e mentorship em Enfermagem. Ou seja, para o
autor, supervisdo clinica é um “processo dindmico, interpessoal e formal
de suporte, acompanhamento e desenvolvimento de competéncias profis-
sionais, através da reflexdo, ajuda, orientagdo e monitorizagdo, tendo em
vista a qualidade de cuidados de enfermagem, a protecdo e seguranga dos
utentes e o aumento da satisfagdo profissional” (Abreu, 2007, p. 177); men-
torship é um modelo de formagdo clinica onde o tutor é um profissional
experiente, mais velho, que fica responsavel pela aprendizagem do estu-
dante, tendencialmente um aprendiz mais novo, tendo por base uma rela-
¢3o de proximidade e empatia.

Este modelo tutorial carateriza-se pelo estabelecimento de uma rela-
cdo intensa de proximidade e envolvimento, durante um periodo de tempo
longo, entre um profissional experiente e o estudante.

Tendo em conta a relagdo que se estabelece entre o tutor e o estudan-
te, facilmente se compreende que diversos autores (Abreu, 2003; Alarcao
& Tavares, 2003; Golhammer, Anderson & Krajewski, 1993, entre outros)
considerem que o tutor é uma peca fundamental no acompanhamento dos
estudantes da pratica pedagégica e clinica, que atua como um fator facilita-
dor da literacia em saude ou dificultador do desenvolvimento profissional e
humano do estudante durante o estagio.

Um fator preocupante para os investigadores e mencionado por vérios
autores (Abreu, 2003; Alarcao & Tavares, 2003; Alarcdo, 1996; Albuquerque,
Graga & Janudrio, 2005, entre outros) é a qualidade do acompanhamento
dos estudantes, considerada por muitos como fator determinante para o
sucesso do processo ensino/aprendizagem em contexto da pratica clinica
(Caires & Almeida, 2001). Esta partilha de uma relagdo de parceria entre a
escola e a instituicdo de saude onde decorre o estdgio, entre a teoria e a
prética, entre docente/tutor e estudante, sdo essenciais na aprendizagem
e no desenvolvimento de competéncias pelo estudante (Ramos, 2003). No
entanto, o estudante passa grande parte do seu tempo de estdgio com o
tutor, pelo que é este o principal modelo para os estudantes (Basto, 1995).

Glickman (198s) identificou no tutor algumas carateristicas que
agrupou em dez categorias, como se pode observar na Figura 1: i) prestar
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atencdo; ii) clarificar; iii) encorajar; iv) servir de espelho; v) dar opinido; vi)
ajudar a encontrar solugdes para os problemas; vii) negociar; viii) orientar;
ix) estabelecer critérios; x) condicionar.

Embora os trabalhos de Glickman (1985) tenham tido como foco de
atenc¢do a formacdo de professores, inferimos que a formacao de enfermei-
ros ndo se distanciard muito das trés etapas divulgadas pelo autor: fase de
diagnostico, fase tética e fase estratégica, seguidas por varios autores.

Na fase de diagndstico é quando o tutor através da observagdo, da
comunicagao, da relacdo procede ao diagndstico do nivel de desenvolvi-
mento do estudante. Na fase tatica, o tutor adapta o seu estilo de supervi-
sdo ao nivel de desenvolvimento diagnosticado. Na fase estratégica, o tutor
deve estimular o nivel de abstracao, a capacidade de resolu¢do de proble-
mas e a tomada de decisdo, cuja finalidade é a conquista da autonomia
profissional. Nesta fase, a intervencdo do tutor deverd ser cada vez menor
e o envolvimento do estudante cada vez maior.

Prestar
aterfy
Conditiay Clarlﬁcar

Estabelecer )
critéiiny Enciay

iy v

. Semnvir de

- Dar
Negociar Ajudar a opinido
- encontrar -
‘:' j solucfes CE
prublery

Figura 1: Algumas carateristicas do tutor (Glickman, 1985)

Abreu (2007), na investigagao por si realizada, considera nas fases de
progressao do estudante, numa perspetiva psicolégica, desenvolvimental,
organizacional e de autonomia, trés etapas de duragdo varidvel, referente
ao modelo tutorial de acompanhamento em contexto clinico (mentorship),
designadas por fase inicial, experimental e de autonomizagao.
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Segundo Abreu (2007), a fase inicial consiste no inicio da relagdo
entre o estudante e o tutor, os profissionais, os colegas, o contexto da pra-
tica clinica, etc.. Esta fase pode ser mais ou menos longa de acordo com a
aprendizagem do estudante, das condicdes e carateristicas do local de es-
tagio. E caraterizada por dependéncia do tutor; aprendizagem por imitagao;
motivagdo e confianca tendo por finalidade um desempenho de exceléncia.

A fase experimental é a de maior duragdo no modelo tutorial que
compreende a fase reflexiva, onde tutor e estudante colaboram ativamente.
Ao tutor cabe-lhe o papel de facilitador, orientando o estudante no seu pro-
cesso de ensino/aprendizagem pessoal e profissional. E caraterizada pelo
aumento progressivo da motivagado, seguranca e autonomia; diminuigao da
imitag3o; conflito dependéncia/autonomia; investimento na compreensao
dos processos e nas ldgicas.

A fase de autonomizagio pressupde que o estudante tenha desen-
volvido um conjunto de competéncias ja identificadas no inicio do modelo
tutorial e carateriza-se pela existéncia de alteracdes significativas na relagdo
entre estudante e tutor. O estudante sente ndo sé alguma independéncia
e autonomia, mas também alguma ansiedade e sentimento de perda. Esta
fase é caraterizada pela compreensdo e aceitagdo da identidade do tutor;
motivagdo e autonomia estaveis; autosseguranca; capacidade para o dis-
tanciamento critico e analitico; entendimento sobre implica¢cdes de ordem
ética; definicdo do caminho a seguir, como se observa na Figura 2.

Fase de autonomizagéao

Autonomia

Distanciamento critico
Atencéo ao grupo
Pensamento etico
Preocupacéo com a qualidade

Fase experimental

Aumento da motivagéo, seguranca e
autonomia

Fase inicial

Figura 2: Processo de Mentorship: a progressdo
do estudante (Abreu, 2007, p. 230)
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Neste sentido, e partilhando da opinido da autora, a sele¢do dos tu-
tores deve ser feita de forma criteriosa, ou seja, devem ter formagao profis-
sional e pedagdgica sélida e atualizada para em conjunto com os docentes
orientarem, acompanharem, supervisionarem e avaliarem os estudantes
“de uma forma mais segura, fundamentada e sistematica, (...) com uma
maior disponibilidade pessoal e profissional” (Carvalhal, 2003, p. 178), pro-
movendo a aprendizagem da literacia em satde no CLE.

METODOLOGIA

Optdmos pelo modo de investigacdo um estudo de caso unico (Yin,
2005), centralizando a nossa aten¢ao no acompanhamento dos estudantes
do 4.° ano do CLE em estégio de integracdo a vida profissional (IVP)/Opcao
no ano letivo 2010/2011 na ESEP. Recorremos a observagao participante,
didrios de aprendizagem e focus group.

O focus group foi realizado a trés grupos distintos de participantes
no estudo: os tutores que colaboram com a ESEP no acompanhamento,
supervisdo e avaliagdo dos estudantes do 4.° ano em estdgio de IVP/Opcao
(N=6), os docentes que pertencem ao quadro de pessoal da ESEP e tenham
orientado estudantes em estdgio de IVP/Opg¢ao (N=9) e os estudantes do
4.° ano (N=12). O grupo foi composto por um total de 27 participantes, dos
quais 22 eram do sexo feminino e cinco do sexo masculino.

ANALISE DOS RESULTADOS

Dos dados recolhidos através da observacdo participante e do focus
group emergiu o dominio “acompanhamento dos estudantes”, a partir do
qual foi possivel construir a taxonomia: como categorias e subcategorias,
respetivamente: apoio: tutor, docente, equipa de enfermagem e colegas e
papel do tutor: orientar, servir de espelho, prestar atengdo e encorajar, que
se apresenta no Quadro 1.

No processo de codificagdo efetuada no dominio do “acompanha-
mento dos estudantes”, considera-se as categorias: apoio e o papel do
tutor. E de referir que no focus group dos estudantes, na categoria apoio
emergiu mais uma subcategoria, uma vez que os estudantes valorizaram
também o apoio dos colegas. Na observagdo participante, no focus group
dos tutores e docentes apenas sobressaiu as subcategorias: tutor, equipa
de Enfermagem e docente.
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Dominio CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Tutor
. Equipa de Enfermagem
Apoio
Docente
Acompanhamen- Colegas
to dos estudantes Orientar

Servir de espelho

Papel do tutor
Prestar atengao

Encorajar

Quadro 1: Taxonomia do dominio “acompanhamento dos
estudantes”

7

Na categoria “apoio” é realcada a supervisdo constante do tutor e/
ou docente orientador que poderd ser um apoio incondicional e facilitador
no seu processo ensino/aprendizagem ou poderd funcionar como um obs-
tédculo ao desenvolvimento de competéncias, perante supervisdes dema-
siado controladoras. Assim, o apoio, a disponibilidade, a compreensdo e a
presenca de uma boa relagdo com os seus alvos da supervisao, permite que
o estudante adquira seguranca, autonomia e responsabilidade.

Na subcategoria “tutor”, verifica-se que quer estudantes, tutores e
docentes consideram o relacionamento, a relagdo empdtica, a disponibi-
lidade, a compreensdo e a relacdo de ajuda apoios importantes, facilita-
dores do processo ensino/aprendizagem e crescimento do estudante em
Enfermagem. No entanto constata-se a insatisfacdo de alguns estudantes
em relac3o a falta de apoio do tutor e a pressdo que alguns exercem no
estudante, sendo um obstéculo no processo de aprendizagem.

No processo de codificagdo efetuada, na categoria “papel do tutor”,
considerando os pressupostos de Glickman (198s) é de referir que as dife-
rentes subcategorias mencionadas anteriormente estdo sempre presentes
na observagdo participante, havendo diferencas nos diferentes focus group.
Para o focus group dos tutores emergiu: “orientar” e “servir de espelho”;
para o focus group dos docentes sobressaiu: “servir de espelho” e “encora-
jar”; no focus group dos estudantes n3o foi feita qualquer alusdo a categoria
“papel do tutor”.

A subcategoria “orientar” resultou de modo significativo do papel que
o tutor desempenha e das estratégias utilizadas para orientar o estudante,
mostrando-lhe o caminho a seguir, a atitude mais correta, alertando, escla-
recendo duvidas, mostrando disponibilidade e observando. E de referir que
no focus group dos docentes ndo houve alusdo a subcategoria orientar.
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A subcategoria “servir de espelho” resultou de modo significativo do
papel que o tutor desempenha e das estratégias utilizadas, na forma como
o tutor é referenciado pelos estudantes como um modelo a seguir.

A subcategoria “prestar aten¢io” resultou da observagao participan-
te e da relevincia que os estudantes colocaram ao papel que o tutor desem-
penha e das estratégias utilizadas, na forma como presta atencao, é obser-
vador e estd atento as préticas dos cuidados, as atitudes, ao “saber-estar”
dos estudantes. E de referir que nos diferentes focus group dos estudantes,
tutores e docentes nao houve alus3o a subcategoria “prestar atencao”.

A subcategoria “encorajar” resultou da observacgdo participante e da
relevancia que os estudantes colocaram ao papel que o tutor desempenha
e das estratégias utilizadas, na forma como estimula dando reforcos po-
sitivos ao estudante. E de referir que no focus group dos estudantes e dos
tutores ndo houve alus3o a subcategoria “encorajar”.

O ensino em Enfermagem estd fortemente ligado aos contextos clini-
cos. Na escola, em sala de aula ou em laboratério, os estudantes adquirem
os conhecimentos e as competéncias bésicas para cuidar. A experiéncia
clinica facilita ao estudante experiéncias com doentes e oportunidades de
lidar com diferentes situagdes e tomadas de decisdo (decisdes clinicas, in-
tervengdes de Enfermagem) (Abreu, 2008).

A formagdo em contexto clinico “faculta o desenvolvimento de com-
peténcias clinicas (gerais e especializadas), integracdo de teoria e pratica,
criagdo de disposicdes para a investigacdo, socializagao profissional e for-
macao de identidade profissional, através da sucessao de experiéncias sécio
clinicas e identificagdo de ‘modelos’ profissionais”, Abreu (2007, p. 13). As-
sim, para que os estudantes adquiram, desenvolvam e aperfeicoem compe-
téncias de literacia em saude, ha a necessidade de um acompanhamento es-
pecifico por parte do docente da escola e por parte dos enfermeiros tutores
que desenvolvem a sua atividade de Enfermagem nas institui¢des de satude
onde os estudantes realizam os estagios clinicos, nomeadamente o estagio
de IVP/Opgao, um modelo de acompanhamento dos estudantes/mentor-
ship. Sendo esse modelo de supervisdo essencial para a construc¢do da iden-
tidade socioprofissional dos estudantes de Enfermagem (Ribeiro, 2013).

DiscussAO DOS RESULTADOS

E de extrema importancia a relagdo que se estabelece em estégio
entre estudante e tutor, porque estes ajudam os estudantes a controlar pos-
siveis dificuldades intrinsecas ao processo de formacio e desenvolvimento
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do estudante em contexto da prética clinica, atendendo a singularidade de
cada estudante (Garrido, 2005).

E de realcar o apoio do tutor como influéncia positiva: na relagao
empdtica estabelecida entre o tutor e o estudante; na disponibilidade e na
compreensdo deste para com o estudante; na colabora¢do do tutor com
a ESEP ha algum tempo, como uma mais-valia, no sentido em que lhe
permite conhecer a filosofia da escola, seus objetivos e valores. Assim, os
tutores, enfermeiros da pratica, nos seus procedimentos por mais bésicos
que sejam, influenciam sempre o estudante (Granero-Molina, Ferndndez-
-Sola & Aguilera-Manrique, 2009). O apoio do tutor na perspetiva do do-
cente e comungada pela opinido dos estudantes é considerado um mo-
mento privilegiado, de reflexdo, comunicagdo, visando o desenvolvimento
de competéncias no estudante, e deve promover neste uma atitude de con-
fianca, empatia e responsabilidade pela qualidade do ensino (Simdes &
Garrido, 2007) na literacia em satde.

No entanto temos alguns testemunhos de docentes a referir a falta
de apoio por parte dos tutores e a importancia do cuidado na sele¢do do
tutor, pois por vezes o tutor até pode ser um excelente profissional na pra-
tica clinica mas em termos de atitudes de valores ndo estar de acordo com
o preconizado pela ESEP.

CONCLUSOES

Depois da anélise feita no referencial teérico sobre o perfil do enfer-
meiro que a ESEP deseja formar e uma vez que parte desta investigacdo
ocorreu em estdgio de IVP/Opc¢do no CLE da ESEP, 0 acompanhamento em
estagio sera sempre imprescindivel para os estudantes durante o cumpri-
mento do mesmo, pelo que o modelo do docente/tutor pelas suas atitudes
sdo uma referéncia na aprendizagem. E de mencionar a referéncia feita por
parte dos tutores, no sentido de relevarem a presenca assidua do docente
para partilharem dificuldades e identificarem estratégias pedagdégicas facili-
tadoras do ensino/aprendizagem na literacia em satde.

No dmbito do dominio do “acompanhamento dos estudantes” ve-
rificamos que na categoria “papel do tutor”, os intervenientes no estudo
consideram importante o “orientar”, o “servir de espelho”, o “prestar aten-
¢30” e 0 “encorajar” como imprescindivel para a sua aprendizagem no CLE,
ou seja, é importante o apoio dos tutores. O enfermeiro tutor, ndo é sé
enfermeiro, é enfermeiro com valor acrescido, ou seja, deve ser um enfer-
meiro ndo sé com conhecimentos e competéncias inerentes a profissao,
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mas também com o dominio dos contetidos programaticos da ESEP, o
que implica realizar acdes de formacdo aos tutores, no sentido de colmatar
algumas dificuldades sentidas de forma a deterem um conjunto de outras
competéncias, que permitam mediar a aprendizagem dos estudantes do
CLE (Paiva, 2008).

E importante investir na formacdo e preparagdo dos tutores enfer-
meiros, concretizando processos formativos em parceria com os docentes,
no sentido de promover uma verdadeira articulacdo e discussdo dos obje-
tivos, estratégias de aprendizagem de literacia em satide e mecanismos de
avaliagdo que conduzam a um desempenho profissional ativo e empenha-
do dos tutores junto dos estudantes (Pinto, 2003). Segundo a literatura,
¢ desejavel que os tutores recebam formagdo em supervisdo clinica, para
assegurar elevada qualidade em supervisdo. Estes aspetos requerem uma
permanente atualizagdo paralela com os avangos pedagégicos e com os da
area de pratica dos cuidados de Enfermagem (Pefia Guerrero, 2008).
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AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO
APOIO PARA O DESENVOLVIMENTO
DOS LETRAMENTOS ACADEMICOS

REsumo

O ingresso no ensino superior desafia universitdrios a vivenciarem novas
situacdes de ensino e aprendizagem, originando outras posturas e identida-
des para administrar préticas de leitura e escrita propostas na universidade.
Nesse contexto, o uso das tecnologias digitais pode contribuir para a reali-
zagdo das priéticas de leitura e escrita, que constituem os letramentos aca-
démicos, uma vez que essas tecnologias digitais ja integram outras praticas
sociais dos estudantes. Assim, o objetivo deste artigo ¢ apresentar uma pes-
quisa realizada com universitarios ingressos em um curso de Letras de uma
universidade federal no sul do Brasil, a qual investiga como estes realizam as
atividades de leitura e de producdo textual escrita propostas pela universida-
de e como fazem uso das tecnologias digitais para a realizagdo das mesmas.
Os dados foram coletados com trés estudantes no ano de 2013, apds terem
cursado a disciplina de Produgdo da Leitura e Escritura I. A pesquisa reali-
zada ¢ de cardter qualitativo, caracteriza-se por uma perspectiva etnografica
e os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com
os académicos. As andlises baseiam-se nas marcas discursivas, que indi-
cam como esses estudantes realizam as suas produg¢des académicas com o
auxilio da Internet. O aporte tedrico estd centrado nos Novos Estudos dos
Letramentos, com énfase nos letramentos académicos e, em abordagens
que estudam as tecnologias digitais no ensino e aprendizagem. Os resul-
tados da investigagdo apontam que os universitdrios, ao receberem deter-
minada tarefa académica, priorizam a busca por materiais de referéncia na
Internet ao invés do suporte impresso. Os estudantes costumam ler online,
por exemplo, resenhas de livros, para depois realizarem a leitura impressa
dos livros propostos no curso. Assim, sentem-se mais seguros para produzir
suas resenhas e resumos, pois, para além da estrutura, também sentem a
necessidade de entender o funcionamento da resenha. Portanto, os dados
indicam que as tecnologias digitais ddo suporte as préticas de leitura e escri-
ta em contextos académicos.

PALAVRAS-CHAVE

Tecnologias digitais; universitarios; letramentos académicos
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INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) fa-
zem parte da sociedade contemporanea, nas diferentes praticas sociais,
tornando-se fundamental o seu conhecimento para atuar e se engajar nesta
sociedade, permeada pelas TDIC (Almeida & Valente, 2011). Esse aspecto
influencia os modos de ensino e aprendizagem em contextos educacio-
nais, desde a educagdo basica até o ensino superior, ao passo que, cada
vez mais, as criangas, adolescentes, jovens e adultos estdo se apropriando
do uso das tecnologias digitais em sua rotina, para diferentes finalidades.
Desse modo, as TDIC podem contribuir para o desenvolvimento de um
processo continuo de aprendizagem no ensino superior, especificamente,
nas praticas de leitura e escrita, que constituem os letramentos académi-
cos, pelo fato de considerar que as tecnologias digitais ja integram outras
praticas sociais dos universitarios.

O ingresso dos estudantes no ensino superior é permeado por diver-
sificadas préticas de letramentos e impde também, diferentes dominios,
como o uso da linguagem cientifica, da prética de leitura e da escrita pré-
prias do meio académico. Esses aspectos demandam dos universitdrios
novas posturas, novos modos de interagir com os conhecimentos, novos
modos de expressar suas aprendizagens, de acordo com as regras exigidas
nesse novo contexto de estudos. Nessa perspectiva, o presente artigo tem
por objetivo abordar como os universitdrios realizam as atividades de lei-
tura e producido textual escrita propostas pela universidade e como fazem
uso das tecnologias digitais para a realizagdo das mesmas.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
com trés universitdrios, ingressos em um curso de Letras de uma universi-
dade federal no sul do Brasil, no ano de 2013, ap6s terem cursado a discipli-
na de Producdo da Leitura e Escritura |, em que tiveram muitas propostas
de leitura e producdo textual académica. Para o presente estudo, foram
selecionadas trés entrevistas que apresentam regularidades em comum,
quanto ao uso das tecnologias digitais para a realizagao das praticas de
leitura e escrita solicitadas pela universidade.

Para o presente estudo busca-se aporte tedrico na teoria sociocultu-
ral dos Novos Estudos dos Letramentos (Street, 2003; Barton & Hamilton,
2000; Fischer, 2007) e nos letramentos académicos (Lea & Street, 2006;
Monte Mér, 2012; Fischer, 2008, 2011). Para os aspectos referentes as TDIC,
destacam-se Moita Lopes (2012), Leffa (2006); Xavier (2005) e Theisen
(2014). Os Novos Estudos dos Letramentos, liderados, dentre outros, por
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Street (2003), tém sido centrais na teorizacdo da complexidade dos letra-
mentos como préticas sociais, histdricas, culturais e, engloba também, a pre-
senca das tecnologias digitais em diferentes contextos, impresso ou online.

Para responder ao objetivo deste estudo, o presente artigo estd di-
vidido em duas se¢des tedricas: Novos Estudos dos Letramentos como apoio
tedrico para as prdticas de leitura e escrita na universidade e O uso das tec-
nologias digitais como suporte na realizagdo das atividades académicas. Na
sequéncia, apresenta os aspectos metodolégicos da pesquisa realizada e a
anélise dos dados. A ultima sec3o traz as consideracdes finais advindas das
discussdes conduzidas ao longo do artigo.

Os Novos Estupos pos LETRAMENTOS COMO APOIO TEGRICO
PARA AS PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA NA UNIVERSIDADE

Os Novos Estudos dos Letramentos (NLS — New Literacy Studies)
enfatizam os estudos dos letramentos como um fenémeno complexo, o
qual faz parte de diferentes praticas de leitura e escrita, permeado pelas
questdes culturais, sociais e tecnoldgicas, dentre outras. Os NLS, dentro
de uma perspectiva social, consideram as multiplas manifestacdes das lin-
guagens e os modos de como os individuos atuam nos diferentes eventos
textuais e discursivos (Freebody & Luke, 2003).

Os NLS est3o relacionados a determinadas praticas sociais especi-
ficas. Segundo Street (2003), existem vdrias praticas sociais em diferentes
contextos, e por isso o termo letramento (no singular) passaria a ser escrito
e usado como letramentos (no plural). Outros tedricos que enfatizam os
NLS (Gee, 2004; Fischer, 2007; Vdvio, 2010) consideram a leitura e a escri-
ta nas diferentes praticas sociais, que envolvem o texto escrito e suas mul-
tiplas semioses. Para Street (2006), inserir-se em préticas de letramentos
significa o sujeito estar envolvido em diferentes préticas sociais nas quais
sdo levados em consideragdo os aspectos sociais, politicos, econémicos,
culturais, identitarios e também, pode-se acrescentar as ferramentas tec-
nolégicas digitais.

Dentro da perspectiva dos NLS, Gee (2001) destaca que o contexto
em que os sujeitos est3o inseridos também precisa ser considerado, assim
como as formas de falar, ouvir, ler, escrever, agir, interagir, acreditar, valo-
rizar e sentir que se tornam visiveis pelos Discursos, com D maiusculo e
no plural (Gee, 2001; Fischer, 2007), os quais representam essas formas
sociais e histéricas de ser no mundo, que constituem o processo da lin-
guagem. Nesse sentido, n3o se pode ignorar o conhecimento anterior dos
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estudantes, quando estes ingressam no ensino superior, é preciso aprovei-
tar e direcionar para seus estudos académicos.

O desenvolvimento dos letramentos académicos envolve conheci-
mentos de como funcionam as atividades solicitadas pela universidade e as
relagdes estabelecidas para as suas producdes. Assim como os meios utili-
zados pelos universitarios para se sentirem inseridos na esfera universitd-
ria, o uso das tecnologias digitais se destaca como um apoio na realizagdo
das atividades académicas. Desde a realizagdo de pesquisa dos géneros
académicos, resenhas, resumos, artigos cientificos, da mesma forma que
pesquisar diferentes assuntos, e para realizar suas producdes. Por exem-
plo, procurar por imagens para inserir em uma apresentagao em Power-
Point, um video no Youtube ou clips de musicas. Nesse sentido, as praticas
de leitura e escrita podem ser consideradas como uma forma de “realizar
linguisticamente objetivos especificos em uma situagdo sécio-histérico-
-cultural que transcenda exigéncias avaliativo-académicas”, (Fischer, 2008,
p. 3). Esse aspecto considera que os géneros académicos desenvolvidos na
universidade consigam preparar os futuros profissionais para inserir-se em
diferentes préticas sociais na sociedade. Segundo Theisen et al. (2014), as
praticas em contexto académico tém como principal objetivo de preparar
os estudantes para a drea de conhecimentos que v3o atuar profissional-
mente, uma vez que a universidade é o espago dessa formac3o.

Em conformidade com os enfoques até aqui mencionados, a proéxi-
ma segdo traz contribuicdes tedricas das tecnologias digitais como suporte
para a realizag3o das atividades solicitadas pela universidade, o que remete
ao desenvolvimento dos letramentos académicos.

O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO SUPORTE
PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS

As tecnologias digitais estdo presentes em diferentes praticas no co-
tidiano das pessoas. Porém, muitas as utilizam diariamente e nao conside-
ram como uma efetiva pratica de leitura e escrita. Por exemplo, ler e res-
ponder uma mensagem em aparelhos digitais, smartphone, iPod, iPhone,
laptops, nem sempre é considerada uma priética de leitura e escrita. Esse
fato pode estar relacionado a uma apologia antiga, ligada somente ao im-
presso, o qual era o portador do conhecimento. Moran (2000, p. 51) afirma
que “na sociedade da informacdo todos estamos reaprendendo a conhecer,
a comunicar-nos, a ensinar e a aprender; a integrar o humano e a tecnolo-
gia; a integrar o individual, o grupal e o social”. A inserc3o das tecnologias
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digitais estad provocando altera¢des nos modos de escrever e de ler, pois o
uso dessas ferramentas tecnolégicas implica novos modos de relagdo entre
sujeitos e o modo de adquirir conhecimentos. Para Vévio e Souza (2005),
as praticas de leitura e escrita sdo delimitadas por configura¢des singula-
res, relacionadas com as histérias de vida, das préticas e atividades de que
os sujeitos tomam parte em seu cotidiano, circunscritas aos grupos sociais
a que pertencem.

As praticas de leitura e escrita, com o auxilio das tecnologias digitais,
podem contribuir para desenvolver uma aprendizagem prazerosa. Para Va-
lente (2008), as TDIC acionam diferentes processos cognitivos, trata-se de
uma nova forma de expressar e interagir seus pensamentos. Quando incor-
poradas as tecnologias digitais nas préticas de leitura e escrita, ampliam as
possibilidades para uso de linguagens nao-verbais. Segundo Xavier (2005),
os modos de ler e escrever com as tecnologias incluem os cddigos e sinais
verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, pois o suporte sobre o
qual est3o os textos digitais é também digital.

Quanto ao uso do computador como fonte de pesquisa, os autores
Leffa (2006) e Buzato (2009) defendem que seu uso instiga a aprendiza-
gem. Para Leffa (2006), as TDIC podem contribuir para aprendizagem de
linguas estrangeiras. Também Moita Lopes (2010), ao relacionar a lingua-
gem com a tecnologia, destaca que a Web 2.0 permite que as praticas so-
ciais dos letramentos digitais ampliem do individualismo para o coletivis-
mo permeado por uma multiplicidade de discursos. A aprendizagem, cada
vez mais, acontece na interagio, no coletivo, esse fato se evidencia com a
inser¢do das TDIC, as préticas de letramentos digitais proporcionam essa
interagdo. Nesse sentido, ressalta-se a importdncia de aliar as tecnologias
digitais nos contextos educacionais, principalmente o universitario, onde
se desenvolve formacgdo de profissionais para atuarem em uma sociedade
cada vez mais altamente tecnoldgica.

As TDIC contribuem para o desenvolvimento de uma aprendizagem
significativa e efetiva, assim como permite que os individuos, segundo Thei-
sen (2014), compartilhem suas experiéncias como leitores e produtores em
meio multimodal. Essa intera¢do proporcionada pela Web faz com que os
estudantes deixem de ser apenas receptores. Para Silva (2003) e Theisen
(2014), eles podem posicionar-se como sujeitos ativos e construtores de
seus percursos de aprendizagem. Cada vez mais os jovens, estudantes
de diferentes modalidades participam de diferentes comunidades online,
desde as redes sociais, como Twitter e Facebook; eles atuam também em
diferentes comunidades para trocar informagdes sobre jogos online, livros,
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filmes e musicas, dentre outros, ao mesmo tempo que possuem seus blo-
gs, o que lhes permite serem produtores e leitores de maneira integrada.
Todos esses aspectos sdo significativos para se discutir, neste artigo, como
os universitarios se apropriam das TDIC para seus estudos académicos. A
préxima segdo apresenta, inicialmente, os procedimentos da investigacdo
realizada e, em seguida, traz as discussdes dos dados coletados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGAGCAO

Os dados foram coletados através de entrevistas semiestruturadas, as
quais representam didlogos entre o individual e o sociocultural. Esta pesqui-
sa estd ancorada em uma abordagem qualitativa (Denzin & Lincoln, 2006) e
se apoia em referéncias tedricas relativas aos Novos Estudos dos Letramen-
tos, principalmente os letramentos académicos, e enfoques que abordam as
tecnologias digitais como suporte para as praticas de leitura e escrita.

A pesquisa foi realizada em uma universidade federal, no sul do Bra-
sil, com universitdrios, ingressos no ano de 2012, do curso de Licenciatura
em Letras — Habilitacdo em Portugués/Inglés e respectivas literaturas. A
coleta foi realizada na universidade, no laboratério de informética, no inicio
do segundo semestre letivo, apds os estudantes terem cursado a disciplina
de Producdo da Leitura e Escritura |, a qual foi ministrada pela primeira
autora deste artigo. Essa disciplina tem como objetivo oportunizar ao alu-
no condig¢des que lhe permitam desenvolver uma pratica reflexiva sobre a
natureza, a estrutura e o funcionamento da lingua, a fim de obter um bom
desempenho linguistico nas diferentes situa¢cdes de uso. Os contetdos
programaticos da disciplina sdo: discurso, texto e enunciagdo; modos de
organizagao textual; textualidade e intertextualidade; textualidade e coerén-
cia- fatores de coeréncia; estrutura de resumo e resenha; prética de leituras
e de producdes de textos. A carga horaria é de 65 horas para as aulas pre-
senciais e 15 horas para leitura a distancia.

A entrevista teve como roteiro as seguintes perguntas:

1. Como realiza as atividades de leitura e escrita solicitadas pela
universidade?

2. Vocé se sente inserido nas atividades de leitura e escrita solicitadas
pelo curso, teve alguma dificuldade para produzir as resenhas e resu-
mos durante a disciplina de produc3o textual, no semestre passado?

Para o presente estudo, foram selecionadas trés entrevistas que
apresentam regularidades em comum nos aspectos referentes ao uso das
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tecnologias digitais para a realizag3o das préticas de leitura e escrita solici-
tadas pela universidade.

ANALISE DOS DADOS

A partir das declara¢des obtidas em cada pergunta, seguem os depoi-
mentos dos universitarios e suas respectivas andlises nas seguintes subse-
cdes, a primeira A realizagdo das atividades académicas na voz dos universitd-
rios de Letras e a segunda A insergdo dos universitdrios nas prdticas académicas.
Com base nos resultados que aqui se apresentam, a presente pesquisa tem
o intuito de contribuir para os estudos acerca dos letramentos académicos,
sob a perspectiva dos Novos Estudos dos Letramentos, especificamente
sobre particularidades das tecnologias digitais como apoio para o desen-
volvimento das atividades académicas, dos letramentos académicos.

A REALIZACAO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS NA
VOZ DOS UNIVERSITARIOS DE LETRAS

As préticas de leitura e escrita advém da relagdo do sujeito com as
suas experiéncias, adquiridas nas intera¢des sociais, em diferentes praticas
e eventos em que participa, seja em meio impresso ou online. Quando os
estudantes ingressam na universidade, sdo expostos ao uso de novas e
multiplas linguagens, novos géneros discursivos e Discursos préprios, es-
pecificos, do meio académico.

A primeira pergunta da entrevista teve como objetivo investigar como
os universitdrios realizam as atividades de leitura e escrita solicitadas pela
universidade. Uma marca discursiva em comum, presente nas vozes dos
sujeitos entrevistados, é que costumam pesquisar em outras fontes, prin-
cipalmente na Internet, antes de iniciarem as suas producdes académicas.
Os universitdrios foram identificados como: U1 (Universitério 1), U2 (Uni-
versitario 2) e U3 (Universitdrio 3). Seguem os depoimentos:

1) Apés o professor dar o tema, assunto, pesquiso mais sobre o assunto na
Internet, entdo junto o conhecimento eu fago um esquema de anotagdes e
depois inicio o texto, se precisar vou inserindo citagdes no texto, é isso. U1

2) Costumo realizar produ¢des escritas procurando informagdes nos sites
do respectivo assunto, e caso ndo ache vou até uma biblioteca. U2
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3) Em geral, uma das primeiras a¢Ges apés receber a proposta de um
trabalho a ser realizado extraclasse é pesquisar na Internet um pou-
co mais sobre o assunto ao qual se refere a atividade. Em se tratando
de um livro, sempre gosto de ler a resenha apresentada por outras
pessoas, até para me inteirar e compreender melhor do que se trata o
livro. Na sequéncia, ap6s a leitura do livro/texto, passo a elaborar a re-
senha ou resumo. Gosto de destacar pontos que acho importantes ao
longo a leitura, o que facilita a elabora¢do do resumo/resenha. U3

Quadro 1: Universitario1, Universitario 2 e Universitario 3

Os trés universitarios costumam utilizar a Internet como fonte de
pesquisa, a qual funciona como um apoio na realizagio das atividades aca-
démicas, como se pode perceber nos trés depoimentos:

(---) pesquiso mais sobre o assunto na Internet;

(-.) procurando informacgdes nos sites do respectivo
assunto;

(-..) é pesquisar na Internet um pouco mais sobre o assun-
to ao qual se refere a atividade.

Essas declara¢des dos universitarios vém ao encontro com a defesa
de Leffa (2006), que as TDIC, o computador conectado a Internet, pode ser
um grande aliado na educa¢do como fonte de pesquisas. Também, nesse
mesmo contexto das tecnologias digitais como apoio nos estudos, destaca-
-se Buzato (2006), sobre pesquisar na Internet para inserir-se em outras
praticas que exigem reflexdo, autonomia e criticidade. Como defendem es-
ses autores, em conformidade com a posicdo das autoras deste artigo, as
TDIC funcionam como apoio nos estudos, na realizacdo das produc¢des
textuais e ndo anulam os materiais impressos, presentes, por exemplo, em
acervos de bibliotecas. Conforme o segundo depoimento, de U2, depois
de pesquisar na Internet e caso nio encontre informagdes sobre o assunto
que necessita, vai “até uma biblioteca”. Esse dizer indica que os estudantes,
mesmo utilizando a Internet como fonte de pesquisa em um primeiro mo-
mento, costumam frequentar e realizar pesquisas na biblioteca também.

Os universitdrios realizam suas pesquisas primeiramente na Inter-
net, porque essa fonte de pesquisa faz parte de outras préticas sociais da
vida deles. Segundo Street (2009), ler e escrever sdo, em qualquer contex-
to, uma questdo de poder e autoridade. Esse aspecto apontado pelo autor
evidencia-se na universidade, em que os universitdrios vao construindo
seus saberes e utilizam seus Discursos primérios e secunddrios para se
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inserirem em praticas de letramento dominante (Gee, 2001), t3o caracte-
risticas da esfera académica, para conseguirem realizar as produgdes soli-
citadas na universidade.

Quanto ao modo que os universitarios se organizam para conduzi-
rem suas produgdes, além de realizar primeiramente pesquisas na Internet,
U1 menciona: “ faco um esquema de anotacdes e depois inicio o texto”.
Ap6s realizar leitura sobre o assunto, produz esquemas para ajudar na or-
ganizagao das ideias e conseguir produzir o texto. Ja U3 destaca: “ gosto
de ler a resenha apresentada por outras pessoas (...). Na sequéncia, apds
a leitura do livro/texto, passo a elaborar a resenha ou resumo (...), o que
facilita a elaboragdo do resumo/resenha”. Esse estudante realiza a leitura
de resenhas para sentir-se mais seguro, quando for produzir a sua, sente
a necessidade de entender como funciona o género em outras produgdes
desse mesmo tipo.

A disponibilidade de realizar leituras de resenhas é viabilizada mais
pelo fato de U3 utilizar as TDIC, por acessar os textos via Web, para seus
estudos. Talvez pudesse ser mais dificil encontrar resenhas impressas em
uma biblioteca, por ndo conhecer os mecanismos de buscas em periédicos
impressos depositados na Biblioteca. A esse respeito, Moita Lopes (2010)
destaca que a Web tem o papel de difundir novos modos de escrita, de
leitura e de acesso a informac@o e, por conseguinte, também, novos espa-
cos para divulgacdo de vozes e discursos. O autor destaca que “os letra-
mentos digitais podem ser compreendidos como espago de discuss3o, de
reinvengao social, de agenciamento e de transgressao” (Moita Lopes, 2010,
p-394). Com acesso e uso da Web, das tecnologias digitais, é possivel esta-
belecer uma conexdo entre os estudos, nesse caso, em espago académico,
para ajudar nas produgdes textuais, conforme destacado nos depoimentos
desses trés universitarios.

A préxima subsecdo destaca percepgdes, na voz dos estudantes, so-
bre a insercao deles em préticas de leitura e producao textual escrita solicita-
das pela universidade, se eles se sentem inseridos nessas préticas e por qué.

A INSERCAO DOS UNIVERSITARIOS EM PRATICAS ACADEMICAS

As préticas de leitura e escrita sdo atividades que compreendem e
envolvem processos individuais e conhecimentos adquiridos em outras
diferentes préticas sociais. Nessa perspectiva, espera-se que os universi-
térios desenvolvam suas identidades académicas, para se inserirem na co-
munidade universitdria, ao realizarem as suas producdes académicas. Para
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isso, eles necessitam entender como funcionam os Discursos dominantes
desse novo meio. Com base nesse enfoque, foi investigado sobre a inser-
cdo dos estudantes quanto as atividades de leitura e escrita solicitadas pelo
curso, principalmente os géneros académicos, resenhas e resumo. Seguem
os depoimentos:

4) Sim, pois todas as atividades sdo vinculadas com o nosso dia a dia, assuntos que estamos
vendo na TV ou na Internet, isso ajuda para escrever nossos textos dissertativos. Geralmente as
proposta de atividades s3o ministradas em sala de aula, o que facilita para tirar dividas com a
professora e ajuda dos colegas. Acho que nio tive dificuldades, sempre leio os assuntos da aula
em casa, pesquisei algumas resenhas na Internet para fazer a dltima, que valia bastante nota. U1

5) Sim, ao optar por Letras ja estava mais ou menos ciente do quanto irlamos escrever
(mas o nimero de atividades foi maior que o esperado),e as atividades de leitura e escri-
ta sdo 6timas, nos fazem pensar e por nossas ideias em questionamento, muito legais
mesmo. Quase sempre gosto e consigo entender os assuntos para fazer outros textos.
Mas, para fazer as resenhas que precisei pesquisar e ver outras, modelos, sabe. U2

6) Sim, me sinto inserida. Na realidade, a maioria das atividades é na verdade uma prati-
ca comum para mim, uma vez que trabalho diretamente na elaboragdo de textos, através
de relatérios e projetos. N3o tive dificuldades para fazer as resenhas e resumos. U3

Quadro 2: Depoimentos de Universitario 1,
Universitdrio 2 e Universitdrio 3

Segundo os depoimentos 4), 5) e 6), os universitdrios sentiram-se
inseridos com as atividades de producgdes textuais realizadas no semestre
anterior da pesquisa, na disciplina de Producdo da Leitura e Escritura I.
Um dos motivos dessa inser¢do pode ser pelo fato de as atividades de-
senvolvidas terem de certa forma, alguma relagdo com o contexto desses
estudantes participantes da pesquisa. No depoimento (4) de U1, ele afirma:
“as atividades s3o vinculadas com nosso dia a dia, estamos vendo na TV ou
na Internet”. U1 conseguiu estabelecer relagdes entre os assuntos solicita-
dos para a realizagao das producdes, com assuntos que estavam presentes
no seu cotidiano, esse aspecto ajudou-o na realizagdo de suas producdes.
Nesse mesmo depoimento (4), U1 destaca: “pesquisei algumas resenhas
na Internet”. Mesmo que U1 conhecesse o assunto, precisou pesquisar e
ler outras resenhas para entender seu funcionamento. Essa afirmac3o, tam-
bém é destacada por U2, no depoimento 5): “mas, para fazer as resenhas
que precisei pesquisar e ver outras, modelos, sabe”. Os estudantes buscam
meios de conseguir produzir o Discurso dominante (Gee, 2001), exigido no
meio académico.

No depoimento 6), U3 destaca que: “a maioria das atividades é na
verdade uma pratica comum para mim, uma vez que trabalho diretamente
na elaboragdo de textos, através de relatérios e projetos”. As atividades de
producdes solicitadas pela universidade nao foram novas para U3, uma vez
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que jd tinha contato, devido a sua atuacdo profissional. Para Fischer (2007),
ao discutir os letramentos académicos, enfatiza a importincia de conduzir
as praticas de letramentos, a partir das experiéncias sociais dos alunos. Nes-
se sentido, para que ocorra essa pratica é necessario a universidade encon-
trar meios de conhecer melhor seus alunos e as praticas de letramentos em
que eles estdo engajados para direcionar uma aprendizagem significativa.

CoNsSIDERAGOES FINAIS

Os universitarios sentem-se inseridos nas praticas de leitura e pro-
dugdo escrita desenvolvidas pela universidade, ainda que nao explicitem
como se ddo orientagdes didaticas das disciplinas para condugdo dessas
praticas. Mesmo quando possuem dificuldades, procuram encontrar for-
mas de estudos, com professores, colegas e pesquisas em casa, na Inter-
net. Conforme os depoimentos na Figura 1, os universitarios, ao receberem
determinada tarefa académica, priorizam a pesquisa na Internet ,ao invés
do suporte impresso. Do mesmo modo, também destacaram que costu-
mam ler online as resenhas dos livros, para depois realizarem a leitura im-
pressa dos livros ou para produzirem as suas resenhas.

Nesse sentido, os estudantes pesquisam na Internet, se apropriam
das tecnologias digitais para realizarem as suas producdes e sentem-se
mais seguros para produzir suas resenhas e resumos. Dessa forma, os
dados indicam que as tecnologias digitais funcionam como um apoio e
suporte as praticas de leitura e escrita em contexto académico, colaboram
para o desenvolvimento dos letramentos académicos. Este dado pode con-
tribuir para que os cursos universitdrios insiram orientacdes, relativamente
ao uso das tecnologias, como apoio a essas préticas ou que, efetivamente,
oportunizem produgdes em meios digitais, que possibilitem a esses estu-
dantes se sentirem e se assumirem, cada vez mais, produtores ativos dos
conhecimentos académicos.
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“ESCREVE-NOS”: UMA ANALISE DAS
CARTAS DA VisAo JUNIOR

REsumo

Este trabalho ¢ derivado de pesquisa de doutoramento (bolsa Capes 0860/13-
1), que trata da participagdo do leitorado no jornalismo infantil no Brasil e
em Portugal. Nesse sentido, discutimos o que Buckingham (2009, p. 23)
entende como direito a participagdo nos media: é preciso “ver as criangas
a conseguirem falar mais directamente, colectivamente e aos produtores e
legisladores”. Nesta proposta, analisamos cartas enviadas a revista mensal
Visdo Junior, tnica publicagdo jornalistica destinada as criangas em Portugal,
para leitores de seis a 14 anos.

Silva (2014), que estudou as cartas dos leitores da imprensa portuguesa,
ressalta que o espago democrético que poderia ser proporcionado pela se-
¢3o de missivas do leitorado esbarra em obstédculos como a selegdo do que é
publicado (que privilegia reda¢des curtas) e a escassez de espaco.

Em nossa pesquisa, analisamos as cartas divulgadas no primeiro semestre
de 2014 pela Visdo Junior. Foram 42 correspondéncias publicadas, e em ape-
nas quatro delas ndo houve algum tipo de resposta da revista, o que aponta
certo movimento dialégico, maior do que mostrado por Silva no jornalismo
para adultos. Isso é confirmado pela andlise de algumas dessas respostas.
Destacamos aqui 12 positivas (aceitando e implementando sugestdes), cin-
co solicitando mais informagdes para as criangas (a fim de concretizar as
pautas) e duas dizendo que ndo ¢ possivel atender a solicitagdo.
Observamos ainda que as sugestdes de pauta sdo as que predominam (28
cartas, ou cerca de 70%), o que indica uma audiéncia infantil ativa. Mas ape-
nas quatro mensagens fazem criticas ou apontam erros, o que pode denotar
pouca confianga das criangas de que a revista vé confessar deslizes. Nota-se
também que 28 mensagens foram enviadas por meninas: o que sugere que
elas sejam uma audiéncia mais ativa do que os meninos.

PALAVRAS-CHAVE

Jornalismo; infancia; audiéncia; participagdo do leitor
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INTRODUCAO

“Gosto muito da vossa revista e compro-a todos os meses. Mas hd
um pormenor que ndao me agrada muito. Por exemplo, na revista de margo,
os passatempos s3o todos até aos 12 anos. Eu tenho 13 e gostaria de par-
ticipar mas n3o posso!”. A reclamac3o é da leitora Ana Filipa Fomes e estd
publicada na sec¢do “Correios dos leitores”, da revista portuguesa infanto-
juvenil Visdo Junior. Na continuagdo da missiva, Ana Filipa diz que “uma
revista junior abrange, supostamente, leitores até aos 18 anos”. Ao que a Vi-
sdo Junior responde: “(...) nos passatempos de marco, o limite de idades vai
até aos 14 anos, exceto no passatempo da exposi¢ao Planeta Dinossauro”.

Nessas poucas linhas, hd uma série de observacdes que se levantam:
a insatisfacdo de Ana Filipa com a revista; seu entendimento do que seja
uma publicacdo supostamente destinada a ela; a sua aposta de que o ma-
gazine possa mudar a situagao que lhe desagrada; sua desatengado aos de-
mais textos publicados; e o interesse da menina em ganhar um prémio (os
passatempos de que a revista fala sdo concursos em que a publicagio pede
aos leitores a confecgdo de trabalhos, como texto e objetos, e premeia os
melhores). Em poucas linhas, desenham-se duvidas sobre a credibilidade
do jornalismo entre as criangas e as motivagdes do publico infantojuvenil
para ler um texto jornalistico a ele destinado — e, mais além, para se comu-
nicar com a instincia produtora desse material.

Fica claro, portanto, o potencial investigativo das correspondéncias
recebidas e publicadas pela imprensa infantojuvenil, tanto para descobertas
sobre a producdo jornalistica desse ramo especializado quanto para analises
sobre as infincias contemporineas — nio entendemos que ha uma unica,
homogénea e unissona, mas multiplas, que se desenham de acordo com o
contexto social, econémico e cultural em que as criangas vivem e com as
mediacGes que experimentam, de adultos e grupos de pares (Corsaro, 2011).

O que nos interessa aqui, porém, é o cruzamento desses dois pon-
tos: o discurso jornalistico para criancas ajuda a dar forma ao que hoje se
chama de infancia e vice-versa. Ou seja, ao falar para as infancias, o jorna-
lismo faz parte do enquadramento social e cultural que d4 forma ao que
hoje se entende por “ser crianca”, suas linhas definidoras e que a delimi-
tam do que é “ser adulto”. Nossa perspectiva tedrica parte do que Buckin-
gham (2009, p. 23) entende como direito a participagdo dos mais novos na
midia: é preciso “ver as criancas a conseguirem falar mais directamente,
colectivamente e aos produtores e legisladores”, porque isso é uma for-
ma de “garantir que os media se mantém relevantes”, mas “as criangas s6
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serdo capazes de se tornarem competentes se forem tratadas como sendo
competentes” (Buckingham, 2009, p. 26).

Derivado de pesquisa de doutoramento (bolsa Capes 0860/13-1) que
trata da participagdo do leitorado no jornalismo infantil no Brasil e em Por-
tugal, este trabalho tem como objetivo pesquisar sobre as cartas enviadas
a revista mensal Visdo Junior — Gnica publicagdo jornalistica destinada as
criangas em Portugal, para leitores de seis a 14 anos — e publicadas na se-
¢do “Correios dos Leitores”.

DIREITO A PARTICIPACAO

A Convencao sobre os Direitos da Crianca, aprovada na Assembleia
da Organizagao das Nagoes Unidas em 1989, estabeleceu trés grandes gru-
pos de direitos as criancas: os de protecdo e os de provisdo (os chamados
direitos passivos) e os de participagao (uma inovagao do documento, ex-
presso, por exemplo, no direito a liberdade de expressdo ou a vida cultu-
ral). Buckingham (2009, p. 18), no entanto, afirma que é preciso ir além e
discutir os direitos das criancas a representacao: “ndo apenas para que as
criangas sejam representadas mas também para que elas se possam repre-
sentar a si mesmas”.

N3o se pode compreender essa nova esfera de prerrogativas sem
relaciond-la a midia e, mais do que isso, & participagdo dos mais novos
nos veiculos de comunicagdo. Hé o viés da representagdo estereotipada da
infancia na midia, que vem sendo combatido com algum peso nos estudos
académicos sobre comunicacdo e criangas, mas o que Buckingham advoga
€ que os mais novos possam também tomar parte tanto da produgdo do
contetido midiatico quanto da discussao sobre a regulagao da midia (para
além de serem representados por grupos de adultos que falam em seu
nome). No primeiro caso, que é o que nos interessa aqui, podemos pensar
no incentivo e na distribuicao de materiais produzidos pelas préprias crian-
cas e jovens — no que atividades de literacia mididtica tém centrado esforco
— ou nos canais de participacdo oferecidos por veiculos de comunicac3o.

Buckingham (2009, p. 22) diz que “a proliferagdo dos novos meios
e canais de distribuicdo permite a democratizacdo da produc¢do mediati-
ca. Muitas criangas tém agora acesso a tecnologia necessaria para criar
os seus préprios videos ou imagens, para imprimir publicacdes e para as
publicar e distribuir a uma audiéncia muito mais vasta”. Mas o investiga-
dor briténico ja se adianta as possiveis criticas a essa assertiva, ao afirmar
que, além de haver um “fosso digital” entre as criangas (as que tém ou n3o
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acesso a essas tecnologias), apenas a provisdo de recursos e instrumentos
nao garante que os meninos e as meninas consigam de fato atuar na pro-
ducdo de suas representa¢des. Um processo educativo voltado para isso é
primordial para que as criangas consigam exercer esse direito.

Acrescentamos ao pensamento de Buckingham o fato de que, ainda
que as criangas sejam estimuladas a produzir as préprias representagoes
ou a refletir criticamente sobre as que s3o oferecidas pela midia (e a repas-
sar suas insatisfa¢ées aos meios produtores), é preciso ainda que uma ter-
ceira via esteja disposta a participar desse processo para que a prerrogativa
das criangas se efetive. Os veiculos midiaticos precisam ouvir as criangas,
debater sobre as vozes dissonantes e implementar mudangas. O trabalho
de Silva (2014) sobre as cartas dos leitores na imprensa portuguesa, apesar
de estar voltado ao jornalismo para adultos, ajuda a clarificar essa ideia. A
pesquisadora de Portugal explica que o espago democratico que poderia
ser proporcionado pela secao de missivas do leitorado esbarra em obsta-
culos como a sele¢do do que é publicado (que privilegia textos curtos e a
corregdo de informagdes divulgadas erroneamente pelo veiculo) e a escas-
sez de espaco:

Podemos afirmar que a forma como as cartas dos leitores
sdo entendidas, no quotidiano das redac¢bes analisadas
[Didrio de Noticias, Expresso, Visdo, e Metro] se situa entre
estes dois p6los — de um lado, uma compreensio norma-
tiva e idealizada (bem como algumas atitudes que a ma-
terializam) das fun¢des que as cartas dos leitores podem
cumprir; e, de outro, praticas e comportamentos que se
coadunam com uma gestdo meramente “administrativa”
da seccdo e que, de certa forma, tornam o espago das car-
tas, enquanto lugar de comunicagio publica, algo limitado
ao nivel das suas potencialidades no que respeita ao plura-
lismo e diversidade de vozes que ai podem intervir. (Silva,

2014, pp. 361-362)

Segundo a autora, a imprensa portuguesa recebe uma quantidade de
correspondéncia do leitorado inferior ao que se passa em outros paises, e
um dos motivos para essa desvalorizacio desse espaco estaria na “percep-
¢3o negativa [do leitor] acerca de alguns dos procedimentos da actividade
jornalistica, associando-os muitas vezes a uma ideia de manipulacio ou
encobrimento intencional da realidade” (Silva, 2014, p. 368). Desenvolven-
do essa afirmagdo em pormenor: em questiondrios aplicados a leitores au-
tores de cartas enviadas, a pesquisadora concluiu que, para essa parcela do
leitorado, por vezes nem valeria a pena escrever a imprensa, principalmente
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se houver discérdia em relag3o ao texto do veiculo de comunicagao, ja que
nao haveria interesse dos jornalistas em divulgar possiveis novas versdes
ou entendimentos dos casos.

Se analisdssemos a presenca de vozes de criangas nas segdes de
cartas de veiculos da imprensa adulta, ndo seria surpresa se encontrasse-
mos nulidade de discursos infantis, ou algo muito perto disso. As criangas
ndo sdo, em geral, ouvidas pela imprensa em assuntos do noticiario geral
e mesmo nas tematicas em que sdo diretamente envolvidas os grupos
adultos de representacdo aparecem como seus porta-vozes (Marépo,
2009). Mas, nos veiculos destinados a elas, como se da a divulgacdo da
opinido dos leitores e como ela interfere no processo de produgao?

Nesse sentido, a professora Cynthia Carter, da Universidade de Car-
diff, tem um trabalho de referéncia. Ela tem se dedicado a investiga¢des
sobre o Newsround, telejornal didrio para as audéncias infanto-juvenis (de
oito a 12 anos), no ar ha quatro décadas no Reino Unido. Um dos seus
trabalhos traz andlises dos comentdrios de jovens leitores a noticias publi-
cadas no site do telejornal, com o objetivo de entender com os mais jovens
lidam com noticias sobre eventos trauméticos — especificamente sobre a
guerra do Iraque e suas consequéncias. Ela faz a ressalva de que, enquanto
no programa televisivo as noticias sdo mais superficiais, versando sobre
curiosidades, animais e vida natural e celebridades, a pagina Web da atra-
c3o televisiva tem roteiro mais variado de assuntos, ja que a atualizag3o é
continua e o espago para divulgagao nao é limitado como os cerca de cinco
minutos que o Newsround ocupa na TV britdnica. Além disso, a assimetria
entre produtores e receptores da noticia é menor, ja que ndo apenas as
criangas podem escrever seus pensamentos no site do programa como
também os profissionais costumam ler esses relatos.

Suas interpreta¢des sobre os comentdrios escritos por criangas e jo-
vens (de 10 a 16 anos) dizem que, enquanto estudos académicos se voltam
para medir o medo e angustia infantil frente a essas noticias e buscam indi-
car férmulas para os pais protegeram os filhos dessas emocdes, os jovens
leitores que escrevem no site do Newsround relatam que, de fato, algumas
criangas admitem que ficam assustadas com a guerra do Iraque, mas ou-
tras, no entanto, dizem que o que mais os aflige é o fato de os adultos n3o
escutarem suas opinides: “As criangas repetidamente dizem aos adultos
que elas querem ser aceitas como cidadaos com certas opinides e direitos.
Afinal, isso ¢é justo. Elas tém de viver com as consequéncias das a¢des das
decisdes tomadas por adultos quanto tém pouca chance de influenciar es-
sas decisdes” (Carter, 2004, p. 79).
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Em outro artigo, feito em parceira com Stuart Allan, ela afirma que os
leitores mostram, em seu texto, um esforco para se manter informados e

Oferecem evidéncias valiosas de conhecimento dos acon-
tecimentos mundiais dos usudrios, a sua vontade de se en-
volver com diferentes pontos de vista, e suas percepcdes
de semelhancas e diferencas em relagdo a forma como os
meios de comunicagdo para adultos tendem a relatar tais
eventos. (Carter & Allan, 2005, p. 8)

Ou seja, hd consciéncia de que a noticia € uma construcdo narrativa,
e ndo um reflexo de uma suposta realidade. Segunda ela, as criangas e jo-
vens, em seus comentdrios, contam ficarem mais ansiosos quando n3o sa-
bem o que se passa do que quando s3o informados adequadamente sobre
situagdes problematicas, ainda que isso lhe cause angustia e preocupacao.
Diante do quadro observado, os pesquisadores recomendam que a provi-
sdo de noticias produzidas especificamente para criancas e jovens aumen-
te, jd que, na falta delas, os interessados buscam se manter informados em
noticias para adultos e outras fontes disponiveis na Internet.

Em Portugal, ndo encontramos, em nossa pesquisa bibliogréfica, ne-
nhum trabalho que aborde a anélise dos comentarios do leitorado na midia
jornalistica infantojuvenil. Nesse sentido, este artigo tenta iniciar o preen-
chimento desta lacuna, tragando uma primeira investigagdo sobre esse es-
paco de participagdo das criancas e jovens. Partimos ent3o para um estudo
de caso, envolvendo a revista portuguesa Visdo Junior.

VisAo Junior

Editada pela Impresa Publishing, a Visdo Junior é um magazine men-
sal, de 68 péginas e tiragem de cerca de 25 mil exemplares, destinado a
criangas de seis a 14 anos. Em outubro de 2014, completou uma década de
existéncia como veiculo independente (o primeiro nlimero saiu em agosto
do mesmo ano, mas como um suplemento da revista mae, a Visdo, um dos
mais influentes magazines de informacdo geral do pais). O site da Impresa’
— num texto de apresentacdo da revista a pais, responsdveis e professores
— fala resumidamente sobre a proposta da revista:

Tal como os pais gostam de ler a Vis3o, os mais pequenos
também gostam de andar informados. Foi para eles que
cridmos a Visdo Junior, uma revista com artigos que os

" http://www.impresa.pt/marcas/marca/2013-07-23-Visao-Junior.
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interessam, passatempos que os divertem... e claro, sem-
pre com surpresas que eles adoram! A Vis3o Junior é a
Unica revista de informacdo dirigida aos mais novos que é
recomendada pelo Plano Nacional de Leitura.

No “Estatuto editorial da Visdo Junior, esté dito que se trata de: “uma
revista mensal de informacao geral dirigida a criangas e jovens que preten-
de dar, através do texto e da imagem, uma cobertura dos acontecimentos
mais relevantes para essas faixas etarias” e que a “Visdo Junior respeita os
principios consagrados na Convencao sobre os Direitos da Crianga”.

A diretora, Claudia Lobo, diz ainda que a Visdo Junior foca principal-
mente nos filhos dos que acompanham da Visdo: “temos a sensagdo de
estar a construir uma nova gerag3o de leitores. Temos miudos que nos
escrevem a dizer que agora a Visdo Junior fica para o irm3o mais novo e
que eles ja |léem a Visdo"+. N3o ha dados oficiais disponiveis sobre o perfil
do leitor da “Junior”; a Impresa tem apenas niimeros sobre os que seriam
os pais dessas criangas. Segundo pesquisa de 20145, a ultima a que tive-
mos acesso, os responsaveis pelos leitores s3o principalmente mulheres,
com idade compreendida entre os 25 e 0s 44 anos, de classe alta e média
e residente em regides urbanas. Assim, estariamos falando de criangas de
familias de rendimento médio a alto e de zonas citadinas, e talvez moran-
do mais com as miaes do que com os pais. Assumiriamos também que,
por seu estatuto socioecondmico, sao meninos e meninas com recursos
tecnoldgicos, como acesso a Internet em casa e computadores pessoais.
Esse entdo seria o universo de leitores autores das correspondéncias que
estudaremos a seguir:

2 Iniciativa do governo portugués, de responsabilidade do Ministério da Educagdo, destina-se,
segundo o site do programa, “a criar condi¢es para que os portugueses possam alcangar niveis de
leitura em que se sintam plenamente aptos a lidar com a palavra escrita”. Seus programas nucleares
s3o “promocgdo da leitura didria em jardins de infdncia e escolas de 1.° e 2.° Ciclos nas salas de aula,
promocdo da leitura em contexto familiar, promogo da leitura em bibliotecas publicas e noutros
contextos sociais e langamento de campanhas de sensibilizagdo da opinido publica, de programas de
informacdo e recreativos centrados no livro e na leitura através dos 6rgdos de comunicagdo social”.
Com a inclusdo da revista no Plano (a partir de 2009), a Visdo Junior tenta incluir contetidos relacio-
nados com as propostas do Plano Nacional de Leitura e da Rede de Bibliotecas Escolares, enquanto
estes ultimos recomendam as Bibliotecas Escolares a assinatura da revista Visdo Junior.

3 Obtido na edi¢ao de maio de 2014 (p. 4).

4 “Visdo Junior leva leitores em visita guiada aos bastidores de uma revista”, reportagem pu-

blicada no site do jornal portugués “Publico”. Acedido em http://www.publico.pt/Media/
visao-junior-leva-leitores-em-visita-guiada-aos-bastidores-de-uma-revista-1335902

5 De margo a maio e de setembro a dezembro de 2014. Dados fornecidos pela pesquisa Bareme Im-
prensa, da empresa de estudos de mercado Marktest.
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ANALISE DAS CARTAS

A sec3o “Correio dos leitores” ocupa em geral uma pégina nas edi-
¢des da Visdo Junior, mas por vezes pode aparecer em duas. Analisamos
as correspondéncias divulgadas no primeiro semestre de 2014 pela revista
(de janeiro a junho), e em duas dessas edi¢des as cartas ocuparam duas
paginas. Eventuais correcdes de erros cometidos pelo magazine também
aparecem nessa segao.

Por meio da andlise de contetido do tipo categorial — “espécie de
gavetas ou rubricas significativas que permitem a classificacdo dos elemen-
tos de significagdo constitutivos da mensagem” (Bardin, 2002, p. 39) —,
organizamos os dados segundo trés categorias: o autor do comentério (se
¢ do género feminino ou masculino; se é adulto ou crianca); a natureza da
mensagem (critica, sugestdo, parabéns etc.); e como a revista responde a
elas (a concretizagdo da proposta de reportagem ou alteragdo do texto ja
publicado, por exemplo). No caso de cartas com duplo teor (como para-
béns e criticas, juntos), escolhemos a que predominava na carta.

Foram 42 correspondéncias publicadas, ou seja, sdo em média sete
cartas divulgadas por revista. Uma observagao positiva é de que em apenas
quatro delas n3o houve algum tipo de resposta da revista, o que aponta
certo movimento dialégico, maior do que mostrado por Silva (2014) no
jornalismo para adultos. Isso é confirmado pela andlise de algumas dessas
respostas. Nesse sentido, destacamos aqui 12 positivas (aceitando e imple-
mentando sugestdes, em geral na prépria edicdo da publicagio da carta,
ou avisando que a ideia ja foi publicada), seis solicitando mais informacdes
para as criangas (a fim de concretizar os pedidos de reportagem) e duas di-
zendo que n3o é possivel atender a solicitagdo (por exemplo: a revista res-
ponde a uma menina de oito anos contando que n3o é possivel publicar os
trabalhos vencedores dos passatempos da revista — que premiam desenhos
ou textos, por exemplo —, por falta de espaco; e, a uma garota de 12, 0 ma-
gazine afirma que n3o publica posteres de artistas). Mas, em 14 cartas, o
magazine apenas agradece (sejam os “parabéns” ou os “agradecimentos”
mas também algumas “sugestdes”; ver Gréfico 1).

No Gréfico 2 (“O que as cartas dizem”), observa-se que as suges-
toes de pauta sdo as que predominam (28 mensagens), o que indica uma
audiéncia infantil ativa. O que se chama aqui de “relato” é uma carta em
que uma turma de alunos conta a Visdo Junior uma agao filantrépica que
fizeram; e a “leitura conjunta” sdao mensagens em que criangas contam que
leem a publicagdo com suas maes (o que indica uma mediac3o ativa dos
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pais, no incentivo a leitura e a tentativa de participa¢do na construcdo da
revista). Apenas quatro mensagens fazem criticas ou apontam erros, o que
pode denotar pouca confianga das criangas de que a revista v confessar
deslizes ou possa fazer mudancas mais profundas.

Resposta
negativa
Mais
informacdes
5

Consideracdo

Ironia 4
1

Gréfico 1: Como a revista responde

Relato Erro

1 Critica !

Leitura Poema 3
conjunta Agradecime 2
2 nto
2

Gréfico 2: O que as cartas dizem

Nota-se no Gréfico 3 (“Quem envia as cartas”) que 28 mensagens
publicadas foram enviadas por meninas. Nesse caso, chamamos de “co-
letiva” uma carta em que toda uma turma (professora e alunos) assinou a
mensagem e classificamos como “ndo identificada” uma correspondéncia
em que n3o fica claro se o remetente era crianga ou adulto.
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Gréfico 3: Quem envia as cartas

CONSIDERAQOES FINAIS

O que foi exposto brevemente nos quadros acima mostra que as
criangas entendem a producao do jornalismo infantojuvenil como um pro-
cesso em que ela pode intervir, sugerindo temas para reportagens e ideias
de se¢des ou afirmando que o veiculo de comunicagio segue um bom ca-
minho, mas ainda é timida em relacdo a fazer criticas ou apontar erros.
Além disso, os dados revelam que as meninas parecem predominar na au-
diéncia ativa, destacando-se na ocupacdo do espaco para comunicagdes
do leitor, ainda que a revista também seja acompanhada por maes (mais
do que pais, como o perfil oficial do leitorado do magazine aponta) e por
professores.

Isso parece se coadunar com o que afirma Buckingham:

As criangas podem ser mais competentes do que se acre-
dita, mas continua a ser verdade que adquirem as compe-
téncias de forma gradual. De certa forma, gera-se um ciclo
vicioso de autoconfirmagdes: a maneira como pensamos
sobre as criangas leva-nos a agir de forma especial em re-
lagdo a elas. (Buckingham, 2009, p. 26)

Ou seja: toda vez que um menino ou uma menina toma a iniciativa
(ou é estimulada a isso por meio de mediagdes) a escrever para um érgao
de comunicagdo, expondo sua opinido, e a revista publica esse comentario
e, mais do que isso, responde a ele, a crianga (n3o apenas a remetente mas
também a leitora) vé reforcada a imagem de sua categoria social como
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ativa, critica, reflexiva e participante — o que contraria tantos outros discur-
sos sobre a infancia, que reforcam suas caracteristicas de fragilidade e de
caréncia.

Isso gera um processo ja descrito neste texto e preconizado pelo pes-
quisador britinico: as criangas sé se tornardo competentes (e concretizardo
seu direito a participar na comunicacdo social e a influir em suas represen-
tagdes mididticas) se forem tratadas assim. Pedir, como fez Ana Filipa, no
comeco deste texto, que os passatempos da revista sejam destinados a ela
é também uma forma de reivindicar uma representacdo menos generalista
e parcial (nesse caso, que divide as criancas em faixas etdrias estanques).
E a crianca pedindo que a olhem mais do que um ser com um par de anos.
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EDUCOMUNICACAO: CAMPO,
INTERDISCIPLINARIDADE E FORMACAO

REsumo

Esta pesquisa investiga a educomunicagdo como uma nova area do conheci-
mento, buscando conhecer o perfil do profissional educomunicador, desafios
da prética educomunicativa, propondo uma reflexdo sobre a interdisciplina-
ridade que o campo apresenta. A andlise desses elementos estabelece um
interfaceamento das dreas comunicagdo/educagdo, melhorando o processo
ensino/aprendizagem, apontando a pratica educomunicativa como instru-
mento de transformacdo social.

A educomunicagdo objetiva educar cidaddos criticos para leitura dos meios
de comunicagdo, promovendo formagdo integral que vivencia a realidade da
sociedade em rede. E importante entender o contexto do processo educa-
cional dentro desta sociedade em transformagdo bem como o professor do
século XXl e, como esse profissional pode promover uma priética cidada, em
tempos marcados pela influéncia da comunicagdo no processo de formag3o.
Além da pesquisa bibliografica, foram realizadas entrevistas em Minas Ge-
rais e Sdo Paulo com educadores, educomunicadores, profissionais da co-
municagdo e o disseminador da educomunicagdo no Brasil'. Na pesquisa
de campo, aliou-se teoria/prética com interven¢des no espago de formagio
profissional, ASSPROM (Associa¢do Profissionalizante do Menor), onde jo-
vens participam do curso de preparagdo para o mundo do trabalho.

Foram promovidas a¢des educomunicativas na formagdo dos adolescentes/
aprendizes, com orienta¢do profissional, atividades socioeducativas, cultura,
saude, politicas publicas, além daquelas que desenvolvem papel cidad3o. O
objetivo foi preparar esses jovens na visdo empreendedora de mercado e
formacdo, oferecendo oportunidades de acesso a outros saberes e questio-
namentos que perpassam contetidos oferecidos nos espagos formais, tra-
zendo a midia para o processo.

Pensar em educomunicagdo é pensar numa préatica inovadora, para aten-
der uma demanda atual, interessada em tecnologia/midias, que vive a
era da informagdo. Quanto mais a educacdo relacionar com os meios de

' Prof. Dr. Ismar de Oliveira Soares, Coordenador do Nucleo de Comunicag¢3o e Educacdo (NCE) do
departamento de Comunicagdes e Artes da ECA-USP. Vice-presidente (regional) do World Council7:
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4793259Y7
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comunicagdo, mais possibilitard uma educagdo mais usual ou pragmatica,
compativel com a realidade da sociedade atual.

PALAVRAS-CHAVE

Educomunicagdo; formagao; interdisciplinaridade

EDUCOMUNICACAO

O mundo hoje é dindmico, veloz e apressado, cendrio proporciona-
do pelo uso da Internet e da midia no cotidiano das pessoas. Essa nova
realidade também provocou alteragdes no universo educacional. Nessa
perspectiva, a educomunica¢do é uma importante drea de conhecimento
que busca compreender e atualizar o contexto do processo educacional em
uma sociedade em transformac@o.

O conceito de educomunicagio? se formou no inicio dos anos 1980,
para designar a atividade educativa que se propunha a trabalhar a comuni-
cagdo por meio de diferentes recursos tecnolégicos. Para o professor Ismar
de Oliveira Soares, coordenador do Nucleo de Comunicagido e Educacdo
da Universidade de Sao Paulo — NCE/USP, desde 1996, e um dos mais
destacados pesquisadores da Educomunicagdo na América Latina, a edu-
comunicagao constitui-se em:

Um conjunto de ag¢es cuja finalidade é integrar as préticas
educativas o estudo sistemadtico dos sistemas de comuni-
cacdo, criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em
espacos educativos e melhorar o coeficiente expressivo e
comunicativo das ac¢des educativas. (Soares, 2002)

De acordo com a prépria nomenclatura, a educomunicagio é uma
area que integra os saberes da Pedagogia (Ciéncia da Educagao) e das Cién-
cias da Comunicagdo. Ela ndo apenas proporciona aos integrantes do pro-
cesso de ensino e aprendizagem possibilidades de interagdo com os meios
de comunicagdo, mas torna esses individuos participantes do processo,
produtores de mensagens e contetidos, buscando, além da melhoria no
processo de ensino/aprendizagem, uma mudanca da realidade. Trata-se
de um campo aberto, que dialoga com os demais, para a formacgdo integral

2 Palavra inventada por Mdrio Kaplin, na década de 8o, com base na filosofia educacional de Paulo
Freire e ampliada através dos estudos e pesquisas realizadas no Brasil e na América Latina pelo Prof°.
Dr. Ismar de Oliveira Soares e sua equipe de pesquisadores, NCE/ECA/USP.
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do sujeito em diferentes espagos de aprendizagem, mantendo um caréter
dialégico e interdisciplinar.

Ao falarmos de educomunicagdo, é comum ocorrer a ideia somente
do uso das midias e das tecnologias no ensino. Porém, essa nova drea do
conhecimento é tratada como algo bem mais amplo do que isso. Esse cam-
po da educomunicagdo proporciona uma formagao integral do sujeito que
acompanha as mudancas e atualiza¢des da sociedade.

Por isso, comunicac¢do/educagdo inclui, mas n3o se resu-
me a educagdo para os meios, leitura critica dos meios,
uso das tecnologias em sala de aula, formagdo do profes-
sor no trato com os meios, etc. Tem, sobretudo, o objeti-
vo de construir a cidadania, a partir do mundo editado,
devidamente conhecido e criticado. Nesse campo cabem:
do territério digital a arte —educagdo, do meio ambiente a
educacdo a distincia, entre muitos outros tépicos, sem es-
quecer os vérios suportes, as vdrias linguagens — televis3o,
radio, teatro, cinema, jornal, cibercultura, etc. Tudo percor-
rido com olhos de congregacgdo das agéncias de formagio:
a escola e os meios, voltados sempre para a construcio de
uma nova varidvel histérica. (Baccega, 2011, p. 32)

E primordial ter em mente que esses dois campos, Educacio e Co-
municagdo, vdo nortear a formagao do aluno, modificando e influenciando
suas formas de acdo. Complementando o conceito, Soares (2011) também
nos aponta a compreensdo desse campo como interagdo de diversas agdes.

A expressdo ecossistema comunicativo?, inicialmente utilizada por
Jesus Martin-Barbero (1997), refletindo sobre meios e tecnologias, estd in-
corporada ao conceito de educomunicagdo e “traduz o conjunto de atores
de uma prética educomunicativa e seus espagos de interagao” (Martin-Bar-
bero, 1997, p. 43). O campo nao é estabelecido apenas pelas tecnologias e
meios de comunicacdo, mas pelas configuracdes de linguagens, narrativas
e representa¢des que cercam o cotidiano, onde se desenvolve uma acdo
pedagégica multipla que acontece em todo e qualquer segmento da socie-
dade. Soares (2006) define quatro areas constituintes da educomunicagao:

1. Area da educagdo para a comunicagdo: consiste nas reflexdes em
torno da relagdo entre a comunicac¢do e seus processos (produgio,

3Tdo vital quanto o ecossistema verde. O termo utilizado para explicar a dindmica da comunicagio
que liga-se ao 4mbito de grandes meios, ultrapassando-os, porém. Ele se concretiza como os surgi-
mentos de um ambiente educacional difuso e descentrado, no qual estamos imersos. Um ambiente
de informagio e de conhecimentos multiplos, ndo centrado em relagdo ao sistema educativo que ain-
da nos rege e que tem muito claros seus dois centros: a escola e o livro. (Mértin-Barbero, 1997, p. 126)
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recepgdo, entre outros) e o campo pedagédgico. Tem por objetivo pos-
sibilitar a leitura da relagdo entre os individuos e os meios, levando a
intervencdo nas politicas e processos de comunicagdo massiva;

2. Area da mediacdo tecnolégica na educacio: preocupa-se com a
utilizacdo das TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢do) nos
processos educativos, em uma perspectiva interdisciplinar e voltada
para capacitagdo ao uso pedagdgico e discussdo sobre o uso social e
politico;

3. Area da gestdo da comunicag¢do no espago educativo: trata do plane-
jamento, execuc3o e realiza¢do de procedimentos e processos que
criam ecossistemas comunicativos;

4. Area da reflexdo epistemoldgica: compreende a reflexdo académica
que atribui unidade tedrica ao campo e, assim, aprofunda, sistematiza
e legitima o campo.

Assim, a educomunicacdo dialoga com outros saberes e “abre novas
portas” para o processo de ensino\aprendizagem, “portas” que vao muito
além do uso apenas dessas novas tecnologias como ferramentas pedagé-
gicas. Trata-se de um campo aberto, e que, por ter essa caracteristica, se
torna aberto a influéncia e contribui¢des de outros campos.

O campo da Educomunicagdo é compreendido, portanto,
como um novo gerenciamento, aberto e rico, dos proces-
sos comunicativos dentro do espaco educacional e de seu
relacionamento com a sociedade. O campo da Educomu-
nicagdo incluiria, assim, ndo apenas o relacionamento de
grupos (a drea da comunicacdo interpessoal), mas tam-
bém atividades ligadas ao uso de recursos de informacdes
no ensino-aprendizagem (a drea das tecnologias educacio-
nais), bem como o contato com os meios de comunicagao
de massa (drea de educagdo para os meios de comunica-
¢30) e seu uso e manejo (drea de producdo comunicativa).
(Soares, 2002, p. 264)

O uso das tecnologias no dia a dia da escola ndo faz do professor\
educador um profissional da comunica¢do e um entendedor da educagdo
para as midias. O profissional educomunicador faz, da sala de aula e de
suas metodologias, um espaco de integracdo das diversas midias, com o
propésito de colaborar para a formacao integral do individuo, a partir de
uma perspectiva pedagdgica.
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Ebucacio

O ato de educar se d4 através da transmiss3o, ideias, valores, co-
nhecimentos, a fim de desenvolver as habilidades que o individuo tem e
estimular as possibilidades, para que esse possa “trilhar os caminhos”
para o conhecimento. E permitir uma mudanca dessa crianca, jovem ou
adulto em sua realidade de vida cognitiva, psicoldgica, social, emocional e
intelectual. Sendo assim, esse processo é um dever e obrigacao de toda a
sociedade, ndo somente da escola (Libaneo, 2001). E uma prética que esta
associada a todo processo inserido no meio familiar, na igreja, nas institui-
¢des escolares, trabalho, nos meios de comunicagao e na sociedade.

A partir dessa ideia, pode-se, entdo, determinar os espacos onde a
educagdo ocorre. Para Libaneo (2001, p. 3), os ambientes de aprendizagem
tém se diversificado e se proliferam. Esses espagos sdo definidos como
formais, n3o formais e informais. O espaco formal da educac@o, que s3o
as escolas ou espacos institucionalizados apresentam a¢des educativas in-
tencionais e sistematizados. Esses espacos possuem objetivos educativos
que s3o explicitos e compreendem instancias de formacdo escolares ou
ndo, dos quais apresentam objetivos explicitos e uma ac3o sistematizada e
institucionalizada.

Com a LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional/1996,
houve um incentivo a ideia de que a educagdo também ni3o estd limitada
a modalidade formal da educagdo. Pode-se afirmar que esta é uma esfera
ampla e o professor do século XXI, devera integrar aos diferentes meios e
formas nas suas préticas pedagdgicas. Portanto, é nesse mundo infiltrado
por diversas TIC, que a escola e o docente precisam se reinventar e repen-
sar seu papel. Entre seus maiores desafios, estd o de trazer para a sala de
aula conteuidos que facam sentido a vida do estudante, uma vez que, ele
estd a todo tempo conectado a uma realidade virtual, acessando contetidos
e grupos de seu interesse.

A educomunica¢do pode ser uma aliada a educacdo integral, pois
promove uma interacao entre as disciplinas e aproxima a escola do mun-
do ao seu redor. A comecar pela comunidade, o professor e do préprio
ato de ensinar. Nessa perspectiva, o aluno se torna protagonista do seu
préprio conhecimento. O objetivo da prética educomunicativa é de propor-
cionar maior interesse e autonomia do aluno, o tornando centro do ato de
aprender.

Ela oferece essa perspectiva democrética do uso das tecnologias de
informacdo em favor do desenvolvimento do ser humano como agente de
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sua prépria histéria. O professor deixa de ser o centro do processo ensi-
no aprendizagem, para tornar-se ponte entre o aluno e o conhecimento.
E necessario que este esteja em contato com o mundo, transformando os
ensinamentos e reinventando-os.

Logo, abre-se um leque de possibilidades de pensamentos e praticas
educacionais. Conforme afirma Libineo (2001, p. 3), hd uma “movimenta-
¢3o na sociedade mostrando uma ampliagdo do campo do educativo com
a consequente repercussdo no campo do pedagégico, ao ponto de ser cha-
mada de sociedade do conhecimento”. O que importa é que o individuo
torne o aprendizado uma consequéncia da realidade a qual estd inserido.
Freire (1977) ressalta que, para uma concepgdo verdadeiramente dialégica
da educacdo, a participagio efetiva de estudantes, professores e outros in-
tegrantes da comunidade escolar é essencial.

Conforme Jacquinot, a educagdo deverd persistir por trés pontos
importantes:

1. Formacdo para a manipulagdo das técnicas e aparelhos: “é necessario
confiar nos alunos que sabem fazé-lo frequentemente”.

2. Formagdo para a especificidade dos meios e tecnologias, como tecno-

WA

logias intelectuais e ndo apenas como informagao: “é necessario in-
troduzir os principios bésicos da educacgdo para os meios na formagdo
inicial dos docentes, assim como na formagdo continuada”...

3. Formacdo para seu uso pedagdégico: “ela precisa de competéncias
profissionais que nao se adquirem sen3o pela experiéncia”. (Jacquinot,

1998, p.14)

Deste modo, o educador/formador tem um leque de recursos que ja
fazem parte da vida da maioria dos alunos e que podem ser utilizados em
sala de aula e fora dela, podendo exploré-la de diversas formas, integrando
sua metodologia de ensino, de maneira que sejam agradaveis e estimula-
doras para o educando no processo de aprendizagem.

CoMuUNICcACAO

O conceito de comunicagdo aplica-se a troca de informacgdes no for-
mato de mensagem. E através dela que ha a construgdo do saber entre os
seres humanos “especialmente o conhecimento sobre aquilo que é essen-
cialmente humano: a cultura” (Belloni, 2009, p. 26).
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Destaca-se que, hoje, a midia* e a Internet s3o consideradas uma
ferramenta principal de informacdo e comunica¢do, em que as pessoas
podem comunicar-se umas com as outras, publicar conteudos, baixar mu-
sicas, ligar a longa distancia, produzir e criar videos, sites e ainda adquirir
conhecimentos. A midia foi convertida para o formato digital, sendo uma
das protagonistas da mudancga tecnoldgica que possibilita ao homem co-
nectar-se de forma atemporal e rdpida, transmitindo e recebendo informa-
cdo de forma instantdnea, seja em qualquer &mbito de sua vida: pessoal,
profissional, social e educacional. Segundo Silverstone,

Precisaremos examinar a midia como um processo, como
uma coisa em curso (...) onde quer que as pessoas se con-
greguem no espago real ou virtual, onde se comunicam,
onde procuram persuadir, informar, entreter, educar, onde
procuram, de multiplas maneiras e com graus de sucesso
varidveis, se conectar umas com as outras. (Silverstone,
2002, pp. 16-17)

Desta forma, os meios mididticos ajudam a repensar e reestruturar
os processos educacionais, tendo em vista que as linguagens se mistu-
ram e cada vez cria-se mais espac¢os educativos. Tratando-se dos espagos
formais da educagdo’. O ecossitema comunicativo se faz presente em to-
dos os participantes do processo de ensino, como aponta Martin-Barbero
abaixo:

Falar de comunicagdo significa, em primeiro lugar, reco-
nhecer que estamos numa sociedade em que o conheci-
mento e a informacdo tém tido papel fundamental, tanto
nos processos de desenvolvimento econémico quanto nos
processos de democratizag3o politica e social (Martin-Bar-
bero, 2011, p. 123)

Nesse espago educativo, a comunicagao poderd realizar procedimen-
tos que criem os ecossistemas comunicativos, com o objetivo de tornar o

4 Canais ou ferramentas usadas para armazenamento e transmissdo de informagao ou dados. “Impli-
ca o movimento de significado de um texto para outro, de um discurso para outro, de um evento para
outro, implica a constante transformacao de significados, em grande e pequena escala, importante e
desimportante, a medida que textos da midia e textos sobre a midia circulam em forma escrita, oral e
audiovisual, e a medida que nés, individual e coletivamente, direta e indiretamente, colaboramos para
sua producdo” (Silverstone, 2002, p.33).

5 E aquela que ocorre nas instituicdes escolares, é mais sistemética, segue padrdes estabelecidos por
sua equipe. Esse espaco possui contetido previamente demarcado e regido por um sistema educa-
cional préprio, propostas politicas educacionais fechadas e que se observa um programa curricular.
S3o processos intencionais, que apresentam objetivos explicitos de aprendizagem ou de formagdo
(Libaneo, 2001, p. 5).
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espaco escolar um lugar onde o aluno é livre para pensar, e, a0 mesmo
tempo, é preparado para assumir uma postura critica e reflexiva, dissemi-
nada pela comunicagao de massa®. No mesmo tempo em que a educagao
apoia suas préticas em um espago concreto, “o mundo da comunicagdo
de massa paira sobre as nagdes, sem territério préprio, sem donos visi-
veis” (Soares, 2000, p. 16-17). A utilizagdo das tecnologias da informagao
e comunicagdo (TIC) pode proporcionar ambientes de aprendizagem que
ultrapassam os conhecimentos e os espacgos escolares.

Os individuos sofrem as influéncias dos meios e, através desse con-
tato, sdo modificados também. Essa intera¢gdo com a comunicagdo dentro
dos processos de ensino e aprendizagem redefinem de forma significativa
as praticas educacionais, bem como seus processos. Destaca-se, entdo,
que, quanto mais a educagdo interagir com os meios de comunicacio, ha-
verd mais possibilidades de uma educagdo compativel com a realidade.

O PROCESSO DE MEDIAGCAO E MIDIATIZAGAO

“Se a educagdo é dialdgica, é ébvio que o papel do professor, em
qualquer situagado, é importante” (Freire, 1977, p. 78). Pode-se assim dizer
que entender a mediag3o pedagdgica caracteriza-se na habilidade do pro-
fessor ao se expressar por sua linguagem, seja esta escrita, sonora, verbal
digital ou gestual, sendo um facilitador entre o aluno e o conhecimento.

Quando nos tornamos mediadores também promovemos mediag¢des
de informagdes por midias, a interacdo dos receptores para com as men-
sagens ou pensamentos passados se torna fundamental para que ocorra,
quando realizado de forma consciente, a constru¢do de uma critica que
fundamente os processos estabelecidos, sejam estes no ambito da comuni-
cacdo ou do ensino. O papel do educador ndo é o de “encher” o educando
de “conhecimento”, de ordem técnica ou ndo, mas sim de proporcionar,
através da relacdo dialégica educador-educando, educando-educador, a or-
ganizagdo de um pensamento correto em ambos (Freire, 1977, p. 53).

O Educador deve ser aquele sujeito que cria possibilidades para que
o aluno se torne autor da sua prépria construcdo do conhecimento ao in-
vés de tentar simplesmente compartilhar seu conhecimento. Para Baccega
(2001), na medida em que ele dialoga com os educandos, deve chamar a

¢ Para Thompson (1995, p.32-33) a comunicagdo de massa ndo se trata da quantidade de pessoas que
recebe o produto ou contetido, “mas para quantas pessoas/destinatarios o produto ou informacao foi
feito”. Trata-se da pluralidade que desassocia a produgdo de sua percepgdo e a ndo passividade dos
espectadores.
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atencgdo destes para um outro ponto menos claro, mais ingénuo, problema-
tizando-os sempre. Por qué? Como? Serd assim? Que relacdo vé vocé entre
a sua afirmacdo feita agora e a do seu companheiro “A”? Havera contradi-
¢do entre elas? Por que?

Retomando Freire (2001, p. 28), pode-se dizer que o “estar no mun-
do e com o mundo” inclui, obrigatoriamente, hoje, levar em consideragao,
no conceito de mundo, a mediagdo, a possibilidade de leitura do mundo
que nos é oferecida pelos meios de comunica¢do. Sem mediagdo n3o ha
pratica educacional e menos ainda préticas educomunicativas.

Sendo assim, podemos dizer que essa mediac3o transcorre dos
meios tradicionais para os meios digitais sendo que esse processo, quando
implica a incidéncia da midia, ou hipermidia em sua determinacdo e am-
plitude, caracteriza a midiatiza¢3o. Braga (2006) reflete sobre como a mi-
diatizagdo atravessa os campos sociais e trata a midiatizagdo como a unido
de dois processos: o processo tecnoldgico e o processo social. Sendo esta
midiatizag¢do responsdvel por diferentes modos que a sociedade interage
atualmente com a prépria sociedade.

Para Belloni (2009) mediatizar significa a codificagdo das mensagens
pedagdgicas, traduzidas em diversas formas, de acordo com o meio técnico
escolhido. Esse meio pode ser um documento impresso, um programa in-
formético didatico, ou um videograma, “respeitando as regras de arte, isto
é, as caracteristicas técnicas e as peculiaridades de discurso do meio técni-
co”. (Blandin, 1990, p. 90, citado em Belloni, 2009, p. 26). Considerando
a Gtica da producdo de materiais pedagdgicos, mediatizar significa, ent3o:

Definir as formas de apresentacdo de contetidos didaticos,
previamente selecionados e elaborados, de modo a cons-
truir mensagens que potencializem ao méaximo as virtudes
comunicacionais do meio técnico escolhido no sentido de
compor um documento auto ssuficiente, que possibilite
ao estudante realizar sua aprendizagem de modo auténo-
mo e independente. (Belloni, 2009, p. 26)

De uma percepg¢do mais ampla no que concerne aprendizagem aber-
ta e autbnoma:

Mediatizar significa conceber metodologias de ensino e
estratégias de utilizagdo de materiais de ensino/aprendi-
zagem que potencializem ao méximo, as possibilidades
de aprendizagem auténoma. Isso desde a elaboracio de
contetidos, a criagdo de metodologias de ensino e estu-
do, centradas no aprendente, voltadas para a formacdo da
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autonomia, a selecdo dos meios mais adequados e a pro-
ducdo de materiais e de acompanhamento do estudante
de modo a assegurar a interagdo do estudante com o sis-
tema de ensino. (Belloni, 2009, pp. 26-27)

Portanto, o educomunicador deve, ao maximo, explorar seu papel de
mediador na sociedade em rede, por compreender que acumular o conhe-
cimento ndo é mais eficaz. Deve-se transforma-lo em aprendizado coletivo.
E, portanto, fundamental que a midia, no processo de aprendizagem, este-
ja presente, auxiliando na constru¢do do conhecimento.

EDUCACAO E CIDADANIA

Além de estar aberto as novas tecnologias, o educador que atua nes-
sa nova realidade, transformada pela comunicag3o, precisa e ter uma ati-
tude critica frente aos fatos ocorridos na sociedade, proporcionando para
os alunos momentos de debates sobre temas como ética, politica, direitos,
educacdo e economia, tendo em vista a formacdo integral do aluno para a
cidadania.

Destaca-se, nesse momento, que os PCN trazem uma educacio
voltada para a cidadania e enfatizam pontos importantes que devem ser
levado para sala de aula. Esses temas de discussdo sdo conhecidos como
temas transversais, como a saude, ética, meio ambiente, cultura e outros.
Eles tratam os problemas sociais que fazem parte da atualidade e do coti-
diano e precisam ser refletidos numa perspectiva interdisciplinar, pois per-
passam diversos conteudos.

Dentre os avangos mais importantes cabe ressaltar justa-
mente o reconhecimento que a midia-educagdo constitui
um direito fundamental da humanidade, como melhor ca-
minho para preparar todos os individuos, independente-
mente da classe social ou da idade, para o exercicio pleno
da cidadania, que inclui direitos e liberdade de express3o,
ao acesso a informacgdo e a participagdo na vida cultu-
ral, contidos na Convencido Internacional dos Direitos da
Criancga e do Adolescente. (Belloni, 2009, xiv)

Fato é que a intengdo ndo estd mais voltada para o uso das tecno-
logias, pois estas j& se fazem presentes no cotidiano do sujeito. O que é
importante se refletir sdo as praticas que levardo o educador a explorar os
meios para se chegar a formacao integral do mesmo. Para assim construir
a cidadania, tao almejada e mencionada.
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METODOLOGIA DE TRABALHOIAMOSTRA

Além de consistir em uma pesquisa bibliogréfica e tedrica sobre o
tema, o presente projeto de pesquisa teve como finalidade promover uma
pesquisa de campo, com o objetivo de coletar dados significativos para o
embasamento sobre o campo da educomunicacio, as praticas educomu-
nicativas, o perfil do profissional educomunicador, bem como a sua for-
macdo. O método de abordagem empregado foi qualitativo e o principal
instrumento utilizado foi a entrevista.

Justifica-se o método abordado, pelo fato de ser uma area do co-
nhecimento ainda em construcao e pela importancia que a comunicagao
assumiu na sociedade atual. O que nos obriga a olha-la como uma nova
forca nas relagdes cotidianas, em todas as esferas sociais, principalmente,
no que concerne a educagdo.

Foram interpeladas questdes, cujo objetivo, foi esclarecer sobre em
que consiste o campo da educomunicacio, a interface das duas dreas de
conhecimento: Comunicac¢ao e Educacio e o que caracteriza essa drea. A
formacdo desse profissional educomunicador também foi um ponto inves-
tigado, tal como o perfil do profissional que deseja ser um educomunicador.

As entrevistas foram realizadas em Belo Horizonte (Minas Gerais) e
S3o Paulo (S3o Paulo) com educadores, educomunicadores, profissionais
da comunicagdo e o gestor e disseminador da educomunicagdo no Brasil.

Contribuiram para esse trabalho: Alexandre Le Voci Sayad, jornalista
e educador, especializado em inovacao, autor do livro Idade Midia: A Comu-
nicagdo Reinventada na Escola; a jornalista, mestre em educacdo e doutora
em educagdo escolar que ministra a disciplina Comunicacdo, Educagao e
Tecnologia para as licenciaturas da UFTM (Universidade Federal do Trian-
gulo Mineiro): Alexandra Bujokas de Siqueira; a pés-doutora em comunica-
c3o e doutora em linguistica aplicada (Linguagem e Tecnologia), mestre em
estudos linguisticos pelo CEFET (Centro Federal de Educagao e Tecnologia
de Minas Gerais): Ana Elisa Ferreira Ribeiro e o Professor Titular e Doutor
da Escola de Comunicagao e Artes da USP (Universidade de S3o Paulo):
Ismar de Oliveira Soares.

Na pesquisa de campo, aliou-se teoria/pratica com intervencdes
no espago de formagdo profissional, ASSPROM (Associagdo Profissiona-
lizante do Menor), onde jovens participam do curso de preparagdo para
o mundo do trabalho. Foram promovidas a¢des educomunicativas na
formacdo dos adolescentes/aprendizes, com orienta¢do profissional, ati-
vidades socioeducativas, cultura, sadde, politicas publicas, além daquelas
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que desenvolvem papel cidaddo. O objetivo foi preparar esses jovens na
visdo empreendedora de mercado e formacido, oferecendo oportunidades
de acesso a outros saberes e questionamentos que perpassam contetidos
oferecidos nos espacos formais, trazendo a midia para o processo com os
temas: orientagdo profissional, atividades socioeducativas, cultura, satde,
politicas publicas, além daquelas que desenvolvem papel cidadao.

CONCLUSOES fCONSIDERAGOES FINAIS

Com a importincia que as duas dreas, comunicagdo e educagao, pos-
suem para a constru¢do democritica e critica da sociedade, consciente de
seus deveres e direitos, a educomunicagao tem como objetivo educar ci-
dadaos criticos para uma leitura dos meios de comunicagao, promovendo
uma formacao integral que vivencia a realidade da sociedade em rede.

Tao certo quanto o fato de que as redes sociais podem, de fato, ofe-
recer valorosas contribuicdes para a educagdo, é o entendimento de que é
preciso conhecer e dominar os dispositivos fundamentais para uma cor-
reta utilizacdo das mesmas. Deste modo, surge, entdo, uma necessidade
de conhecer esse profissional educomunicador, bem como seu campo de
atuagdo. Em nenhum dos espacos de aprendizagem, o educador é o tnico
ator do processo.

A educacdo deve tornar o individuo o préprio agente de seu apren-
dizado, e esse profissional, considerado o professor do século XXI, precisa
estar apto a atuar nos campos da educagdo e comunicag3o juntos ou sepa-
rados, atualizando seus métodos e dando significado a pratica educomu-
nicativa. Também reinventando seu papel com diferentes meios e formas
nas suas praticas pedagégicas. Ao utilizar a midia em sua pratica, o edu-
comunicador possui uma infinidade de temas que possibilitam conceber
inimeras discussdes sobre a sociedade.

A incorporagdo da comunicagdo mais efetiva nos processos de ensi-
no e aprendizagem, bem como na prépria formacdo de professores e edu-
cadores, expressa a importancia crescente da midia na sociedade, e me-
lhora as condi¢bes de aprendizagem, contemplando e apropriando a midia
dentro desse método. Afinal, vivemos a era da sociedade da informacio,
conhecimento e da comunicagdo. Fato é que a comunicagdo multimidia
estd mudando as formas de aprender.

Esse profissional necessita estar preparado para atualidade e do-
minar as teorias da educa¢do e o mundo da produgdo mididtica, buscan-
do uma critica e um pensamento reflexivo aos contetidos abordados. Ele
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precisara disseminar as informagdes sob varios olhares e ponto de vistas,
a fim de promover debates e didlogos formativos. Sem media¢do n3o ha
pratica pedagégica

E primordial ter em mente que esses dois campos, educacdo e comu-
nicagdo, vao nortear a formacao do individuo, modificando e influenciando
suas formas de acdo. Desta maneira, a instituicdo escolar e os espagos nio
formais de educacdo, deverdo responder a esse desafio integrando as TIC
ao cotidiano, de modo criativo, critico, competente, a fim de se expandir os
espagos e conteudos.

Essa pesquisa mostra como o processo de implementac3o de pra-
ticas educomunicativas pode valorizar o protagonismo do estudante e es-
treitar o relacionamento com a comunidade aprendente, promovendo um
didlogo entre professores/educadores e alunos, utilizando os meios e a
midia no processo.
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O JORNALISMO E O QUOTIDIANO,
A INDUSTRIA E OS JOVENS

REsumo

Este capitulo centra-se no cruzamento entre a literacia para as noticias, os
publicos jovens, o jornalismo e a sua relevancia para a democracia. A lite-
racia para as noticias constitui uma importante fonte de orientagdo para a
vida quotidiana e as ferramentas jornalisticas s3o elementos fundamentais
para engajar jovens na prética da cidadania. Mas serd que os jovens estdo
satisfeitos com as noticias? Gostariam de ter noticias para as suas idades?
Os media noticiosos pensam concretamente nos jovens quando produzem
noticias? Qual o papel que devotam a literacia para as noticias? Para tentar
corresponder a estas questdes, usamos dados de um trabalho j4 finalizado
com uma amostra de 32 jovens (2010-2011) e um estudo ainda exploratério
sobre literacia para as noticias, participagdo e jovens — AN-Lite: Audiéncias,
Noticias e Literacia (SFRH/BPD/92204/2013) em curso com entrevistas a
trés editores. Encontrdmos alguns cruzamentos de perspetivas (como jo-
vens e jornalistas n3o se fixarem na necessidade de noticias especiais para
jovens), mas também alguns pontos de algum afastamento na cobertura de
rotina (designadamente no que toca a um maior recurso a jovens fontes e
produtores de contetidos).

PALAVRAS-CHAVE

Literacia para as noticias; jovens; democracia quotidiana; media noticiosos

LITERACIA PARA AS NOTICIAS, UM TERRENO DE INDEFINIQéES?

O jornalismo, enquanto processo de selecdo, recolha, tratamento e

difusdo da informag3o de interesse publico, é uma ferramenta poderosa
para ser usada a nivel educativo e como meio de empoderamento de comu-
nidades. A literacia para o jornalismo tem, assim, uma ligagdo intrinseca
com a literacia para a cidadania (Milner, 2009; Moeller, 2009; Mihailidis,
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2012; Hobbs, Cohn-Geltner & Landis, 2011; Brites, 2010, 2014, 2015). O jor-
nalismo, por esta via, pode ser um modelo democrético para os publicos,
mesmo os mais jovens.

Este campo, porém, ainda se mantém pouco delimitado e fragmenta-
do, sobretudo na defini¢do de literacia para as noticias, mas também na sua
relagdo com a literacia para os media (Hobbs, 2010, 2014). Renee Hobbs
(2010, 2011), pioneira nesta drea de estudo, considera no entanto que devia
ser prestada atencdo a trés fatores que carecem de ser revistos: 1) alguns
educadores e pessoas da industria das noticias apenas encaram o ensino
das noticias como uma aula de jornalismo para nao jornalistas; 2) ensinar
a literacia para as noticias apenas como relato de estérias dos jornalistas
e suas faganhas pode nado contribuir para uma visao critica; 3) algumas
iniciativas concentram-se em enaltecer os ideais do jornalismo. Em certos
contextos o objetivo destes programas parece ser o de fazer com que os for-
mandos tenham uma ideia positiva das noticias, mas ha uma grande dife-
renca entre literacia para as noticias e gostar de jornalismo (Hobbs, 2010).

Concordamos com a autora quando diz que “os programas de litera-
cia para as noticias deveriam focar-se em construir um pensamento critico
e competéncias criativas de comunica¢io. Quando isto acontece, os con-
sumidores de noticias vao ser capazes de melhor compreender, apreciar e
criticar as noticias” (Hobbs, 2011). Hobbs observa ainda que a leitura das
noticias é uma das chaves para a curiosidade intelectual e a aprendiza-
gem ao longo da vida (Hobbs, 2014). A literacia para as noticias nao sera
apenas focada na ideia de ensinar o que se deve saber sobre noticias, mas
sim como pensar criticamente sobre noticias e consequentemente sobre o
mundo que nos rodeia.

Considerando a importancia da literacia para as noticias na escola,
Hobbs (2010) também expde alguns fatores sobre os quais vale a pena
pensar: os jovens que s3o impelidos a contactar com noticias no contexto
escolar leem mais noticias do que os que nado o fazem na escola. Hobbs
(2010) relembra que tem havido pouca atengdo sobre esses beneficios do
uso de noticias no curriculo escolar. Anotamos aqui que Hobbs reporta-se
sobretudo ao contexto norte-americano onde h4, ainda assim, uma maior
aposta nestes programas especificos de literacia para as noticias do que em
paises como Portugal, onde estas matérias estdao praticamente arredadas,
de forma consistente e n3o fragmentada, do sistema de ensino e da inicia-
tiva dos media noticiosos. Em todo o caso, o caminho a percorrer é longo,
quer em paises onde estas questdes ja sdo discutidas numa base de serem
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politicas eficazes ou n3o e de estarem a ser mais ou menos usadas quer
naqueles onde o acesso a essas politicas continua a ser a principal quest3o.

Hobbs (2010) aponta para principios de aprendizagem a ter em con-
ta quando se implementa um projeto: ter em conta os interesses dos par-
ticipantes, este é o ponto de partida; facilitar a compreensao de contetidos
e de processos; praticar a capacidade para fazer perguntas e respeitar as
repostas; ter em conta a forma como as estdrias noticiosas sdo construidas,
perceber a construcdo, as escolhas estratégicas de forma e de palavras,
imagens ou sons, perceber se essas estratégias s3o criativas ou n3o; usar
novas ideias para suportar uma andlise critica dos media e da sua compo-
sicdo; usar media colaborativos; e fazer conexdes entre a sala de aula/ou
outro espaco onde esteja a ser implementado o projeto e o mundo mais
vasto. Os principios base em projetos de literacia para as noticias devem
ter uma preocupacdo de emergir de dentro das comunidades (Brites, Jorge
& Santos, 2014; Brites, 2015), sejam elas escolares ou de outra natureza.

Apesar de a atencdo de Janet Fulton e Paul Scott se centrar mais no
papel que as universidades devem reservar aos estudantes de jornalismo,
vale a pena pensar no que propdem: fomentar o entendimento critico por
parte dos cidad3os, para serem capazes de compreender o jornalismo e
o seu lugar na sociedade, isto é uma pate fundamental da edugdo para o
jornalismo (Fulton & Scott, 2013). E primordial conhecer as priticas sociais
do jornalismo, no sentido de ir para além da compreensao do que é uma
noticia, perceber as culturas jornalisticas, que levam a que os assuntos te-
nham o tratamento que tém. E preciso saber navegar na estrutura social do
jornalismo (Fulton & Scott, 2013), compreender os meandros do jornalis-
mo e o saber fazer do jornalista é fundamental (Fulton & Scott, 2013) e isto
conduz-nos a esta questdo fundamental da ligagdo entre o jornalismo e a
democracia e o dia a dia dos cidad3os.

Peter Levine é um dos autores que tem trabalhado as rela¢des entre o
jornalismo e a democracia. Aponta para a relevancia de conceber formacao
focalizada nos media noticiosos e nos problemas da democracia (Levine,
2014). Para Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2010) a literacia para as noticias
significa a capacidade para ler as noticias, defendendo que hd competén-
cias especificas para a literacia para as noticias, embora as relacionem dire-
tamente e como ponto de partida a literacia civica.

Paul Mihailidis afirma que a “literacia para as noticias tem o poten-
cial de ligar o cada vez mais desligado mundo dos jornalistas e as audién-
cias, os jornalistas e os cidad3os. O papel do jornalista na democracia atual
é talvez mais importante do que nunca” (Mihailidis, 2012, p. 15)". Susan

' Charlie Beckett também diz que “ao salvar o jornalismo, podermos salvar o mundo” (Beckett, 2008).
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Moeller (2012, p. 185) vé de forma positiva (talvez sendo demasiado oti-
mista) a possibilidade de a literacia para as noticias afetar positivamente a
qualidade de vida, partindo do principio de quanto melhor informados os
cidadaos estiverem melhor podem intervir.

Assim sendo, a literacia para as noticias anda de maos dadas com
a literacia para a cidadania, pois uma n3o vive sem a outra preocupagio.

METODOLOGIAS

Neste capitulo, debrucamo-nos sobre propostas de cruzamento en-
tre o que os jovens reclamam das noticias e sobre perspetivas dos jornalis-
tas sobre a literacia para as noticias e sobre as relagdes com os publicos,
em especial os mais jovens. Para iniciarmos esta andlise preliminar, vamos
nos concentrar nos resultados de uma investigagao (2010-2011; com 32 jo-
vens, 15-18 anos) qualitativa longitudinal (entrevistas e grupos de foco) que
incidiu sobre a relagdo entre jovens, noticias e participagdo. Paralelamente,
concedemos indica¢des preliminares sobre os resultados da andlise das
primeiras entrevistas realizadas com trés jornalistas e editores de media
noticiosos (radio nacional, jornal nacional e plataforma de curadoria de
noticias) no dmbito de uma investigagao em curso sobre literacia para as
noticias, participacdo e jovens — AN-Lite: Audiéncias, Noticias e Literacia
(SFRH/BPD/92204/2013).

Sendo este um estudo preliminar, daremos conta das primeiras leitu-
ras cruzadas entre as duas pesquisas tendo em conta que o primeiro cons-
tituiu ponto de partida para o segundo que ainda estd numa fase inicial.

Os JOVENS REVEEM-SE EM MODELOS ESPECIFICOS PARA ELES?

Qual o contributo para uma mudanga (se necessaria?) em relagao ao
jornalismo e como poderia ser o jornalismo, tendo sobretudo como desafio
a proposta de Carter (2009) para se perceber o que querem os jovens relati-
vamente as noticias e pensar sobre se os jovens querem noticias diferentes
das dos adultos, tendo em conta que Carter, Davies, Allan e Mendes (2009)
identificaram que as noticias devem corresponder diferenciadamente a in-
teresses especificos das criangas e dos adultos.

Encontramos uma ideia diversa desta nos jovens participantes, que
nao querem ser vistos como diferentes dos adultos (Buckingham, 2008).
Televisdo, revistas e jornais foram os canais mais referenciados como im-
portantes para criar lagos entre jovens e o jornalismo.
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Os dados apontam para o seguinte: a) a partir dos 15 anos as noticias
ja ndo deveriam ser apenas direcionadas a jovens, mas a cidad3os, a pes-
soas em geral (com temas variados, incluindo politica); b) aimportancia de
as noticias serem melhor explicadas (o que valeria para jovens e adultos)
e terem uma linguagem acessivel; c) existéncia de formatos jornalisticos
com jovens a falar ou como fontes; d) o mercado ja tem ofertas centradas
em temas particulares e direcionados a diferentes sexos (desporto, moda,
celebridades), mas mesmo assim poderia haver uma aposta em temas me-
nos dominantes na agenda jornalistica mainstream; e) apontar solugdes,
que sirvam de alerta, que falassem de temas de risco que afetam os jovens
(como a droga); f) ainda que residualmente, também foram indicadas solu-
¢des hibridas em que em jornais de adultos houvesse sec¢bes para jovens.

Dessa forma, vamos de seguida refletir sobre estes elementos encon-
trados. Se até aos 14/15 anos as noticias deveriam ter em conta o publico
especifico (reportam-se as suas experiéncias pessoais ou aos irm3os), a
partir dai j& deveria haver uma outra atitude, ainda que privilegiando a es-
crita acessivel. A maioria dos participantes manifestou-se de forma aguerri-
da contra a existéncia de noticias especificas para jovens (sobretudo acima
dos 14/15 anos), por considerar que essa é uma forma de menorizar a ca-
pacidade dos jovens. E consideram que as que existem ja sdo suficientes.

“— QOu seja, o importante é que as noticias ditas para
adultos deveriam ser as noticias para jovens, mas feitas
de forma mais apelativa... é isso que pensas?

— Sim, na minha idade, os jovens até costumam ver as
noticias, pois somos mais crescidos e temos outra forma
de pensar, mas ha muitos de 15 ou 14 anos que n3o sio
criangas, mas podem receber noticias de outra forma.
— E como poderia ser?

— Por exemplo, ainda agora hd muitas coisas

que passam nas noticias, termos e casos que eu

ndo consigo perceber, tenho de perguntar a al-

gum familiar. E nas noticias n3o explicam... eu

fico um pouco confusa.” (Marta, entrevista 2)

Neste sentido de que as noticias para jovens poderiam ser as noti-
cias para adultos, encontrdmos uma afinidade nos discursos de Cushion
(2006) e Meijer (2006) quando apontavam para o facto de os jovens e os
programas noticiosos para jovens n3o terem necessariamente de se rela-
cionar apenas com o consumo de soft news.

“— Especificamente criadas para jovens, ndo, pois have-
ria uma distin¢do entre adultos e jovens e o jovem j4 estd
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preparado para ler noticias sobre ‘adultos’, ha noticias
que também interessam aos meus pais e interessam-me
a mim. Alids, por interessar aos meus pais é que se calhar
me interessam a mim.” (Marisa, entrevista 2)

Relativamente a este ponto é importante referir que os jovens parti-
cipantes no estudo que mais consumiam noticias e que tinham uma ag3o
mais dindmica na sociedade se mostraram muito mais desagradados com
a eventualidade de haver noticias para jovens, no sentido de que estes de-
vem procurar ter as ferramentas para conseguir ler qualquer noticia.

“— Ora bem, acho que ja existem. |4 existem programas di-
recionados para jovens, até d3o a coisa num sentido mais
light. N3o sei se é a op¢do mais correta, a escola deve ter
um papel muito importante no que toca a formagio dos
jovens e p6-los a par do que se vai passando pelo mundo.
Acho que n3o hd noticias apenas para jovens, tipo aquilo
sé interessa aos jovens, isso é mentira, ou coisas que nao
interessam aos jovens num todo. Existe uma desvaloriza-
¢do, ao falar no mais light, parece que os jovens sdo mais
burrinhos. Vamos explicar de uma maneira mais engraca-
da... hd pouca motivagdo para estar a par da situagdo em
termos nacional, politica, econémica, educacio, bld, bla,
bld.” (Natércia, entrevista 2)

A ideia de que as noticias nem sempre s3o faceis de compreender
ndo significa exatamente que deveriam ser feitas outras diferentes para
jovens, mas sim que deveriam ter uma linguagem mais acessivel, serem
mais bem explicadas. Este ponto foi declarado de forma mais ou menos
transversal entre os diferentes participantes, como podemos ver.

“— Sim, porque as noticias s3o seca.

— As que s3o consideradas para adultos?

— Sim, s6 falam de politiquice. N3o gosto.

— Ent3o escolhias noticias diferentes ou escritas de forma
diferente?

— Escritas de forma diferente. Ou falar de forma diferente,
um pouco para a brincadeira, mas também para a ver-
dade. Ainda hd pouco fui a net e um senhor estava a dar
uma noticia, penso que era o da SIC ou na 4, e pronto...
— Mas o que tu gostarias que houvesse era uma explica-
cdo melhor?

— Sim. Tém umas palavras muito adultas, deveriam ser
mais jovens.

— Ent3o onde deveriam estar essas noticias, falas em
palavras?...
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— Na Internet e nas revistas.” (Rute, entrevista 2)

Identificimos a ideia base de que formatos mais interessantes e ape-
lativos poderiam apresentar outros jovens a falar. A Fatima centrou-se mais
na sua prépria experiéncia, afirmando nao sentir necessidade dessa dife-
renciagdo, pois consegue entender o que |é. Considerou-se sobretudo que
a televis3o poderia ser um canal interessante de promoc3o.

“— Se criarem um formato que n3o seja uma senhora a
falar, mas se for uma pessoa da minha idade a falar, teria
muito mais audiéncia por parte dos jovens. Eu n3o sinto
necessidade, mas pensando nos meus amigos é um
numero pequeno o que se interessa pelo que se passa no
mundo.

— Pensas num formato de televis3o...

— Sim, seria mais facil.” (Fatima, entrevista 2)

Dério chama a atengao para o facto de o tipo de revistas especializa-
das existente ndo servir todos os jovens (por isso, escolhe-as online, espe-
cialmente em sites espanhdis), pois entre eles ha varios tipos de culturas
juvenis ndo convencionais.

“— Quando falas de noticias para jovens pensas em que
temas e em que formatos?

— Primeiro de uma forma que demonstrasse as coi-

sas boas e as més, depois de forma a que fosse lido
para jovens, ndo digo usar caldo, mas sem ser de

uma forma t3o agressiva, e se calhar a nivel de mu-
sica e fazer um apanhado do que os jovens pensam,
pensando que hd vérios tipos de jovens, as pes-

soas n3o s3o todas iguais.” (Ddrio, entrevista 2)

Ainda que em menor grau, foi identificado que deveria haver informa-
¢do especifica sobre perigos que assolam os jovens. Na discussdo, ainda
que de forma residual, foi apontada a possibilidade dos nos media ditos
para adultos haver sec¢des especificas para jovens, com linguagem e temas
mais particularizados no grupo etario.

“— Sim, n3o s3o noticias, mas os jovens deveriam acor-
dar para este tipo de assuntos de se interessarem pelas
noticias e pelos temas da atualidade. Os telejornais sdo
para adultos, sdo os pais que veem. N3o me apetece ver.
E mais por isso. H4 a Visdo e a Visdo Jovem, a informa-
¢3o estd bem como estd, atrai qualquer pessoa que esteja
interessada, agora para atrair jovens que nem sempre se
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interessam, sim. E escusado inserir novas coisas no mer-
cado, mas sim haver uma parte para jovens nos jornais, na
televisdo. O pai pode comprar e depois passar essa parte
aos filhos.” (Teodoro, entrevista 2)

Os JORNALISTAS PENSAM ESPECIFICAMENTE PARA
PUBLICOS JOVENS E ESTAO CONSCIENTES DO SEU PAPEL
EM TORNO DA EDUCACAO PARA AS NOTiCIAS?

Tendo em conta algumas das questdes que se levantam atras, ini-
cidmos uma investigacdo que comega por tentar apreciar quais as preocu-
pacgdes que os jornalistas tém com a informacdo para jovens, se ha debate
em Portugal sobre a literacia para as noticias e qual o papel dos seus media
noticiosos em torno da literacia para as noticias.

Relativamente as especificidades que a informac3o pode ter no con-
texto dos jovens, os entrevistados foram undnimes em indicar que n3o ti-
nham essa preocupacdo na rotina didria (nem noticias especificas para jo-
vens, nem por exemplo jovens como fontes ou produtores de contetidos),
embora os trés entrevistados a dada altura no decurso da sua atividade
tenham tentado fomentar ou mesmo implementado projetos mais espe-
cificos para jovens. Num dos casos um projeto de jornalismo escolar e
no outro uma proposta submetida a concurso para uma radio destinada a
uma populagdo jovem e dotada de contetdos feitos por jovens.

“— Nés acreditamos também que os jovens leitores ndo
querem contetdos para eles e para as suas idades. Que-
rem saber que se passa na Ucrénia, o que se passa com o
Governo e com o Ricardo Salgado. O que aconteceu on-
tem, na enxurrada na Madeira, eles querem ler as mesmas
coias que eu e vocés queremos ler. A nossa preocupagio
e diria que o nosso papel mais relevante na literacia para
os media é fazer um jornalismo mais claro, usar uma lin-
guagem simples e compreensivel, por isso deixo isso dos
videos, todo o trabalho que temos de infografia, ndo vejo a
literacia para os media como uma gaveta, mas como uma
coisa que estd imbuida no dia a dia.” (Diretor de jornal)

“— N3o [ndo tém preocupacdo especifica com publicos jo-
vens], o nosso target estd cada vez mais definido entre os
35-55, apenas tivemos alguns experiéncias para tentar cap-
tar mais publico feminino!” (diretor de rddio)
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“— [longa pausa] as preocupacdes que tém que ver
com idades... tém que ver com o conteddo e ima-
gens com representagdo de criangas em artigos, exis-
te uma politica de prote¢do de identidade de imagens
com criangas. Mas n3o era essa a pergunta? Pois n3o?
—N3o, relacionava-se mais comofactode pensarem, oundo,
propostas, iniciativas ou programas especificos parajovens.
— Hé a vontade de envolvé-los no processo, por exemplo o
mais jovem membro tem 16 anos. Ha voluntarios dos 16
aos 80, mas a maior de cerca de 20/30 anos.” (ex-editor de
plataforma de curadoria de noticias)

Entre os trés entrevistados, nenhum se recordava de ter contactado
com projetos de literacia para as noticias germinados e executados pelos
media noticiosos. Isto, a parte dos projetos que eles mesmos ja tinham par-
ticipado, apontando para uma fragmentagdo e também falta de visibilidade
do que se tem produzido em Portugal nesta matéria.

4G

— (-..) n6s [em Portugal] ndo temos de facto essa tradicdo
e acreditamos todos nisso, mas ainda ndo nos sentamos
para perceber como podemos fazer. Sempre que aconte-
cem projetos isolados ficamos muito orgulhosos dos re-
sultados.” (Diretor de jornal)

“— Realmente n3o estou a lembrar-me de nenhum projeto,
na realidade, ndo, em Portugal.” (Ex-editor de plataforma
de curadoria de noticias)

Relativamente ao debate que a literacia para as noticias ou a literacia
para os media pode suscitar na industria de media portuguesa, cada um
dos entrevistados disse apenas conhecer os seus projetos ou iniciativas e
consideraram que ndo é um assunto da industria. Além disso, por um lado,
oscilaram a opinido entre reconhecer a importincia da literacia para as no-
ticias, tentar perceber se seria importante os media terem esses projetos
e poderem aceder a iniciativas que estejam a ser constituidas e, por outro
lado, a ideia de que os media noticiosos ja contribuem para a educagao
para as noticias quando exercem o seu papel jornalistico de isenc3o e rigor.
Consideram que se o dia a dia for feito com rigor e isengdo isso é suficiente
para contribuir para um literacia para os media e também para as noticias.

“Podiamos [no jornal] fazer mais, mas n3o fazemos pois
temos as limitacdes de que falei. Mas por outro lado no
nosso dia a dia muitos dos trabalhos que fazemos e muita

da bordagem que fazemos é isso, a literacia para os me-
dia.” (Diretor de jornal)
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“A importincia que a literacia tem... De alguma forma nés
todos os dias trabalhamos para isso, quando lancamos
um tema para o ar e sublinhamos que aquilo é a opiniio,
ndo é noticia, é opinido de sobre esta matéria. De alguma
forma, assim, estds trabalhar para isso, mas ndo estds a
trabalhar quando abres o jornal e vés artigos como noticia,
noticia que esta cheia de opinido e de adjetivos de porta
sim porta n3o. Estds a confundir as pessoas com isso!”
(Diretor de radio)

“Se calhar ndo compete aos media serem os impulsiona-
dores dessas coisas... o que acho é que os media se de-
viam portar bem e cumprir as regras, e ai contribuem.”
(Diretor de radio)

CONCLUSOES E PISTAS

Este projeto exploratério aponta para o facto de nem jovens (15-18)
nem jornalistas considerarem a relevincia de uma informac3o especifica
para jovens. Sendo este um aspeto importante na leitura dos dois campos.
Os jovens interessam-se por uma leitura do quotidiano e da sociedade em
que se inserem que ndo os menoriza nem separa do mundo dos adultos.

Porém, ha alguns aspetos que por ventura precisam de maior afina-
mento. Os jovens gostariam de ser mais vezes produtores e fontes e que
a informac@o seja clara e de leitura simples, sem perder o rigor. Por parte
dos jornalistas, com exce¢ao de situagdes pontuais, ndo existe essa rotina
didria de ter jovens como fontes e parceiros de trabalho.

J& relativamente a procura da clareza da informacdo, os jornalistas
tém essa preocupacdo, considerando, inclusive, que este aspeto faz com
que eles cumpram o seu papel no ambito da literacia para os media e para
as noticias. Porém, numa leitura autocentrada consideram que eles mes-
mos e os seus préprios media noticiosos cumprem essa parte, mas que
outros colegas jornalistas e outros media noticiosos falham, criando um
desequilibrio na oferta de qualidade. Ora, existe aqui uma visao auto-positi-
va das suas capacidades e dos seus media noticiosos, mas uma falta dessa
visdo relativamente ao que outros jornalistas que n3o eles mesmos fazem.

S3o ainda undnimes em considerar que os projetos de literacia para
as noticias sao relevantes, mas desconhecem a sua existéncia em Portugal

A

(mais uma vez a parte dos que eles mesmos implementaram nos seus
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media noticiosos) e reconhecendo que n3o é algo em que pensem todos os
dias em separado do trabalho didrio da redagao.

Noutros paises, como vimos na revisao de literatura, este debate ja
estd colocado noutro patamar, no debate sobre o que é ou deverd ser a
literacia para as noticias e a importancia do reforco da literacia para as
noticias, inclusive na escola. Em Portugal, as apostas por parte dos media
noticiosos sdo fragmentdrias e na escola inexistentes de forma consistente
e disseminada a nivel nacional. Numa possivel orientacdo diferenciada de
futuro, é preciso ter em conta que os projetos s3o sempre mais vidveis se
tiverem em conta os contextos em que s3o aplicados.
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AS POTENCIALIDADES EDUCATIVAS DA
RADIO PARA CRIANCAS E JOVENS

REsumo

O panorama comunicacional atual pauta-se pela multiplicidade de meios
e de canais de producdo e difusdo de contetidos. A radio, na tentativa de
integrar este cendrio, alia-se a Internet criando plataformas digitais que as-
segurem a divulgac¢do dos seus contetidos e reformulando a relagdo que es-
tabelece com os ouvintes.

Refletindo sobre o impacto dos media na sociedade atual, interrogamo-nos
sobre o papel da escola enquanto veiculo transmissor de conhecimento e
qual a relagdo que estabelece com os meios de comunicacdo. O papel de
destaque da Internet aliada aos meios de comunicac¢do desperta o interesse
para a educacdo para os media e a pertinéncia da sua discussdo em relacdo
as criangas e jovens.

A par da atualidade deste tema, surgem projetos e iniciativas que pretendem
utilizar os recursos cedidos pelos meios de comunicagdo e Internet para
potenciar o acesso a um conhecimento informado. Alguns deles utilizam a
radio, em ambiente digital, com o intuito de reforcar e estimular o desenvol-
vimento ou aperfeicoamento de capacidades de comunicacdo e expressdo
das criangas e jovens participantes. Este meio de comunicagao, aliado ao
digital, torna-se de fécil acesso e custo, o que permite um investimento rela-
tivamente baixo para a execugdo dos projetos.

Nesta proposta de comunicacdo exploramos as potencialidades educativas
da radio para criancgas e jovens de dois projetos distintos. Um dos projetos
encontra-se integrado em ambiente escolar e o outro em ambiente extraes-
colar com perspetivas de inclus3o social. O objetivo deste trabalho é explorar
o potencial da rddio enquanto meio educativo. Assim, depois de realizados
os grupos de foco, entrevistas e observagdo, sdo apresentados os resultados
que se focam na andlise das competéncias técnicas e sociais e dos entraves
e facilidades 4 execugdo dos projetos.

PALAVRAS-CHAVE

Radio; Internet; educagdo para os media
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A RADIO E A EDUCACAO

Tendo em consideragdo que a educagdo para os media se trata “de
um conjunto de competéncias (e processos da respetiva aquisicao) relati-
vas ao acesso, uso esclarecido e andlise critica (interpreta¢do) dos media”
(Pereira, 2010 citado em Silveira, 2011, p. 798), a educagdo tem vindo a tirar
partido e a investir na radio, até porque a sua introdug¢do na educagao traz
vantagens como o incentivo a leitura e producdo de textos para as emis-
sdes, o desenvolvimento da oralidade e da narrativa, a possibilidade de
pesquisa e capacidade de sele¢do, o uso informado de novas tecnologias,
o fomento de uma capacidade comunicativa e de reflexdo critica e a cria-
¢do de uma nova relagio entre aluno, professor e comunidade educativa
baseada na troca de informacdo e conhecimento (Junior e Coutinho, 2008,
pp-. 104-105).

Quando se fala de rddio no meio escolar, é possivel enumerar préti-
cas e vantagens que surgem deste tipo de projetos: o trabalho de expres-
sdo que inclui a respiragdo, a dic¢ao, projecao e tom; o desenvolvimento
da capacidade comunicativa dos alunos; a investigacdo e exploragao de
documentos; o desenvolvimento de um sentimento critico e de avaliagdo
(Gonnet, 2007, p.116).

A radio em contexto educacional, projeto que estd a ganhar mais vi-
sibilidade, aparenta ter duas maneiras possiveis de se expressar no espago
escolar. Por um lado, ¢ utilizada, no 4mbito da educagdo para os media,
como objeto de estudo em sala de aula; por outro, é o projeto e o verdadei-
ro veiculo de aprendizagem.

APRESENTACAO DOS PROJETOS ANALISADOS

O projeto RadioActive Europe, financiado pela Comissdo Europeia
através do programa de Aprendizagem ao Longo da Vida, procura desen-
volver e implementar uma plataforma na Internet para uma radio pan-
-europeia, incorporando a ferramenta de Web 2.0, ligada a metodologias
pedagégicas inovadoras a desenvolver junto de comunidades juvenis em
contexto de semi-exclusao, com o objetivo de abordar assuntos de inclusdo
e cidadania ativa de uma forma original e estimulante.

O outro projeto em anaélise, Projeto Rédio e TV Escolas, conta com o
apoio da Divisdo de Juventude da Camara Municipal de Cascais, na sua ver-
tente de Comunicacdo e Informagdo. O projeto consiste em criar estudios
de rddio/televisdo nas escolas, apoiar a criagao de estruturas que permitam
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uma gestdo auténoma dos equipamentos pelas escolas e estruturar o site
de divulgag3o de contetdos.

A tabela seguinte apresenta as orientagdes metodolégicas que nor-
tearam o trabalho com os projetos.

ProOJETO RADIO E TV NAS EscoLAs PrOJETO RA-
DIOACTIVE 101
ENTREVISTAS Renato e José
(entrevista coleti-
Escola Secunda- Rosdrio Valente- professora e coordenadora va) - Centro Metas
ria Ibn Mucana da TRIM (Televisdo e radio Ibn Mucana) Jonas - Centro Metas
Escola Secundéria Frei Jo3o Pinto- aluno e coordenador da RTA
Gongalo de Azevedo
Geragdo C, Camara Jodo e Silvia- apoiam o desen-
Municipal de Cascais volvimento do projeto
Grupos de foco GF1: Joana (17 anos), Rodrigo
Escola Secunda- (15 anos, Raquel (15 anos).
ria Ibn Mucana GF2: Maria (15 anos), Mafalda (18 anos),

Inés (18 anos), Bruno (17 anos).
GF3: Joana (12 anos), Duarte (12 anos), Tiago
(12 anos), Inés (12 anos), Miguel (12 anos),
Margarida (12 anos), Matilde (12 anos).

Tabela 1 - Participantes nos projetos entrevistados

ANALISE DE RESULTADOS: COMPETENCIAS TECNICAS

No RadioActive 101, Jonas salienta a oportunidade dada pelo pro-
jeto aos jovens para terem contacto com materiais a que de outro modo,
poderiam ndo ter acesso: “eles aprendem também a mexer em coisas que,
se calhar, ndo tinham oportunidade de mexer em outra ocasio. Por exem-
plo, nés através deste projeto conseguimos receber material que se calhar
ndo tinhamos (...) e estamos a ter formacdes”. Por sua vez, Renato explica
como os jovens desenvolvem capacidades através da participagdo nestes
projetos: “os jovens, primeiro, com este tipo de iniciativa e atividades como
¢ a radio adquirem ferramentas mais técnicas, mais de conhecimento de
programas, de edi¢ao, de montagem e tudo mais”. José é quem mais con-
tacto tem com a parte técnica da radio: “na rddio o meu papel é edicao
técnica, ou seja, tudo o que é gravado, tudo o que é posto no programa
passa pelas minhas maos para ser editado e para ser nivelado e essas coi-
sas todas técnicas”.

Bruno, da Escola Secunddria Ibn Mucana, explica que, na radio: “de-
senvolvemos competéncias e capacidades que n3o tém nada a ver com
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aquilo que estamos a dar nas aulas. As vezes é resolver problemas na edi-
¢do ou fazer uma entrevista, andar a correr de um lado para o outro e tentar
resolver os problemas, se combindmos com uma pessoa ou com outra
uma reportagem, esse tipo de situacdes que provavelmente vao acontecer
no mundo do trabalho, nés vemo-nos, na nossa escola, numa situagdo em
que nas aulas nunca tinhamos possibilidade de o fazer. Eu acho que é nes-
se sentido a grande vantagem”.

ATRIM —Televisdo e Rédio Escola Secunddria Ibn Mucana, abarca alu-
nos do segundo ciclo ao ensino secunddrio (sendo que apenas fazem parte
deste estudo alunos de 3.° ciclo e ensino secundario). Joana explica como se
processa a dindmica de aprendizagem: “nés vamos sempre dividindo, uns
que estdo ca ha mais tempo com os mais novos para eles irem aprendendo,
tipo estagidrio que vai aprendendo enquanto nés vamos fazendo e depois
damos uma oportunidade para eles irem experimentando também”.

Na Escola Frei Gongalo de Azevedo a dindmica da radio é diferente
visto que o seu coordenador é Jodo Pinto, aluno da escola. Neste papel,
Jodo tem todo um trabalho de formagdo com a sua equipa: “Marcamos ho-
ras portanto, no dia, vamos pensar na segunda-feira vou ter 14 alguém que
ndo estd habituado, portanto o que e que eu faco? Venho a segunda-feira,
estou com ele aqueles trés intervalos mesmo tendo aulas estou cd o dia in-
teiro, durante os trés intervalos, estd sempre acompanhado, portanto o que
é que eu acabo por fazer? Acabo por Ihe fazer uma primeira introdugdo para
ele perceber o que é que deve dizer, os pontos bésicos, acabdmos de ouvir
uma musica, indicar o nome da musica (...) hd sempre todo este trabalho
que, nestes dias que eles estdo a aprender, eu fago todo esse trabalho de lhe
explicar e de Ihe dizer o que é que ele vai introduzir”.

Para além deste trabalho de formacgao dos colegas, Jodo também or-
ganiza as grelhas de programacao da radio e fichas técnicas, género de atas,
onde fica escrito quem esteve na radio e que trabalho efetuo. As mesas de
mistura e os programas de edi¢do s3o aquilo de que Jodo fala com mais en-
tusiasmo, explicando como funcionam as ligacdes da mesa, os diferentes
microfones e a passagem dos diversos elementos para os computadores.

Na Escola Secunddria Ibn Mucana, criangas mais novas que parti-
ciparam no grupo de foco quando confrontadas com o que as motivou a
quererem fazer parte da TRIM explicaram que foi sobretudo para aprender
coisas novas e para pér musica nos intervalos: “porque é fixe, gostamos de
nos exprimirmos e de aprender novas coisas. Temos oportunidade de ter
coisas que 0s nossos pais nao tiveram. Temos aprendido algumas coisas,
temos oportunidade de fazer entrevistas e de pér musicas no intervalo; era

328



MARIA MARIANA NETO GUERREIRO

As potencialidades educativas da radio para criangas e jovens

para por a musica, conhecer novas pessoas, para depois entrar nos proje-
tos que eles fazem”. Ainda sobre a experiéncia que tém na radio dizem que
ja aprenderam a trabalhar com programas de edic3o e que j4 aprenderam a
exprimir-se: “aprendemos a conviver; a entrevistar; a falar diante da cdma-
ra; aprendemos a n3o ter medo de nos exprimirmos”.

Fazendo um apanho do que foi mencionado pelos entrevistados, po-
demos afirmar que, em relagdo as competéncias técnicas, os jovens apren-
dem a trabalhar com programas de edicao de som e imagem, aprendem
a fazer grelhas de programacdo e a estruturar um programa de radio, tém
acesso a material e formagdo que n3o teriam sem estarem inseridos nos
projetos e tém a possibilidade de fazer parte de um clube, de um projeto,
que lhes proporciona experiéncias enriquecedoras até para o futuro.

ANALISE DE RESULTADOS: COMPETENCIAS SOCIAIS

Renato, do projeto RadioActive 101, fala-nos sobre o pensamento que
norteia o trabalho no centro: “eu sozinho nao fago a radio mas todos faze-
mos a radio”. Partindo deste pensamento, nota, tem que existir toda uma
organizagdo que permita que as coisas sejam feitas com método e com a
participacdo de todos: “adquirem um bocadinho de trabalho em equipa
(--.) ent3o eles tém de trabalhar em grupo, tém de pensar em temas, temas
esses que tém de ser abordados nos programas, pensar nos conteudos,
falar com pessoas para gravar, arranjar sitios para gravar, ter a nogdo do
material que é preciso para fazer a gravagado, acho que isso tudo sdo mais-
-valias para estes mitidos que, normalmente, ndo tém acesso a este tipo de
material e a este tipo de trabalho”.

A coisa mais importante, na visao de José, em relagdo aos programas
que realizam, é a seriedade e o carinho que pdem em cada emissao: “Acho
que a coisa mais importante, para além de a gente fazer estes programas,
noés somos fieis ouvintes, ou seja, a gente no dia a dia, a gente ouve radio,
ouve musica, e entdo tem uma ideia de como se faz as coisas mesmo que
a gente ndo tenha nenhuma experiéncia, a gente no subconsciente vai ad-
quirindo um bocado essas ferramentas e ent3o a gente vai ouvindo progra-
mas de rddio e emissdes ao longo do dia no carro ou assim e entdo o que
a gente procurou foi fazer algo que fosse agradavel de toda a gente ouvir
mas, acima de tudo, que nos desse prazer a nés fazer e poder dizer assim
‘N3o, isto é o nosso trabalho e por acaso estd bem feito’. Ndo quero ser
egocéntrico acerca do nosso trabalho aqui mas a quest3o é a gente poder
dizer assim ‘A gente gosta disto mas, acima de tudo, as outras pessoas
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também gostam’ e acho que o prazer de fazer alguma coisa é no fim poder
receber os elogios e ouvir os feedbacks das pessoas”.

Também Jonas chama a ateng¢do para uma questdo bastante perti-
nente no que toca ao projeto RadioActive 101, que é a importancia destes
jovens darem a sua opinido e exprimirem os seus pensamentos livremente:
“tém visibilidade para tudo o que eles queiram fazer e tém voz também,
eles préprios, eles conseguem fazer-se ouvir, ou seja, conseguem dar a
perspetiva deles”.

Alguns alunos da Escola Secundaria Ibn Mucana, mais novos, tam-
bém explicam que, na TRIM, o seu comportamento ¢ diferente do que tém
nas aulas: “podemos falar quando quisermos, podemos tratar as pessoas
por tu. A relagdo com o professor é mais casual”. Até a professora faz refe-
réncia a esta ligagdo que estabelece com os alunos apontando-a como um
ponto positivo nestes projetos: “aqui hd um espirito familiar muito grande,
eles até por brincadeira chamam-me mae, hd um aluno meu que ja acabou
e que veio fazer uma visita e entrou na sala ‘entdo, mae, posso entrar?’ e
os meus alunos comecgaram todos a olhar para mim ‘M3e?!" porque, de
facto, hd aqui uma... tem que haver, tem que haver uma ligag3o porque nés
estamos aqui muitas horas”.

Rosério aponta ainda algumas competéncias que acredita que os jo-
vens nao conseguiam desenvolver se ndo estivessem integrados neste tipo
de projetos: “em termos dessas competéncias, do saber estar, do saber
ouvir, do espirito de equipa, do esforco, de saberem que as coisas ndo apa-
recem por nada, do espirito de sacrificio, isto eles sé tém aqui”.

Bruno, da Escola Secundaria Ibn Mucana, faz referéncia a importan-
cia de aprender a trabalhar em grupo e da autogestdo para ter sucesso
neste tipo de projetos: “é um lado da educacdo que passa muito por nds,
noés temos de aprender a fazer muitas das coisas sozinhos, principalmente
a trabalhar em equipa, que parece muito facil fazer trabalhos de grupo, que
é a Unica coisa que fazemos nas aulas normais, mas que é bastante com-
plicado tentarmos coordenar-nos uns aos outros”.

Perante este levantamento de testemunhos recolhidos a partir das
entrevistas e dos grupos de foco realizados podemos dizer que os jovens
que frequentam este tipo de projetos aprendem a trabalhar em grupo, a
delinear e a atingir metas de trabalho, a conviver e a repartir tarefas, a fazer
aquilo de que gostam com dedicac@o e a investir na sua formac3o enquan-
to alunos e enquanto futuros profissionais. Acima de tudo, os alunos ad-
quirem a sua voz, a sua liberdade, perante a comunidade escolar, perante
os colegas e amigos e transformam-se em cidadaos ativos da realidade em
que estdo inseridos.
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ENTRAVES E FACILIDADES NA EXECUCAO DOS PROJETOS

No projeto RadioActive 101, os jovens entrevistados n3o fazem re-
feréncia a obstaculos que limitem a sua liberdade de expressdo ou a sua
autonomia enquanto membros do projeto. Renato explica antes que a radio
trabalha para e com a comunidade e que a ideia que orienta os programas
é a relagdo entre os jovens e algo que desperte o seu interesse e que dé
destaque a pessoas da comunidade: “na altura quando pensamos fazer
isto da radio, nds pensdmos em arranjar temas para cada programa, entdo
pensdmos como aqui a freguesia tem bastantes pessoas ligadas a arte e a
cultura, nés pensdmos comecar com ‘os jovens e a comunidade’, falar um
bocadinho sobre aquilo que estes mitdos e que as pessoas aqui da comu-
nidade fazem (...) e agora sim, pensar em fazer ‘os jovens e a educagdo’”.
O maior obstaculo que enfrentam, explica, é fazer algo que lhes dé prazer
e que, acima de tudo, esteja bem feito: “juntos vamos tentando enquadrar
isto tudo para tentar que fique algo, fique no ouvido das pessoas mas tam-
bém fique no nosso, eu era incapaz de por alguma coisa para o ar se ndo
gostasse, entdo é isso que nos destaca aqui, nunca fazemos nada que para
nds nao esteja bem”. Neste tipo de projetos, muitas vezes, é preciso apren-
der a contornar os obstdculos a motivagao, ao compromisso e a concen-
tracdo, dai a importdncia, referida por Renato, de os jovens estarem a fazer
algo que os motive e que lhes dé prazer. O trabalho com a comunidade é
um elemento de motivagdo e uma caracteristica que destaca este projeto
pois os jovens tentam sempre, nos seus programas, envolver a comunida-
de, os seus artistas, as pessoas que possam contribuir com o seu talento e
sabedoria para um melhor programa.

Diferente é a dindmica de programacdo na Escola Secundaria Ibn
Mucana. Para além da estreita ligagdo quem mantém com a Geragao C,
Joana, do grupo de foco 1, explica como se processa a escolha de conteu-
dos: “maior parte dos eventos que nés filmamos e fazemos reportagens
sdo eventos da escola que nés também achamos interesse e que a escola
nos pede para nds irmos filmar e fazer a reportagem. Neste momento néds
temos também, tivemos em grupo uma ideia de criar um programa nosso,
mesmo nosso, foi ideia do grupo e nés é que escolhemos o tema que a
reportagem vai abordar. Neste caso o ‘Fala por Ti"”. Podemos afirmar que,
comparando a realidade da rddio escolar a do RadioActive, estes jovens
possuem menos liberdade, uma vez que os contetidos que s3o tratados
advém da direcdo da escola ou da Geragdo C, na maior parte das vezes.

Seguindo esta linha de pensamento, Joana frisa a importancia da ra-
dio da escola: “aquilo que nds queriamos era dar voz aos alunos desta
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escola, acho que é para isso que a radio serve, ndo s6 para darmos a nossa
opinido mas também para darmos a ouvir a opinido dos outros que n3o es-
t3o cd mas que nds os queremos representar e as vezes ndao podemos dizer
tudo aquilo que gostariamos”. Também na escola Frei Gongalo, Jo3o fala
do cuidado que os alunos da rddio tém de ter com as musicas que fazem
parte da programacao e que, muitas vezes, vao rever as letras para garantir
que os conteudos s3o apropriados ao ambiente escolar.

Por sua vez, Bruno, membro do grupo de foco 2, fala também da falta
de apoio de alguns professores: “por exemplo o ano passado tivemos de
parar de pér musica porque os professores nao gostavam de ouvir musica
nos intervalos porque fazia muito barulho. Depois voltdmos a pér musica,
porque conseguimos convencer esses professores, mas s6 podiamos pér
um determinado tipo de musica, e s3o esses entraves todos que néds va-
mos encontrando que nos dificulta e perdemos um bocado a motivagao. Se
calhar podiamos fazer muito mais coisas nesse ano e n3o fizemos porque
estdvamos a tentar convencer os professores para poder passar a musica,
nem sequer pensamos em fazer um programa porque n3o podiamos pas-
sar coisas na radio, e isso vai-nos impedindo um pouco de ir mais além
e tentar evoluir um bocadinho mais”. A falta de apoio por parte do corpo
docente inviabiliza grande parte dos objetivos destes projetos uma vez que
limita a ag3o e a liberdade dos jovens e coloca entraves ao progresso.

Este é um problema, também referido por Jo3o, da Escola Frei Gon-
calo de Azevedo, que considera que hé falta de apoio e de incentivo por par-
te dos professores a radio da escola, das queixas sobre o barulho e sobre as
escolhas musicais: “portanto a escola estd toda equipada com sistema de
som em certos pontos, desde o bar de alunos, sala de professores, secre-
taria, até na prépria direcao e o que é que nds nos apercebemos? Que esse
sistema de som esta constantemente desligado. Tudo bem, e temos nogao
que se calhar o tipo de musica que muitas vezes estd a ser passada n3o é
aquilo que atinge os professores talvez, eu nao sei porque nao estou na sala
de professores, talvez quando estdo a passar noticias ou quando estamos
a dar alguma informacao, eles ativem o sistema de som na sala de profes-
sores ou ndo, mas a maioria das vezes esta sempre desligado e queixam-se
do barulho, do incémodo que é a rddio na escola”. Para além da falta de
incentivo por parte do corpo docente, Jodo ainda frisa a preocupagio por
parte da RTA e dos seus participantes em abordar assuntos que sejam do
interesse ndo sé dos alunos mas da comunidade escolar em geral, como
por exemplo, o programa Noticias em Alta, ao qual se fez referéncia no
capitulo anterior. As emissdes da RTA, quase sempre em direto, decorrem

332



MARIA MARIANA NETO GUERREIRO

As potencialidades educativas da radio para criangas e jovens

nos trés intervalos da manha: “espontaneamente podemos emitir nos in-
tervalos da tarde, mas é muito raro”, diz Jodo.

Podemos concluir que representam entraves ao desenvolvimento
destes projetos a falta de motivacdo dos alunos gerada quer por obsta-
culos impostos pela comunidade escolar quer pela falta de interesse em
relagdo aos assuntos tratados, a falta de apoio por parte do corpo docente,
as reclamacdes em relagdo a musica ou aos contetdos programdticos, a
dificuldade de concentragio, entre outros. Embora existam aspetos a me-
lhorar também existem facilidades no que diz respeito a implementacao e
ao desenvolvimento dos projetos, como vamos analisar de seguida.

Quando confrontado com as facilidades que este tipo de projetos
proporcionam aos jovens, Jonas chama a atengdo para o financiamento por
parte do programa Escolhas, do RadioActive, mas também a capacidade de
lideranca destes trés jovens que se constituem como “pecgas” fundamen-
tais no desenvolvimento das atividades e no investimento na formacao dos
jovens do centro.

Noutra perspetiva, e incidindo sobre o papel do espaco e nio so-
mente do projeto RadioActive 101, Renato enumera quais os objetivos que
percorrem: “no que diz respeito a parte mais técnica, o objetivo do espago
é fornecer-lhes ferramentas e conhecimento a nivel técnico para que eles
em casa também possam trabalhar um bocadinho aquilo mesmo para os
trabalhos deles pessoais, eles conhecerem um bocadinho melhor o pro-
grama, é isto que nds tentamos fazer. Por exemplo, nés |a dentro na infor-
madtica trabalhamos alguns programas de edicdo de imagem, eu trabalho
mais com a parte de edi¢do de imagem, e o objetivo é esse, é explicar-lhes
e deixd-los trabalhar (...) . José, por sua vez, ressalva o facto de este tipo de
projetos abrirem novos horizontes as criangas e jovens participantes e frisa
a possibilidade de se constituirem num investimento futuro.

A professora Rosario Valente, quando se fala em apoio financeiro,
comeca logo por dizer que a radio sé existe por causa da iniciativa da Ca-
mara Municipal de Cascais explicando: “sdo eles que nos apoiam, quer
a nivel financeiro, e isso é importante, mas a nivel técnico também tém
uma equipa que vem as escolas e que nos apoia e que nos aconselha em
determinados aspetos”. Apesar de a rddio ser uma “carolice da nossa
parte”, como explica pois, foram os membros da TRIM que montaram o
estudio: “os materiais, foi tudo da Camara. Se ndo, ndo tinhamos radio na
Ibn Mucana”.

O financiamento e, por sua vez, a existéncia de projetos e iniciativas
que permitam a integracdo e o desenvolvimento deste tipo de projetos na
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drea da educacdo para os media sdo a base de crescimento e disseminagao
dos projetos que, sem qualquer tipo de apoio financeiro, ndo tém
capacidade para se implementar, como foi possivel testemunhar através
das entrevistas e grupos de foco realizados.

Também se torna importante fazer referéncia a um dos maiores en-
traves que pauta estes projetos de radios escolares - a sustentabilidade,
como refere Jo3o Silva, da Geragdo C, como sendo um dos maiores entra-
ves que o projeto enfrenta: “muitas vezes, uma das dificuldades que nés
temos passa pelas equipas e pelos professores, é muito dificil contornar
essa barreia, chegamos a alturas que os miudos tém exames e é muito
dificil eles gerirem tudo e a tendéncia que vai ser e que possivelmente vai
continuar é que os professores cada vez tenham menos tempo para acom-
panhar as equipas, isso é muito complicado de gerir”. Mediante este ponto
de vista, é crucial ultrapassar as questdes de renovacdo de alunos e profes-
sores que fazem com que os projetos nunca tenham uma continuidade e,
em consequéncia, nunca tenham o nivel de desenvolvimento expectével.
Este problema pode ser ultrapassado, como os jovens ja fazem na TRIM,
incluindo alunos cada vez mais novos e formando-os para que, mais tar-
de, possam também eles préprios formar outros colegas. Outra solugdo
possivel é a realizagdo de manuais, por parte dos alunos, que permitam
as novas equipas uma aprendizagem coesa. Em relagdo aos professores, é
importante fomentar um espirito de abertura que permita que a educagao
para os media deixe de ser um assunto marginal a realidade da escola e da
educacio.
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REsumo

Decerto, algumas imagens podem perturbar as criancas, sobretudo aquelas
que ilustram imagens chocantes da realidade, encontradas nos telejornais,
por exemplo. E também através da televisdo que uma crianca pode entrar em
contato com outras sociedades e culturas, podendo estabelecer uma ideia de

mundo e como se sociabilizar através do mesmo.

Através deste mote, um telejornal infantil foi criado em 2014 pelo canal
franco-alem3o ARTE. Este telejornal é direcionado ao publico infantil de oito
a 13 anos e tem duragdo de 15 minutos, sendo apresentado nas manhis
dominicais na Franca. Através do Journal Junior, um quadro com o perfil de
uma crianga em alguma parte do mundo e informagdes da atualidade sao
discutidas e apresentadas as criancas de forma didatica; temas estes como

a guerra ou o combate ao virus Ebola.

Nesta presente comunicagdo, pretendo analisar em um primeiro momento
o conceito de “promessa” (Jost, 2004) realizado por este programa infan-
til, que estabelece uma ligacdo entre os dois comunicantes, bem como a
linguagem adotada pelos jornalistas e pela produgdo deste programa. As
imagens presentes neste programa também s3o meu objeto de estudo nesta
pesquisa, fundamentado através da regra 3-6-9-12 de Tisseron (2014) sobre
o tipo de imagens as quais criangas se veem confrontadas através da multi-

plicidade de telas.

Em um segundo momento, pretendo analisar igualmente o conceito de pro-
grama cultural e de televisdo educativa, que muitas vezes se traduz por uma
hiperpedagogia nos programas infantis. Para tal, guiarei minha analise a luz

de Camille Brachet (2010), Duek (2014) e Machado (2009).

PALAVRAS-CHAVE

Infancia; cultura; televisdo; jornal
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INTRODUCAO

A televisdo resiste apesar de toda a atual multiplicidade de telas
(smartphones, tablets...). De tamanhos diferentes, de plasma ou LCD, LED
ou 4k, este meio de comunicac¢do consegue se reinventar face a concorrén-
cia com outros tipos de meios. Desta mesma forma, o contetido da pro-
gramacao televisiva torna-se competitivo diante desta panéplia de op¢des
audiovisuais.

No contexto audiovisual francés, todos os cinco canais publicos
apresentam programacdo infantil, bem como trés dentre os dezessete ca-
nais privados gratuitos (CSA, s/d, Les chaines hertziennes). A programa-
¢do infantil nos canais franceses é organizada de acordo com o horério da
saida escolar (16h30) e também com o fato de que as quartas-feiras nao ha
aulas, sendo um dia reservado para que as criangas possam fazer outras
atividades. Entretanto, algumas familias — por questdes econémicas ou por
opgao, optam por deixarem seus filhos com babas ou com algum membro
da familia. Assim, os programas infantis na Franca sdo mais importantes
nas quartas-feiras, aos finais de semana e ap6s a saida escolar.

Vale ressaltar que a televisao é uma das formas que tem a crianga
de fazer numa ideia de mundo e da sociedade a sua volta, dai a importin-
cia em estarmos atentos aos contetidos da programacgdo concebida para
o publico infantil. E também através da televisdao que uma crianca pode
aprender a como se socializar, se comportar e até mesmo como agir em
uma determinada sociedade. Desta forma, o contetdo veiculado na televi-
sdo ¢é algo que diz respeito a todos: professores, pais, educadores, enfim,
cidad3os.

Analisarei, neste presente artigo, o programa Journal Junior, que tem
duragdo média de 15 minutos e é exibido pelo canal franco-alem3o ARTE
nas manhas dominicais durante um programa chamado ARTE Junior, que
é inteiramente direcionado, como o nome suscita, ao publico infantil. Atra-
vés deste telejornal infantil, pretendo analisar como algumas informagdes
até entdo contidas em telejornais para um publico adulto sdo transmitidas
para um publico infantil e como o conceito de qualidade pode ser (ou n3o)
presente nesta obra audiovisual. Trata-se de um programa cultural? O ob-
jetivo de um telejornal é informar; a linguagem adaptada para o publico
infantil permite que este objetivo seja atingido? As imagens e o contetido
de um telejornal podem ser adaptadas ao publico infantil apenas com a
mudanca de discurso?
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TELEVISAO NA INFANCIA: UMA UNIAO POSSIVEL?

Desde sua criag3o, os objetivos da televisdao sao bem estabelecidos:
educar, informar e entreter. Nos dias atuais, encontramos estes trés fatores
em diversos géneros audiovisuais, muitas vezes de forma hibrida. A res-
peito da televisdo e seu uso por parte de criangas, Dafna Lemish (2007, p.
25) afirma que este meio criou muitas expectativas para aqueles que a con-
sideravam como uma ferramenta de educagdo. De um lado, alguns mais
céticos afirmavam que a televisdo poderia ser um objeto de desvaloriza¢do
moral, de deconstrutor de saberes; de um outro, pensava-se a televisdo
como uma forma de divulgar culturas e conhecimentos em larga escala, de
forma a desenvolver a imaginagdo das criangas.

Este presente artigo n3o pretende, diga-se de antemao, corroborar
o pensamento simplista de que a televisdo pode prejudicar o desenvolvi-
mento da crianca, da mesma forma que o contrario também nao procede:
pretende-se aqui pensar a televisio como um meio de comunicacdo ao
qual criangas de todo o mundo estao habituadas e que tipo de imagens e
discursos s3o divulgados, visto que, como dito anteriormente, esta é uma
discussao que transpassa a pesquisa e diz respeito a todos os cidadaos.

Atualmente, nao sé a televisdo é alvo de critica quanto ao uso dos
adultos, como também outras telas e formas de acesso as obras audio-
visuais. De acordo com Serge Tisseron (2014, p. 25), os tablets sdo vendi-
dos como uma ferramenta pedagégica, um instrumento com o qual pode-
-se aprender mais rapidamente e sozinho. Entretanto, segundo Tisseron
(2014), o digital poderia prejudicar a capacidade cognitiva da crianga, so-
bretudo se esta tem menos de trés anos. Seria necessario ent3o estabelecer
um equilibrio para que o digital ndo ocupe o lugar principal das atividades,
caso contrdrio a crianga pode tornar-se fragilizada e ter dificuldades para
organizar um pensamento légico.

Desta forma, Tisseron propde a regra 3-6-9-12 em seu livro homé-
nimo (2014) afim de ilustrar como como as criangas podem ter contato
com as telas (televisdo, tablet, etc.) de forma a ndo prejudicar o desenvolvi-
mento infantil. Entre 3 e 6 anos, é desaconselhdvel que uma crianga tenha
televisdo em seu quarto e os responsaveis devem controlar o tempo de
visionagem da crianca: este deve ser limitado a 30 minutos.

Entretanto, segundo Dafna Lemish (2007, p. 15), o advento das tele-
visdes portdteis e de melhor qualidade fez com que as classes média e alta
encorajassem a compra de aparelhos televisivos para que as criangas assis-
tam sozinhas em seus quartos. O que seria um mimo para estas criancgas,
na verdade é de auséncia de responsabilidade dos responsaveis.
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Para as criancas de seis a nove anos, faixa etdria que diz respeito ao
publico do telejornal infantil analisado neste artigo, Tisseron (2014, p. 45)
afirma que deve-se continuar a proibir a televisdo e o computador dentro do
quarto da crianga, a fim de evitar que ela tenha autonomia com estas telas
e seja confrontada a conteudos audiovisuais sem a supervisdo ou consen-
timento de seus responsaveis. De acordo com Tisseron (2014), a crianga
pode administrar o tempo que pode utilizar o computador, o tablet ou a
televisdo, desde que ao mesmo tempo possa tilizar seu tempo para fazer
outras atividades que permitam a socializagdo, como um jogo com seus
amigos ou atividades esportivas.

A partir do momento em que as criangas podem ver televisdao com
consentimento de seus responsdveis, é necessdrio igualmente que estes se
interessem pelo contetido que as criancas véem de forma a controlar o que
é visto, mas também para que seja uma pista de discuss3o familiar (Tisse-
ron, 2014, p. 46). Desta forma, a crianga poderd verbalizar as razdes pelas
quais ela n3o deve estar exposta a certos contetidos e aprender o direito a
intimidade (em relagdo ao smartphone, tablet...) e os efeitos das imagens
sob nossas escolhas (publicidade, imagens violentas...).

A respeito das imagens violentas e dos contetdos prejudiciais as
criangas, um Conselho pertencente ao Conselhor Superior do Audiovisual
(CSA), agente regulador deste meio na Franga, é responsavel da deontolo-
gia de informac3o destes programas. De acordo com o CSA (s/d, Que re-
gardent les enfants?) partindo de dados de 2009, oito entre 10 programas
mais vistos pelas criangas francesas sdo de tele-realidade e entre os 100
programas mais vistos, 43 sdo telejornais. Deve-se dizer que estes s3o pro-
gramas nao se direcionam ao publico infantil, o que diz respeito ao didlogo
familiar e ao contrato que deve-se estabelecer com as criancas sobre o que
deve ou nio ser visto na televisdo.

Ainda segundo o CSA (s/d, Limpact de la télévision), “até oito anos
uma crianga so6 deveria ver programas concebidos para ela, evitando o tele-
jornal que, em particular, ndo é adaptado a sua sensibilidade”. Desta forma,
como um canal aberto na Franca pode apresentar um telejornal infantil?
Como este telejornal é apresentado?

POR QUE UM TELEJORNAL?

Muitas vezes ligamos a televisdo como um ato ja consolidado como
automatico: vemos a televisio como um barulho de fundo enquanto fa-
zemos outras atividades, com o objetivo de dar impressao de barulho, ou
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por puro hdbito enquanto cozinhamos ou até mesmo, quando deixa-se
uma crianca sozinha em casa. A esta forma de ver televisdo Dafna Lemish
(2007, p. 17) chama de uso estrutural. Este uso pode igualmente determi-
nar a que horas tais atividades devem ser feitas (“escove os dentes depois
do programa X”; coma o pequeno almogo depois do desenho, etc.)

Segundo Lemish (2007, pp. 17-18) os usos relacionais da televisao
dizem respeito ao uso familiar deste meio. Assim, a televisdo oferece pis-
tas de discussdo familiar quando mostra alguns temas e a familia pode
conversar sobre o enredo ou o tema abordado. Facilitando a discuss3o, ver
a televisdo em familia pode proporcionar uma experiéncia em comum —
risos, emogdo, suspense — de forma que verbalizando estes sentimentos,
criangas podem discutir sobre eles com seus pais.

Assim, o segundo uso seria o mais recomenddvel, visto que, como
mostrei anteriormente neste artigo, Tisseron recomenda que a visionagem
de programas audiovisuais pelas criangas seja também de interesse de pais
e responsaveis, para que sejam estabelecidos o didlogo e a compreensio.

Vale salientar que é melhor aprender a utilizar a televisdo em familia
que proibir o seu uso — o mesmo cabe para outras telas (tablet, etc.). O
fato que algo seria proibido ou inadequado para sua idade poderia suscitar
curiosidade e consequentemente o uso da televisdo sem supervisdo. To-
dos os dias conectamo-nos a Internet, vemos televisdo, enfim, os meios de
comunicagdo sdo presentes em nosso cotidiano, nos oferecendo informa-
¢des e dados sobre o mundo que nos permitem posicionarmos perante ao
mesmo. Para tal, é necessario que utilizemos estes dados e informacdes de
forma reflexiva e critica, enquanto agentes transformadores, dai a necessi-
dade de dialogar sobre eles.

O pedagogo francés Célestin Freinet foi o pioneiro na Europa a utili-
zar os meios de comunicagdo como auxiliares a educagdo. Através do exer-
cicio de escrita de um jornal em sala de aula, bem como documentos au-
diovisuais projetados em classe, o pedagogo comecava um processo que
hoje vivenciamos com o auxilio dos tablets em sala de aula. Atualmente na
Franga, o projeto “Plano Digital” do governo de Frangois Hollande pretende
viabilizar os colégios e escolas com 3,3 milhdes de tablets para os alunos,
o que provoca algumas reacdes positivas e negativas por parte de pais e
professores (Chesnel, 2014).

Entretanto, espera-se de um telejornal a informacao, as noticias lo-
cais e do mundo para que possamos nos situar e formar uma linha de
pensamento sobre uma determinada sociedade, por exemplo. Ao discutir
sobre o que é mostrado no telejornal, uma crianga pode raciocinar sobre a
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veracidade dos fatos e inclusive sobre o mito da credibilidade e eficiéncia
da televis3o.

JOURNAL JuniOor

Exibido pelo canal ARTE, o Journal Junior é direcionado as criangas de
oito a 12 anos e apresenta a atualidade mundial através de jornalistas fran-
ceses e alem3es. As criangas devem interagir com o telejornal, enviando
perguntas cujas respostas ou discussdes s3o apresentadas nas matérias
dos jornalistas.

Basicamente este jornal possui: uma parte com informacdes e ele-
mentos da atualidade (eleicdes, um laboratério que busca a erradicagao
do virus ebola...), uma curiosidade (fenémenos fisicos, qual a relagao do
prémio Nobel com a inféncia...) e um perfil do quotidiano de uma crianca
de uma sociedade e/ou cultura diferente (turca, romena, argentina...).

No programa exibido no domingo dia 11 de janeiro de 2015 (Kaiser,
2015), o perfil foi de uma crianga indiana; como de hébito, a introducdo
narrativa é composta de: Bom-dia, chamo-me X e estou cursando X ano
na escola X e moro na cidade X. Em seguida, habitos culinarios, de rotina
e preferéncia de lazer, por exemplo, sdo mostrados no telejornal. Segun-
do Francois Jost (1997, p. 17), todo discurso pode ser direcionado a uma
pessoa e o “testemunho” se propagou consideravelmente em todos os ti-
pos de programa. Ainda segundo o semiélogo, um enunciador real é um
forte argumento para que o telespectador faga sua adesdo a este tipo de
programa.

Ao mesmo tempo que a forma de enunciagdo deste quadro nos con-
vida a prestar atenc3o nele, o fato de que seja um discurso de uma crianga
para outra também influi, visto que pode ocorrer a identificagcdo. Desta for-
ma, a oralidade é presente, atraindo ainda mais o seu publico.

Ao apresentar o seu quotidiano, algumas imagens sao escolhidas de
maneira a suscitar a curiosidade do publico infantil. Uma delas é o fato de
mostrar habitos completamente diferentes dos franceses (e também dos
alem3es, visto que o programa também é exibido na Alemanha): como as
criangas indianas (Kaiser, 2015) buscam agua no poco; como vivem oito
meses no deserto para extrair o sal; como comem um p3o diferente e tam-
bém como fazé-lo.

De acordo com Lemish (2007, p. 82), alguns programas educacio-
nais enfatizam cada pessoa e o modo como ela vé o mundo mostrando si-
tuagdes da vida como o primeiro dia de escola e o nascimento de um irmao
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mais novo, por exemplo. Segundo Lemish (2007), este contetido contribui
para o desenvolvimento da tolerdncia e da aceitacdo da diversidade.

Apés a visionagem deste perfil de uma crianga indiana, é apresenta-
do o dossié principal do jornal: o inverno e as pessoas que nao tém onde
morar. Apds uma sensibilizagdo com imagens de criancas pendurando os
casacos nos corredores antes de entrarem nas salas de aula, vdrias crian-
cas, identificadas apenas pelo primeiro nome na legenda, fazem as seguin-
tes perguntas: “Como um morador de rua suporta o frio e a neve no inver-
no?”; “O que comem os moradores de rua?” (Kaiser, 2015). Em seguida, o
jornalista comeca sua narrativa, afirmando que estes devem cobrir-se com
vdrias roupas para suportar o frio e informa que ha varias associacdes e
voluntdrios que se encarregam de distribuir roupas e comida quente para
ajudé-los, entretanto alguns morrem de frio.

A respeito deste tipo de mote para um dossié de telejornal infantil,
Lemish (2007, p. 26) propde duas categorias: sobre informacdes e sobre
comportamentos. Segundo Lemish (2007), conversas sobre moradores de
rua, cura do virus ebola, por exemplo, contribuem para que dimensdes adi-
cionais sejam utilizadas, como a moral e politica. Somente o fato de assistir
a televisdo com as criancas e fazer pequenos comentdrios contribui para
que o pensamento critico seja desenvolvido e para que as criangas sejam
levadas a sério, isto é, sejam consideradas como pessoas que podem dis-
cutir sobre temas adultos, a partir de seu ponto de vista e de seu conheci-
mento de mundo enquanto crianca.

No mesmo programa (Kaiser, 2015), trés minutos (sobre 15) sado uti-
lizados para falar do atentado ao local do jornal Charlie Hebdo, conhecido
como o atentado de sete de janeiro. A ncora do telejornal introduz o fato:
“Vocés sabem, algo de inacreditdvel aconteceu nesta quarta-feira”. De acordo
com Francois Jost (1997, p. 17), a destinacdo em segunda pessoa testemu-
nha a tentativa de colocar o telespectador no centro de um dispositivo pela
introdugdo de uma relagdo entre o programa (nds) e o espectador (vocés).

Evidentemente, como se trata de um programa direcionado ao pu-
blico infantil, a linguagem deve ser clara e adaptada. Assim, a dncora diz:
“uma caricatura é um desenho que zomba de algo ou alguém e é uma
forma de expressar sua opiniao” (Kaiser, 2015). A reportagem segue com
imagens de jovens e pré-adolescentes que manifestam em alguns colégios
e o discurso do presidente francés Frangois Hollande, ao chegar no local do
atentado. Ao informar quem é responsavel pelo atentado, a jornalista diz: o
jornal ja tinha sido ameacado por integristas. “Os integristas s3o pessoas
que estdo prontas para matar a fim de impor sua religiao” (Kaiser, 2015). A
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narrativa segue com uma explicagdo: “Hoje é importante de fazer a diferen-
ca entre integristas, que utilizam a religido para matar e os simples mugul-
manos”. Esta frase introduz o discurso de um mugulmano, que afirma ser
Charlie’, isto é, afirma estar chocado com os integristas.

Além da conversa sobre informacdes, sobre a qual discursei ante-
riormente neste artigo, é imprescindivel, para este caso, que a diferenca
entre muculmano e integrista seja feita, caso contrdrio contribuird para o
esteredtipo de que todo mugulmano ¢é radical. Em nenhum momento ¢é
afirmado um mugulmano integrista, apenas integrista é dito, o que basta
para compreender o fato. Assim, o canal obedece ao artigo do Tratado inte-
restadual do canal ARTE? (este canal ndo é regido pelas leis do CSA), onde
“o principio da compreensao entre os povos, dignidade do homem, convic-

¢des morais ou religiosas” deve ser respeitado.

JOURNAL JUNIOR: PROGRAMA CULTURAL?

Um dos principios para analisar a qualidade de um programa é o
obedecimento as suas leis, o que foi visto logo acima. Como ja afirmado
anteriormente, os objetivos principais da televisdo desde sua criagdo eram
os de informar, educar e distrair. Contudo, segundo Brachet (2010, p. 21),
ha uma notdvel verificagdo que os programas de entretenimento sao mais
presentes que os culturais: os canais se distanciam ent3o do objetivo prin-
cipal, que é o de divulgar a cultura.

Segundo Francgois Jost (2004, p. 32), a televisdo estabelece uma co-
municacdo com seu telespectador a partir do conceito de promessa onto-
l6gica: uma comédia nos faz rir, um filme de romance promete nos emo-
cionar, por exemplo. A respeito dos programas infantis, existe uma dupla
promessa: entreter e educar. Vale ressaltar que o que atrai primeiramente a
crianga é o ludico, sendo uma promessa aos pais (educagdo) e as criangas
(diversao).

Arlindo Machado (2009, p. 54) critica o modelo de programa educa-
tivo ao dizer que “se o programa é concebido de maneira inteligente, ele
educa bem”. Esta mesma critica é feita por Duek (2014, p. 216), que afirma
que para muitos produtores um programa cultural é caracterizado por uma
dose exagerada de pedagogia.

' Je suis Charlie ou em portugués Eu sou Charlie é uma frase utilizada para defender a liberdade de ex-
pressdo na Franga e no mundo ap6s o atentado de 7 de janeiro 2015 ao jornal satirico Charlie Hebdo.

2 Traité interétatique (http://www.arte.tv/static/c5/pdf/traite_inter-etatique.pdf)
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De fato, ao realizar um perfil de cada habitante no mundo, o tele-
jornal em questao demonstra um pouco de pedagogia, que logo cede as
informacgdes. O divertimento ndo é o carater principal deste programa, mas
sim o de informar. Para tal, a linguagem é adequada ao publico infantil e a
forte presenca de criangas nas imagens provocam a identificagao e, conse-
quentemente, a fidelizag3o do telespectador.

CONSIDERAGOES FINAIS

Vimos que apesar de um telejornal ser considerado como um pro-
grama n3o-recomenddvel as criancas, o canal franco-alemao ARTE exibe
aos domingos um telejornal direcionado as criancas de oito a 12 anos. De
curta duragdo, permite a crianca se familiarizar com assuntos importantes
ocorridos no mundo durante a semana (o programa é semanal apenas) e
ao mesmo tempo ha tempo livre para que a crianga possa realizar outras
atividades.

E durante a infancia que se constréi um adulto feliz e saudavel, dai
a necessidade de controlar o que é visto por elas nesta fase. Deve-se dizer
ainda que a crianga comega se posicionar em uma sociedade nesta fase.
Assim, dialogar sobre temas atuais e importantes, levando em conta a
seriedade de uma crianga e sua perfeita aptitude a dialogar com os pais
sobre guerra, religido, curiosidades do prémio Nobel sdo explorados no
Journal Junior.

Apesar da seriedade e talvez até mesmo da gravidade dos temas,
nenhuma imagem chocante ou violenta é mostrada, tomando em conta e
respeitando a idade do publico-alvo. Ao mostrar criangas de todo o mundo,
sua cultura e seu quotidiano, a crianca pode exercer a sua tolerdncia e de-
senvolver em si também a curiosidade.

Desta forma, o programa infantil Journal Junior é um exemplo de te-
lejornal que pode oferecer pistas de discussdo e reflexdo a crianga, contri-
buindo para o exercicio de um pensamento critico.
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CONVERGENCIA ENTRE A LITERACIA
INFORMACIONAL E A LITERACIA MEDIATICA

REsumo

O advento das Tecnologias de Informagido e Comunicagdo (TIC), sobretudo
da Internet, acarretou o surgimento de novas plataformas de interag3o e co-
munica¢do que reformularam o cendrio infocomunicacional. O contexto in-
focomunicacional contemporaneo demanda novas habilidades em relagdo a
producio, transferéncia, acesso, uso e apropria¢do da informagdo, com vis-
tas a interagdo social em diferentes ambientes (fisicos ou digitais), premissa
pela qual gera a necessidade das literacias informacionais e mediaticas pelos
sujeitos. Destarte, o objetivo geral do artigo é o de realizar uma revisdo con-
ceitual acerca da literacia informacional e da literacia mediatica, de modo a
perceber como estas convergem entre si complementam-se, assim como os
contornos teéricos e perspectivagdes praticas. Em termos metodolégicos, a
priori, remete-se a revisdo de literatura nas 4reas das Ciéncias da Comunica-
¢do e da Informagdo, por meio de fontes de informagdo convencionais e ele-
trénicas que versam sobre a literacia informacional e a literacia mediatica. A
posteriori, emprega-se a critica analitica para dissertar sobre os elos teéricos
entre as teorias em destaque. Os resultados da pesquisa desvelaram que a
literacia informacional é uma estratégia de acesso e uso com possibilidades
de gerar apropriagdo da informagdo e conhecimento no contexto dos novos
paradigmas da sociedade atual, tornando-se uma habilidade necesséria e
basilar para a concretizag¢do da literacia mediética.

PALAVRAS-CHAVE

Ciéncia da Comunicagdo e da Informac3o; literacia informacional; literacia
mediética

INTRODUCAO

Os estudos dos fend6menos da comunicagdo e da informagao se en-
contram em fase de transi¢ao em virtude de um novo paradigma de ordem
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Convergeéncia entre a literacia informacional e a literacia mediatica

complexa (Morin, 2001). A principal transformacdo esta na evolugdo dos
objetos de estudos, ou seja, da informagdo e da comunicacdo, que deixam
de ser unidades analiticas de investigagdo e se tornam um epifenémeno
integrado: a infocomunicacdo. O novo paradigma do qual emerge a infoco-
municagdo demanda novas estratégias tedrico-operacionais, relacionadas
com a produgido, organizagao, busca, acesso, transmissao/disseminacao
e uso da informagdo e demanda formas pertinentes para a interacdo com
outros sujeitos, feitos de acordo com determinado contexto e as necessi-
dades especificas.

Destarte, as novas atitudes e comportamentos para com a comu-
nicacdo e a informagdo sdo potencialmente capazes de realizar projetos e
acdes inovadoras seja na esfera econdmica, organizacional, social, cultural,
educacional, dentre outras. Para tanto, os sujeitos carecem de aquisi¢do ou
reconhecimento da existéncia de competéncias e habilidades relacionadas
as literacias, com vista ao uso pertinente das plataformas digitais, princi-
pal meio de manifestagdo do fenémeno infocomunicacional na sociedade
contemporanea.

A Unesco (2005), em termos gerais, define a literacia como uma

Habilidade para identificar, entender, interpretar, criar, co-
municar e utilizar computadores, como também o uso de
materiais impressos e escritos, associados a contextos
em mutagdo. A Literacia envolve uma atitude continua
de aprendizagem ao permitir que os individuos alcancem
seus objetivos, desenvolvam conhecimento e potencial
para participar ativamente na comunidade e na sociedade
como um todo. (UNESCO, 2005, p. 9).

Para além de habilidades infocomunicacionais, as novas dindmicas
(técnicas e sociais) que permeiam os sujeitos implicam outras competén-
cias, pelo que identificamos uma multiplicidade de literacias, dentre as
quais podemos citar como exemplos: Literacia Digital, Literacia Tecnold-
gica, Literacia Politica, Literacia Cultural, Literacia Multicultural, Literacia
Visual, E-Literacy, E-research literacy, Literacia Académica, bem como a Lite-
racia Informacional e a Literacia Medidtica.

Neste estudo, debrugcamo-nos sobre a literacia informacional (LI) e a
literacia medidtica (LM). O recorte ora mencionado se justifica pelas carac-
teristicas fundamentais no escopo da literacia informacional em face das
outras literaciais, como é o caso da medidtica. N3o obstante, acresce-se ain-
da a proeminéncia da literacia mediatica no contexto do ciberespaco, prin-
cipal via de manifestagao do fenémeno infocomunicacional. Correlacionar
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ambas as literacias se faz pertinente na medida em que as novas médias se
constituem em espagos de intera¢do (logo, de infocomunicagao) nos quais
ocorrem as agdes e transformagdes sociais. Sendo assim, estabelecemos
como objetivo geral o de realizar uma revisdo conceitual acerca da litera-
cia informacional e da literacia medidtica, de modo a perceber como estas
convergem entre si, complementame-se, assim como os contornos tedricos
e perspectivagdes praticas.

A metodologia utilizada foi dividida em duas fases: a primeira con-
sistiu na revisdo de literatura nas areas das Ciéncias da Comunicacdo e da
Informac@o, por meio de fontes de informagao convencionais e eletronicas
que versem sobre ambos os tipos de literacia. O segundo momento meto-
dolégico se voltou a critica analitica para tergiversar acerca dos elos tedri-
cos entre as teorias em destaque e indicar possiveis a¢oes praticas.

Além desta introdugao, o artigo esta estruturado em dois capitulos
tedricos, sendo um destinado a conceituacdo e caracterizagao da literacia
informacional e outro a literacia medidtica. Por conseguinte, empregamos
a critica a qual nos propomos para identificar as convergéncias entre as lite-
racias em andlise. As consideracdes finais arrematam as ideias apresenta-
das em toda a digressao e indicam outros temas para futuras investigacdes.

LITERACIA INFORMACIONAL: HABILIDADES ELEMENTARES

A informac3o se cristaliza como instrumento basilar perante as no-
vas configuragdes sociais. Desde a “explosdo informacional” no contexto
da Guerra Fria aos dias atuais, a informacg3o passou por transformacdes.
A Teoria Matemdtica da Comunicagdo concebida por Shannon & Weaver
(1949) aponta a informagdo como objeto tangivel, e mensuravel que ali-
menta o processo linear da comunica¢do. Nos dias atuais, a informacio
transcende a materialidade e a inscricdo em um suporte fisico, em virtude
da proeminéncia das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Con-
sequentemente, os atores informacionais defrontam-se com novos proces-
sos de producdo, uso e apropria¢do da informacgdo que requerem novas ha-
bilidades operacionais e cognitivas, fundamentando-se o debate em torno
da literacia informacional (LI). Para uma melhor compreensdo conceitual e
técnica do termo, remetemo-nos a uma breve discussdo dos antecedentes
histéricos, com vistas a perceber como se dao sua evolugao e aplicagao.

O termo literacia informacional é oriundo da lingua inglesa, tradu-
zido do Information Literacy. O cunho do termo, assim como os primei-
ros estudos, surge nos Estados Unidos, no ano de 1970, em virtude da
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Informatica e das atividades relacionadas ao ambiente do trabalho. Rapida-
mente, o conceito passa a ser utilizado como uma metodologia de traba-
lho aplicado ao ambiente das bibliotecas, voltados a educagado de usudrios.
Um dos primeiros tedricos a explorar o assunto foi Paul Zukowski (1974),
bibliotecario e entdo presidente da Information Industries Association. A ele
atribui-se o surgimento do termo em uma proposta que fez a Comissao
Nacional de Bibliotecas e Informacao no inicio de 1970. Na década seguin-
te, o tema alcanga maior maturidade cientifica, por meio das investiga¢des
desenvolvidas por Carol Kuhlthau (1981), com a proposta de adaptagdo dos
preceitos da LI. Ja em 1990, a Literacia Informacional se fortalece nos as-
pectos tedricos com a apropriagdo do termo por comunidades académicas
e bibliotecas universitarias.

Na abordagem operacional, a utilizagdo do termo pela classe bibliote-
céria ocorreu na década de 1980, ap6s a divulgacdo do relatério A Nation at
Risk: the Imperative for Educational Reform em 1983 (The National Comission
on Excellence in Education, 1983), como uma reacdo ao fato de que nesse
documento as bibliotecas e seu papel foram solenemente ignorados. Nessa
vertente, destaca-se o trabalho de Cristina Doyle (1994), por contribuir na
elaboragdo de politicas de implementacao de habilidades especificas dos in-
dividuos para o uso da informagdo em torno das TIC, no refinamento e uti-
lizagdo de estratégias de busca adequadas as necessidades de informagao.

O conceito de LI surge da consciéncia e necessidade de pontuar ha-
bilidades técnicas (acesso e uso das TIC) e cognitivas (interpretagdo, de-
codificagdo e apropriagdo) da informagdo para a interagdo e comunicagdo
com sujeitos que compartilham dos mesmos ambientes ou grupos sociais.
Assim, corroboramos com Dudziak (2003), quando define literacia infor-
macional como:

Um processo continuo de internalizagdo de fundamen-
tos conceituais, atitudinais e de habilidades necessérios
a compreensdo e interagdo permanente com o universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar
um aprendizado ao longo da vida. A necessidade do do-
minio de técnicas associados ao dominio de contetidos
possibilita ao individuo tornar-se mais apto a enfrentar as
exigéncias estabelecidas na sociedade do conhecimento.
(Dudziak, 2003, p. 9)

Belluzzo (2005) compreende a LI desde a percepgao do estado anéma-
lo do conhecimento pelo sujeito motivando a busca da informacao e utilizar
os recursos mais adequados para preencher a lacuna em que se encontra.
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[A literacia informacional] é uma drea de estudos e de pra-
ticas que trata das habilidades para reconhecer quando
existe a necessidade de se buscar a informac3o, estd em
condicdes de identificé-la, localizd-la e utilizd-la efetiva-
mente na producdo do novo conhecimento, integrando a
compreensdo e uso de tecnologias e a capacidade de re-
solver problemas com responsabilidade. (Belluzzo, p. 28)

A Ll tem sido tema de debate e investiga¢do por organismos interna-
cionais, tais como a Federag@o Internacional de Associagdes e Instituicdes
Bibliotecdrias (IFLA, 2008), que apresentam como resultados a publicagao
de materiais como o livro Information Literacy: International Perspectives.
Outrossim, a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia
e Cultura (UNESCO) mantém grupos de trabalho interdisciplinares como
o Communication and Information Sector, que se pauta na analise e deba-
te acerca dessa temdtica. Os escritos cientificos oriundos desses grupos
foram compilados no Overview of Information Literacy Resources Worldwide
(Horton, 2013), publicado pela UNESCO, e variadas publica¢des com con-
tributos de especialistas. Além disso, existem outras iniciativas e avangos —
tanto prisma tedrico quanto prético — do termo em diferentes paises, como
Austrélia, Canadd, bem como a Unido Europeia.

Independentemente da abordagem de reflexdo e de andlise, os inves-
tigadores e profissionais convergem em relacdo a premissa de que a LI diz
respeito, basicamente, a busca e utilizagdo de recursos informacionais em
face de situa¢des e necessidades especificas. As defini¢cdes acima apresen-
tadas reforcam essa acepgdo e destacam que a LI se fundamenta no apren-
dizado continuo dos individuos como forma de inclusao e interagdo social.
Uma vez que na atualidade a busca e o uso da informagdo concentram-se
no ciberespaco, a LI se volta as préticas de produgdo e transmissdo da
informacdo nas plataformas digitais. Desse modo, hoje, ser informacional-
mente letrado significa ter habilidade de acessar e utilizar a informagdo em
qualquer género (textual, iconografico, sonoro), formato (diferentes tipos
de extensdo de arquivos: .doc, .pdf, .mp3, .jpeg e outros) e sob quaisquer
tipos de dispositivo (online e/ou off-line) que se apresentem com a finalida-
de de construcdo ou aprimoramento do conhecimento para a resolucdo de
problemas e/ou tomadas de decis3o.

Neste trabalho, defendemos a hipé6tese de que a literacia informa-
cional é — dentre a ecologia de literacias existentes acima mencionadas — a
competéncia basilar/fundamental, no sentido de que se reporta a produ-
¢do, acesso e uso da informacdo e 3 interpretacdo do seu contetido, que
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compreende etapas iniciais para a constru¢do de conhecimento, logo,
de habilidades. O dominio das habilidades informacionais se configura
como uma estratégia importante para a interagdo e comunicagdo em dife-
rentes contextos sociais. Portanto, para a aquisicdo da literacia mediatica
ou de outras literacias, faz-se necessério que o sujeito domine a literacia
informacional.

LITERACIA MEDIATICA PARA USO DAS DIFERENTES MEDIAS

Os meios de comunicagdo sao instrumentos essenciais para as di-
ferentes acdes cotidianas bem como para os diversos tipos de atividades
exercidas em sociedade seja de cunho econémico, politico, e social. As
médias presentes, tanto as massivas (televisdo, radio, jornal) quanto pds-
-massivas (plataformas digitais online: e-mails, chats, redes sociais e adja-
centes) encontram-se expressas em variados formatos e s3o imprescindi-
veis ao agir cotidiano. A adequada habilidade operacional para a interagao
e uso dessas médias se torna fundamental para a vida em sociedade, para
o desenvolvimento de diferentes atividades bem como para a tomada de
decisdes. Nesse contexto, a literacia medidtica desvela sua pertinéncia na
interagdo social, nos planos da administracdo publica, nas estruturas em-
presariais, no &mbito educacional e cultural, sendo considerada fundamen-
tal para o desenvolvimento da cidadania.

A LM estd associada a participacdo ativa dos sujeitos para com as
médias, pois se refere ao comportamento do consumidor na dindmica con-
temporénea, em que se distancia da condi¢do de receptor passivo e inte-
rage com o sistema complexo, criado para ser dominado de forma coletiva
(Jenkins, 2008).

O plano de agdo eEurope 2005 (2002) define Literacia Mediética
como a capacidade de consultar, compreender, apreciar com sentido cri-
tico e criar conteudos nos meios de comunicacao social, considerando-a
indispensdvel para o desenvolvimento de uma cidadania plena. O plano
em quest3o objetiva oferecer a possibilidade de os cidadaos apreenderem
a dimensao cultural e econdmica de todos os tipos de médias ligadas as
tecnologias digitais (televisao, cinema, video, sitios Web, radio). A Decla-
racdo de Griinwald sobre a Educagdo para as Médias (termo usado como
sindnimo para Literacia Medidtica), em 1982 (UNESCO, 1982), conceituou
esta como a capacidade de acessar as médias, de compreender e avaliar de
modo critico os diferentes aspectos das médias e dos seus contetidos e de
criar comunicagdes em diversos contextos.
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Acrescida as habilidades para acesso ao contetido transmitido pe-
las médias, a literacia mediética envolve a necessidade de habilidadades
operacionais, os quais, a nosso ver, s3o um conjunto de competéncias,
ferramentas e recursos para o uso que v3o desde e o conhecimento geral
da maquina (hardware) e os recursos oferecidos até o do software, e suas
interfaces de interagao.

Potter (2001) aponta a literacia mediatica atrelada a trés elementos
centrais: 1) como parte de um continuum (desenvolve-se em etapas); 2)
multidimensional (inclui todos os tipos de informagdo desde a cognitiva
ou factual, emocional, estética e moral e 3) estd ligada a interpreta¢gdes do
mundo por meio das mensagens mediaticas enquanto construgdo social
da realidade. Entretanto, Miyake (2005, p. 23) esclarece que ser compe-
tente mediaticamente confere a “convergéncia de conhecimentos, habili-
dades e atitudes mobilizados em relag¢do ao uso e compreensdo dos meios
e processos de comunica¢do de massa, que ocorre em estados avangados
de desenvolvimento da sociedade”. Nessa ordem de pensamento, a LM
potencializa o nivel de consciéncia ao contetido transmitido pelas men-
sagens para a interagdo e comunicagao consigo, com os préximos e com
os outros. Trata-se, entdo, da inclusdo do sujeito na sociedade através de
diferentes ambientes ou grupos sociais, sendo um pré-requisito essencial
para uma cidadania ativa e plena.

No reconhecimento do uso adequado e consciente das médias,
conforme consta na Declaragdo de Griinwald, promovido pela UNESCO
(1982), elencaram-se os aspectos-chave para a literacia medidtica:

1. Langamento e apoio a programas integrados de educag3o para as
médias (que contemplem desde o ensino pré-escolar até o ensino
universitdrio), cujo objetivo seja o de desenvolver os conhecimentos,
aptiddes e atitudes que fomentem a consciéncia critica e, consequen-
temente, maiores e melhores competéncias dos utilizadores com mé-
dias eletronicas ou impressas. |dealmente, tais programas deveriam
incluir a andlise de contetidos medidticos, a utilizagdo das médias
como meios de expressio criativa e a utilizag3o e participagdo eficazes
nos canais de midia disponiveis;

2. Desenvolvimento de cursos de formagdo para professores e outros
agentes educativos com a finalidade de aumentar os seus conheci-
mentos e compreensdo sobre as médias e de (in)formar a respeito
dos métodos de ensino apropriados, tendo em conta o conhecimen-
to ja considerdvel, mas ainda fragmentado, que muitos alunos ja
possuem;
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3. Estimulo as atividades de investigac3o e desenvolvimento em prol da
educagdo para as médias a partir de disciplinas como a psicologia, a
sociologia e as ciéncias da comunicagio;

4. Apoio e reforco as agdes realizadas ou previstas pela UNESCO, com
vistas ao incentivo e a cooperagdo internacional na drea da educagio
para as médias.

Os aspectos econdmicos, politicos, culturais, educacionais e de en-
tretenimento s3o os vetores da vida em sociedade e sao movidos pela in-
formacdo e comunicagdo. Estas, por sua vez, ocorrem por meio das médias
massivas e pds-massivas. Desse modo, faz-se pertinente que o sujeito so-
cial esteja habilitado a selecao dos médiums adequados, com vistas a dina-
mizagdo das atividades em relagdo ao tempo e ao espago. Assim, suprird
de forma mais eficiente e eficaz o estado anémalo do conhecimento que
provocou o uso de uma ou mais médias.

PELA CONVERGENCIA ENTRE A LITERACIA
INFORMACIONAL E A LITERACIA MEDIATICA

As discussdes conceituais apresentadas nos fornecem o cabedal ne-
cessdrio para contornar a convergéncia e a complementariedade teérica (e
consequentemente pratica) da literacia informacional para com a literacia
medidtica.

De modo geral, consideramos que todas as literacias (re)visitadas
compartilham o objetivo comum de desenvolver e/ou aprimorar a capaci-
dade dos sujeitos sociais para a producao, a busca, o acesso, a avaliagao, o
uso, a apropriacdo e a transmissdo da informagao com a finalidade de inte-
ragao e comunicagao por meio de mensagens, utilizando quaisquer meios,
incluindo as TIC. Embora seja importante distingui-las de acordo com as
suas caracteristicas e perspectivagdes praticas distintas, é evidente que sdo
complementares e compativeis.

No que diz respeito as literacias em anélise, por um lado, a LI é
aplicada ao desenvolvimento de competéncias de acesso, organizacio,
producdo, avaliagdo e partilha de informacdo para a interpretacdo,
decodifica¢@o e apropriacdo desta para a construcdo do conhecimento, por
meio de vérias ferramentas. Por outro lado, a LM corresponde a capacidade
de compreender, selecionar, avaliar e usar as médias como um fornece-
dor e processador de informag3o. Cada qual possui suas especificacdes e
distintas aplica¢des. No entanto, corroboram o uso oportuno e eficaz da
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informacdo e das médias (elementos agregadores do fenémeno infocomu-
nicacional) para potenciar a interagdo, a comunicagdo e a participagdo do
sujeito social nas a¢des dindmicas do agir em sociedade que envolve o si,
0s préximos e os outros.

Nesse interim, as convergéncias entre a Ll e a LM ainda s3o percep-
tiveis no fomento ao desenvolvimento de habilidades (cognitivas e opera-
cionais) para o eficaz acesso e uso da informacdo, independentemente da
fonte de informagao (que inclui as variantes de género e formato) e ainda
do dispositivo em que se encontra (eletrénico ou impresso, digital ou fisi-
co, online ou off-line). Nao obstante, sendo o ciberespaco a principal via de
manifestacdo do fenémeno infocomunicacional, as competéncias de uso
da informacdo e das médias ainda relevam a preocupacio de acesso e a
cognicdo dos contetidos na Web. O uso da Web envolve a capacidade de
cognoscibilidade da informagao/mensagem perante os diferentes signos
de transmissdo (textual, iconografico, sonoro ou multimodal) para a sua
adequada recepcio, isto é, minimizando a possibilidade de ruidos que in-
terfiram na comunicagado e compreensao do contetido.

A cultura de convergéncia (Jenkins, 2008), baseada na convergéncia
de médias, cultura participativa e inteligéncia coletiva, implica o elo pratico
das capacidades informacionais e mediéticas. O sujeito social integrado a
uma ou mais redes de compartilhamento desempenha um duplo papel no
processo de comunicagdo: ao mesmo tempo é ator e espectador, isto é,
participa e colabora, mutualmente, na partilha de informacdes, experién-
cias e saberes com outros sujeitos.

Os elementos convergentes entre a LI e a LM est3o representados
na Figura 1. Estruturado de forma didatica, o grafico abaixo destaca o pleno
acesso a informacio, a utilizacdo dos contetidos Web e a interacdo social
no escopo da cultura de convergéncia como os principais aspectos teéricos
que fazem a convergéncia entre a LI e a LM. A metéfora convergente se
cristaliza na presenca das siglas das literacias em destaque no elo entre os
trés circulos.
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Figura 1: Aspectos convergentes entre a literacia informacional e a
literacia medidtica

Longe de esgotar as relagdes possiveis entre a Ll e a LM, esbocamos
os topicos mais latentes e promissores dessas habilidades suprademandas
das novas configuragdes socioculturais. Todavia, para além de caracteriza-
¢des similares no plano tedrico, ainda podemos destacar novas competén-
cias infocomunicacionais oriundas da fus3o das duas literacias em estudo,
tais como:

o Experimentagdo: a capacidade de experimentar em ambientes compar-
tilhados, buscando a resolu¢io de problemas;

«  Performance: a capacidade de adotar identidades alternativas com a
finalidade de improvisar e descobrir;

«  Simulagdo: a capacidade de interpretar e construir modelos dindmicos
dos processos do mundo real;

«  Apropriagdo: a capacidade de atribuir significado e ‘remixar’ contetidos
de midia;

«  Multitarefa: a capacidade de lidar com vdrias atividades em distintos
ambientes;

- Cognigdo distribuida: capacidade de interagir significativamente com
pessoas e ferramentas que ampliam a capacidade mental;

- Inteligéncia Coletiva: a capacidade de partilhar conhecimentos com
outros em dire¢do a um objetivo comum;
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« Julgamento: a capacidade de avaliar a confiabilidade e a credibilidade
das informacdes em diferentes fontes;

«  Navegagio Transmedia: a capacidade de acompanhar o fluxo de noti-
cias e informacdes em vérias modalidades;

«  Redes de informagdo: a capacidade de pesquisar, sintetizar e dissemi-
nar informacdes; e

«  Negociagdo: a capacidade de transitar através de diversas comuni-
dades, tendo discernimento e respeito pelas multiplas perspectivas
(Jenkins, Purushotma, Weigel, Clinton & Robison, 2006, p. 4).

Em suma, as habilidades apreendidas por meio da LI sdo elementares
ao sujeito social, uma vez que vao desde a identificagdo, leitura, recepcio,
interpretacdo até a decodificagdo e apropriagao da mensagem que retroali-
menta esse processo e gera a producdo de novo conhecimento e, logo, de
novas informagdes que serdo transmitidas por médias fisicas (documentos,
jornais, livros) ou digitais (Websites, e-mails e redes sociais sao alguns exem-
plos) e passiveis de identificagdo, leitura, recepcdo e demais etapas citadas
por outros sujeitos. A literacia medidtica, por seu turno, ird potenciar o
sujeito ao uso e transmissdo de mensagens por médias mais pertinentes,
de acordo com o contexto e a necessidade que se manifesta.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Como vimos, sendo a informagdo o insumo basilar das diferentes
relagdes sociais, defendemos que as capacidades apreendidas a partir da
LI sdo fundamentais para a vida em grupo, no ambito econémico, politico,
educacional, religioso, cultural, dentre outros. Essas praticas engendram
um novo ciclo de apropria¢do e producgdo de novas informacdes, conheci-
mentos e saberes que serdo socialmente compartilhados com os préximos
e os outros pertencentes a um ou mais grupos, utilizando-se para isso,
competéncias relacionadas a LM.

A infocomunicagdo implica a transmissdo da informagao por meio de
mensagens, que acarreta na necessidade de aptiddes para o adequado uso
das médias fisicas ou eletronicas. Desse modo, procurou-se neste estudo
demonstrar que a LI e a LM s3o estratégicas para se atingir a plenitude dos
processos de educacdo, de cidadania e de socializa¢do. O acesso a infor-
macgao, independentemente de géneros, formatos e suportes, a adequada
utiliza¢do de contetidos Web assim como a interagdo e o compartilhamento
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de saberes no seio da cultura de convergéncia cristalizam os eixos conver-
gentes entre a Ll e a LM.

No entanto, reconhecemos que a discussao realizada ao longo deste
trabalho n3o ¢é suficiente para abarcar a complexidade da temética. Faz-se
necessario uma reflexdo continua em relagdo ao assunto, inclusive explo-
rando-se de outras vertentes relacionando-as a experiéncias praticas. Além
disso, é importante uma analise critica sobre as demais literacias mencio-
nadas neste artigo em virtude da dinamicidade que assume o fenémeno
infocomunicacional na sociedade.
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REsumo

Esta investigacdo busca descobrir de que modo é construida a identidade
no Facebook. Essa é a principal questdo abordada nesta pesquisa, partindo
de um enquadramento teérico e de um trabalho empirico que consiste na
aplicagdo e interpretagdo de um inquérito. A questdo abordada tem o obje-
tivo de compreender a atuagdo de 34 sujeitos portugueses e 34 sujeitos bra-
sileiros no Facebook para encontrar respostas para desenvolver estratégias
de comunicagdo, podendo aplicar esta investigagdo na pratica da atividade
publicitdria. Os resultados refletem sobre a importincia e a contribuicdo das
questdes levantadas para a comunicagdo estratégica nas redes sociais, com
énfase no Facebook, identificando o que os sujeitos almejam para construi-
rem suas identidades.

PALAVRAS-CHAVE

Ciberespaco; redes sociais, Facebook; identidades

CONSIDERAQOES INICIAIS

Esta dissertagdo busca descobrir de que modo é construido a identi-
dade no Facebook. Essa é a principal questdo abordada neste estudo, par-
tindo de um enquadramento tedrico que apresenta os conceitos de ldenti-
dade e de um trabalho empirico que consiste na aplicag3o e interpretacdo
de um inquérito que da conta do modo como os usudrios percepcionam a
sua vivéncia nesta rede social.

Para dar conta do nosso objeto de estudo, selecionamos o perfil de
Facebook de 68 individuos de nacionalidade portuguesa e brasileira, dos 25
aos 55 anos e com formacao e profissio distintas a fim de darmos a conhe-
cer os védrios modos de uso da rede. O critério de sele¢do ocorreu através
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de divulgacdo e busca nas redes sociais. Para conveniéncia do estudo, ndo
se espera que o numero de sujeitos analisados seja de modo algum repre-
sentativo no sentido estatistico, mas que permita explorar a questao levan-
tada acima e procurar caminhos que expliquem as atuac¢des na rede social
Facebook e as percepcdes face 8 mesma.

Esta pesquisa procurou compreender a atuacdo dos sujeitos portu-
gueses e brasileiros no Facebook, para encontrar respostas para desenvol-
ver estratégias de comunicagdo, podendo esta investigacdo ser aplicada
na prética da atividade publicitaria. Os resultados refletem sobre a impor-
tancia e a contribuicdo das questdes levantadas para a comunicagdo estra-
tégica nas redes sociais, com énfase no Facebook, identificando o que os
sujeitos almejam para construirem suas identidades.

A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE NO FACEBOOK

As discussdes em torno do conceito de identidade se inicia com a
pergunta que, segundo Ciampa (1984), corresponde a problematica da
identidade: “quem sou eu?”. A resposta para tal questionamento pode co-
megar com a descricdo de um personagem. Entretanto, o autor avanga a
discussdo com outras perguntas: “se vocé é o personagem de uma histéria,
quem é o autor dessa histéria?” e “se nas histérias da vida real ndo existe
o autor da histdria, serd que ndo s3o todos os personagens que montam
a histéria?”. Para responder os questionamentos de Ciampa (1984), Goff-
man (1975, p. 74) explica que “somos os personagens de uma histdria que nds
mesmos criamos, fazendo-nos autores e personagens ao mesmo tempo”. Desta
forma, Ciampa (1984, p. 60) compreende que todos nés — eu e vocé — po-
demos ter uma autoria coletiva de histdrias.

A busca pelas informagdes para responder ao questionamento
“quem sou eu?” nos leva a refletir sobre as caracteristicas significativas que
compdem a natureza da identidade de um individuo. Ciampa (1984) expli-
ca que, para responder a tal questdo, ainda se faz necessdrio realizar um
movimento de identificagdo com determinados grupos e pessoas, crengas
e comportamentos, os quais s3o capazes de diferenciar um sujeito dos
outros. Assim, podemos compreender que a identidade de cada individuo
pode ser construida pelos diversos grupos dos quais ele faz parte. Nesta
perspectiva, Santor (2010, p. 40) alerta que ainda podemos compreender
que a construcdo de uma identidade recebe influéncias a partir de “ques-
tdes como lugar, género, raca, histéria, nacionalidade, orientac3o sexual,
crenga religiosa e etnia”. Deste modo, os autores Ciampa (1984), Goffman
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(1975) e Santor (2010) nos fazem entender que a identidade n3o é dada,
mas vai se moldando num continuo processo de construcdo, ou seja, é
como uma histéria e, nesse contexto, ndo ha personagens fora de uma
histéria e nem uma histéria sem personagens.

Complementando as discussdes, Castells (2003, p. 22) define iden-
tidade como “o processo de construcgdo de significado com base num atri-
buto cultural”. Assim, interpretamos que para o autor, um determinado in-
dividuo pode ter identidades multiplas e essa pluralidade é fonte de tensdo
e contradicdo, tanto na representacdo de si mesmo, quanto na agao social.
Todavia, Hall (1998) destaca que a identidade é formada ao longo do tempo
e que permanece sempre incompleta, ou seja, estd sempre “em processo”,
sempre “sendo formada”. No entanto, o autor sugere que “em vez de falar
da identidade como uma coisa acabada, deveriamos falar de identificacio,
e vé-la como um processo em andamento” (1998, p. 39). Nesse sentido,
Castells (2003) ressalta que a principal questao da identidade diz respeito
a como, a partir de qué, por quem, e para que é que ela é construida. Em
resposta, Hall (1998, p. 39) diz que a identidade surge “de uma falta de
inteireza que é ‘preenchida’ a partir de nosso exterior, pelas formas através
das quais nés imaginamos ser vistos por outros”. Assim, Castells (2003, p.
4) compreende que a “construcdo de identidades vale-se da matéria-prima
fornecida pela histéria, geografia, biologia, institui¢des produtivas e repro-
dutivas, pela memdria coletiva e por fantasias pessoais, pelos aparelhos
de poder e revela¢des de cunho religioso”. Contudo, vemos que os autores
possuem interpreta¢des muito préximas, ao afirmar que a identidade é algo
formado ao longo do tempo, através de processos inconscientes, e nio
algo inato, existente na consciéncia na hora do nascimento.

Erikson (1972, citado por Rosa & Santos, 2013, p. 32) concorda com
Hall (1998) e Castells (2003) ao afirmar que “a constru¢do da identidade
é produto da passagem por periodos peculiares do ciclo vital” com énfase
nas exploracdes e nas fases da vida, “que fomentam o comprometimento
com ocupagdes e com ideologias”. Nesta perspectiva, Thompson (1997,
p. 183) ressalta que “a identidade de um individuo vai modificando-se a
medida que o mesmo passa por altera¢des de sua narrativa, a medida que
novos materiais, novas experiéncias vao entrando em cena e gradualmen-
te redefinindo a sua identidade no curso da trajetéria de sua vida”. Keen
(2012) também concorda com Thompson (1997) e salienta que a “iden-
tidade individual na verdade é algo mével, mutavel, discreto e, acima de
tudo, iniciante, ndo definitiva” (Keen, 2012, p. 73). Deste modo, podemos
afirmar que ao invés de termos uma identidade, somos um conjunto de
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identifica¢des, pois no decorrer da vida nos defrontamos com um ntimero
muito grande de acontecimentos, que s3o capazes de despertar os diver-
sos “eus” e as afinidades que fazem parte do individuo. Assim, passamos
a nos identificar com vdrias experiéncias ao longo da vida e n3o a ter uma
identidade fixa e imutavel.

De tal modo, compreendemos que, na opiniao de Hall (1998), a iden-
tidade torna-se uma “celebragao moével”, a qual é formada e transformada
continuamente em relacdo as formas pelas quais o sujeito se representa
ou é interpretado nos sistemas culturais onde esta inserido. Em outro di-
recionamento, Santor (2010, p. 39) opta por explicar a identidade como
um “processo sistémico misto que se abre e se fecha em determinados mo-
mentos e onde algumas coisas s3o estdveis e outras, varidveis, jd que ao
mesmo tempo em que possui um ntcleo, possui também extremidades”.
O nucleo ao qual o autor se refere é responsavel por manter os individuos
fiéis a certos valores, pois é uma “for¢a organizadora dos valores pessoais”,
portanto, Santor explica que “se esse nucleo ndo existisse, todo o processo
de construcdo de identidade seria mutdvel e as frustracdes e decepcdes
ndo ocorreriam, pois nossa capacidade de adaptacdo seria instantinea e
efémera” (Santor, 2010, p. 39). Na mesma vis3o, Hall (1998, p. 11) ressalta
que o nucleo mencionado por Santor (2010) pode ser compreendido como
a esséncia interior do “eu real” que um individuo possui, e que estd essén-
cia pode ser formada e modificada “num didlogo continuo com os mundos
culturais “exteriores” e as identidades que esses mundos oferecem”, pois a
identidade é formada na “interagdo” entre o eu e a sociedade.

Diante das discussdes dos conceitos para a identidade, Goffman
(1975) desenvolveu um estudo que propde a distingdo do conceito de iden-
tidade em trés diferentes defini¢des, as quais o autor nomeia como identi-
dade social, identidade pessoal e identidade de ego ou identidade sentida.
A primeira definic3o se refere as identidades constituidas pelas categorias
sociais nas quais um individuo estd inserido como, por exemplo, uma clas-
se social ou de idade; a segunda corresponde a identidade que se estabe-
lece a partir das marcas constitutivas que um individuo desenvolve e que
o torna Unico, diferenciando dos demais como, por exemplo, a aparéncia,
0 nome e as caracteristicas biograficas; a terceira, diferente das outras, é
aquela que depende da intervenc¢do do individuo, por se tratar de uma ques-
tdo subjetiva e reflexiva, que tem de ser necessariamente sentida por ele.

A partir destas descri¢des, Goffman (1975) revela a influéncia mutua
das distintas esferas que podem compor as identidades e resgata a pecu-
liaridade subjetiva inerente a esse processo, o que, na opinido de Rosa e
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Santos (2013, p. 41), “é vivenciado pelo individuo de forma particular em
distintas situagdes e ciclos de vida”. Assim, podemos compreender que to-
das as defini¢des de identidade descritas por Goffman (1975) encontram-se
diretamente relacionadas e que n3o ha predominio de uma sobre a outra,
mas sim, uma composicdo que tende a ressaltar uma ou outra definicao, de
acordo com a situac¢do onde o individuo estd presente.

Nesta perspectiva, recorremos a Castells (2004), que se refere a
identidade como um processo de construcdo de significado com base na
acdo e na finalidade desta mesma agdo, ou seja, para o autor, em cada si-
tuacdo uma ou mais identificaces tendem a prevalecer sobre as demais,
conformando, assim, identidades. O autor ainda destaca que “para um
determinado individuo ou ainda um ator coletivo, pode haver identidades
multiplas. No entanto, essa peculiaridade é fonte de tensdo e contradigao
tanto na autoapresentacio quanto na agdo social” (Castells, 2004, p. 22).

Assim como Goffman (1975), Hall (1998) também traz trés concep-
¢des para explicar o conceito de identidade. O autor busca apresentar um
panorama histérico de trés momentos em que a identidade era vista de
formas distintas: através do sujeito do iluminismo, do sujeito sociolégico
e do sujeito pés-moderno. De acordo com Hall (1998), na época do ilu-
minismo a identidade era vista como uma caracteristica fixa que nascia e
morria com o individuo, no entanto, esse entendimento de identidade deu
lugar & perspectiva de um sujeito que considerava que o mundo moderno
o influenciava, podendo ter a identidade como resultado da interagao do
sujeito com a sociedade na qual estd inserido. Enquanto o sujeito iluminis-
ta permanecia unificado, o sujeito sociolégico se transforma e se modifica
através das constantes altera¢des no contato com outro mundo cultural e
outras identidades. Hall destaca que, neste periodo histérico, a identidade
é desenvolvida na “interagdo” entre o eu e a sociedade, ou seja, “o sujeito
ainda tem um nucleo ou esséncia interior que é o seu “eu real”, mas este é
formado e modificado num didlogo continuo com os mundos culturais “ex-
teriores” e as identidades que esses mundos oferecem” (Hall, 1998, p. 11).
J4 o sujeito pés-moderno deixa de ter uma identidade fixa e a assume como
algo fluido, de constantes transformacdes e de dificil delimitagao, ou seja,
no periodo pés-moderno a identidade n3o ¢ definida biologicamente, e sim
formada através de escolhas. O sujeito deixa de conviver com uma unica
identidade e passa a assumir vérias identidades em diferentes momentos
da vida. A titulo de exemplo, Bauman (2005) ressalta que a identidade,
neste periodo, passou a ser fruto de determinadas escolhas no meio de
inumeras possibilidades.
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De acordo com as trés concepgdes apresentadas por Hall (1998),
Bauman (2005) diz que o sujeito pés-moderno estd marcado pela liquidez
dos novos tempos, inserido num mundo fluido, de rédpidas e constantes
transformacdes, onde o processo de construcdo de identidade passa a as-
sumir caracteristicas multiplas e multifacetadas. Este terceiro sujeito, se-
gundo Hall (1998, p. 86), pode assumir diferentes identidades em dife-
rentes momentos e lugares, entretanto estas identidades n3o precisam,
necessariamente, de ser “unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente”. Podem
até mesmo ser contraditérias, visto que “nossas identificacdes estdo sendo
continuamente deslocadas”. Como explica N6brega (2010) ao enfatizar que
a pés-modernidade propiciou que as identidades se formassem em torno
dos gostos, do lazer, da aparéncia, da imagem, do consumo, entre outros.

O sujeito pds-moderno esta envolvido com uma profusao de trans-
formacgdes, principalmente no campo das relagdes interpessoais. Estas
transformacdes sofrem influéncias das novas tecnologias de comunicagao,
presentes no Ciberespaco como, por exemplo, as redes de relacionamento.
Nobrega (2010) explica que nas redes sociais como no Facebook, veicula-se
aquilo que se é, uma parte daquilo, ou até mesmo o que se almeja ser. Este
meio social torna-se um espaco onde o sujeito pode construir a sua identi-
dade, sempre se adequando para encaixar-se nos padrdes aceites pelo tipo
de participantes daquele espago. Ainda na perspectiva de Nébrega (2010),
o autor complementa ao afirmar que todo o aspecto da identidade no Face-
book pode ser esbocado através de representacdes, as quais o individuo se
déd por meio da publicitagdo do eu. Desta forma, Recuero (2011) esclarece
que no Ciberespaco as representagdes ou construcdes identitarias podem
acontecer através de um blog, um fotoblog, um Twitter ou mesmo por um
perfil no Facebook. Segundo a autora, “essas ferramentas servem como
espacos de interacdo, lugares de fala, construidos pelos atores de forma a
expressar elementos de sua personalidade ou individualidade” (Recuero,
2011, p. 25-26).

Deste modo, é possivel compreender que hd um processo perma-
nente de construcdo e expressio de identidade por parte dos sujeitos no
Ciberespago. Entretanto, Recuero (2011) ressalta que este processo perpas-
sa n3o apenas pelas pédginas pessoais, como fotologs e blogs, nicknames em
chats e a apropriagdo de espagos como os perfis em redes sociais como o
Facebook. Essas apropria¢des funcionam como uma presenca do “eu” no
Ciberespago, um espaco privado e, ao mesmo tempo, publico. A individua-
lizagdo dessa expressdo, de alguém “que fala” através desse espago é que
permite que as redes sociais sejam as expressodes de identidades.
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Vemos, desta forma, que o processo de construcio de identidade e
o seu entendimento sobre o seu conceito mudam de acordo como o in-
dividuo que a constréi para se relacionar com o mundo. Tomamos como
exemplo quando um sujeito cria uma conta e ingressa no Facebook. Para
estar na rede é necessario elaborar um perfil para interagir com os demais
membros da rede. Nesse perfil é possivel publicar informacdes de como a
pessoa pretende se representar e, principalmente, ser vista pelos demais de
acordo com os seus préprios interesses: musica, moda, filmes, consumo,
etc.. Hall (1998, p. 109) nos traz cinco exemplos de como o sujeito passa
a construir sua identidade dentro do meio social, ou seja, um individuo se
representa, sempre, com a intengdo de responder as seguintes questdes:
“quem noés somos”, “de onde nds viemos” e principalmente “quem nds
podemos nos tornar”, “como nés temos sido representados” e “como essa
representagdo afeta a forma como podemos representar a nés préprios”.
Deste modo, Rosa e Santos (2013) explicam que o individuo irad selecionar
certos caracteres de sua prépria identidade, usando como critérios a forma
como deseja ser visto, o que, de certa forma, pode estar relacionado a iden-
tidades almejadas e socialmente desejadas.

Contudo, podemos compreender que no Facebook a construcdo
identitdria pode ser usada como base para que o sujeito possa demonstrar
quem ele é ou gostaria de ser. Por se tratar de uma construcdo, é um fluxo
que estd em constante processo de mudanga, em transformacao, ou seja,
os sujeitos podem expor um trecho de sua identidade, sempre se adequan-
do, para encaixar-se nos padrdes aceites pelos demais daquele ambiente.
De acordo com Carvalho e Kramer (2013), nas redes sociais as pessoas
agrupam-se de acordo com interesses em comum dos demais membros,
por isso, o Facebook configura-se como um espago onde vdrias vertentes
das representacdes identitarias convergem. Como também é um espaco
onde aqueles que se identificam unem-se sob a dtica do pertencimento, e
de acordo com Nébrega, pertencer é:

Compartilhar um mesmo territério, os mesmos sentimen-
tos e impressdes. E exibir-se da forma que se achar mais
conveniente, carregando consigo a seguranca de ter ao lado
vdrias outras pessoas que pensam da mesma forma e que
assim reforcam o ideal de grupo. (Ndbrega, 2010, p. 97)

Keen (2012) destaca que a reputacdo de um sujeito sempre serd
determinada pelo que os outros pensam. Assim, podemos compreender
que o processo de constru¢do de uma identidade no Facebook nunca sera
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completado, devido a necessidade que um sujeito sente em sempre estar
trabalhando o seu eu para adquirir valor dentro de um grupo em questao,
para que sua identidade possa ser uma referéncia de pertencimento para
os demais. Dentro de um grupo, os sujeitos atribuem valor as mesmas
coisas, sendo isto o objeto central que une as pessoas. Dessa forma, a
constitui¢ao da identidade do sujeito terd origem a partir deste valor, entre-
tanto, a identidade do individuo poderd ser organizada de diversas formas,
de acordo com a “necessidade de pertencer” (Keen, 2012) e da dimensdo
do desejo de comparecimento frente a um grupo que o sujeito manifeste.

E natural que essa necessidade de pertencimento possa “promover
a identificagao de um sujeito com determinados papéis, pessoas, grupos,
teorias, doutrinas, ideologias e referéncias socioculturais, gerando assim,
sentidos e significados para o individuo e constituindo um sentimento de
identidade” (Rosa & Santos, 2013, p. 46). Entretanto, a constituicdo de uma
identidade possui na sua base a constru¢do de uma individualidade por
parte do sujeito, exigindo que o reconhecimento de cada ser seja Unico,
pois cada ser é capaz de escrever a sua prépria histéria. E ao construir a
sua prépria histéria o sujeito define a pessoa que é, “de acordo com suas
crengas, seus valores e as metas que deseja seguir na vida” (Erikson, 1972
citado em Rosa & Santos, 2013, p. 47), tornando-se um Unico ser que se
apropria de uma identidade individualizada.

A construcdo da identidade também esta no processo de diferencia-
¢do, ou seja, ao trabalhar a sua identidade o sujeito deseja ser identifica-
do como membro Unico, com suas necessidades, preferéncias, valores e
particularidades. Podemos entdo compreender que, além de possuir suas
préprias particularidades que o tornam um sujeito tnico e diferenciado,
o sujeito, ao fazer parte de um grupo social, convive com outros tantos
— como a familia, os amigos, a escola —, construindo sua identidade e de-
sempenhando papéis diversificados. Nesta perspectiva, Lipovetsky (2011,
p. 100) ressalta que “ja n3o é suficiente sermos reconhecidos pelo que fa-
zemos enquanto cidad3os livres e iguais aos outros: trata-se de sermos
reconhecidos pelo que somos na nossa diferenga comunitaria e histérica,
pelo que nos distingue dos outros grupos”. E por isso que Efimova diz que
“& preciso ser ‘visto’ para existir no ciberespaco. E preciso constituir-se par-
te dessa sociedade em rede, apropriando-se do Ciberespaco e constituindo
um ‘eu’ ali” (Efimova, 2005, citado em Recuero, 2011, p. 27).
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METODOLOGIA

O estudo empirico tem como objetivo chegar a novas conclusdes a
partir da busca por dados relevantes e convenientes, quer seja através da
experiéncia ou da vivéncia do pesquisador. Deste modo, podemos com-
preender que o estudo empirico estd a volta da recolha de dados a partir
de fontes diretas (pessoas) que conhecem, vivenciam ou possuem conhe-
cimento sobre determinado tema, fato ou situagdo e que, acima de tudo,
possam trazer diferentes abordagens para o entendimento de um estudo.
Partindo deste conceito, o desenvolvimento desta dissertacdo dividiu-se em
duas técnicas: (1) pesquisa bibliografica que, para Stumpf (2010), se trata
de um conjunto de procedimentos que busca identificar informagdes biblio-
gréficas, selecionar os documentos pertinentes ao(s) tema(s) em estudo e
o procedimento de anota¢des e fichamentos das referéncias e ; (2) aplica-
¢do e interpretagdo de um inquérito que para Cervo (1981, p. 107) “é a forma
mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatidao
o que se deseja”, ou seja, um inquérito se refere a um meio de obter res-
postas as questdes, por uma férmula que o préprio entrevistado preenche.

A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE DOS SUJEITOS
PORTUGUESES E BRASILEIROS NO FACEBOOK

Keen (2012) reconhece que a visibilidade pessoal nas redes sociais é
o novo simbolo de status e poder no presente momento. O autor faz ainda
questionamentos a respeito de quem somos no Facebook e quem deveria-
mos ser como individuos e sociedade. Deste modo, Keen (2012) ressalta
que todos os individuos presentes nas redes sociais estdo em exposi¢dao
permanente, e questiona se todos os que possuem uma pégina pessoal
compartilham de forma correta as imagens de si, ou se exibem o que gos-
tariam de ser de verdade.

Inspirado nos apontamentos de Keen (2012), procuramos saber
como os usudrios sdo, de verdade, no Facebook. Oferecemos duas op¢des
para que respondessem de acordo com a pessoa que julgam ser na rede
social. Na questdo, existiam duas alternativas: (1) A mesma pessoa que é
fora da rede e (2) Quem gostaria de se representar aos amigos da rede. 67
(98,52%) respostas foram atribuidas a alternativa um, enquanto apenas
uma pessoa respondeu que no Facebook constréi a sua identidade de acor-
do como deseja se representar aos amigos. A Unica inquirida que optou
por esta resposta, representando 1,47% dos votos, é a usudria portuguesa,
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Mary Go Cunha, de 39 anos. Segundo ela, no Facebook “ninguém quer se
representar como uma pessoa ma ou pouco social” e, por isso, muitas
vezes um individuo acaba por construir a sua identidade na rede de acordo
como deseja ser visto pelos demais.

No Facebook vocé é:

mPORTUGUESES

W BRASILEIROS

1

5 Ay
o
A mesma pessoa que & fora da Quem gostaria de se representar
rede ao0s amigos da rede

Figura 1: Como os usudrios julgam ser no Facebook

O sentimento de identidade reflete a valorizagdo de aspectos de si
mesmo que se assemelham ou se diferenciam do entorno. Nesta perspec-
tiva, Rosa e Santos (2013) destacam a utilizagdo do conceito de “sentimen-
to”, o que para os autores se reflete numa “implicagdo emocional e efetiva
da identidade na vida de um individuo, como algo que o define e o diferen-
cia” (Rosa & Santos, 2013, p. 33). Nesse sentido, podemos compreender
que a construcdo de identidade estd baseada nos compromissos que o in-
dividuo assume e onde investe emocional e efetivamente. Portanto, ques-
tionamos os usudrios sobre como é que eles acham que se apresentam
para os outros no Facebook, a fim de propor que fizessem uma autoanalise
de si, como também, aproveitar estas respostas para observar como eles
constroem as apresentagdes identitdrias na rede.

Deixamos esta questdo aberta para dar liberdade as opinides dos
usudrios. Destas, avaliamos que 40 (58,82%) usudrios julgam que se
apresentam no Facebook como a mesma pessoa que ¢ fora da rede, sete
(10,29%) declararam que se apresentam de forma discreta/reservada. Entre
os inquiridos, quatro (5,88%) nao responderam ou nunca pensaram a res-
peito desta questdo. Avaliamos também que 16 (23,52%) usudrios julgam
se apresentar de forma positiva, enquanto apenas um usudrio brasileiro
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declarou que acha que passa para os amigos da rede uma personalidade
menos positiva, como declarou Fabiano dos Santos ao descrever que se
apresenta como um “Tio que sé usa o computador para jogar paciéncia”.

Como vocé acha que se apresenta para os outros no Facebook?

5A MESMA PESSOA QUE FORA DA
REDE/NORMAL

uDE FORMA DISCRETA/RESERVA
DE FORMA POSITIVA

uDE FORMA NEGATIVA

ENUNCA PAROU PARA PENSAR A
RESPEITO

10

Figura 2: Como os usudrios se apresentam
para os outros no Facebook

Keen (2012, p. 58) enfatiza que “nossas reputagdes serdo determina-
das pelo que os outros pensam de nés”. Nesta perspectiva, pedimos aos
usudrios que também realizassem uma reflexdo a respeito de como eles
acham que os amigos da rede os veem. Deixamos esta questdo em aberto,
para receber as mais variadas respostas e observar as palavras e expressoes
de como os usudrios responderam a referida questdo. Dividimos as respos-
tas em quatro categorias: (1) como sou de verdade/uma pessoa normal,
(2) n3o tenho ideia, (3) como uma pessoa de caracteristicas positivas e (4)
uma pessoa reservada. A primeira categoria recebeu 34 (50%) indicacdes,
enquanto a segunda 19 (27,94%), a terceira 11 (16,17%) indicagdes, e a
quarta apenas cinco (7,35%) indicagdes. Diante desta questdo, podemos
compard-la com a anterior e reparar que mesmo se apresentando no Face-
book como realmente dizem ser, algumas pessoas entendem que os seus
amigos n3o os veem desta forma na rede social.
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Como vocé acha que os seus amigos te veem no Facebook?

5 COMO SOU DE VERDADE/UMA PESSOA NORMAL

% 1 #NAO TENHO IDEIA

1 COMO UMA PESSOA COM CARACTERITICAS
2 POSITIVAS
5 COMO UMA PESSOA RESERVADA

Figura 3: Como os usudrios acham que os
amigos os veem no Facebook

Bauman (2005) diz que as identidades ganharam livre curso, ca-
bendo ao individuo capturd-las em pleno voo, usando os seus préprios
recursos e ferramentas. Seguindo a perspectiva do autor, questionamos
aos usuarios quais sao as palavras que julgam caracterizar a sua identidade
no Facebook, a fim de tentar compreender a forma como se representam
na rede e poder comparar com as duas questdes anteriormente referidas.
A questdo oferecia uma lista de 15 alternativas, entretanto os inquiridos
tinham a liberdade de marcar até trés alternativas e ainda sugerir outras
palavras, caso esta ndo fizesse parte das ja referidas. No total, foram 21 as
palavras que os usudrios julgam caracteriza-los no Facebook.

As caracteristicas mais referidas foram “amigavel” com 38 (55,88%)
indicagdes e “animado” com 36 (52,94%). Nota-se que quando questiona-
mos os usudrios sobre a forma como eles acham que se apresentam para
os outros no Facebook, sete (10,29%) responderam que se apresentam de
forma reservada/discreta, entretanto, a caracteristica “discreto” foi referida
apenas por uma usudria portuguesa. Deste modo, podemos constatar que,
embora sete dos 68 usudrios inquiridos julgam se apresentar de forma re-
servada aos outros, esta ndo é a caracteristica mais forte de sua identidade.
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Quais dessas palavras caracterizam a sua identidade no Facebook? uANIMADO
= AMIGAVEL
= TRABALHADOR
uDISCRETO
40 38 )
%6 =ECOLOGICO
3 ®ELEGANTE
®FESTEIRO
30 = POPULAR
= SENTIMENTAL
25 =IRONICO
= SERIO
20 =ESTUDIOSO
= SINCERO
15 13 =VIAJADO
12
= NORMAL
10 o o ATLETA
7
3 s by CONSERVADOR
° 2 4 FAMILIA
2 2 I
1 1 1 1 1 1 A 1 1 1 POLITICO
0

RELIGIOSO
TOTAL GERAL PT + BR

OTIMISTA

Figura 4: As palavras que caracterizam a
identidade dos sujeitos no Facebook

Diante do que ja discutimos, podemos tomar por identidade um con-
ceito que diz respeito a uma certa imagem que um individuo tem de si,
bem como a que o outro faz dele. O processo pelo qual os outros reconhe-
cem as singularidades de uma pessoa. Tragos distintivos, objetivados em
caracteristicas fisicas, emocionais, intelectuais, grupais e comunitdrias sao,
na verdade, aquilo que o sujeito deseja apresentar aos outros como, por
exemplo, as caracteristicas referidas no grafico, desenvolvendo assim um
suposto “eu”. Dentro desta perspectiva, definimos identidade como um
processo de apresentagdo e atribui¢do de qualidades a um sujeito, segundo
a sua cultura, atitudes, aparéncia, e também da expressado dos seus valores.

Através das caracteristicas referidas pelos usudrios portugueses e
brasileiros, vemos a representacdo de vérios “eus”: o eu trabalhador, o eu
estudioso, o eu religioso, o eu amigavel, etc.. Assim, podemos ver clara-
mente os processos de construcgao identitdria, os quais vém ganhando uma
nova forma, podendo até mesmo um individuo ser a representacgio de va-
rios ‘eus’ como, por exemplo, o eu popular e o eu viajado. O Facebook pos-
sibilita aos usudrios a oportunidade de se relatar, garantindo uma maior
liberdade de mostrar ou construir a prépria identidade.
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Numa escala de um a 10 procuramos saber o quanto os inquiridos
se importam com a opinido dos outros no Facebook. No total, 23 (33,82%)
dos usudrios declararam a op¢ao um — nada importante — em relagdo ao
assunto questionado. Destes usudrios, 14 s3o portugueses e apenas nove
s3o brasileiros. A op¢do cinco, considerada intermedidria, recebeu 17 (25%)
votos e apenas um (1,47%) dos usudrios, sendo este brasileiro, declarou
ser de extrema importincia a opinido dos outros no Facebook. Aqui, no-
tamos que os usudrios revelam n3o se importar com a opinido dos outros
e, por isso, publicam na sua pagina pessoal os contetidos que gostam ou
sentem vontade de compartilhar.

De 1 a 10 quanto vocé se importa com a opinido dos outros no Facebook?

3
2
1 1 1 1
Mota 1 Notz 2 Nota 3 MNota 4 Nota 5 Nota & Nota 7 Nota 8 Notz 8 Nota 10

®PORTUGUESES  m BRASILEIROS

Figura 5: O quanto os usudrios se importam
com a opinido dos outros no Facebook

Em 2012, Bopp e Gonzalez publicaram um artigo na Revista TPM da
UOL, intitulada “Vida perfeita s6 existe no Facebook” e, segundo as auto-
ras, “n3o é de hoje que se espelhar nos outros para avaliar a sua prépria
vida é um comportamento comum. Mas é fato que as redes sociais conse-
guem deixar a felicidade alheia mais sedutora, transformando pessoas e si-
tuagdes em ideais” (Boop & Gonzélez, 2012). A afirmagao das autoras nos
inspirou em saber, numa escala de um a 10 — sendo um nao se espelha em
nada e 10 se espelha em tudo — o quanto os usudrios portugueses e brasi-
leiros se espelham no contetido dos seus amigos para avaliar a sua vida. Ao
observar a figura abaixo, vemos claramente que 17 (50%) usudrios portu-
gueses e 13 (38%,25) usudrios brasileiros declararam que n3o se espelham
no contetido dos outros. Nota-se também que os brasileiros declaram se
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espelhar mais na vida dos outros para avaliar a sua, pois foram os Unicos a
votar nas classifica¢des de numero seis e sete, sendo estas a mais altas em
termos de resposta. A alternativa cinco, considerada intermediaria, recebeu
11 (16,17%) votos, sendo estes cinco portugueses e seis brasileiros.

De 1 a 10 quanto vocé se espelha no conteudo de seus amigos para avaliar a sua vida?

0o oo o0

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota & Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

W PORTUGUESES M BRASILEIROS

Figura 6: O quanto os usudrios se espelham no
contetido dos amigos para avaliar a vida

O ambiente das redes sociais — que muitas vezes n3o se pauta pela
equivaléncia daquilo que o individuo diz ser e aquilo que na verdade ele é
— torna-se um dos principais locais de representacées de identidade. Con-
sequentemente, a identidade passa a ser um conceito firmado por meio de
artificialidades, mas que n3o por isso merece ser analisado como menos
importante do que quando era pautado por representacdes fixas. Como
complemento, Keen (2012), pelas ideias de Singer (2011), destaca que nos-
sa identidade individual na verdade é algo mével, mutavel, discreto e, aci-
ma de tudo, iniciante, ndo definitiva.

Nessa perspectiva, cada aspecto construtor da identidade deve ser
comunicado em forma de representacdo. Apds a sua criagdo, ele precisa
ainda ser reafirmado para legitimar-se. A diferenca é que agora isso é feito
no Facebook, como destaca Keen (2012), através de uma pagina pessoal
“temos a oportunidade verdadeira de nos tornar quem somos; mais impor-
tante ainda, quem deveriamos ser” (Keen, 2012, p. 126). Nesse sentido, os
usudrios do Facebook se utilizam da rede como ferramenta para construir
as suas identidades. Dentro desse mesmo espaco é que elas s3o reafirma-
das por meio daquilo que eles julgam ser ou representar. Podemos relacio-
nar as observacdes desta andlise com o apontamento de Jarvis (2011), que
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argumenta que a revolugdo das redes sociais estd a mandar-nos de volta
para uma “cultura oral” pré-industrial, na qual todos iremos partilhar cada
vez mais informacdo sobre nossos verdadeiros ‘eus’. Nesse sentido, o au-
tor destaca que “a melhor solucdo é ser vocé mesmo” (Jarvis, 2011 citado
em Keen, 2012, p. 61).

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagao procurou descobrir de que modo é construida
a identidade dos usudrios no Facebook. Procurou-se contextualizar o modo
como a construgdo identitaria é comunicada ao mundo e aos outros sobre
a forma de representagdo. Assim, compreendemos que a identidade é algo
mutdvel por natureza, subjetivo e indefinido, sendo a identidade de cada
sujeito formada através dos mais variados aspectos. A construgdo de iden-
tidade é um processo essencial a todo individuo. Dessa forma, e na pers-
pectiva desta investigacdo, pudemos compreender esse processo que estd
intimamente relacionado com o meio utilizado para aquela representacao,
neste caso, o Facebook. Consideramo-lo nao apenas um meio, mas todo
um ambiente social no qual o individuo estd inserido e para o qual precisa
de criar uma identidade, logo a partir do momento em que se registra.

Optamos por um estudo empirico comparativo entre os individuos
de nacionalidade portuguesa e brasileira. Deste modo, centramo-nos em
analisar os resultados de um inquérito relativo as percepc¢des que os 68
usudrios possuem em relacao ao Facebook. Nesse sentido, vimos que o in-
dividuo assume diversos papéis sociais nos diferentes contextos em que se
insere. Desta forma, ressaltamos que o Facebook é um grande potencializa-
dor da construcdo da identidade, a medida que trouxe ferramentas para que
os usudrios pudessem se representar, construindo assim, a sua identidade.

Ainda nesta percepgdo, analisamos que, ao apresentar a sua identi-
dade no Facebook, o sujeito possui, de forma consciente e inconsciente,
um objetivo. Este objetivo podera ou ni3o ser alcancado. Vérios s3o os as-
pectos a serem analisados: a inteng¢do de uso por parte do usuario, a forma
como ele usa a rede, o modo como o outro |€ estd utilizac3o, as percepcdes
iniciais que o outro ja possui do usudrio, a vivéncia do usudrio inicial, a
vivéncia do outro, a convivéncia entre ambos. Todos estes aspectos influen-
ciam a percepg¢do que o outro ird obter através da interagdo por parte do
usudrio inicial.

Portanto, ressaltamos a importancia desta dissertacdo, a qual pro-
curou compreender a atuagdo dos sujeitos portugueses e brasileiros no
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Facebook, com o intuito de encontrar respostas para desenvolver estraté-
gias de comunicagdo nas redes sociais para estes usudrios, utilizando estas
informacdes para aplicé-las na prética da atividade publicitaria.
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LITERACIA WHITE HAT. O HACKER

NA INTERSECAO ENTRE MEDIA,
LITERACIA E CIDADANIA

REsumo

Pela importincia histérica que assume no desenvolvimento do mundo di-
gital, o hacker é uma figura incontorndvel na histéria do século XX. A partir
da contextualizacdo histérica deste conceito, procurar-se-d& um modelo de
literacia baseado nos principios de uma contracultura que foi largamente
estereotipada e marginalizada pelos meios de comunicagdo de massas. Este
exercicio permitird repensar questdes de cidadania digital apontando dire-
¢des para o reenquadramento de rela¢des dentro de espagos sécio-tecnols-
gicos rizomdticos. Serdo assim pensadas formas de hipercidadania, em cujo
conceito se albergam formas particulares n3o proprietarias e colaborativas
de relagdo no mundo digital, cujo papel na construcdo de espagos tecnoté-
picos ¢ fundamental.

PALAVRAS-CHAVE

Hacker; cidadania digital; media; tecnotopia

Literacia. Media. Cidadania. O conjunto de possibilidades que cada
um destes conceitos convoca €, por si s6, motivo para que a complexidade
do tema se torne manifesta e uma vez que cada um destes sintagmas trans-
porta consigo uma histéria e uma carga que, por si sé, chegariam — chega-
ram ja - para vdrias conferéncias, o trabalho de hoje esta assim, arriscaria,
triplamente dificultado.

Ao pensar no tema que da origem a este congresso, e nas intersecdes
possiveis entre estes trés vetores, tentei encontrar uma figura que concen-
trasse na sua origem e na sua prdxis os trés vetores que aqui sdo convo-
cados. Assim, e olhando para a histéria dos meios digitais e para a forma
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como se estabeleceram ao longo dos tempos as relagdes no interior dos
espagos socio-tecnoldgicos, julgo que nenhuma figura da cultura popular
poderd representar tdo bem essa intersecdo entre estes trés dominios — li-
teracia, media e cidadania — como o hacker.

Parece-me ser necessdrio, contudo, um ponto de partida a partir do
qual iniciar esta reflexdo e, no caso presente, iremos tomar a cidadania
como sendo esse ponto a partir do qual estabeleceremos este tridngulo.
Num mundo profusamente atravessado por redes sociais, wearables, tablets
e formas omnipresentes de ligacdo a rede, um debate sobre literacia e me-
dia sé fara sentido se for tomado também como debate sobre um conjunto
de inquietagdes, mais vastas, sobre as formas como nos organizamos,
COMO NOS pensamos e como nos queremos coletivamente.

Posiciono-me, portanto, no quadrante dos que acreditam que falar
de cidadania neste contexto nos remete, obrigatoriamente, para a discus-
sao de um conceito de cidadania digital.

Longe de existir como um campo neutro, no interior do qual as ques-
toes politicas e as questdes de direitos n3o se colocam, o mundo digital é
precisamente o palco onde muitas destas convulsdes acontecem e onde
também, muitas das vezes, se decidem.

De que necessitamos ent3o para estar, de pleno direito, no mundo
digital? De que ferramentas devemos estar munidos para podermos ser
mais autores que atores?

HACKING THE HACKER

Iniciaremos esta discussdo pelo conceito proposto por Rafi Santo,
que define literacia hacker como sendo um conjunto de “préticas partici-
pativas empoderadas, apoiadas em mentalidades criticas, que procuram
resistir, reconfigurar e /ou reformular as ferramentas e os espacos digitais
sécio-tecnolégicos que medeiam a participagao social, cultural e politica”
(Santo, 2012, p. 2).

Estdo assim enumeradas as possibilidades produtivas de uma ideia
de literacia que assuma o hacker como eixo central desse conjunto de re-
lagdes que se podem estabelecer entre cidadania, literacia e media. Uma
andlise rigorosa das possibilidades de uma literacia deste género n3o pode,
todavia, dispensar um exercicio de contextualizagdo histérica que permita
situar o conceito na sua origem bem como as alteragdes semanticas que o
desvirtuaram ao longo dos anos. Ao fazé-lo estaremos a retomar a “[073]
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(--.) produtividade semantica” (Wark, 2004)' da expressdo, para que a partir
dela possam comecar a ser pensadas formas de agir que tenham como ob-
jetivo redefinir as rela¢des de poder, e tudo o que elas implicam, no interior
dos espagos sécio-tecnolégicos.

N3o existirdo hoje duvidas de que o hacker é uma figura incontorna-
vel na meméria e na discussao sobre cultura digital. Prova disso mesmo
é o papel que veio a desempenhar no seio da literatura e da cinematogra-
fia cyberpunk®. O género, criado por William Gibson a partir de romances
como Neuromancer, coloca-o no centro de mundos distépicos, controlados
por corporagdes pouco escrupulosas que ndo olham a meios para atingir
os seus fins. Exemplo disso é o filme Hackers, de 1995, realizado por lain
Softley ou, numa versao mais radical, Matrix. Neo, o personagem principal
é, no fundo, uma metafora para a imers3o total no cédigo. Neo é o cédigo.

A vers3o mais recorrente é, contudo, a contréria e assim o cinema, os
meios de comunicagdo social, também a literatura, trataram de criar dele
uma imagem estereotipada que esvaziou progressivamente as possibilida-
des emancipatérias que o conceito transportava. Como referem Galloway
e Thacker, a ideia do hacker, “uma palavra nascida do amor e agora cor-
roida pelo medo” (Galloway & Thacker, 2007, p. 77) ganhou uma aura de
marginalidade a qual ndo conseguiria doravante escapar. McKenzie Wark é
eximio no desenho desta problematica quando afirma “[o73] (...) Em todo
o lado o desejo de abrir a virtualidade da informacao, de partilhar os dados
como uma oferta, de apropriar o vetor como forma de expressdo é repre-
sentado como o objeto de um pénico moral, como uma desculpa para a
vigilancia e para a restricdo do conhecimento tecnoldgico as “autoridades
competentes” (Wark, 2004)3.

O mundo do cinema, em particular, soube explorar desde cedo as
possibilidades narrativas de uma contracultura em ascensao. Tron, de 1982,

' O livro é composto por 354 entradas de texto numeradas. Dado que n3o tem numeracdo de paginas
opta-se por indicar no inicio da citagdo a entrada respetiva.

2 O termo é cunhado por Bruce Bethke que publica, em 1983, uma curta de ficgao intitulada Cyberpunk.
Numa breve introdugdo ao conto Bethke refere que: “a invencao do termo foi um ato de criagdo deli-
berado e consciente da minha parte. Escrevi a histéria no inicio da primavera de 1980 e, desde o pri-
meiro esbogo, intitulava-se “Cyberpunk”. Ao chamé-la assim, estava ativamente a tentar inventar um
novo termo que explorasse a justaposicdo entre as atitudes punk e a alta tecnologia.” (Bethke, n.d.)

3 Também Peter Krapp, autor de Noise Channels, refere que “os hackers tendem a ser retratados como
foras da lei imaturos, a solugdo que normalmente se procura ¢é a de mais poder disciplinar por parte
das autoridades com o inevitavel ricochete (...) Jornalistas da TV e da imprensa tém vendido o espetro
da hacktivismo como sendo uma ameaca sistémica dos meios digitais” (Krapp, 2011, p. 28).
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ou War Games*, de 1983, vieram trazer para o grande ecrd um universo até
ent3o relativamente desconhecido de computadores aos quais é possivel o
acesso remoto com intenc¢des, ho minimo, duvidosas.

Assim, e se até ao inicio da década de 8o “um hacker era alguém
que, por tentativa e erro e sem recorrer a um manual, acabava por operar
computadores com sucesso.” (Krapp, 2011, p. 32) ou também, de acordo
com Galloway, "historicamente a palavra referia-se a um amador, um auto-
didata que poderia tentar uma duzia de solucdes para um problema antes
de atingir o sucesso” (Galloway, 2004, p. 151), operou-se na altura, de for-
ma significativa, uma profunda alteracio no significado do termo. A época
coincide com um conjunto de condi¢des que comegam a surgir no inicio
dos anos 80° com a formagdo de grandes monopdlios ligados as questdes
de producio de hardware e software e que poderdo explicar, de alguma for-
ma, o ataque ent3o iniciado contra elementos cuja relagdo com os espagos
sécio-tecnoldgicos representasse pontos dissidentes a estas condigdes e
coincide também, grosso modo, com um conjunto de intrusdes informaticas
que se foram tornando particularmente notdrias.

O surgimento do estereétipo estd pois fortemente associado, argu-
mento, ao crescimento de uma industria informética que se inscreve, a
partir de um conjunto de caracteristicas, naquilo que Javier Bustamante,
professor de Etica e Sociologia na Universidade Complutense de Madrid,
define como hipocidadania. Esta é, segundo o autor: “expansao da informa-
tica por padrdes proprietdrios; monopolizacdo dos padrdes de hardware,
software e padrdes de comunicagdo; promocgdo de um uso simplesmente
ludico das TIC (...) fomento de um uso superficial e ndo comprometido das
redes sociais virtuais” (Bustamante, 2010, p. 17).

PARA uMA PRAGMATICA DA ETICA

Para que se possa ent3o retirar da expressao toda a produtividade
que esta encerra parece-me necessario uma nova ressignificagio do termo

4 O filme pode muito bem ter sido inspirado nos acontecimentos que ocorreram um ano antes quan-
do 2 adolescentes conseguiram entrar na ARPAnet, o sistema de comunicacdes militar dos Estados
Unidos da América. O hacking, e a perseguicdo a esta intrusdo, estd bem descrito em The Hacker’s
Handbook, publicado em 1985. A obra foi escrita sob pseudénimo por Hugo Cornwall, que é na
realidade Peter Sommer, hoje professor/investigador na London School of Economics e especialista
reputado em questdes de seguranca informatica.

5 Algumas datas que importa reter. O IBM PC foi lancado no mercado a 12 de agosto de 1981. O Win-
dows 1.01 foi langado no mercado a 20 de novembro de 198s5. O primeiro Macintosh foi langado a 24
de janeiro de 1984.
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que permita compreender a proficiéncia do hacker para |a de um conjunto
de ideias pré-concebidas que invisibilizam e inviabilizam as possibilidades
de relagdes (co)letivas em dmbito digital. Perceber esta ressignificacdo, e o
contexto em que foi produzida, permitird agora, parece-me, focar a aten¢do
no que de produtivo pode existir numa forma de relagdo com a tecnologia,
e com os contextos que esta produz e em que é produzida, diferente daque-
la a que estamos habituados.

Comecemos em 1974, ano em que Ted Nelson publica uma das obras
que viria a constituir-se como um classico da contracultura digital. O livro
em questdo, intitulado Computer Lib/Dream Machines®, é profundamente
critico de sistemas educativos que sdo, no argumento do autor, extrema-
mente prejudiciais para formas de desenvolvimento de pensamento critico.
No mesmo sentido, por exemplo, Wark dird “[052] (...) Educac¢do ndo é co-
nhecimento. Nem é o meio necessdrio para adquirir conhecimento” (Wark,
2004) A ideia remete, de certa forma, para a problemética de educagio e
de pedagogia levantadas por Paulo Freire em obras como Pedagogia do
Oprimido, de 1970, ou Por uma pedagogia da pergunta, de 1985, e coloca,
na linha da frente, a questdo da educagdo como reproducdo e como ferra-
menta ideoldgica. Esta é, estou em crer, a interrogagdo central em qualquer
discussdo sobre as limitagdes e as possibilidades dos diferentes modelos
de literacia.

Paralelamente, a obra de Nelson coloca ja questdes sobre a neces-
sidade de um entendimento e controlo mais profundo dos sistemas infor-
maticos e das estruturas fisicas — hardware — onde aqueles existem. Nesse
sentido, podemos considerd-lo como um apelo avant la lettre ao conceito
de electracy que Gregory Umer viria a apresentar em 2003 e que Douglas
Rushkoff viria a recuperar em 2010, em Program or Be Programmed: Ten
Commands for a Digital Age, ao afirmar que:

Quando os seres humanos adquiriram a linguagem,
aprenderam ndo s6 a ouvir mas também a falar. Quando
adquirimos a literacia, aprendemos n3o sé a ler mas tam-
bém a escrever. E, a medida que avancamos para uma rea-
lidade cada vez mais digital, devemos aprender n3o sé a

¢ Computer Lib/Dream Machines é, na verdade, dois livros distintos: Computer Lib: You Can and Must
Understand Computers NOW e Dream Machines: New Freedoms Through Computer Screens — A Minority
Report. E, muito provavelmente, um dos livros da cultura digital mais interessantes de todos os tem-
pos. Publicado em edi¢do de autor em 1974 &, dir-se-ia, um reflexo da época. Nesse sentido asseme-
Iha-se a uma fanzine o que poderd explicar a dificuldade de Ted Nelson em encontrar um editor para
a obra. Escrito, segundo o préprio, como se de uma revista se tratasse, o livro (livros) apresenta uma
estética D.1.Y. que invoca inequivocamente a cultura Punk.
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utilizar os programas mas também a fazé-los. (Rushkoff,
2010, p. 7)

A critica de Nelson vai também ao encontro de um conjunto de po-
sicdes que veremos afirmarem-se de forma mais intensa a partir da década
de 90 e que encontram eco na ideia de cidadania digital que aqui se pre-
tende abordar. Diz Ted Nelson: “se estas interessado na democracia e no
seu futuro é bom que entendas os computadores. E se estds interessado no
poder e na forma como estd a ser utilizado, e ndo estamos todos, aplica-se
o mesmo principio” (Nelson, 1974, p. 3).

Embora Nelson nao use a palavra hacker, o seu discurso contra aqui-
lo que designa como “O Sacerdécio dos Computadores” (Nelson, 1974) é
também premonitério em relacdo a monopolizagao do conhecimento, que
o autor faz coincidir com a IBM, que as companhias de sofiware e de hard-
ware comegaram a promover no inicio dos anos 8o. Nesse sentido, Nelson
aproxima-se ja de uma ética semelhante a que Levy viria a apresentar em
Hackers: Heroes of the Computer Revolution. As semelhancas s3o faceis de
encontrar. Onde a ética hacker defende que “o acesso aos computadores
— e a qualquer coisa que possa ensinar algo sobre a forma como o mundo
funciona — deveria ser ilimitado e total’. (...) Toda a informacdo deve ser
livre” (Levy, 2010, p. 28), Nelson diria “OS COMPUTADORES PERTENCEM
A TODA A HUMANIDADE.” (Nelson, 1974, p. 3)

Os principios que Levy aqui sistematiza constituem, para o meu ar-
gumento, esse ponto de encontro entre as questdes de literacia e de ci-
dadania e permitem ja perceber e pensar um modelo possivel de cidada-
nia digital ou, como lhe chamarei a partir deste momento, Tecnotopia. Os
espacos tecnotépicos poderdo pois definir-se por essa relagdo particular,
no interior de um espaco sécio-tecnoldgico, cujos objetivos sao maiorita-
riamente coletivos e emancipatdrios e, no seguimento da obra de Alexan-
der Galloway, Protocol: How control exists after Decentralization, no qual se
olha para a estrutura da Internet como uma estrutura politica, espagos de

7 Wark retomard esta ideia e dird que “[138] A informacao livre deve ser livre em todos os seus
aspetos—como matéria em bruto, como fluxo e como vetor. A matéria em bruto é o material cru

da informac3o a partir do qual a histéria ¢ abstraida. O fluxo de informagdo é o material em bruto a
partir do qual o presente é abstraido, um presente que forma o horizonte que ¢ atravessado pela linha
abstrata de um conhecimento histérico, indicando uma visdo de futuro. Nem a matéria em bruto nem
os fluxos de informacao existem sem vetores através dos quais podem ser realizados. Ainda assim,
ndo basta que estes elementos sejam reunidos como uma representagdo que pode ser partilhada
liviemente. Os eixos temporal e espacial da informagao livre devem fazer mais do que oferecer uma
representacdo das coisas, de um mundo a parte. Eles devem tornar-se no meio de coordenagdo da
expressdo de um movimento capaz de conectar a representagdo objetiva das coisas com a apresenta-
¢do de uma agdo subjetiva” (Wark, 2004).
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profunda reconfiguragdo e afirmacdo de questdes de cidadania digital que,
como ja foi referido, se prestam de forma particularmente feliz ao debate
sobre a relacdo entre cidadania, literacia e media.

Deste breve balanco, espero que possamos assim perceber aimportén-
ciaeosignificado capitais de uma redefini¢ao dos espagos sécio-tecnoldgicos.

COMO PENSAR DENTRO DA CAIXA

Provavelmente poucas imagens representardo tdo bem a nossa rela-
¢do com o mundo tecnolégico de hoje como a da Caixa Preta de Vilém Flus-
ser. Na filosofia desta caixa, somos todos funciondrios presos nesse jogo de
tentativa de esgotamento das potencialidades da maquina (qualquer que
ela seja) mas sem nunca pensarmos para la das préprias potencialidades
da méquina. Presos pelas limitadas possibilidades dos sistemas, mas ainda
assim deslumbrados pela (apenas aparente) infinitude que neles julgamos
ver, laboramos afinal de forma condicionada. Como diria Flusser, “domina
o aparelho, sem no entanto, saber o que se passa no interior da caixa. Pelo
dominio do input e do output, o fotégrafo domina o aparelho, mas pela ig-
nordncia dos processos no interior da caixa, é por ele dominado” (Flusser,
1985, p. 15). E portanto necessério deixar para tras a ignorancia dos proces-
sos que se realizam no interior da caixa. Fazé-lo significa a entrada num
novo nivel de literacia.

Importa pois procurar um modelo de literacia que permita simulta-
neamente uma compreensdo profunda dos meios e das ferramentas e a
existéncia de um espirito critico, de tendéncias epistemoldgicas que avalie
permanentemente as condi¢des de produgdo de meios, ferramentas, proce-
dimentos. Esta vigilancia critica permitird a desnaturalizagao de processos
e a adogdo de formas de aprendizagem e de transmissdo de conhecimento
que ndo estdo necessariamente subjugadas a vontade das maquinas.

Seguindo esta filosofia da técnica proposta por Flusser, o funciondrio
¢ a caricatura final da ignorancia dos processos que ele préprio julga do-
minar. Pensando no que tenho vindo a dizer sobre o hacker, nio serd ele,
neste sentido, um antifunciondrio? Estd, desde logo, consciente das limi-
tacoes da maquina. Mais, ele procura as limitagdes e tenta ultrapassa-las
procurando o caminho mais répido entre dois pontos. Como diria St. Jude
(conhecida hacker norte-americana da drea de S3o Francisco) numa frase
cuja origem se perdeu, o hacking é “o contornar inteligente dos limites,
sejam eles impostos pelo seu Governo, pelo seu fornecedor de IP, pela sua
prépria personalidade ou pelas leis da Fisica.”
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Para retomar Flusser “funciondrios dominam jogos para os quais
nao podem ser totalmente competentes.” (Flusser, 1985, p. 16) Entra assim
em cena um dos principios da ética hacker: “submeter-se sempre ao Impe-
rativo Prético!” (Levy, 2010, p. 28). E também a isto que Flusser se refere
quando fala da passagem do homo faber ao homo ludens. Se a relagdo com
o mundo tecnoldgico se afigura hoje diferente de todas as anteriores, e se
o regresso ao homo faber no é ja uma opg¢do, mas o homo ludens é clara-
mente insuficiente para constru¢ao de uma relagdo, com esse mundo, que
nao seja absolutamente pré-programada, para onde devemos ir? Para onde
queremos ir?

OPEN SOURCE(RY)

Referimos jd o modelo da caixa preta. Um caixa, opaca, cujo funcio-
namento interior desconhecemos. Limitamo-nos a usa-la na medida das
possibilidades que nela estdo programadas e que por ela nos s3o ofere-
cidas. Desse ponto de vista somos programados e condicionados pelas
possibilidades que nela estao ja inscritas.

Uma literacia que pretenda ter a possibilidade de reconfiguracdo de
espacos sécio-tecnolégicos ndo pode nunca funcionar dentro destas limi-
tadas e pré-programadas condi¢cdes. Uma literacia que pretenda resistir a
processos de padroniza¢do tem que, necessariamente, ter a capacidade de
pensar fora da caixa, para além dela ou, mais concretamente, dentro dela.
N3o o fazer representa o esgotamento das possibilidades emancipatérias
de uma leitura e escrita mais profunda e mais radical dos espacos e equi-
pamentos tecnolégicos.

Penso que podemos — devemos - colocar esta possibilidade, a da
constru¢do de uma nova caixa, transparente, cujos mecanismos sejam
perfeitamente visiveis, construidos progressivamente de forma (co)letiva
e que permitam, em cada momento, a inscri¢ao e o desenvolvimento rizo-
matico de novas possibilidades. Se esta, a caixa, é afinal esse lugar simbé-
lico, onde o funciondrio joga contra a mdquina entdo, construir uma caixa
de raiz é, sem duvida uma possibilidade emancipatéria mas que s6 pode
existir perante um determinado grau de literacia que n3o se esgota na mera
utilizagdo/leitura dos dispositivos e dos aparelhos.

Este é, de alguma forma, o principio do software livre (open source)
cujas possibilidades sado, de resto, reconhecidas por inimeras entidades
e organizacdes que tém feito a sua promogdo. Podemos oferecer varios
exemplos. A UNESCO, que através de um portal préprio disponibiliza
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inumeras aplicagdes e incentiva a construcio de novas visdes sobre a for-
ma como o software é construido e partilhado. O Linux, sistema operativo
desenvolvido num momento inicial por Linus Torval, e que conta hoje com
inumeras distribuicdes adaptadas a utilizadores com necessidades diferen-
tes, e desenvolvido em grande medida gracas ao trabalho de incontaveis
anénimos que para ele contribuiram de forma absolutamente gratuita. Os
CMS, vulgarmente designados como Content Management Systems ou Pla-
taformas de Gestdo de Contelidos, editores de dudio e de video, browsers
como o Firefox e gestores de correio como o Thunderbird, folhas de célculo
e editores de texto como o OpenOffice.

Mas, o espirito do software livre passou também para o hardware. E
de destacar o arduino, projeto de hardware open source criado no Instituto
de Design de Ivrea, na Italia, que comegou como um simples projeto para
os alunos. O Arduino é um projeto completo de open source e de open har-
dware. Assim, todas as altera¢bes ao préprio hardware sao permitidas e
facilitadas dado que o arduino disponibiliza os ficheiros originais de design.
No site da marca pode ler-se “acreditamos que as pessoas devem poder
estudar o nosso hardware de modo a compreender como funciona, altera-
-lo, e partilhar essas altera¢des” (Arduino, n.d.).

O open source representa, na minha 6tica, exatamente essa possibili-
dade de construgao de uma hipercidadania e é um dos exemplos possiveis
das praticas participatérias referidas na definicdo de literacia hacker feita
por Santi.

TECNOTOPIA

Em jeito de conclus3o diria que a literacia hacker, tal como proposta
por Santi, falha apenas quando o autor resume a reconfigurago dos espa-
cos a meios meramente digitais. Tratar o mundo digital como um mundo
perfeitamente auténomo do resto da realidade podera ser uma forma de li-
mitacdo das possibilidades de uma literacia hacker. E preciso nio esquecer
que as reconfiguracdes de espagos digitais assumem muitas vezes reconfi-
guracdes de espagos nao digitais na pratica de processos de retroagio que
se alimentam dialeticamente. O conceito de tecnotopia pretende pois ser
mais vasto e mais inclusivo que a ideia de literacia hacker.

Nesse sentido poderiamos afirmar que Raif Badawi, o blogger saudi-
ta que recebeu 50 chicotadas, é tecnotopia. Assange, preso na embaixada
do Equador em Londres, é claramente tecnotopia. Snowden, denunciando
os métodos de vigilancia global da agéncia de seguranca norte-americana
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NSA, ¢é tecnotopia. Aaron Swartz, levado ao suicidio dois anos depois de
ser acusado, pelo governo dos Estados Unidos da América, do download
ilegal de contetidos da JSTOR, é tecnotopia. Tecnotopia é todo e qualquer
evento que pretenda a construcdo de espagos mais auténomos e livres den-
tro ou fora da rede e cuja construcdo se inscreva de alguma forma no ou
pelo meio digital.

Dito de outra forma, a tecnotopia é o regresso a uma ideia, perdida
ha muito, da tecnologia como origem de possibilidades emancipatérias.
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REsumo

Hé4 estudos sobre a relagdo entre as criangas e as noticias que demonstram
que estes publicos s3o ativos nos usos que fazem destes contetidos, de-
monstrando motivacgdes e necessidades na relagdo com a atualidade (Alon-
-Tirosh & Lemish, 2014). Em Portugal, as pesquisas sobre esta problematica
sdo pontuais, ndo permitindo tragarem-se conclusdes a respeito do modo
como as criangas, hoje, se relacionam com as noticias. Partindo dessa lacu-
na, este estudo pretende apresentar os resultados de uma investigagdo de
doutoramento, em curso, que tem como objeto de estudo as criangas e as
suas percecdes sobre a atualidade. Através da administragdo de um inqué-
rito por questiondrio a 690 criangas a residir no norte do pais, algumas das
conclusdes obtidas permitem concluir que as noticias fazem parte do quoti-
diano das criangas e que estas demonstram interesse por estes contetidos.
Ao mesmo tempo, as criangas reconhecem a importéncia da atualidade para
o conhecimento do mundo e procuram estar a par dos assuntos para saber
o que se passa local e globalmente, revelando, ainda, uma postura critica pe-
rante o modo como os acontecimentos sdo noticiados. Esta questdo torna-
-se um desafio para a educagdo para os media, uma vez que reclama por
uma intervengdo informada junto das criangas para que possam desenvolver
competéncias que lhes permitam saber lidar com as emogdes e os significa-
dos provenientes da exposi¢do a certos acontecimentos e, a0 mesmo tempo,
adotar uma postura critica e esclarecida face ao modos de olhar o mundo
propostos pelos media.

PALAVRAS-CHAVE

Criangas; atualidade; percegdes; literacia para as noticias
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REVISAO DE LITERATURA SOBRE A RELACAO
ENTRE AS CRIANCAS E AS NOTICIAS

Nos ultimos anos, o estudo da relagdo das criangas com as noticias
tem sido objeto de atengdo de investigadores de dreas diversas. Preocupa-
dos em compreender as formas de envolvimento entre os mais novos e as
noticias, estas investiga¢cdes (Lemish, 2007; Alon-Tirosh & Lemish, 2014;
Delorme, 2013) enfatizam a importancia que estes contetidos adquirem no
quotidiano das criangas e nas suas formas de olhar e de estar no mun-
do. A literatura existente sobre este assunto mostra que esta relagcdo tem
sido perspetivada a partir de trés tendéncias: por um lado, olhando para as
criangas como publicos ativos e com interesses e motivagdes na relagao
com as noticias; por outro, mostrando preocupagdo para com os efeitos
e o impacto decorrentes da exposi¢do a eventos concretos (relacionados
com crime e violéncia). H4, embora em menor nimero, investiga¢des que
perspetivam este envolvimento partindo da relevancia deste consumo para
a socializagdo politica e a participagdo civica dos mais novos.

De modo geral, estes estudos mostram que a atualidade faz parte do
quotidiano das criangas, e que estas audiéncias acompanham estes assun-
tos habitualmente através da televisdo, na companhia dos pais e de outros
familiares (Gunter, Furnham & Griffiths, 2000; Delorme, 2013). Segundo
os resultados de uma pesquisa desenvolvida por Nikken e G6tz (2007), as
criancas conseguem decidir se gostam ou n3o de determinados contetidos
nas noticias e desejam saber mais sobre o que se passa no pais e no mun-
do, procurando nas noticias esse conhecimento. Segundo os autores, o se-
guimento da atualidade melhora o conhecimento de aspetos relevantes da
sociedade e do mundo, ao mesmo tempo que permite a formacdo de opi-
nido sobre o que se passa. Além disso, as criangas interessam-se mais pelas
noticias quando tém a possibilidade de conversar sobre estes assuntos com
os adultos, o que melhora a sua autoestima (Delorme, 2013) e incentiva a
participagdo e ao debate sobre os assuntos publicos (Carter, 2007).

Apesar de os estudos demonstrarem que as noticias estdo presen-
tes na vida destes publicos, isso nao significa que as criangas escolham
acompanhar estes contetidos, ou que esta atividade seja uma das que mais
gostam de fazer. Ha autores que referem que as criangas tém pouca ou ne-
nhuma motivacao para acompanhar as noticias, pois consideram que estas
n3o satisfazem os seus interesses e necessidades, perturbam o seu horério
habitual de programas, e sao repetitivas (Lemish, 2007; Alon-Tirosh & Le-
mish, 2014). Além disso, para as criangas, hd certos eventos transmitidos
nas noticias que lhes provocam elevado impacto emocional (como medo e
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ansiedade), mostrando o desejo de verem acontecimentos mais positivos
e com alguns pontos de humor (Alon-Tirosh & Lemish, 2014).

Por outro lado, ha autores que sugerem que a exposi¢ao a contetidos
violentos ndo gera efeitos diretos e automadticos sobre as audiéncias; pelo
contrério, as criancas e jovens tendem a adotar posturas criticas face a
certas acdes relacionadas com crime e violéncia, considerando que estas
noticias promovem comportamentos antissociais e sdo pouco educativas
(Alon-Tirosh & Lemish, 2014; Pereira, 2003). Livingstone (2007) nota que a
simples ideia de causa-efeito ndo é adequada para se compreender o modo
como os publicos respondem as mensagens medidticas. Considerando a
possibilidade de criancas e jovens serem capazes de resistir a influéncia
dos media e de realizar interpreta¢des sofisticadas, a autora sublinha que
é importante n3o cair em generalizagdes, olhando para cada situacdo par-
ticular e identificando os fatores que, direta ou indiretamente, explicam as
respostas das audiéncias. E necessario, assim, considerar a combinacao de
imagens, a¢des e conotacdes dos media (Gétz, 2007), com fatores contex-
tuais sociais e modos de interpreta¢do préprios e circunstancias pessoais,
como a idade e o nivel de desenvolvimento, e o sexo.

A URGENCIA DA LITERACIA PARA AS NOTICIAS

As noticias fazem parte do quotidiano das criancas e estdo implica-
das nas suas vidas e experiéncias, e modos de olhar o mundo. Por esse
motivo, é necessario intervir junto destes publicos, auxiliando-os a gerir o
impacto de certos eventos e capacitando-os para uma compreens3o mais
eficaz dos assuntos. A literacia para as noticias pode minimizar os efeitos
negativos decorrentes da exposicdo a certos eventos e, ao mesmo tempo,
capacitar para um pensamento critico sobre os mesmos (Hobbs, 2013).
Particularmente em contextos de crise, a literacia pode tornar-se especial-
mente vantajosa ao providenciar, aos mais novos, ferramentas de que pre-
cisam para se envolverem criticamente com os desafios colocados pelos
acontecimentos do mundo (Carter, 2007).

Além disso, como Alon-Tirosh & Lemish (2014) sugerem, as noticias
desempenham um papel importante para o desenvolvimento de valores
civicos, sendo que em tempos problematicos de crise e de guerra, estes
contetidos tornam-se ainda mais proeminentes para a socializagao politica
e o envolvimento civico das criancas, ja que estas tendem a internalizar os
discursos expostos nos media, tendencialmente reforcados pelo ambiente
em que est3o inseridas.
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A literacia para as noticias deve ser pensada num campo mais vasto
da educacdo para os media (Brites, 2013). Segundo Malik, Cortesi e Gasser
(2013, pp. 8-9), uma defini¢do de literacia para as noticias deve incluir: um
entendimento sobre o papel dos media na sociedade; a motivagao para a
procura e o consumo de noticias; a habilidade para encontrar, identificar e
reconhecer as noticias; a habilidade para avaliar criticamente as noticias,
refletindo sobre o contexto, as motivacdes e o interesse por detrds da pro-
ducgido de noticias; e a capacidade para criar noticias.

Segundo Susan Moeller,

As pessoas literatas devem entender como as noticias e a
informacdo sdo cruciais para criar sociedades pluralistas e
responsaveis. A literacia mediética significa compreender
o valor das noticias e da informacdo, o poder das men-
sagens medidticas e o papel que o publico pode — e deve
— desempenhar na definicdo da agenda publica. (Moeller,
2009, p. 7)

A literacia para as noticias deve ter em vista a preparagdo dos mais
novos para viverem num mundo de mudangas ao nivel da comunicagao
e da distribuicdo de informac3o, capacitando-os para o envolvimento e a
participagdo nas questdes da sociedade. A importéncia da aposta na lite-
racia junto das novas geragdes tem por base a ideia de que o acesso e a
compreensdo da informacdo sdo elementos fundamentais das sociedades
democraticas (Sundin, Palme & Ohling, 2012, p. 1013). No mundo atual,
além do acesso as noticias através dos media tradicionais, os mais jovens
podem contactar com estes contetidos através de multiplas fontes e ferra-
mentas tecnoldgicas, pelo que além do aparente acesso a perspetivas diver-
sas sobre a informac3o, torna-se particularmente relevante ter capacidade
para avaliar essas mensagens e estar consciente do processo de produgao
destes novos formatos (Toepfl, 2014).

Neste contexto, a escola assume-se como espaco relevante para a
introducdo das questdes do mundo, podendo apostar na introdugdo e no
questionamento da atualidade na sala de aula. Os professores podem olhar
para a introdugdo da literacia medidtica no contexto de aula como uma
oportunidade para preparar os alunos para participarem como consumido-
res e cidadaos, nas agdes democrdticas (Wilson, 2002).

Moore (2013) lembra, contudo, que estas questdes desafiam os sis-
temas de ensino e os métodos de trabalho dos professores. O autor subli-
nha que é importante que se encontrem métodos eficazes que permitam
a integracao das questdes do mundo na sala de aula, e que apelem ao
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envolvimento dos alunos. Como os estudos tém vindo a demonstrar, a im-
plementac3o de programas de literacia para as noticias junto de criangas
e em ambiente de sala de aula, aumenta a motivacao para o consumo de
noticias e a curiosidade sobre os assuntos do mundo, leva a consciencia-
lizacdo dos procedimentos e constrangimentos implicados na produgao
de noticias, e auxilia no desenvolvimento de competéncias criticas face a
representacdo do mundo nos media (Sundin et al., 2012; Moore, 2013).

METODOLOGIA

Este estudo faz parte de uma investiga¢do de doutoramento em cur-
so no Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade (CECS), da Universi-
dade do Minho. Mais concretamente, pretende compreender de que modo
as criangas se relacionam com as noticias, como é que representam estes
conteudos e qual a implicagdo dos mesmos para a forma como conhecem
o mundo mediato e imediato. Metodologicamente, optou-se pela adminis-
trac3o de inquéritos por questiondrio as criangas a frequentar o 4.° ano do
1.° Ciclo do Ensino Basico, das escolas do concelho de Paredes (situado no
distrito do Porto). O questiondrio procurou responder a algumas questoes
que permitem identificar e caracterizar os habitos de consumo de noticias
e os modos de apropriagado destas mensagens por parte das criangas: Qual
a frequéncia com que acompanham as noticias e através de que meios o fazem?
Quais os assuntos que mais lhes interessam nas noticias? Com quem acompa-
nham as noticias? Qual o espago dado aos acontecimentos da atualidade na
sala de aula?... O inquérito por questiondrio foi preenchido pelas criangas,
na sala de aula, na presenca do investigador, tendo a sua aplicagdo decor-
rido entre os meses de novembro de 2013 e fevereiro de 2014. Os dados
foram tratados com recurso ao SPSS — versdo 21.

APRESENTAQRO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra final é constituida por 685 individuos, dos quais 53% per-
tencem ao sexo feminino e 47% ao sexo masculino. As criangas tém entre 8
e 12 anos de idade, sendo a média de idades de 9,02 anos'.

Mais de metade das criangas (58,9%) acompanham as noticias to-
dos ou quase todos os dias, 15,6% fazem-no uma a duas vezes por sema-
na, enquanto 22,4% acompanham as noticias raramente. Apenas 3,1% das

' Desvio padrdo (s)=0,512.
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criangas nunca acompanham as noticias (N=674). Nao se observaram, no
entanto, diferencas entre os rapazes e as raparigas, no que se refere a esta
varidvel (a > 0,05).

Os principais meios de acesso as noticias sdo, para mais de metade
dos inquiridos, a televisdo e os jornais, seguindo-se, por ordem decrescente, o
computador, os pais, a radio, as revistas, o telemével, os amigos, os professores
e o jornal da escola.
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0,0% AT T T ST ST ST ST ST T

"aﬁo \@*‘? 'd"‘e\ véfbcp «:"O&‘ﬂ G}'G:P éb&p

& « & ﬁﬁ'

Gréfico 1: Meios de acesso as noticias (N=650)

H4, no entanto, diferengas entre os rapazes e as raparigas: estas ace-
dem as noticias, sobretudo, através da radio e de revistas; os rapazes sa-
bem sobre estes contetidos a partir do computador e dos amigos.

86,9% dos inquiridos que afirmam acompanhar as noticias, gos-
tam de o fazer; apenas 13,1% dos que acompanham, declaram nao gostar
(N=664). Além disso, a percentagem de criangas que gosta de acompanhar
as noticias é maior nas que acompanham todos ou quase todos os dias,
como se conclui pela tabela seguinte.

As criangas gostam de acompanhar as noticias para estarem a par
dos acontecimentos do pais e do mundo, para falarem sobre estes assun-
tos com os pais, e para se tornarem boas cidadas.
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GOSTAR DE ACOMPA-
FREQUENCIA DE ACOMPANHA- NHAR AS NOTICIAS

MENTO DAS NOTICIAS TotaL
Sim Nao
Frequéncia 381 16 397
) O, O, O,
Todos ou quase todos os dias /° 66,8% 19:3% 60,8%
Residuo 8,3 8,3 -
ajustado
Frequéncia 88 17 105
% 15,4% 20,5% 16,1%
Uma ou duas vezes por semana ,
Residuo 1,2 1,2 -
ajustado
Frequéncia 101 50 151
% 17,7% 60,2% 23,1%
Raramente Residuo 8,6 8,6 .
ajustado
Frequéncia 570 83 653
Total % 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 1: Frequéncia de acompanhamento das noticias e gostar de
acompanhar as noticias (N=653)
Nivel de significancia (p<o,05)

Para saber mais sobre o que se passa..

Para falar scbre as noticias com os..
Para me tomar um bom cidadéo

Para falar sobre as noticias com os..
Para ser modemo & atual

Para falar sobre as noticias com os..

Outra razio

Grafico 2: Razdes para gostar de acompanhar as noticias (N=568)

A principal razao apontada pelas criancas para gostarem de acom-
panhar as noticias estd relacionado com o lugar que os media ocupam no
quotidiano dos cidaddos ao contribuirem para o conhecimento do mundo
e a ampliagao de um conjunto de saberes. Segundo Marépo (2014, p. 106),
os media ganham “importancia a medida que [tém] vindo a desempenhar
um papel mais central na maneira como as criangas e jovens interpretam
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o mundo”. Para as criangas, as noticias parecem servir como um interes-
sante veiculo desse conhecimento e interpretagdo. Outras pesquisas tém
vindo a demonstrar que as criancas querem ser informadas em matérias
que n3o dizem respeito somente aos adultos, como a politica, a economia,
o ambiente, a saude e a educagdo, desejando que o formato em que estes
acontecimentos s3o transmitidos seja mais adequado as suas necessida-
des e interesses (Alon-Tirosh & Lemish, 2014).

As criancas também desejam falar com os adultos, especialmente
com os pais, sobre as questdes do mundo. A este respeito, Delorme (2008),
na sua pesquisa sobre a relagdo das criangas com as noticias da televisdo,
concluiu que estes publicos experimentam uma elevada autoestima quando
se sentem capazes de trocar informagdes com os adultos. Por outro lado,
a possibilidade de conversar com os outras pessoas (como professores e
amigos) parece ser, para a crianga, um aspeto importante da valoriza¢do
das suas opinides e pontos de vista e, consequentemente, do aumento do
seu interesse pelas noticias. Quanto maior a possibilidade de intervencao e
de participagdo, maior o interesse e a aproximacdo aos assuntos da atuali-
dade, e maior a vontade de envolvimento no debate publico (Carter, 2007).

Os restantes motivos assinalados (particularmente, “para me poder
tornar um bom cidad3o” e “para ser moderno e atual”) podem explicar-se
a partir daquilo que Delorme (2008, p. 213) designa como “imposicao (...)
por certos padrdes de comportamentos e de expectativas dos adultos so-
bre elas”. Num mundo em que se busca e contacta incessantemente com
informacgdes vindas de multiplas fontes, hd cada vez mais o exercicio de um
estimulo parental que enfatiza a ideia de que a crianga deve estar informada
e saber sobre tudo o que se passa. “Estar informado é (...) uma questdo
muito importante. Estar a par e em dia com as noticias do mundo e, ainda,
ter algo pronto para dizer que sirva como uma resposta pronta, implica um
modelo de pessoa bem informada” (Delorme, 2008, p. 213).

Os assuntos das noticias que mais atencdo despertam nas crian-
cas sdo, sobretudo, os “acidentes/catdstrofes naturais” (especialmente,
acidentes de carro, incéndios e terramotos), o “desporto/veiculos” e o
“crime” (particularmente, assaltos, assassinatos e raptos). Por sua vez,
assuntos relacionados com “guerra/conflitos armados”, “saude” e “edu-
cagdo” sdo os temas que menos interessam as criancas. As raparigas tendem a
interessar-se por assuntos relacionados com “sociedade”, “arte e cultura”,
“educagdo”, “saude”, “acidentes/catdstrofes naturais” e “meio ambiente”;
enquanto os gostos dos rapazes inclinam-se para as noticias de “desporto/
veiculos”. H4, ainda, a manifestacdo de interesse por acontecimentos de
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outros paises e a referéncia a casos concretos, como o “rapto de um bebé
na Madeira” ou o “desaparecimento de uma menina de 9 anos”. Estes
casos sdo, sobretudo, acontecimentos relacionados com “acidentes/catds-
trofes naturais” e “crimes” e, além disso, muitos dizem respeito a situa-
¢des a envolver criangas, sobretudo quando s3o alvo de raptos.

Estes dados podem ser indicativos da existéncia de um elevado grau
de identificacdo para com os envolvidos, sobretudo pelo facto de se tratar
de criangas, tal como os inquiridos. Como referem Molen e Konijn (2007),
a identificacdo ocorre quando as criangas se colocam na pele de outra pes-
soa, encontrando semelhangas entre si e quem aparece nas noticias, e pen-
sando que poderd passar pelas mesmas experiéncias. Quanto maior é a
empatia e a identificacdo, maior é o envolvimento e o impacto emocional
da noticia, facto que poderd levar a que a crianca guarde na meméria esse
acontecimento, recordando-se do mesmo por um longo periodo de tempo.

Mais de metade das criangas (60,5%) tém por habito seguir as noti-
cias na companhia do pai e da mae (N=664), sendo com estes elementos
da familia que conversam habitualmente sobre estes assuntos (63,2% dos
inquiridos afirmaram falar sobre as noticias com os pais. N=582). Apenas
10 criangas tém por hdbito acompanhar as noticias sozinhas.

No que se refere aos estilos de mediagdo predominantes sobre o
consumo de noticias, verificamos que em mais de metade dos agregados
os pais explicam as noticias as criangas, dizem que é importante elas sabe-
rem sobre estes contetidos e deixam-nas ver todas as noticias.

Explicam as noficias

Dizem que & importante saber sobre as
noticias

Deixam ver todas as noticias

50 deixamver algumas noficias 1

Dizermn que as noticias ndo =30 para a 345
idade da crianga '

Hdo deixam ver as noficias 0,9%

Gréfico 3: Mediag3o parental sobre o consumo de noticias (N=680)

Estes dados apontam para a existéncia de um tipo de mediacao que
privilegia o conhecimento e o debate sobre as noticias. Os pais parecem
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mediar ativamente a relagdo das criangas com estes assuntos, incentivan-
do o seu consumo e n3o colocando restri¢cdes a sua visualizagdo. Além
disso, segundo os inquiridos, os pais também explicam sobre aquilo que
se passa, procurando debater a informacdo. Destacamos, ainda, que nao
existe associagdo significativa entre o tipo de mediagao parental e as habi-
litagdes dos pais das criangas (p>0,05).

No que respeita a relagdo entre o contexto escolar e as noticias,
68,3% das criangas responderam que nunca tinham participado no jor-
nal da escola; apenas 31,7% responderam afirmativamente a esta questao
(N=676). Além disso, mais de metade dos inquiridos (74,5%) mencionou
ter feito trabalhos sobre noticias na sala de aula, no entanto, como pude-
mos aferir durante a recolha de dados, a maioria destes trabalhos refere-se
a exercicios feitos em aula com o objetivo de refletir sobre o género noti-
cioso, aspeto que decorre das matérias previstas no curriculo. Apesar da
aparente auséncia das matérias da atualidade da sala de aula, quase todas
as criangas (92,1%) tém interesse em fazer trabalhos sobre noticias, neste
contexto (N=683).

NOTAS CONCLUSIVAS

Como os dados obtidos permitem concluir, as noticias fazem parte do
quotidiano das criancas, e estas seguem estes contetidos habitualmente na
companhia da familia, principalmente do pai e da mae. A televis3o é o prin-
cipal meio de acesso a estes assuntos. Apesar da evolugdo nas tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, os media tradicionais, particularmente a
televisdo, continuam a ser a principal fonte de acesso aos acontecimentos
do mundo pelas familias, fazendo com que as criangas acabem por acompa-
nha-los, igualmente, através destes meios. As criangas procuram as noticias
para estarem informadas sobre os acontecimentos do pais e do mundo, e
para poderem conversar com os pais sobre estes assuntos, o que demons-
tra que os mais novos gostam de trocar pontos de vista com os adultos
sobre questdes sérias, podendo esta partilha constituir-se como um impor-
tante incentivo para o aumento do seu interesse pela atualidade e pelos
assuntos da sociedade. Os pais parecem incentivar ao consumo de noticias,
conversando com as criangas sobre os assuntos e nao colocando regras res-
tritivas ou proibitivas no acesso aos mesmos. No que se refere a presenca
da atualidade na sala de aula, parece existir um afastamento destes t6picos,
restringindo-se a lecionacdo as matérias previstas no curriculo, apesar de
as criangas demonstrarem vontade em abordar estes assuntos na escola.
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A introducdo da atualidade no espaco escolar poderia ser um interessante
incentivo para o consumo de noticias e o desenvolvimento de competéncias
de pensamento critico face a atualidade e aos acontecimentos do mundo.
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JOVENS, NOVOS MEDIA E TECNOLOGIA:
RESULTADOS DO ESTUDO “DIREITOS

DIGITAIS: UMA PASSWORD PARA O FUTURO”

ReEsumo

Nas sociedades globais, a tecnologia assume um lugar central nas dinami-
cas sociais, influenciando profundamente a vida quotidiana e gerando condi-
¢Bes para que os individuos se tornem mais participativos e mais “cidaddos
digitais” (Mossberger et al., 2008). O conceito de literacia digital é, neste
caso, de uma centralidade evidente.

Neste texto, revelam-se os resultados globais do projeto de investiga¢do “Di-
reitos digitais: uma password para o futuro”, desenvolvido por um grupo de
investigadores da UAL - Universidade Auténoma de Lisboa, em parceria com
a DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor. Os objeti-
vos do estudo passaram por identificar conjuntos de préticas e de consumos
medidticos e digitais, perceber atitudes face aos novos media e identificar
situagdes de risco e vulnerabilidades no mundo digital.

Para a sua realizagdo adotou-se uma estratégia metodolégica de tipo quanti-
tativo-extensivo, com recurso ao inquérito por questiondrio, aplicado a uma
amostra de cerca de 1.800 alunos a frequentar o Ensino Bésico (3.° ciclo),
Secunddrio e Profissional, em estabelecimentos de ensino nas 18 capitais
de distrito de Portugal Continental. A recolha de informagdo decorreu entre
margo de 2014 e janeiro de 2015.

Para o tratamento de dados procedeu-se a andlise estatistica descritiva, iden-
tificando tendéncias globais no que respeita a préticas e a consumos digitais,
bem como a evolugdo destas tendéncias quando cruzadas com indicadores
sociograficos (como o sexo, a idade, a escolaridade ou o distrito de resi-
déncia), revelando-se simetrias e assimetrias. Que oportunidades, riscos e
problemas emergem a partir de novas praticas no mundo digital?

PALAVRAS-CHAVE

Literacia digital, novos media, praticas medidticas, riscos, vulnerabilidades
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'Préticas, consumos, riscos e vulnerabilidades no mundo digital fo-
ram os vetores estruturantes do projeto de investigagdo “Direitos digitais:
uma password para o futuro”, uma parceria entre a Universidade Auténoma
de Lisboa (UAL) e a Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(DECO), com financiamento do Fundo para a Promogdo dos Direitos do
Consumidor.

A oportunidade de se inquirirem jovens que se encontravam, em
2014 e 2015, a frequentar estabelecimentos de ensino em todos os distritos
de Portugal Continental surgiu a convite da DECO, como parte integran-
te de um evento de grande dimens3o: a realizag3o de 18 conferéncias so-
bre literacia e direitos digitais, nas 18 capitais de distrito do Continente, as
“NetTalks”.

Informar os mais jovens sobre os seus direitos e deveres digitais,
promover o debate acerca de questdes relacionadas com consumos me-
diaticos na era digital, sensibilizar e chamar a atenc3o para a necessidade
de desenvolver competéncias de literacia mediatica e digital — e para a liga-
¢do com os riscos e as vulnerabilidades que, potencialmente, a falta destas
competéncias acarreta — foram alguns dos objetivos do ciclo de conferén-
cias promovido pela DECO.

Quanto ao projeto de investigagao cientifica, os seus objetivos passa-
ram por identificar conjuntos de préticas e de consumos medidticos e digi-
tais, perceber atitudes face aos novos media e identificar (e tentar explicar)
situagdes de risco e vulnerabilidades no mundo digital. No final, pretendia-
-se tragar um retrato dos jovens portugueses a partir da caracterizagao nao
sé dos usos, mas dos contextos, tendo em conta caracteristicas sociografi-
cas do inquirido e do seu ntcleo familiar de origem (pai e mae).

A operacionalizagdo da pesquisa teve por base uma estratégia me-
todoldgica quantitativa-extensiva. O inquérito por questiondrio constituiu
a ferramenta de recolha de informac3o, tendo sido aplicado em ambiente
controlado (sala da conferéncia), por elementos da organizagao da DECO,
no decorrer da sessao.

Um conjunto de 27 questdes foi agrupado em trés blocos: caracte-
rizagdo do inquirido e do seu nucleo familiar, caracterizacdo de préticas e
consumos medidticos e digitais, identificacdo de riscos e vulnerabilidades
no mundo digital. Para a sua constru¢ao foram tomadas em conta fontes
como o inquérito europeu EU Kids Online (Livingstone et al., 2011; Livin-
gstone, Kirwil, Ponte & Staksrud, 2013; Barbosa, O’Neill, Ponte, Simdes

' Este texto é uma vers3o revista e integrada de dois artigos desenvolvidos para o European Journa-
lism Observatory — Portugal, em fevereiro e margo de 2015.
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& Jereissati, 2013; Olafsson, Livingstone & Haddon, 2014; Livingstone et
al., 2014), alguns estudos do britdnico Office of Communications (Ofcom,
20113, 2011b, 2012, 2013) e do portugués Observatério da Comunicacao
(Obercom, 2009, 2010a, 2010b, 20123, 2012b, 2014), a pesquisa da ONG
brasileira Safernet e alguns trabalhos académicos de investigadores por-
tugueses, como Literacia medidtica e cidadania: prdticas e competéncias de
adultos em formagdo na Grande Lisboa (Lopes, 2014).

A recolha de informacdo decorreu entre marco de 2014 e janeiro de
2015.

A AMOSTRA

A amostra é constituida por 1814 individuos que se encontravam a
frequentar algum nivel de ensino (Basico — 3.° ciclo, Secundério ou Profis-
sional), nos anos letivos 2013-2014 ou 2014-2015, huma das 18 capitais de
distrito de Portugal Continental. Dos inquiridos, 14,3% encontravam-se a
frequentar o ensino bdsico, 43,8% o ensino secunddario e 41,9% o ensino
profissional.

A média de idades é de 16 anos e cerca de 90% s3o menores de idade
—tém menos de 18 anos. Ha uma ligeira dominancia masculina: 52,2% dos
inquiridos s3o rapazes, particularmente no Ensino Profissional (59,5%).

Coimbra, Viseu e Lisboa sdo os distritos mais representados neste
estudo.

Quanto ao perfil de formagao escolar do ntcleo familiar de origem,
sublinhe-se que, muito embora a percentagem de analfabetos seja residual
(0,7%), ainda ha 12,9% de pais e 8,3% de maes que concluiram os seus
estudos apenas até ao 4° ano (Basico —1° Ciclo).

Nesta amostra, a maior percentagem regista-se no “Ensino Secunda-
rio”, tanto para os pais como para as maes. Ha mais mulheres do que ho-
mens com curso médio ou superior (26,5% para 20,8%), particularmente
familiares de alunos a frequentarem os ensino Bésico e Secundério. Quase
25% dos pais e das maes de alunos que frequentam o Ensino Profissional
tém estudos ao nivel do Ensino Basico — 3.° Ciclo (7° ao 9° ano).

PRATICAS E CONSUMOS MEDIATICOS E DIGITAIS

Quase 90% dos jovens inquiridos dizem navegar na Internet todos
os dias e a média de utilizagdo aponta para os 253 minutos/dia. Em detalhe,
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cerca de 40% dos alunos afirmam navegar até 2 horas por dia, mas ha qua-
se 10% que assumem navegar diariamente mais de 8 horas: nesta situagao,
ha mais rapazes e mais alunos do Ensino Profissional; nesta situagdo, es-
t3o cerca de 22% dos alunos inquiridos no distrito de Santarém e de Faro.

O dado pode sugerir dependéncia ou tendéncia para uma utilizagdo
abusiva da Internet. Na verdade, ja os estudos “24 hours without media” e
“The world unplugged” (Moeller, Powers & Roberts, 2012)— também com
amostras compostas por alunos (ainda que universitdrios) — haviam suge-
rido alguma incapacidade de se viver sem os media, nem que fosse por...
24 horas.

Cerca de 92% destes alunos afirmam fazer o acesso a Internet com
um computador portétil: em rigor, sublinhe-se que outros projetos de in-
vestigacdo, como o EU Kids Online, ja haviam afirmado os jovens portugue-
ses como lideres europeus no acesso a Internet com portateis.

Ainda no acesso a Internet, o segundo equipamento mais vezes utili-
zado é o telemdvel (por cerca de 80% dos inquiridos) e, em terceiro lugar,
o tablet (reunindo 38% das preferéncias). Um dado interessante: o tablet é
um equipamento mais utilizado por alunos mais novos, a frequentarem o
Ensino Bésico. Um sinal dos tempos, geracional, uma progressiva substi-
tuicao do laptop pelo tablet?

As atividades preferidas destes jovens sdo ouvir musica online (59,7%
da amostra), ver filmes/séries/videos online (56%) e participar em redes
sociais (51,6%) — todas atividades na drea do entretenimento. No extremo
oposto, nas menos preferidas, todas as atividades que requerem alguma
proactividade na produg@o e gestdo de contetidos: manter uma pagina onli-
ne (reunindo apenas 2,6% das preferéncias), manter um blogue (3,9%), fa-
zer upload de videos (4,7%), editar conteudos multimédia (5,2%), partilhar
com hastags (6%) ou fazer upload de musica na Internet (6,4%).

E realmente surpreendente o que estes inquiridos dizem nunca fazer,
como manter um blogue (64,7%), manter uma pagina Web (60,7%), editar
contetidos multimédia (42,2%) ou partilhar/publicar contetidos com has-
tags (35,7%).

Os numeros levantam uma série de questdes relacionadas com a tao
proclamada — e retérica — proactividade dos denominados “nativos digitais”
(Prensky, 2001), subjacente ao paradigma digital. Se é certo que o acesso
a tecnologia é uma espécie de grau zero para se ser utilizador, também o é
que a posse de equipamentos tecnoldgicos n3o deriva necessariamente na
posse de competéncias de literacia mediatica e digital, nomeadamente em
questdes de produgdo e gestao de contelidos. Vérios estudos tém chamado
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a atengdo para este facto: na verdade, apenas uma minoria de individuos
gera e gere 0s seus proprios contetidos digitais, muitos mais sdo os que
apenas partilham contetidos de que gostam.

Numa frequéncia didria, estes jovens participam em redes sociais
(64,3%) — sendo que a rede social de eleicdo é o Facebook (retine 85,6%
das preferéncias dos alunos com conta em redes sociais), seguido, a longa
distancia, pelo Twitter (30,7%) e pelo Instagram (25,6%) — ouvem musica
online (60,5%) e jogam online (30,4%).

Ha mais raparigas e mais inquiridos a frequentarem o Ensino Se-
cunddrio a participarem diariamente nas redes sociais. No distrito de Beja,
78,8% dos alunos estdo nas redes sociais todos os dias.

Em todos os distritos de Portugal Continental, as frequéncias de uti-
lizacdo didria de Internet situam-se acima dos 70%. Hd mesmo 11 distritos
no pais com valores percentuais de acesso acima dos 90%.

Procurar noticias online todos os dias é uma pratica ainda minorité-
ria: diariamente, 23% dos inquiridos afirmam fazé-lo. No entanto, se acres-
centarmos a este valor a procura de noticias online pelo menos uma vez
por semana, a percentagem sobe para os 51,9%. Como seria expectavel,
tendencialmente a procura de noticias aumenta a medida que aumenta a
escolaridade. S3o muitos mais os inquiridos do sexo masculino a procu-
rar diariamente este tipo de informagdo (71,5% de rapazes para 28,5% de
raparigas). Os distritos de Leiria e Portalegre lideram na procura didria de
informacgdo de atualidade.

A “procura de informacdo em sites diferentes” e a “comparacgio de
informacdo em sites diferentes” s3o praticas pouco expressivas nesta amos-
tra: s6 14,3% dos alunos afirmam procurar, todos os dias, informagdo em
sitios diferentes e apenas 9,1% assumem que a comparam. Também estas
sdo praticas mais identificadas por rapazes e atividades que, tendencial-
mente, aumentam a medida que o nivel de escolaridade aumenta. Santa-
rém é o distrito onde estas duas praticas sao mais vezes (auto)declaradas.

A procura de informac3o ¢é feita, essencialmente, no Google. Quase
metade destes jovens indica o mais famoso (e mais visitado) motor de bus-
ca do mundo como “o site em que procura informacgdo”: é caso para dizer
“in Google we trust!” [numa clara alusdo ao estudo homénimo realizado
nos Estados Unidos (Pan et al., 2007)].

Em segundo lugar, vem a Wikipédia (reunindo 21,6% das preferén-
cias) e, em terceiro, as redes sociais (3,4%).

Registe-se que os sites generalistas de noticias foram identificados
por apenas 2,1% da populagdo inquirida neste estudo.
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O CASO PARTICULAR DAS REDES SOCIAIS

Como ja sabemos, a maioria destes jovens (64,3%) participa nas re-
des sociais todos os dias, ou melhor, navega no Facebook. De facto, a rede
social mais popular do Mundo, criada por Mark Zuckerberg nos primeiros
anos do século XXI, é a rede social mais vezes identificada pelos inquiridos:
85,6% dos alunos com conta numa rede social t¢ém conta no Facebook —
alias, tal como a maioria dos portugueses com conta numa rede social, um
facto ja sublinhado, pelo Observatério da Comunicagdo, em A Internet em
Portugal (Obercom, 2014).

A maioria (69,3%) diz ter apenas um perfil ativo e ter menos de 1.000
amigos ou seguidores (70,6%). E muito embora 40,2% afirmem o seu per-
fil como “privado” (sé partilhado com amigos), ainda ha 25% de inquiridos
que assumem o seu perfil como “publico” e 29,9% como “parcialmente
privado”. O problema dos riscos e vulnerabilidades pode, de facto, come-
¢ar aqui.

Que informacdes disponibilizam estes jovens nas redes sociais?

Muitas — demasiadas — e diversificadas: fotografias de si préprios
(81,3%), o nome verdadeiro (76%), o apelido (61,5%), as suas preferéncias
(56,3%), fotografias de amigos (55,9%), a idade verdadeira (52,3%), o nome
da escola (51,6%). H4, até, um pequeno grupo de jovens que revela... o nu-
mero de telemoével (6%) e a morada de casa (5,4%).

Estes dados parecem refletir um problema de base no mundo digital:
a falta de educagido para os novos media. Em rigor, a revolugdo digital ocor-
reu, na maior parte dos paises, suportada na posse de equipamentos tec-
nolégicos (no acesso, o ponto zero da utilizagdo) e muito pouco na posse
de competéncias-chave de literacia mediatica e digital — e na promocao de
programas de educac3o para os media que as visem e promovam. Portugal
nao foi exce¢do (recorde-se os programas “e-escolas”, “e-escolinhas” e o
computador Magalh3es).

Estes dados parecem refletir também alguma desresponsabilizagao
parental: porque os familiares ndo sabem como fazer (ndo tém conheci-
mentos ou competéncias) ou n3o tém nogao dos riscos que estes alunos
correm com a disponibilizacdo online de tanta informacdo sobre si pré-
prios, as suas familias, as suas rotinas, enfim, as suas vidas.

Num retrato mais fino, sublinhe-se que quase 30% dos alunos que
frequentam o Ensino Basico dizem a idade verdadeira, que quase 30% dos
alunos até aos 14 anos o fazem, percentagem que sobe para os 55% nos
15-18 anos.
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Mais de 10% dos alunos de Viseu, Beja e Santarém assumem que
revelam a morada de casa.

RiISCOS E VULNERABILIDADES NO MUNDO DIGITAL

O ciberbullying — humilha¢des, ameacas, chantagem e/ou difamacao,
através de sms, comentdrios, fotografias, videos, etc — é a pratica (violenta)
mais vezes identificada por estes alunos: 47,6% dos inquiridos afirmam
conhecer casos de ciberbullying.

A percentagem desce quando questionados acerca do conhecimento
de “roubo de perfis nas redes sociais” (44,5%), de “encontros pessoais
com alguém que conheceram na Internet” (44,4%), de “roubo de dados
nas redes sociais” (38,9%), de “envio de imagens ou contetidos eréticos
ou pornogréficos” (38,4%), de “envio de imagens ou contetidos violentos”
(25,6%) ou de “chantagem com amigos nas redes sociais” (22,9%).

Neste estudo, encontraram-se diferencas contrastantes entre o que
estes jovens dizem conhecer e as situagdes em que, de facto, se constituiram
como vitimas: por vergonha ou por pudor, por medo de serem identificados
ou novamente perseguidos, os alunos que se assumem vitimas de ciber-
bullying somam 14,7% da amostra — um dado ligeiramente superior ao reve-
lado, em 2014, pelo EU Kids Online — Portugal: 12% (Livingstone et al., 2014).

O encontro pessoal com desconhecidos (27,6%), a exposi¢do, sem
querer, a contetidos eréticos ou pornogréficos (27%), o convite para con-
versar em privado nas redes sociais ou num chat (26,9%) e a exposicao,
sem querer, a contetidos violentos (23,8%) sdo as situagdes de risco mais
vezes identificadas por esta amostra.

Ha mais raparigas e mais alunos dos ensinos Secundario e Profissio-
nal a conhecerem casos de ciberbullying. Mais de 32% dos alunos até aos
14 anos dizem conhecer alguém que j& passou por esta pratica violenta,
percentagem que sobe para os 49% na faixa etdria 15-18 anos.

Quanto a vitimas, ha registo de mais casos no género feminino e nos
ensinos Secunddrio e Profissional. Os distritos onde se identificaram mais
episddios de ciberbullying foram Lisboa, Coimbra, Viseu e Santarém (todos
acima dos 20 casos). Cerca de 11% dos alunos até aos 14 anos assumiram
que ja foram vitimas, cerca de 15% dos inquiridos entre os 15-18 anos tam-
bém o declararam, mas é na faixa etaria 19-22 que se registam mais casos:
21% dos alunos confessaram que ja viveram esta situagdo.

O numero de alunos de distritos alentejanos que sabem do roubo de
perfis nas redes sociais é particularmente expressivo: 63,6% dos alunos de
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Evora declaram conhecer casos, assim como 63,5% dos inquiridos em Beja
e 56,1% em Portalegre. S3o quase 46% os alunos entre os 15 e os 18 anos
que conhecem vitimas desta pratica, percentagem que desce para os quase
35% em inquiridos com idades até 14 anos.

Em numero de casos, os encontros pessoais com desconhecidos
ocorrem mais em Lisboa e Coimbra, registando-se mais casos com rapa-
zes e nos ensinos Secunddrio e Profissional. No entanto, 12,4% dos alunos
do Ensino Bdsico dizem que j4 correram esse risco, assim como 12,1% dos
alunos até aos 14 anos e 28,8% dos estudantes entre os 15 e 0s 18 anos.

Quanto a exposi¢do, ndo intencional, a contetidos violentos e a con-
teudos erdticos e/ou pornograficos nota-se uma ligeira dominancia mas-
culina, de alunos mais velhos e de inquiridos a frequentarem o Ensino
Secundario.

Os distritos de Portugal Continental onde os alunos mais vezes de-
clararam ter recebido contetidos violentos sdo Evora, Leiria, Santarém e
Portalegre.

Quando a contetidos erdticos e/ou pornograficos, os distritos lideres
s3o Leiria, Setubal, Beja, Santarém e Portalegre.

As assimetrias regionais que (bem) caraterizam Portugal passam, ao
que parece, também pelo mundo digital: ndo em relagao a posse de equi-
pamentos, ndo no acesso e nas frequéncias de navegagao, mas sobretudo
nos riscos e nas vulnerabilidades.
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REsumo

A importancia da medi¢3o e avaliagdo dos impactos tem vindo a ser des-
tacada em vdrias dreas: nas bibliotecas, com o surgimento da norma ISO
16394 - Methods and procedures for assessing the impact of libraries; na reflexao
e debate em torno dos compromissos e metas que irdo integrar a Agenda de
Desenvolvimento Pés-2015; e na discussao da integragao da Cultura como
o quarto pilar do desenvolvimento sustentével, com destaque para a criagdo
pela UNESCO de uma bateria de (22) Indicadores de Cultura para o Desen-
volvimento e para a recente realizagdo do UNESCO World Forum on Culture
and the Cultural Industries, onde foi reconhecida a complexidade da criagao
e gestdo integrada de indicadores.

Tendo como objetivo participar no debate e apresentar contributos para a
resposta a questdo “como podemos medir os impactos das organiza¢des
culturais e o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel?” apresen-
ta-se a experiéncia realizada num workshop interdisciplinar de desenvolvi-
mento de competéncias de avaliacdo de impactos no d&mbito do Mestrado
em Ciéncia da Informagdo e Documentacdo da Faculdade de Ciéncias So-
ciais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (janeiro-junho 2014). Um
dos resultados desta iniciativa foi a constru¢do de uma estrutura de medigao
e avaliagdo de impactos, centrada em 7 potenciais dimensdes de impacto -
Economia, Educagdo, Patriménio, Comunicacdo, Governanca, Participacdo
social e Igualdade de género — e a sua aplicagdo ao campo da Informacao-
-documentacdo, discutindo a importincia da recolha de evidéncias nas areas
da literacia medidtica, comunicacdo e cidadania para os impactos do setor
cultural.

PALAVRAS-CHAVE

Sustentabilidade; organiza¢des culturais; medi¢do de impactos;
informagdo-documentagao

408



PAuLA OCHOA & LEONOR GAsPAR PINTO

Sustentabilidade e medigao de impactos em organizagdes culturais: o papel dos indicadores de literacia mediatica, comunicagdo e cidadania

INTRODUCAO

A WSIS, ao alinhar-se com os ODMs para 2015, tragou
para si prépria uma meta ambiciosa. N3o é possivel colo-
car a énfase nos investimentos, crescimento equitativo e
irradicagdo da pobreza sem a criagdo de uma mediaesfera
vibrante que encoraje os cidadaos, individual e coletiva-
mente, a criticarem, comentarem e contribuirem para o
seu proéprio crescimento sustentdvel. A informacdo aberta
e os fluxos e redes de comunicacdo tém de ser promovi-
dos e mantidos para que possa haver uma melhor gover-
nanga e acesso ao conhecimento.

D. Frau-Meigs (2013b, p. 76) - Transliteracy: sense-

-making mechanisms for establishing e-presence.

2015 é um ano de alinhamento estratégico ao nivel das propostas
de governanca dos pilares do desenvolvimento sustentdvel, abrindo novas
perspetivas de investigacdo nas areas de convergéncia. Destas, merecem
destaque as estratégias de alinhamento do conceito de multiliteracias de
informacao (UNESCO, 2010) com o posicionamento de varios stakeholders
da informagao-documentagdo na Agenda P6s-2015 (IFLA, 2014b) fortale-
cendo o setor da cultura e o papel das suas evidéncias na avaliacdo dos
impactos.

O debate em torno da avaliagdo da cultura tem sido intenso na ulti-
ma década, caraterizado pela necessidade de saber mais em varias dreas
interrelacionadas, desde as estatisticas culturais até as evidéncias dos im-
pactos e capacidade criativa das organizagdes, exigindo:

Uma cultura de investigacdo e desenvolvimento do conhe-
cimento baseada nas partes interessadas involvendo tanto
pericia de investiga¢do ‘top-down’, como conhecimento,
experiéncia e posse ‘bottom-up’ locais. Isto ird exigir gran-
des esforcos ao nivel da ‘traducdo’ e aplicacdo do melhor
trabalho conceptual e tedrico realizado na area - estudos
culturais, antropologia, economia do desenvolvimento,
geografia econédmica, social e cultural, teoria social — em
formatos de politica-relevante e politica-viabilizadora
(Mercer, 2004, p. 1).

Em 10 anos registaram-se grandes avancos, desde logo pelo desen-
volvimento de agendas de investigagao das politicas culturais e das indus-
trias criativas e culturais, pela discussdo da integracdo da Cultura como
quarto pilar da Agenda de Desenvolvimento Sustentdvel Pés-2015 e pelo
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estreitamento de rela¢Ges entre a cultura, a informacio e a cidadania’, alar-
gando a abrangéncia de conceitos, como o da literacia medidtica e informa-
cional (media and information literacy)?, um pré-requisito da UNESCO para
a construcdo de sociedades do conhecimento inclusivas, abertas, participa-
tivas e plurais, reforcando o seu papel na constru¢do da cidadania. Kuzmin
e Parshakova definem este conceito nos seguintes termos:

Plural, dindmica e situacional, relativa n3o sé as
competéncias basicas de escrita e numeracia num idioma,
mas também 3 capacidade de identificar, compreender,
criar, comunicar e calcular informagao em vérios idiomas.
E igualmente necessédrio envolver-se criticamente com
mensagens de media e produzir conteudos para partilha
através de diversas ferramentas de comunicag3o e infor-
macdo. Isso também significa que a literacia implica a
existéncia de um continuum de aprendizagem para que as
pessoas possam atingir seus objetivos, desenvolver o seu
conhecimento