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MEDIACAO SOCIAL NA FORMACAO DE
ANIMADORES SOCIOCULTURAIS: EXPERIENCIA
DA LICENCIATURA DA ESELX

REsumo

A complexidade dos processos sociais, culturais e territoriais das sociedades
contemporaneas tem colocado desafios que implicam o desenvolvimento de
uma intervencdo que reconheca e mobilize a mediacgdo social. A mediagio
social inscreve-se hoje no referencial teérico-metodolégico fundamental dos
trabalhadores sociais, ancorando-se em diversos modelos de intervencdo.
A afirmagido e desenvolvimento desse referencial, no trabalho levado a cabo
pelas institui¢des formadoras, tem tido um contributo relevante. Nesse sen-
tido, pretende-se com o presente texto contribuir para o aprofundamento
do conhecimento e participagdo na discussdo em torno da formacdo desses
profissionais, em concreto a formagdo dos animadores socioculturais, no
que a mediagdo social diz particular respeito. Analiticamente, considerou-se
a licenciatura em Animagdo Sociocultural da ESELx-IPL, em particular as Uni-
dades Curriculares (UC) do Plano de Estudos que se dedicam centralmente &
media¢3o. Metodologicamente, a pesquisa desenvolveu-se em dois planos:
um relativo a oferta formativa, procedendo-se a andlise das Fichas de Uni-
dade Curricular (FUC) das UC do curso que se ocupam da mediagdo, procu-
rando identificar o referencial tedrico-metodolégico proposto, assim como
as modalidades de ensino e avaliagdo; num segundo plano consideraram-se
as concegdes dos estudantes que frequentaram uma das UC de mediagdo
do curso (Mediagdo Multicultural em Contextos Educativos). Tecnicamente,
procedeu-se a andlise dos resultados de dois questiondrios, um primeiro
aplicado no inicio da UC, para levantamento das concegdes dos alunos so-
bre mediacdo, e um segundo aplicado na fase final, sobre as conce¢des de
mediagdo, referéncias e experiéncias formativas neste dmbito.
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1. INTRODUCAO

Tanto na produgio cientifica como nas discussdes publicas na atua-
lidade, as sociedades contemporineas sio entendidas como sociedades
do conhecimento, da ciéncia, da industria e das tecnologias avancadas;
sociedades ecologicamente preocupadas, com reconhecimento da diversi-
dade sociocultural e comprometimento com a inclusdo social. Em suma,
sociedades fundadas nos principios da igualdade, liberdade e solidarieda-
de, sustentadas em regimes democraticos. Porém, o quotidiano tem sido
crescentemente marcado por movimentos e agdes, a par de tomadas de
decisdo politica, que atentam contra esses principios. Assistimos hoje ao
recrudescimento dos fanatismos religiosos, de novas formas de racismo,
xenofobia e nacionalismos, de outras modalidades de terrorismo e de guer-
ra, ao agravamento da pobreza, do desemprego, das situa¢des de subnu-
tricio e fome, a par de novas circunstincias de escravatura e exploragio
de pessoas (Campos, 2015). Porque na atualidade se reforcam e agravam
situacdes promotoras de conflito, dilema e urgéncia de resposta, torna-se
(ainda mais) significativa a necessidade de uma intervengao dos trabalha-
dores sociais nas diversas esferas socioeconédmicas e socioculturais.

Os Animadores Socioculturais inscrevem-se no quadro do que se de-
signa por trabalhadores sociais, cujo perfil se prende fortemente com a in-
tervencdo social, cultural e educativa (Campos, 2011). Na definicdo do seu
métier profissional encontra-se o compromisso com a democracia, a cida-
dania e a liberdade (Trilla, 2004; Lopes, 2006; Campos, 2015). Os animado-
res ndo podem “passar a margem” dos conflitos, dos dilemas e problemas
que afetam os territérios e as comunidades, em diferentes escalas.

Educar em e para a Cidadania torna prioritario a assungao por parte
destes profissionais sobre o que s3o efetivamente as suas responsabilida-
des civicas (Caride, 2012), assumindo neste cendrio a mediagao social uma
posicdo de destaque. Entendemos que os desafios e constrangimentos que
as sociedades atuais comportam configuram dificuldades e dilemas pro-
fissionais complexos, para os quais n3o ha respostas répidas, simplifica-
das ou faceis (Campos, 2015). Ao mesmo tempo, reclamam-se respostas
criativas que desafiam a definicdo de figuras e dispositivos de mediagdo
(Freire, 2009), facilitadores da comunicagao entre partes (Oliveira & Freire,
2009). Por isso, consideramos ser necessério o reconhecimento da me-
diagdo social e consequente investimento nos planos de formacdo destes
profissionais. Assumir tal compromisso implica que se garanta que, na for-
macdo inicial, a mediagdo social seja explicita e aprofundadamente traba-
Ilhada. Nesse sentido, pretende-se com o presente texto contribuir para o
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aprofundamento do conhecimento e participagdo na discussdo em torno
da formagdo desses profissionais, em concreto a formagdo dos animadores
socioculturais, no que @ mediacao social diz particular respeito.

2. MEDIACAO SOCIAL E FORMACAO EM ANIMAGCAO SOCIOCULTURAL

A mediacgdo social inscreve-se hoje no referencial teérico-metodolé-
gico fundamental dos trabalhadores sociais, ancorando-se em modelos de
intervencado diversos. A literatura que mobilizamos neste estudo destaca
trés grandes modelos sustentados teoricamente em paradigmas diversos:
a escola tradicional de Harvard que tem como principais autores Fisher e
Ury; a escola circular narrativa de Sara Coobs, Marines Suares, Winslade e
Monk e a escola transformativa associada a Folguer, Bush e Lederach (Gi-
menez, 2001; Oliveira & Freire, 2009). A afirmacdo e desenvolvimento des-
te referencial tem, no trabalho levado a cabo pelas instituicdes formadoras
de profissionais de mediagdo, um contributo relevante. E nesta perspetiva
que justificamos a entrada da mediagdo social na formagao de animadores
socioculturais.

Em resposta aos desafios colocados pela sociedade contemporanea
a mediacdo social tem-se vindo a afirmar como um recurso que procura,
de forma organizada, contribuir para o fortalecimento da coes3o e lagos
sociais (Oliveira & Freire, 2009). Numa perspetiva dindmica das relagdes
humanas, esta assume-se como um processo cooperativo que concorre
para o fortalecimento do didlogo e dos lagos sociais, valorizagao positiva
do conflito e das diferencas e promocgio da participagdo dos cidaddos na
resolucdo dos seus problemas (Gimenez, 1997).

Giménez (1997, 2001) define a mediagdo como um sistema alter-
nativo para a gestdo pacifica, positiva e participativa da conflitualidade
social de forma preventiva e regulada. O autor amplia ainda o conceito,
designando-o como uma modalidade de intervengdo de partes terceiras (Gi-
ménez, 2010, p. 67), orientada para a aproximacgao das partes através da
comunicagdo e compreensdo mutuas, a aprendizagem e o desenvolvimen-
to da convivéncia, a regulagdo do conflito e a adequag@o institucional entre
atores sociais e institucionais. Neste sentido, a mediacdo pode funcionar
como um instrumento facilitador da comunicagao, impulsionador da par-
ticipagao social e comunitaria, promotor da coes3o social e ainda como
um instrumento para a adequacdo institucional, quando nos reportamos a
articulagdo entre instituicdes e pessoas. Do mediador sociocultural é espe-
rado que seja capaz de dominar técnicas e procedimentos adequados para
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organizar, promover, coordenar e facilitar o didlogo entre grupos de pes-
soas e comunidades em contextos locais, publicos, privados ou de carater
social, no sentido da sua inclusdo na sociedade.

A formacgdo de mediadores para responder as intencionalidades e
campos de a¢do da mediagdo, que temos vindo a identificar, deve assentar
em dispositivos que privilegiem um conjunto de principios préprios que
lhe surgem associados: voluntariado, confianga, ajuda das partes, neutra-
lidade, co-protagonismo das partes, negociagdo e legitimagdo (Giménez,
2001). Estes principios permitem sustentar uma acdo que se organiza em
trés grandes dominios da intervencgdo social: “diagndstico, planificacdo e
avaliagdo da intervenc¢do ao nivel da animagdo sécio-cultural; comunicagao
e didlogo intercultural; gestdo e media¢do de conflitos” (Oliveira & Freire,
2009, p. 25).

Deste quadro decorre um conjunto de competéncias para a inter-
vencdo profissional, que se pode organizar em trés grandes dimensdes: o
saber-fazer, o saber-como-conhecimento e o saber-estar e saber-ser (Oliveira
& Freire, 2009). S3o estas dimensdes de competéncias que devem ser ti-
das em conta no desenho dos processos e percursos formativos, que aju-
dam a estruturar as multiplas areas de formacao a privilegiar: comunicac¢do
interpessoal, reconhecimento da diversidade, gestao de conflitos, ética e
deontologia. E o desenvolvimento destas 4reas que ajuda a situar a prética
profissional que se sustenta na observagio e no diagnoéstico de situacdes
da realidade social que implicam uma atitude de questionamento, anélise
e reflexdo sobre préticas e contextos de intervencio.

3. MEDIACAO E LICENCIATURA EM ANIMACAO
SociocULTUurAL DA ESELx

A licenciatura em Animacdo Sociocultural (ASC) iniciou-se em
2006/07, transitando para o mercado de trabalho os primeiros diplomados
em 2008/09. O plano de estudos inicial foi elaborado ao abrigo do Proces-
so de Bolonha, tendo vindo a sofrer algumas altera¢des pontuais nos ulti-
mos anos', sendo o mais recente de 2010. Atualmente, o Plano de Estudos
encontra-se em reorganizagao, em resultado dos resultados alcancados no
processo de avaliagdo interna e externa do curso (Vohlgemuth, Martins,
Dias & Campos, 2015). No final da trajetéria de formacao, o diploma da

' Licenciatura definida pela Portaria n® 1236/2007 de 21 de Outubro, e posteriormente alterada por
Despacho n® 2294/2009 de 16 de Outubro, e mais recentemente pelo Despacho n® 6474/2010.
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licenciatura pode certificar os diplomados como animador sociocultural ge-
neralista — ramo da Animagdo Sociocultural, ou em animacao sociocultural
com aprofundamento num de dois dominios: Mediagao Intercultural ou In-
tervencdo em Populagdes Seniores?, implicando no caso dos dominios de
especializagdo que os estudantes frequentem as UC (Unidade Curricular)
de mediacdo do Plano de Estudos (Medicagao Multicultural em Contextos
Educativo, Mediagdo e Gestdo de Conflitos e Mediagdo Familiar), assim
como desenvolvam no dmbito da iniciacdo a pratica profissional os seus
estdgios em contextos referentes aos respetivos dominios.

Do ponto de vista cientifico, o curso sustenta-se nos referenciais cen-
trais da Animacdo Sociocultural,procurando articular os diferentes tipos de
conhecimento que fundam o campo. Inspirado nos niveis de conhecimen-
to de Trilla (2004), a operacionalizagdo desta proposta no plano curricular
do curso espelha-se na diversidade de contetidos e dreas disciplinares.

Curricularmente, a licenciatura em inscreve-se nos principios do
projeto formativo da Escola Superior de Educacdo de Lisboa (ESELx). No
documento de apresentacdo da licenciatura, Proposta de Criagdo de Ciclo
de Estudos em Animagdo Sociocultural, 2006, enuncia-se que o plano de
formacdo apresentado visa a aquisi¢cdo e desenvolvimento de competén-
cias de intervengdo em ASC. Para que se atinja tal objectivo desenvolve-se
uma perspectiva de trabalho integrada, teérico-priética, profissionalizante
e interdisciplinar. Assumem assim centralidade os seguintes principios de
organizagao curricular: (a) iniciagdo profissional como eixo agregador da
formacado e de organizagdo curricular do curso; e a (b) iniciagdo profissional
em contexto, entendida como espaco de intervengdo pesquisa e reflexdo.
Metodologicamente tais objectivos e principios operacionalizam-se con-
cretamente nas UC dedicadas a iniciagdo profissional, designadas por PIIP
— Projecto Interdisciplinar de Intervengdo Profissional.

Apesar das tentativas de defini¢do do perfil do animador sociocul-
tural poderem dar uma imagem de dificuldade em determinar os contor-
nos especificos destes profissionais enquanto agentes sociais, mediadores
sociais entre outras possibilidades (Campos, 2011), ndo deixa também de
nos oferecer uma ideia de complementaridade entre as vertentes reflexiva
e interventiva dos animadores, e é com esse sentido que se tem vindo a
desenvolver a formacdo destes profissionais na ESELx, concebendo a Ani-
macdo Sociocultural nesta perspetiva, ndo s6 complementar mas, funda-
mentalmente, integradora do pensar e agir em sociedade (Dias, Campos,

2 Os dois tipos de diplomagao, generalista ou de aprofundamento, sdo obtidos em fungdo dos percur-
sos formativos dos formandos, segundo uma matriz de opgdes.
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Vohlgemtuh & Martins, 2015). O perfil dos profissionais diplomados nes-
te curso parte assim do reconhecimento da diversidade e complexidade
das problematicas de intervencao, contextos e publicos, inscrevendo-se na
“banda larga” definidora desse perfil.

4. OFERTA FORMATIVA DO CURSO: PRATICAS DE
FORMACAO E CONCECOES DOS ESTUDANTES

Metodologicamente, a pesquisa desenvolveu-se em dois planos.
Num primeiro plano, relativo a oferta formativa, desenvolveu-se a andli-
se das Fichas de Unidade Curricular (FUC) das UC do curso que se ocu-
pam mais concretamente da mediagdo, procurando identificar o referencial
tedrico-metodolégico proposto, assim como as modalidades de ensino e
avaliagdo. Num segundo plano, consideraram-se as concegdes dos estu-
dantes, tomando-se para a pesquisa a turma de Mediag3o Intercultural em
Contextos Educativos. Tecnicamente procedeu-se a andlise dos resultados
de um inquérito por questiondrio aplicado no inicio da Unidade Curricu-
lar — Questionario sobre Concegdes iniciais dos alunos da UC Mediagao
Intercultural em Contextos Educativos 2015/16 — com levantamento de in-
formacdo referente as conce¢des sobre mediacdo. Na fase de finalizagio da
UG, aplicou-se um segundo inquérito por questiondrio relativo novamente
as conceg¢des sobre mediagdo, acrescentando-se as experiéncias formati-
vas realizadas no ambito da mediacdo (Inquérito por Questiondrio sobre
Concegdes finais dos alunos da UC Mediagao Intercultural em Contextos
Educativos, 2015/16).

4.1 OFERTA FORMATIVA

No quadro da formag3o inicial dos animadores socioculturais, as es-
tratégias formativas desenvolvidas no 4mbito desta licenciatura centram-se
no (futuro) papel dos alunos como técnicos de intervengao no quadro do
trabalho social, onde se inclui a mediag3o. Relativamente aos principios em
que se alicerca essa formacdo pode ler-se no documento de candidatura da
presente coordenagdo do curso, em 2014, a definicdo dos seguintes obje-
tivos: “Afirmar a ASC enquanto area de saber e de exercicio profissional no
campo da intervencado social, cultural e educacional”, na medida em que
se reconhece a necessidade de um saber especializado para a intervengao
e mediagdo, em grande medida operacionalizada na sequencialidade das
UC de iniciagdo a pratica profissional (IPP) - suportada por um conjunto
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de Unidades de aprofundamento (tedrico-préticas) organizadas em linhas/
dreas de conhecimento: diversidade e culturas, migra¢des, mediagao, de-
senvolvimento local e intervengao comunitaria e metodologias de interven-
c3o diversificadas. Concomitantemente, e para que haja uma efetiva articu-
lagdo entre o quadro teérico-metodoldgico e as praticas profissionais em
contexto, outro objetivo que se prende com o “Reforgar a articulagdo entre
o Curso e a comunidade profissional e territorial”, concretizado na relagdo
com a Rede de parceiros diversificada no &mbito da inicia¢do a prética pro-
fissional e de projetos de intervengdo social e comunitdria, e a Participagao
dos estagidrios da licenciatura no desenvolvimento dos projetos e progra-
mas de interven¢do nos contextos e instituicdes.

Em tracos gerais, da anélise do Plano de Estudos do curso e consul-
ta as FUC desenvolvida em trabalhos anteriores (Freire, Caetano, Hortas,
Pinheiro & Antunes, 2016; Vohlgemuth et al., 2015; Dias et al., 2015), pode
identificar-se um conjunto diversificado de dreas de formac@o e intervengao
com proximidade & mediagdo: a mediagdo em contexto escolar (ENF, co-
municagdo, descoberta participada, didlogo, socializagdo, reconhecimento,
mediagdo e gestdo de conflitos, educagdo para a cidadania e direitos hu-
manos); mediacdo em espacos culturais (ENF, promoc3o dos espagos de
cultura, aproximagao e integragao de novos publicos, aprendizagem, inte-
racdo e convivéncia); mediag3o e intervengdao comunitaria (desenvolvimen-
to comunitario com promogao do associativismo de base local, intervencao
comunitdria reforgo das redes sociais locais e de afirmagdo da imagem dos
territérios para o exterior); e por fim, integracdo de popula¢des em situagao
de exclusdo social (integragao de refugiados, sem-abrigo, criancas e jovens
em risco e institucionalizados).

Das estratégias gerais desenvolvidas no ambito dos projetos de in-
terveng¢do em que os estudantes participam, destacam-se no ambito da for-
macdo para a mediag3o as seguintes: a formacdo de mediadores escolares
e culturais para a mediag3o entre pares; a animagdo de recreios escolares; o
recurso ao teatro do oprimido; a mobilizacdo da inclusao digital; a organiza-
¢do de “cafés pedagdgicos”; a formagao de jovens lideres/mediadores comu-
nitarios; a realizagao de diagnésticos participativos; o desenvolvimento de
uma intervengdo em rede com institui¢des locais e promogao de parcerias.

Relativamente a oferta formativa analisaram-se as FUC que se ocu-
pam centralmente da mediacdao: Mediagdo Multicultural em Contextos
Educativos, Media¢do Familiar e Mediagdo e Gestdo de Conflitos. As trés
s3o, no Plano de Estudos, Unidades Curriculares de Aprofundamento, de
cardter opcional, nos 2° e 3° anos do curso.
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As UC organizam-se em torno de trés eixos fundamentais. O eixo
conceptual, com proposta de definicdo de media¢do, mais concretamente
os seus principios, modelos, metodologias, técnicas, instrumentos e pro-
gramas de intervencdo, assim como o perfil do mediador. Um segundo eixo
operacional que procura enquadrar e articular a mediagdo com a animacgdo
sociocultural, ocupando-se parte dos contetidos da anélise aprofundada
dos dominios especificos de cada Unidade, com particular enfoque nas es-
pecificidades dos contextos, publicos e probleméticas de intervencao. Um
terceiro eixo metodolégico que se prende com as modalidades de ensino,
com propostas de desenvolvimento de trabalho em grande e pequeno gru-
po, com andlise e construcao de casos de mediag¢do, com recurso a simu-
lagao de situagdes, visionamento de videos, entre outros. Igualmente, nas
trés UC, os alunos s3o convidados a desenvolver pesquisa em torno das
metodologias de mediagdo, enquadrando-as na animacgdo sociocultural.
Por fim, e no que diz respeito a avalia¢do, verifica-se alguma variagdo: em
duas, os estudantes elaboram um portfolio, com apresentac¢do dos traba-
lhos desenvolvidos no &mbito da UC, com reflexdao em torno das producdes
tedricas e prdticas; na outra solicita-se igualmente a mobilizagao das apren-
dizagens realizadas, mas no formato de resposta presencial a questdes.

Por fim, referir que as Unidades de iniciagdo a pratica profissional
(IPP I, Il e Ill) consituem-se como palco fundamental para o desenvolvi-
mento da formacdo no 4mbito da mediagdo, na medida em que, quer nos
contextos em que se realizam os estagios, quer nos semindrios de orienta-
¢3o e reflexdao em torno do processo formativo vivido, a mediagdo operacio-
naliza-se e projeta-se na observagdo e na experiéncia de intervencao.

4.2 CONCECOES E EXPERIENCIAS FORMATIVAS DOS ESTUDANTES

A resposta ao desafio de definicdo de mediagao, lancado aos alunos
no inicio da UC, teve como resultado central a afirmagdo de uma defini¢ao
generalista, pautada por uma relativa imprecisao e ambiguidade, tanto no
que toca as situagdes, sujeitos, contextos ou técnicas enunciadas.

Parte das defini¢des centra-se nas finalidades da mediacdo, entendi-
das como — gestdo/negociagao de conflitos entre duas partes opostas no
sentido de se alcangar uma justa solugao.

Serve-se de técnicas que visem tornar um conflito numa
situagdo vantajosa para ambas as partes, pacificamente e
de maneira justa (QA2)
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Destaca-se ainda que nas respostas dos alunos evidencia-se o reco-
nhecimento da necessidade de uso de técnicas, mas com referéncias im-
precisas e vagas sobre as mesmas.

Mediacdo é um método utilizado para resolver/lidar com
uma situagdo/conflito (QA9)

Dos 15 alunos que responderam a inquiricao na fase final da UC, cin-
co tinham frequentado a Unidade de Mediagdo Familiar e sete Mediagdo e
Gestdo de Conflitos. No que diz respeito ao (re)conhecimento e contacto
com Préticas de Mediag3o, 10 dos inquiridos afirmaram ter ji observado
praticas de mediagado e 11 indicaram ter tido experiéncias em mediacdo. Os
admbitos dessas observagdes e experiéncias sdo diversos, distribuindo-se
entre situagdes formativas vividas na frequéncia de algumas Unidades do
curso, concretamente as de mediagdo e outras, como a Etica e Deontologia
Profissional; observagdo e experiéncias de mediagdo desenvolvidas no qua-
dro da iniciagdo a prética profissional, com destaque para os contextos de
estdgio; trabalho desenvolvido em contextos profissionais, nomeadamente
o trabalho com jovens, trabalho em colénias de férias e em programas de
intervengdo comunitdria. Por fim, relativamente as vivéncias dos alunos, hd
apenas a registar duas indicagdes relativas a experiéncias tidas no quadro
de projetos de mediacdo cuja participagdo se fez no dmbito de estégios.

A anélise sobre as concec¢des de mediagdo dos alunos no final da UC
revela um relativo avanco face as inicialmente registadas, nomeadamente
pela capacidade de melhor explicitagao da definicdo conceptual e uso de
terminologia mais adequada e diversificada. Pode afirmar-se que as defini-
¢des apresentadas compreendem globalmente duas dimensdes distintas,
mas complementares, a dimens3o processual da mediagdo e a dimensao
relativa a intervengdo, mais concretamente no que se prende com aspectos
técnicos e com o perfil do mediador. As referéncias & mediagdo encontra-
das na fase final da Unidade aproximam-se, sobretudo, ao quadro teérico
dos modelos de mediagdo da escola circular narrativa e da escola transfor-
mativa (Oliveira & Freire, 2009), na medida em que perspetivam o conflito
como uma oportunidade para intervir no sentido da mudanca da realidade
sociocultural.

A dimensao processual da mediag¢do aparece associada sobretudo a
ideia de processo de negociagdo e ato de mediar.

processo de negociacdo colaborativa que pretende es-
timular a participagdo do individuo na gestdo dos seus
conflitos (QB2)
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conjunto de processos que tentam a conciliagdo entre
duas partes em desacordo, na base do didlogo (QB6)

acto de mediar, de coordenar assertivamente um conflito

(QB7)

J& a dimensdo de intervengdo evidencia-se por referéncias tecnica-
mente fundadas, nomeadamente a métodos de intervencio.

método utilizado pelo mediador com o objectivo de resol-
ver casos de mediacdo em que haja um problema concreto

(QB9)

metodologia de interven¢do sociocultural que permite
aproximar valores e interesses comuns entre os seus inter-
venientes com convicgdes e perspectivas diferentes, pode
ser aplicada em diferentes contextos (QB14)

Na subdimensao relativa ao perfil, as referéncias apontam para um
mediador que é gestor de conflitos, assertivo, imparcial, bom ouvinte, ajuda as
diferentes partes.

mediar é gerir o conflito, ser imparcial, assertivo, saber
quando intervir, entre outros (QB3)

o mediador tem que ser imparcial e ajudar os intervenien-
tes a encontrar a forma mais adequada para chegar a um
acordo (QBs)

A anélise das respostas evindenciou o uso de terminologia mais ade-
quada e que se inscreve, grosso modo, no vocabuldrio commumente uti-
lizado nos textos de referéncia da drea. Entre as ocorréncias registadas,
destacam-se as seguintes: processo, procedimento, técnica, ato, medida, ne-
gociagdo, conciliagdo, estratégias, coordenagdo de um grupo/pessoas, conflito,
partes intervenientes, solugﬁo, resolugﬁo, €onsenso.

Do ponto de vista da definicdo conceptual pode afirmar-se que se
encontra largamente ancorada na ideia de mediagao como solugdo de con-
flitos, e ndo na sua prevencdo. Em parte, tal conce¢do pode resultar do
facto de no trabalho desenvolvido no ambito das UC do curso ser (mais)
comum a andlise de casos em que ha conflitos e dilemas, como referido
pelos alunos.

Na questdo relativa a identificagio de metodologias de interven-
¢do em mediagdo as respostas obtidas situam as referéncias dos alunos
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globalmente aproximadas a estratégias de intervencao, distribuindo-se por
subdimensdes distintas. Numa primeira dimensdo agrupam-se as respos-
tas em que hd a identificagdo das metodologias de intervengdo a técnicas
de interven¢do nomeadas, como: dindmica de grupos, metodologias partici-
pativas e colaborativas, Teatro do Oprimido, atividades de réle play, recurso a
histérias e narrativas. Uma segunda com associagdo a etapas de intervencao,
diagndstico. Numa terceira as referéncias a estratégias de intervencgao / pro-
cedimentos, como: conseguir fazer cumprir as regras de funcionamento, apro-
veitar as sugestdes de resolugdo, adequagdo do vocabuldrio, gestdo da informa-
¢do, fazer gestdo do conflito e manutengdo da ordem.

Outro grupo de respostas aproxima as metodologias de interven-
¢do a um conjunto de competéncias profissionais, distinguindo-se entre
as competéncias definidoras do perfil do medidador, como assertividade,
imparcialidade, confidencialidade, neutralidade, e as competéncias associa-
das aos aspectos técnicos, como comunicagdo, aceitagdo, compreensdo,
confrontagdo.

5. Noras Finais

Analiticamente, os resultados sobre a oferta formativa evidenciam
uma elevada proximidade das propostas formativas das trés Unidades Cur-
riculares de mediacdo da licenciatura, nomeadamente a estrutura curricular,
assente em trés eixos (conceptual, operacional e metodolégico). O cruza-
mento dos resultados apurados sobre as UC e as conce¢des e experiéncias
formativas vividas pelos estudantes e lidas nas respostas, permitem con-
cluir sobre: (i) a importancia das estratégias ancoradas em metodologias
participativas, expressas na andlise e discussao de casos; (ii) a coincidéncia
entre oferta formativa e mobilizacdo dos referenciais teéricos. Neste 4mbi-
to, o enquadramento da formacdo nos referenciais gerais da mediagao so-
cial e do profissional reflexivo assume relevancia, que é expressa, também,
nos exemplos dados nas questdes sobre observacao e experiéncias vividas
no dmbito da mediacdo. Contudo, parece haver necessidade de reforco da
formacao no plano conceptual, assim como uma melhor disting3o entre
métodos, técnicas e instrumentos de mediagdo. Refor¢ou-se, deste modo,
a importdncia estratégica de uma formacdo sustentada numa iniciagao a
prética profissional em contexto, em articulagdo com o desenvolvimento
de quadros tedrico-metodolégicos adequados, de que sdao exemplo as re-
feréncias ao perfil de animadores socioculturais na vertente de mediador,
comum as trés FUC e expresso nas respostas dos estudantes.
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Uma nota final sobre a relevancia e pertinéncia do desenvolvimento
de processos analiticos do tipo que se apresenta, no sentido de: melhor
adequar os dispositivos de formacdo; conhecer mais aprofundadamente as
propostas de formacdo da licenciatura/instituicdes de formacdo de profis-
sionais (do trabalho social) e; participar na discussdo mais alargada em tor-
no destas questdes, contribuinto deste modo para o refor¢o da importancia
da mediagdo no quadro do trabalho social.
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