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REsumo

A internet surgiu inicialmente como um projeto militar estadunidense. No
inicio dos anos go foi disponibilizado seu uso comercial apesar de limitado,
porque além do acesso ser restrito economicamente, requeria certo conhe-
cimento sobre tecnologia. Com a evolugdo nessa drea foi possivel conectar
diversos paises através das redes, tornando-se um grande sistema de comu-
nicagdo que Moraes (2003) denomina como “nova midia de massa” abran-
gendo uma parte da sociedade. Esse grande sistema de comunicagdo onde
a informacdo é repassada de modo interativo diferencia-se das midias tradi-
cionais e ultrapassa qualquer barreira geogréfica. Questionamos atualmente
quantos paises ndo possuem acesso a internet? Quais fatores impossibili-
tam esse acesso? Como ¢é a informacdo nos paises que possuem politicas de
censura em seus meios de comunica¢do? Como a globalizagdo atingiu so-
cialmente, economicamente e culturalmente, favorecendo a exclusao digital?
Qual é o papel da educagdo contra a exclus3o digital? S3o muitos os pafses
excluidos digitalmente, por motivos sociais, politicos e ideoldgicos, e esses
impactos da globaliza¢do s3o mais intensos nos paises que foram coloniza-
dos. Com esse objetivo, o artigo visa debater os efeitos dessa exclus3o digital
no cendrio mundial, com base no estudo comparativo entre Brasil e Espanha
para contrastar a expansdo da internet, seus impactos e consequéncias.
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A INTERNET COMO UM GRANDE SISTEMA DE COMUNICACAO!

Alguns autores acreditam que a Internet seja um grande sistema de
comunicagao e, até, uma hipermidia porque é capaz de conter todo modo
interativo dentro dele, segundo Piscitelli (1998). Outros consideram a Rede
como um mero sistema que oferece uma infinidade de possibilidades,
como a de se informar, porém, sendo diferente dos meios tradicionais.

Importante assinalar que a linguagem multimidia é a caracteristica
que se destaca por conter expressdes visuais, escrito-visuais, sons e audio-
visuais. Tudo isto é o que permite incluir dentro da Internet em volta dos
sistemas de comunicagao e até relacioné-los entre eles. Isto é porque, além
de ter suas préprias condi¢des, adiciona-se outras, como a hipertextuali-
dade ou rompe com o tempo e o espaco. Pode-se dizer que a Internet tem
a particularidade e capacidade de conjugar duas func¢des bésicas: ser um
canal de distribuicao da midia tradicional e dar um espaco a expressao, seja
ela por meio da sociedade e/ou para novos emissores.

Ao afirmar que a Internet é um grande sistema de comunicagao, ¢
necessario deixar evidente que ndo se trata de um sistema idéntico como
os ja existentes. Pelo fato de que, por ser uma Rede “livre e democrética”
(a distintos niveis e ndo sendo uma regra, e que vai de acordo com o pais
e o nivel social, seja pela educacio, economia e até pela censura) qualquer
pessoa pode falar pela Rede, opinar e informar do que acontece ao seu
redor. Isso ocasiona efeitos positivos, como superar o pensamento Unico
ou uma verdade imposta, a espiral do siléncio (Noélle-Neumann, 1995)
ou a agenda setting. Embora a Internet como um meio de comunicacao,
também possa ter efeitos negativos como, por exemplo, alguém informe
sem possuir os conhecimentos, ter uma ética profissional ou realizar um
processo necessario de verificagdo da informacao e de fontes que permita
obter uma veracidade suficiente como para a publicacdo sem vulnerabilizar
os direitos fundamentais das pessoas.

Levando em conta os fatores positivos e negativos desse novo sis-
tema que permite a comunicacdo social, pode-se afirmar que Internet é
um grande sistema de comunicacdo muito complexo que distingue dos
anteriores. Segundo Marqués (1999), a Internet é uma fonte de informacao
e um canal de comunicagdo ao mesmo tempo, que engloba uma enorme
base de dados com informacdo multimidia e também produz um canal de
comunica¢do mundial de acessos faceis, cdmodos e versateis. Além disso,
Romariach (2001) aponta que Internet é uma ferramenta de comunicagdo
social com um duplo sentido: pessoal e estruturada.

' Este artigo foi financiado pela FAP — DF (Fundagdo de Apoio a Pesquisa- Distrito Federal).
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Os IMPACTOS DA GLOBALIZAGCAO ECONOMICA E CULTURAL

Neste ponto, é necessario elucidar que a Internet é um grande aliado
da globalizagdo e até mesmo do imperialismo cultural. Partindo do pres-
suposto que a globalizag3o atual tem crescido de modo expansivo, desde
a apari¢do de Internet, e com os avangos nas telecomunicac¢des, a Rede foi
desde o inicio a melhor ferramenta de desenvolvimento da globalizagao,
podendo levé-la a qualquer lugar do mundo, e sendo possivel através da
conectividade e intercdmbio de informacido, capitais e até pessoas, que fa-
cilitam esta ferramenta.

O Imperialismo Cultural é a forma de imposicdo ideol6gica dos meios
de comunicagdo e de outras formas de producdo cultural para estabelecer
valores de uma sociedade sobre o restante da popula¢do. Segundo Borsch
(2002), a TV, radio, filmes, musica e Internet tem uma func¢do importante
na transmissao dos valores culturais, nos quais as grandes corporag¢des do
ocidente pressionam o resto do mundo e empurra-os a homogeneizagao.
Também podemos encontrd-lo na midia tradicional que usa a sua prépria
informagdo para impor alguns valores e uma cultura para o restante da
sociedade (Gutiérrez, 2015).

Segundo essa corrente, os paises ricos ndo s6 dominam no aspec-
to econdmico, mas também no aspecto cultural, condicionando assim o
progresso do mundo. De fato, o consumo de produtos estrangeiros nestes
paises é até maior que os produtos préprios (Gutiérrez, 2015). Contra essa
execucdo, a Unesco tentou mudar essa realidade, confirmando a existéncia
desse problema, com a criagdo do Informe McBride e uma linha de atuac¢do
contra essa agdo, porém nao conseguiu. Houve uma pressao dos paises
dominantes, sobre tudo dos Estados Unidos, que possuia grandes interes-
ses econdmicos, para que tudo permanecesse como esta atualmente.

A influéncia da globalizagdo nos aspectos econémicos e nos interes-
ses dos pafses ocasionou um contexto de grandes protestos na rua, articu-
lados pela Internet. No Egito (2011) o governo decidiu suprimir a Internet
no pais, uma grande desconexdo que deixou a populagdo também sem rede
movel. A medida perdurou cinco dias até o governo estabelecer o acesso
novamente. O motivo foi, segundo Manuel Castells (2012), fundamental-
mente a pressdo dos Estados Unidos. Porém, os motivos econémicos fo-
ram também fundamentais. Segundo a Organizagdo para a cooperagdo e
desenvolvimento econémico (OCDE), nos cinco dias sem acesso a Internet
no Egito, perdeu-se uns 9o milhdes de ddlares pelo bloqueio das telecomu-
nicagdes. Uma perda maior ainda, n3o inclusa nos dados, foi dos negécios
entre os setores afetados pela desconexdo, como o comércio eletrénico,
turismo e os centros de atencdo a chamadas.
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Deste modo, os paises em desenvolvimento mantém uma grande
dependéncia dos paises dominantes. Uma situa¢do que, deste modo, é
impossivel modificar, e a dependéncia (econémica e cultural) cada vez se
tornard maior. Percebe-se isto também na musica local e global e como a
segunda se impde sobre a cultura do pais, da regido e/ou da cidade. Sendo
perceptivel nos paises que foram colénias de explora¢do durante séculos.
Contudo, o principal aspecto negativo dessa globaliza¢do atual e do im-
perialismo cultural é a homogeneizagao e supressao da diversidade. Cada
vez, e em mais lugares do mundo, as culturas das sociedades, como sua
forma de vestir, a arquitetura, a musica e comportamento sdo iguais, ocul-
tando as préprias identidades culturais de cada localidade.

Enquanto o conceito de exclusao digital utilizado neste estudo refere-
-se ao obstaculo da distribui¢do desigual do acesso a internet que acarreta
impactos politicos, econémicos, sociais e culturais. “A exclusdo digital se
dd também no interior dos grupos pobres, entre géneros, racas e grupos
etarios, e entre diferentes comunidades” (Sorj & Guedes, 2005, p. 106). O
acesso a rede telefénica nao é inserido na exclusao digital de acordo com
esses autores porque apesar de compartilharem da mesma infraestrutura,
as caracteristicas deste dispositivo fazem parte dos produtos “inclusivos
para analfabetos”, que podem ser utilizados por pessoas tecnicamente
sem nenhuma escolaridade, enquanto os computadores e a Internet exi-
gem um grau minimo de instruc3o.

Destarte, rompem a inclusao digital projetando a democratiza¢do do
acesso as TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo), indo além da
inclus3o restrita no digital, mas permitindo a inser¢do da informacao para
populagdo, afinal esta admissdo pode melhorar as condi¢des de vida da
sociedade. A inclusao digital é também uma inclus3o social que objetiva a
acessibilidade a todos.

(IM)POSSIBILIDADES DE ACESSO NO BRASIL-
ESPANHA: IMPACTOS E CONSEQUENCIAS

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia (PBM 2015), atualmente 48%
de brasileiros utilizam a internet, 71% costumam usa-la por computador,
sendo que 92% estdo conectados através de alguma das redes sociais,
principalmente o Facebook, Whatsapp e Youtube. Detectou-se que 79% dos
brasileiros confiam no jornal vers3o tradicional /impressa, deste modo so-
mente 12% leem por semana jornal na versao online, com sua maior adesao
no Nordeste nos estados do Maranh3o (29%), Piauf (22%) e Ceard (21%) e
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menor adesdo no Acre (0%), Roraima (3%) e Paraiba (3%). Os brasileiros
passam em média 4,59 horas na frente do computador de 22 a 62 feira e
67% estdo na busca de informagdes. A maior frequéncia do uso da internet
feita cotidianamente possui a faixa etaria de 16-25 anos.

Para o Brasil incluir digitalmente todo o pais, é necessario uma in-
fraestrutura que vé além dos centros urbanos, por exemplo, no Norte, re-
gido que apresentou 75,4% em 2013, de acordo com os dados da Pesquisa
Nacional de Domicilios (Pnad), o maior percentual de domicilios que usa-
ram o celular para acessar a internet. A regido cobre 45,25% do territério
nacional, entdo a enorme dimens3o atrasou a chegada das fibras 6ticas e
das redes de dados. A conexdo sem fio a longa distincia tornou-se mais
cara e a conexao um pouco mais lenta, deste modo para acessar a internet
utilizam majoritariamente a banda larga fixa. Amazonas foi o estado que
apresentou o maior uso por celular ou tablet com 39,6%, enquanto o resto
do pais apresentou 70,8% do uso.

Em 2003 o pais apresentava 8% de pessoas com internet nos domi-
cilios, segundo os dados da Fundagdo Getulio Vargas (2012). Apesar dos
avancos, segundo os dados da pesquisa da empresa Akamai (2015), o Bra-
sil estd localizado em 89° lugar no ranking mundial com a velocidade de
3,4 Mbps, abaixo da média de sMbps e de outros paises da América Latina
como Argentina, Chile e Uruguai. O pais com a velocidade mais répida no
ranking mundial é a Coreia do Sul com 23.6 Mbps.

Os problemas de infraestrutura, institucionais e a grande dimensao
territorial do pais dificultam os custos de instalagdo de uma imensa rede de
banda larga, deste modo o custo se torna mais caro. E segundo a UTI (Unido
Internacional de Telecomunicagdes), o Brasil esta no grupo de paises onde
mais se paga para ter acesso a servigos como internet, telefone fixo e celu-
lar. Assim, o pais perde em mercado de trabalho e crescimento econémico.
Sem falar que a populagio desconectada perde a oportunidade de insercao
social, lazer e informacdo por meios de comunica¢do do mundo todo.

No estudo da Fundagdo Getulio Vargas (2012), Brasilia (Distrito Fe-
deral), foi a cidade que mais tinha usudrios da rede que utilizavam a banda
larga em seus domicilios, correspondendo a 46,92%. Ja Boa Vista (Rorai-
ma) possufa 0,36% dos acessos em seus domicilios, comprovando que o
acesso a internet no Brasil é para quem tem melhores condicdes financei-
ras. Brasilia apresenta um dos maiores IDHM (indice de Desenvolvimento
Humano) do pafs, indice composto por longevidade, educagio e renda. A capi-
tal do Brasil ocupa o segundo lugar do ranking, possui um grande indice de
qualidade de vida e de custo muito mais alto, comparada as outras cidades.
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Boa Vista, como a maioria das cidades da Regido Norte, tem o acesso pre-
carizado as redes, porém a cidade ocupa o 11° lugar no ranking de todas as
capitais brasileiras no indice de Desenvolvimento Humano (IDHM), sendo
considerada uma cidade com a melhor com qualidade de vida da regio,
por ser uma cidade tranquila para viver.

O pais tem um grande indice de desigualdade, inclusive a digital, en-
tdo alguns programas foram implementados com o objetivo de minimizar a
exclusdo digital. “O analfabetismo digital, ao afetar a capacidade de apren-
dizado, a conectividade e a disseminagdo de informagdes, gera consequén-
cias virtualmente em todos os campos da vida do individuo” (FGV, 2012,
p.41). O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI) possui um programa de
inclusao social e digital nos municipios brasileiro, sao mais de dez projetos
voltados para causar “impacto nas realidades mais carentes e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da popula¢do” (Brasil, 2015).

Em abril de 2015, a presidenta Dilma Rousseff se reuniu com o funda-
dor do facebook Mark Zuckerberg, onde foi firmado um acordo para trazer
ao Brasil, o projeto Internet.org que permite o acesso a internet via a celu-
lar, de modo gratuito e limitado, porque os usudrios sé podem acessar os
sites e servicos permitidos pelo Facebook e seus parceiros. O projeto ja fun-
ciona em paises como Panamd, Gana, Quénia, entre outros. O Brasil visa
o Internet.org também no computador tradicional. Ao invés do pais buscar
mecanismos para criar uma rede de internet acessivel, democrética e livre,
decide fechar um contrato que facilita a violagdo dos direitos humanos, ja
que “toda pessoa terd direito a liberdade de expressao; esse direito incluira
a liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e ideias de qualquer
natureza (ONU, 1966, art.19).

De acordo com os dados pesquisados em 2013 pela Unido Interna-
cional de Telecomunicagdes (UIT), 4,4 bilhdes de pessoas no mundo ainda
ndo tém acesso a internet, sendo que 90% s3o paises em desenvolvimento.
Sabemos que muitos fatores contribuem para a impossibilidade do aces-
so a internet, como as desigualdades sociais, guerras ou climas extremos,
entre outros. Como Johnson (2009) afirma “o problema da inclusdo esta
diretamente relacionado as condi¢des politicas, econdmicas, culturais e
tecnoldgicas, especialmente nos paises africanos” (p.221).

A parceria do Governo Brasileiro com as empresas de telecomuni-
cacdo americana sé favorece a classe dominante. Aparentemente, a ideia
parece transformadora ao levar internet onde ndo hd acesso, porém os
interesses econdmicos prevaleceram e o acesso igualitdrio aos conteu-
dos ficard restrito. A comunicagdo da maioria dos meios tradicionais ja é
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enviesada, a internet ainda é um espago onde a informacdo pode ser bus-
cada através de diversas fontes (exceto em alguns paises como a Coreia
do Norte). Segundo a PBM (2015) nos ultimos 12 meses, 19% acessaram
sites de governo e de institui¢des publicas, 8% entraram em contato com
governo ou Institui¢des publicas por e-mail e 5% participou de votagdes ou
enquetes em sites de governo. Essa democracia via internet é necessdria,
e 0s niimeros expressos mostram que a sociedade quase n3o participa da
politica do pafis, e infelizmente essa iniciativa ndo ira aumenta-la e nem tem
pretensdo nisso, é apenas uma falsa inclusio.

A ONG Reporters Without Borders (2014) anualmente faz uma pes-
quisa para localizar os paises que possuem alguma censura no ciberespa-
co. Arébia Saudita, Bielorussia, Barém, Cuba, China, Egito, Etiépia, india,
Ira, Coreia do Norte, Etiépia, Paquistdo, Reino Unido, Russia, Siria, Sudao,
Tunisia, Turcomenistdo e Uzbequistdo. E o que esses paises tém em co-
mum? Primeiramente, a maioria da sociedade ndo tem acesso a internet,
sdo governos extremamente autoritdrios, onde quem ousa expressar a li-
berdade é perseguido, até mesmo os jornalistas. Desses paises, a Coreia
do Norte é o que possui a maior censura, o pais tem apenas dois websites
registrados, sendo um do Centro Oficial de Computagdo (érgao de controle
do uso da rede) e o portal oficial do governo. A internet é totalmente vetada
para a populagdo.

No caso da Espanha, os dados mostram um desenvolvimento maior.
Segundo o Banco Mundial (BM) em Public Data, com os dados de 2013,
ultimos publicados pela instituicdo, um 71,57% da populacio usa inter-
net, sendo inferior a outros paises da Europa como Alemanha (83,96%)
ou Franca (81,92%) e muito mais alto que a Italia (58,46%), por exemplo,
que fica préxima dos valores do Brasil (51,6%). Para poder reverter essa
exclusdo, além do investimento em infraestruturas, é o investimento em
educagdo. Segundo os dados do Banco Mundial de 2012, o Brasil investia
6,35% do Produto Interior Bruto (PIB), Franca 5,52% e a Espanha 4,37%.

Segundo o questiondrio sobre equipamento e uso da tecnologia da
informagdo e a comunicagdo nos lares espanhoéis em 2014 do Instituto
Nacional de Estadistica (INE), 74,4% das residéncias tem conexdo a in-
ternet, quase 5% a mais que o ano anterior. Ademais, pela primeira vez
na Espanha, se tem mais usudrios de internet (76,2%), que no computa-
dor (73,3%) pelo uso do celular e tablet para acessar a Rede. Além disso,
o estudo mostra que um 51,1% da populagao participa das redes sociais.
A pesquisa também mostra que 74,8% das casas onde mora pelo menos
uma pessoa que tenha entre 16-74 anos, dispde de computador. O celular
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aparece em 96,4% das casas, que influencia também na possibilidade de
acesso a internet.

Sobre a conexdo a internet, 74,4% dos lares espanhdis tem acesso
a rede, 4,7 pontos a mais que em 2013. Quase 11,9 milhdes de residéncias
possuem acessibilidade na Espanha das quais um 73% usa banda larga. O
principal tipo de conexdo por banda larga é a conexao mével (celular), com
67,2% com acesso. Segundo a pesquisa, de acordo com as pessoas sem
acessibilidade, 60,6% responderam nao necessitar, poucos conhecimentos
para seu uso e por razdes econémicas: equipamento caro (31%) e altos
custos da conexdo (28,8%).

Na porcentagem de usudrios de internet com frequiéncia (pelo me-
nos uma vez por semana), a Espanha registra 71,2%, sendo as comunida-
des com um valor mais alto: Comunidad de Madrid (79,3%), Islas Baleares
(77,5%), Pais Vasco (77,3%) e Catalufia (75,1%) e as comunidades com um
valor menor Extremadura (63,8%), Galicia (64,65%), Melilla (64,8%) e Cas-
tilla — La Mancha (66%). Portanto, os lugares de interior e com uma popu-
lagdo mais rural, com excecdo de Melilla, sdo onde o acesso e a frequéncia
do uso da Internet se tornam mais dificeis.

Também segundo o informe anual de cobertura de banda larga na
Espanha do Ministério de Industria, Energia e Turismo do governo espa-
nhol, 2.766 das 8.117 cidades existentes no pais (33%) n3o tém internet
acima dos 10 megabits por segundo. Segundo o estudo, também existem
800.000 casas (quase dois milhdes de pessoas) onde nio se tem acesso
nem se quer aos 2 megabits por segundo. Todas essas cidades e casas se
encontram no interior do pafs em zonas rurais, o que acentua as diferencas
e desigualdades em relagdo as cidades urbanas.

Para evitar essas desigualdades existem varios projetos como Red.es,
do governo financiados pela Unido Européia, e a empresa privada Quantis
global. Red.es busca o desenvolvimento das fung¢des publicas pela internet,
como por exemplo, nos centros educativos, e também tenta dar apoio a
médias e pequenas empresas, para descobrir na internet solucdes e um
impulso para o seu negdcio, possibilitando a criagao de mais empregos.
Outra das a¢des de Red.es é a educagdo de criangas, jovens e adultos para
a integracdo na Rede, para poder usar e se beneficiar de todos os seus
aspectos positivos. No caso de Quantis, a empresa tenta levar a internet
por satélite, por um prego econémico, até aqueles lugares aonde as outras
empresas ndo chegam e tentam evitar assim a desigualdade que existe na
Espanha, entre as cidades de interior ou rural e as outras.
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CONSIDERACOES FINAIS
Como destaca o autor Lévy (1999)

toda nova tecnologia cria seus excluidos, as consequién-
cias e os impactos da desigualdade digital caem na po-
pulacdo exclusa, que n3o pode debater, criticar e opinar
sobre politica, ndo tem acesso ao conhecimento, entrete-
nimento, mercado de trabalho e nem ao atual cenério da
globalizagdo, influenciando também no desenvolvimento
do pais, sendo hoje um dos desafios do século XIX, a ser
combatido.

Uma das caracteristicas deste processo foi a apari¢do de novas estru-
turas globais de poder, que vao além dos limites do Estado e que possuem
a capacidade de decidir sobre diferentes questdes. Voltando ao aspecto
globalizagdo, podemos ter duas leituras: por uma parte, pode-se entender
como uma conexao mundial em tempo real que supde a livre circulagdo
da comunicagdo e cultura. Porém, também se entende que esse processo
provoca uma dominacgdo no aspecto informativo, mais desequilibrados e
um aumento das desigualdades Norte-Sul. Produz-se uma diferenca gran-
de entre os paises chamados de primeiro mundo e os paises em desenvol-
vimento, por exemplo, jd que ndo possuem as mesmas estruturas sociais
e materiais, possibilitando que o imperialismo cultural se aproprie desses
espacos.

Além disso, segundo os dados expostos, vemos que tanto no Brasil
como na Espanha, a possibilidade de acesso a Internet aumenta a diferenca
entre as grandes metrépoles e as zonas rurais ou cidades menores. Dessa
forma, a populagdo que mora em cidades mais urbanizadas detém-se de
maiores opg¢des ao procurar informagdes ou até para realizar seus negécios,
e impulsiona-los a ir para frente, diferenciando-se das zonas com um aces-
so menor ou inexistente. Assim, o acesso a Rede aumenta a desigualdade
social das pessoas, sendo necessdria a mobilizagao da sociedade para que
0s governos se comprometam e minimizem essas desigualdades latentes.

A maquiagem planejada pelo Governo Brasileiro, em relagio a in-
clusdo digital no Brasil através do internet.org, n3o ird solucionar os pro-
blemas de exclusdo digital no pais. Ja na Espanha, o governo possui a defi-
ciéncia em investimento na educagao, aplicando uma porcentagem menor
que o Brasil, por exemplo, para levar os conhecimentos necessarios para o
uso da Rede para a populagdo que ainda n3o sabe acessar. E necessario um
trabalho de ambos governos, que deve estar ligado a expansao da rede nas
zonas rurais do pais, onde esse acesso é menor que nas grandes cidades.
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Do mesmo modo, ao analisar os dados do estudo, pode-se afirmar
que a diferenca entre ocidente ou primeiro mundo e os paises em desenvol-
vimento (neste trabalho exemplificado pelo Brasil) ocorre de modo maior,
através das ferramentas ofertadas pela Rede, que ndo chegam a todo lugar
do mesmo modo, e muito menos, em todas as partes desses paises. As-
sim, os dois paises investigados (Espanha e Brasil) possuem um ponto em
comum, que acontece do mesmo modo tanto nos Paises Ocidentais como
na América do Sul, é a dificuldade que se tém para os paises com grande
extensdo territorial em fazer que a Internet chegue a todas as partes do
seu territério com a mesma potencialidade. Isto acontece pelos interesses
econdémicos das empresas, que faz imprescindivel a atuagdo dos governos
com politicas sociais para que a diferenca entre as grandes cidades e zonas
rurais n3o seja desigual.
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