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REsumo

Neste trabalho serd apresentado um processo de participagdo publica, no-
meadamente para a producdo de solu¢des e medidas que tornem a mobili-
dade mais sustentdvel em meios urbanos. Este processo deve comtemplar
as seguintes etapas: identificacdo dos principais problemas e necessidades,
a formula¢do de um projeto preliminar, gera¢do de opgdes e alternativas de
concegdo para as medidas e solucdes e, por tltimo, a escolha de uma opgao
de projeto.
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INTRODUCAO

Neste trabalho serd apresentado um processo de participa¢do pu-
blica, nomeadamente para a producdo de solu¢des e medidas para tor-
nar a mobilidade mais sustentdvel em meios urbanos. Este processo deve
comtemplar as seguintes etapas: identificagdo dos principais problemas e
necessidades, a formulagdo de um projeto preliminar, geracdo de op¢des e
alternativas de concecdo para as medidas e solugdes e, por ultimo, a esco-
lha de uma opgido de projeto.

Deste modo, as ferramentas que serdo apresentadas destinam-se
a processos de participagdo publica dos grupos de interesse, vulgarmen-
te designados por stakeholders, no planeamento e projetos de mobilidade
urbana sustentdvel, bem como na definicdo de opg¢des de projeto asso-
ciadas a reconstrucdo das ruas urbanas e planos de mobilidade urbana
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sustentdvel, para além de poderem ser utilizadas em qualquer processo de
tomada de decisdo, desde que devidamente ajustados.

Um programa de envolvimento do putiblico bem concebido e bem im-
plementado pode trazer grandes beneficios ao processo politico e conduzir
a melhores decisdes. Os beneficios da participacdo dos stakeholders permi-
tem superar os principais inconvenientes associados a implementacao de
medidas com grande impacto no sistema de mobilidade e do territério em
geral.

O processo de participagdo publica proposto nesta publicagao cen-
tra-se nas vantagens de envolver os stakeholders em processos de consulta
e participagdo ativas. Isto significa que o processo de discussado publica vai
para além de uma prestagdo unilateral de informagdes, embora o controlo
e a responsabilidade sobre o processo de tomada de decisdo continue a ser
desempenhado por um responsdvel técnico ou politico.

O processo e as ferramentas que serdo apresentadas tém como
publico-alvo, principalmente, as autoridades locais (municipais) e outros
responsaveis politicos, profissionais e consultores, com responsabilidades
na gestao da mobilidade urbana. Neste contexto, sdo apresentadas orienta-
¢Oes gerais sobre conceitos e técnicas que devem ser adaptadas, na prética,
a cada realidade territorial (cidade), tendo por base a experiéncia de um
projeto europeu ARTISTS (“Arterial Streets towards Sustainability”).

Assim, o processo de participagdo publica dos stakeholders deve as-
sentar em quatro fases: (i) entrevistas, (ii) grupos de foco, (iii) worshops de
projeto e (iv) eventos de decisdo (por exemplo, semindrios/ exposicoes).

As entrevistas incluem levantamentos que comtemplem a opinido
de utilizadores dos espagos urbanos (por exemplo, ruas), comerciantes,
residentes, entre outros tipos de stakeholders, e visam identificar os pro-
blemas reais e as expectativas que os diferentes grupos tém em relagao a
determinado espacgo urbano.

Os grupos de foco assentam num processo de trés etapas: (i) discus-
sdo dos problemas, (ii) definicdo de prioridades e (iii) solugdes. Nestas reu-
nides os participantes devem representar diferentes grupos de stakeholders.

Os workshops de projeto incluem a preparacdo e utilizagdo de mate-
riais e ferramentas criativas com a informacdo a descricdo necessdria de
diferentes elementos e solu¢des. Os participantes sdo entdo convidados
a usar essas ferramentas e materiais de modo a encontrarem uma vasta
gama de possiveis solucdes.

Por ultimo, serdo apresentados dois tipos de eventos que permi-
tem escolher as melhores solu¢des de projeto: exposi¢des e semindrios. A
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exposicdo de cardcter mais informal onde os participantes sdo convidados
a ver as propostas expostas, discuti-las e identificar a op¢ado preferida. )4, o
semindrio é um evento mais formal, a ser realizada dentro de um periodo
de tempo bem definido, onde o processo de informar e procurar um feed-
back sobre as op¢des apresentadas segue um esquema de funcionamento
bem delineado e estruturado.

Desta forma, importa destacar que o processo de participagao publi-
ca ativa dos stakeholders tem de ser devidamente contextualizado, encadea-
do, interligado e muito bem informado. Aos participantes de cada fase do
processo devem ser sempre apresentados os resultados das fases anterio-
res de participagdo, mostrando aos participantes a utilidade das suas con-
tribuicGes e que estes estdo encaixados numa determinada cadeia do pro-
cesso de tomada de decisdo. Em geral, se os participantes n3o tém certeza
da utilidade das suas contribui¢des isto podera influenciar negativamente
o processo de participagdo publica, particularmente em relagao ao grau de
satisfagcdo dos intervenientes.

PARTICIPACAO PUBLICA DOS STAKEHOLDERS

A participagdo publica das partes interessadas (stakeholders) no pro-
cesso de planeamento e tomada de decisao pode ser visto como um ins-
trumento fundamental das constitui¢cdes democréticas das nossas socieda-
des. Estes processos podem ter variadissimas aplicacdes, nomeadamente
no desenvolvimento da participacdo e envolvimento dos stakeholders no
planeamento de interven¢des para melhorar os niveis de sustentabilidade
na drea da mobilidade urbana.

Por conseguinte, alargar e tornar mais ativa a participagdo de todos
os tipos de utilizadores do sistema de transportes em cada fase do pro-
cesso de participacdo publica pode assegurar que a maioria dos proble-
mas e objetivos possa ser levantada e tida em consideragdo, assim como
a geragao de solucdes inovadoras e uma maior aceitagdo publica para as
solucdes encontradas. Com esse envolvimento é possivel definir diferentes
niveis de priorizagdo das intervengdes futuras, com a defini¢ao do horizon-
te temporal de intervencao.

STAKEHOLDERS

Um processo de participagdo publica centra-se sobretudo no en-
volvimento de um grupo de cidad3dos, habitualmente designados por
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stakeholders, que em portugués significa os grupos de pessoas diretamente
interessadas e afetadas por um determinado assunto ou intervencio, des-
te destacam-se, por exemplo, os residentes, os utilizadores dos diferentes
tipos de transporte e o publico em geral. Porém, a participagdo do publico
precisa de envolver todos os tipos de stakeholders, como por exemplo, os
profissionais, decisores, ativistas, residentes e empresas (funciondrios e
patrdes), isto é, todos os grupos de interessados no objeto da participagao,
para que o processo de participagdo publica seja efetivo, representativo, em
suma legitimado por todos e um caso de sucesso.

Na Tabela 1 apresentam-se os grupos de stakeholders que devem ser
considerados e integrados num processo de participagdo publica em pla-
neamento de transportes e da mobilidade urbana, nomeadamente para
desenvolver a¢des e planos para uma mobilidade e acessibilidade urbana
mais sustentavel.

No projeto europeu “Thomsen” (2003) foi possivel concluir que al-
guns grupos sdo mais dificeis de envolver do que outros devido a diversos
fatores, nomeadamente o calendério das reunides, restricdes de mobili-
dade, idade, fatores de exclusdo social e muitas vezes devido a barreiras
linguisticas.

No entanto, para além de razdes de equidade, é importante envol-
ver todos os grupos de stakeholders, uma vez que, dadas as caracteristicas
especificas de cada grupo, poderd, em muitos casos, ndo se cobrir todas
as necessidades e perspetivas, sobretudo em relagdo a maioria dos grupos
convencionais. Pessoas mal servidas por transportes (por exemplo, as mi-
norias étnicas, as mulheres, as pessoas mais pobres, os idosos, as criangas
e as pessoas com deficiéncia), muitas vezes ndo participam, demonstran-
do muitas vezes um desconhecimento e consciéncia sobre as melhores
opgdes/ alternativas de transporte que poderiam mudar drasticamente as
suas vidas. Geralmente, estes grupos n3o tém qualquer experiéncia em
processos de participacdo publica, necessitando de um tratamento espe-
cial, como por exemplo, a utilizagdo de técnicas informais como pequenas
reunides ou outro tipo de envolvimento mais personalizado. Nestas situa-
¢des, podem ser usados incentivos para melhorar sua participagao (Thom-
sen, 2003).
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GRUPOS CipapAos £ ONGs MERrcADO AUTORIDADES
Motoristas de veicu-
Residentes locais los de mercadorias
Pedes locais (entregas)
Ciclistas Motoristas de trans-
Utentes dos trans- portes publicos locais
Grupos de  portes publicos Motoristas de taxi locais
utilizadores  Condutores de automéveis  Proprietérios de
Visitantes de lojas lojas (empregadores
Visitantes a negécios e empregados)
Visitantes dos residentes Empresas/ negécios
Outros visitantes locais (empregado-
res e funciondarios
Grupos de pes- Autoridade de
soas deficientes transporte local
ONGs ambientais Politicos
Associa¢des de Ministério dos
automobilistas transportes
Grupos de utilizadores Operadores de trans- Governo regional
Outros de transportes pt’fbl.icos portes e pre~stadores Unigo E%Jro~peia
grupos de Assoc!agoes de ciclistas As associagdes empre- Outros 6rgdos d.e
Associa¢des de pedestres sariais/ comerciais transportes locais
stakeholders

Associag3o de proprie-
tarios de imoveis
Organizagdes co-
munitarias locais
Cidaddos /| ONGs
Grupos locais de in-
teresse especificos

Cémaras de co-
mércio locais

Equipas técnicas (urbanis-
tas, designers, consul-
tores de transportes)
Policia

Conselho de seguran-

¢a rodovidria local
Diregdes escolares

Tabela 1: Possiveis stakeholders agrupados por diferentes categorias

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA SE UTILIZAR UM
PROCESSO DE PARTICIPACAO PUBLICA

Existe uma ideia generalizada de que a participagdo é “uma coisa
boa” (Guidemaps, 2003), mas para ser bem-sucedida é importante definir-
-se de uma forma clara os propésitos que esta pretende atingir. Quando
se analisam os principais argumentos para a utilizacdo de um processo de
participagdo publica podem ser encontros alguns objetivos chave, que de
acordo com TRANSPLUS (2003) s3o:

1. melhorar a qualidade dos planos que resultarem deste processo e
respetiva implementacio;

2. desenvolver uma base comum (orientac¢Ges) para programas de ag¢do
seguintes;

3. evitar efou resolver conflitos;
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4. sensibilizar e incentivar mudancgas de comportamento;

5. iniciar processos de aprendizagem e capacitacdo social dos
participantes.

Enquanto os trés primeiros objetivos tém, sobretudo, impacto sobre
a qualidade e a eficiéncia de um processo de planeamento, o ultimo centra-
-se na sensibilizagdo e capacitagdo dos atores envolvidos.

No projeto europeu PROSPECTS (2003) foi possivel constatar que
uma ampla participagdo pode garantir que todo o leque de objetivos é tido
em consideragdo. Assim, o processo de participagdo pode fornecer uma
melhor compreensao dos problemas da drea dos transportes, ajudar a ge-
rar solu¢des inovadoras e ser um fator chave na obtencdo de apoio publico
e aceitacdo das politicas necessdrias para se alcancar uma estratégia local
e, ou global para o sistema de transportes.

No final do processo, a participagao pode permitir uma maior econo-
mia de tempo e dinheiro, em especial na fase de implementacdo dos proje-
tos e agdes, uma vez que potenciais reagdes adversas poderao ser minimi-
zadas se as preocupacgdes dos stakeholders forem integradas nas solucdes.

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA SE UTILIZAR UM
PROCESSO DE PARTICIPACAO PUBLICA

Como referido anteriormente, um programa de envolvimento do pu-
blico bem concebido e bem implementado pode trazer grandes beneficios
ao processo politico e conduzir a melhores decisdes. No entanto, as autori-
dades que promovem os processos de comunicagdo e participagao tém de
estar bem conscientes dos objetivos a atingir e dos impactos expectdveis
para que estes processos possam ter sucesso (TRANSPLUS, 2003). Caso
contrdrio, os riscos e desvantagens de um processo de participagao publica
podem ter o efeito contrario ao desejavel.

Na Tabela 2 s3o apresentados as principais vantagens e desvanta-
gens, em relagdo as questdes do uso do solo e do planeamento de trans-
portes, da existéncia, ou n3o, de processos de participa¢do publica, tendo
por base o projeto europeu TRANSPLUS (2003).
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VANTAGENS

DESVANTAGENS

forte entendimento

forte compromisso

aumento da aceitabilidade

aumento da credibilidade da autoridade
maior transparéncia

maior equidade

influéncia direta dos stakehol-

ders na tomada de decisdes

forte identificagdo com uma politica/ inte-
gragdo no projeto dos utilizadores finais no
desenvolvimento e concegdo do projeto
pode ser visto como um bom pri-

meiro passo para chamar a aten-

¢3o para uma politica/ projeto

processo intenso na busca de um
desenvolvimento mais sustentdvel

custo elevado

relativamente lento

lideranca pouco clara do processo
levanta alguns conflitos

pode ser realizados de acordo com

os procedimentos instituidos (ro-

tina), participagdo passiva

gerar muitas expectativas

gestdo dificil

ndo permite uma distribuigdo e
cobertura muito abrangentes

potencial risco de “sobrecarga de infor-
magdo” para consulta, ou pelo contrério
com falta de elementos importantes
compreensdo limitada dos objetivos por
parte dos satkeholders e do publico
compromisso limitado para rea-

lizar implementagdes

Tabela 2: Vantagens e desvantagens de processos
de participagdo publica (TRANSPLUS, 2003)

Em muitas situacdes, as pessoas nao acreditam que as suas opinides
vao ser tidas em conta e que as autoridades irdo responder as suas aspira-
cdes e expectativas. Para além disso, a ideia de que certos grupos sociais
dominam o processo de participagdo publica e que esse processo de nao é
representativo aumenta as expectativas que os resultados possam nao ser
cumpridos e, por outro lado, existe o receio de que este processo usurpe o
poder decisério dos sistemas politicos (Guidemaps, 2003). Portanto, im-
porta realcar que se as expectativas dos stakeholders nao forem atendidas,
serd mais dificil envolver o publico em futuros processos de participagdo
publica, ou em discussdes sobre questdes futuras e a relagio entre o publi-
co e as institui¢des saird sempre mais enfraquecida.

NIiVEIS E FORMAS DE PARTICIPACAO PUBLICA

A participagdo publica pode ocorrer a diferentes niveis e de diferentes
formas. Normalmente, um processo de participagdo publica consiste na
aplicacdo de diferentes métodos de participagdo (ferramentas) adaptados
e orientados para os objetivos do processo, do tipo de stakeholders envol-
vidos e do nivel de envolvimento do publico que se se pretende alcancar.

Deste modo, a participacdo publica pode contribuir para determinar
os objetivos, avaliar os problemas, identificar solugdes, avaliar alternativas,
formular e implementar uma estratégia em relagdo a uma qualquer temati-
ca, por exemplo, a mobilidade e transportes.
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De acordo com os resultados do projeto europeu PROSPECTS (2003)
a participacdo publica pode traduzir-se em:

1.

Fornecer de informagdes — um processo de "sentido tinico” com o ob-
jetivo de manter as pessoas interessadas informadas sobre os planos,
utilizando para esse fim, por exemplo, folhetos, cartazes e boletins
informativos, sitios na Internet, cobertura dos meios de comunicag¢io
social e realizagdo de exposi¢des sem acompanhamento.

Consulta — um processo em que se pretende solicitar as opinides dos
stakeholders, sendo os resultados inseridos na formulacdo de estra-
tégias, utilizando para esse fim, e.g., reunides publicas, exposi¢des,
correio eletrénico, workshops, websites e inquéritos ao publico.

Decidir em conjunto — processo em que os stakeholders assumem o
papel de decisores e trabalham com os decisores e técnicos na formu-
lagdo de uma estratégia, por exemplo, através da realizagdo de féruns
de discuss3o com os cidaddos.

Agir em conjunto — processo em que os stakeholders assumem um
papel ativo na fase de implementacdo, através de, por exemplo, desen-
volvimento parcerias.

Apoiar os interesses da comunidade — processo em que a cidade
permite que as comunidades desenvolvam as suas préprias estraté-
gias, por exemplo, aconselhamento, apoio e financiamento de acdes e
projetos.

O estatuto juridico da participagao publica depende do pais e do tipo
de projeto, mas as ultimas trés formas apresentadas, geralmente n3o sdo
integradas nos padrdes formais habituais, isto é, ndo tém vinculo juridico.

De acordo com o Guidemaps (2003), existe um vasto conjunto de
orienta¢des técnicas para melhorar a informacio, comunicacio e a partici-
pagdo publica. No entanto, os métodos dependem dos objetivos da partici-
pacdo, podendo evoluir de um modo “passivo” para uma participagdo “ati-
va” e de uma “dadiva de informacdo “ para uma “recolha de informacao” e
de um processo de “consulta” para uma “deliberacdo”, tornando-se, entao,
possivel definir um conjunto de técnicas que possam ser utilizadas nestes
processos, conforme se apresenta na Tabela 3.
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DAR INFORMAGOES

CONSULTA

DELIBERAGAO

Exposi¢des
Newsletters
Cobertura da
imprensa
Recolha de
informacao
Reclamagdes/
esquemas de
sugestoes
Inquéritos de
satisfacdo

Website interativo
Referendos

Painéis de Cidaddos
Sessdes de per-
gunta e resposta
Documentos

de consulta
Reunides (encon-
tros) publicas

Féruns de utilizadores dos servigos
Féruns de questdes

Féruns de interesse comum
Féruns de bairro

Planos comunitarios/ ana-

lise das necessidades

Grupos de trabalho/ workshops
Exercicios para formulagdo da visao
Comissdo de envolvimento publico
Jaris de cidaddos

Gestdo de utilizadores de servicos

«  Outras sondagens

Tabela 3: Técnicas disponiveis para melhorar o
processo de participagdo (Guidemaps, 2003)

As ferramentas apresentadas podem ser usadas de diferentes manei-
ras, dependendo dos objetivos da participagdo publica, dos stakeholders
envolvidos e do seu estdgio do envolvimento.

EXEMPLO DE UM PROCESSO DE PARTICIPACAO PUBLICA DE STAKEHOLDERS
NA RECONSTRUGCAO DE RUAS URBANAS MULTIFUNCIONAIS TENDO EM
VISTA UMA MOBILIDADE MAIS SUSTENTAVEL

O envolvimento dos stakeholders no processo de reestruturagio de
ruas urbanas assume particular relevincia na producdo de interveng¢des no
espaco publico urbano para que se se atinjam patamares elevados de sus-
tentabilidade a nivel local, nomeadamente ao nivel da mobilidade e acessi-
bilidade urbana.

As ruas multifuncionais sdo caracterizadas por terem um papel im-
portante no desempenho da func¢dao mobilidade, sobretudo dos veiculos
motorizados, numa rede vidria e simultaneamente garantirem a realizagao
de uma grande variedade de atividades urbanas locais. De um modo geral,
sdo os utilizadores locais quem tem uma maior consciéncia e perce¢ao dos
problemas e necessidades relativas ao desempenho de funcdes ditas de
caracter local, especialmente ao nivel da rua e do bairro.

Por conseguinte, alargar e tornar mais ativa a participagdo de todos
os tipos de utilizadores das ruas em cada fase do processo de planeamento
e projeto da reconstrugao podera assegurar que a maioria dos problemas
e objetivos possa ser levantada e tida em consideragdo, assim como a ge-
racdo de solucgdes inovadoras. Com o envolvimento ativo dos stakeholders
é possivel definir diferentes niveis de priorizagio das fun¢des que uma rua
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(espacgo publico) deve desempenhar, permitindo, ainda, uma maior aceita-
¢do publica para as solugdes encontradas.

Uma abordagem dindmica a participacao dos stakeholders pode tor-
nar o seu papel mais relevante nas diferentes fases do processo de pla-
neamento de reconstrucdo de ruas urbanas, dependendo dos resultados
das fases anteriores e do tipo de estrutura e funcionamento do sistema de
transportes. Porém, importa realcar que nem todos stakeholders querem ou
devem ser, ou estar, envolvidos em todas as fases do processo de tomada
de decisdo. Deve-se conduzir um processo de selecdo de modo a definir
quais os principais grupos de stakeholders que participam nas diferentes fa-
ses de um processo estruturado de reconstrug¢do de arruamentos urbanos.

PRATICA CORRENTE DA PARTICIPACAO PUBLICA NAS
RECONSTRUCOES DE RUAS URBANAS MULTIFUNCIONAIS

De acordo com as conclusdes do projeto Nillson (2004), é possivel
constatar que, tradicionalmente, se verificam baixos niveis de participa¢do
publica na drea de planeamento de transportes, que é traduzida em cedén-
cia de informacdo e elaboracdo de processos de consulta. Alguns desses
processos tém uma base legal (processos formais). Por outro lado, ao nivel
da consulta publica verifica-se que o contexto legal e institucional ainda ndo
se encontra devidamente consolidado, embora os processos de consulta e
auscultagao dos cidadaos sejam uma prética estabelecida ha muito tempo
em muitos paises europeus.

Algumas atividades de consulta encontram-se previamente defini-
das pelas autoridades que promovem um determinado exercicio de pla-
neamento, sendo apenas necessério dar cumprimento ao estabelecido du-
rante a execug¢do do plano ou projeto. Com algumas exce¢des, constata-se
no campo da participagdo formal que os cidad3os reagem, sobretudo, aos
planos que tenham sido elaborados pela administragcao antes do processo
de consulta. Sempre que a consulta é anterior a essa apresentagao ela tem,
geralmente, um carater informal (Nillson, 2004).

O estatuto juridico da participacdo depende do pais, mas também
do tipo de projeto e da sua importincia. A maioria dos paises apresentam
regulamentagdo juridica para projetos de infraestrutura importantes e de
grande escala. Habitualmente, para projetos de pequena escala a participa-
cdo publica n3o é obrigatéria. As diferencas dos processos de participacdo
entre paises/ regides est3o relacionadas com as praticas politicas vigentes
e a forma como os stakeholders estdao organizados e s3o representados.
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Quando se trata da reconstrucdo das ruas urbanas multifuncionais, a
consulta publica varia muito entre os diferentes paises europeus. Na Dina-
marca, Alemanha, Grécia, Espanha e Suécia, o publico deve ser consultado
se, e somente se, o projeto de reconstruc¢do for muito importante e apre-
sentar grandes impactos no territério e na populagdo residente. No Reino
Unido deve haver consulta publica, se a autoridades que gerem e contro-
lam o trafego propuserem alteragdes juridicas e regulamentares sobre o
ordenamento da circulagdo do transito. Em Portugal ndo ha necessidade
legislativa para envolver o publico ao nivel do processo de reconstrugao de
ruas urbanas (Thomsen, 2004).

O periodo minimo do processo de consulta varia entre 2 a 8 sema-
nas. Normalmente, o publico é informado pelos media locais, e s3o envia-
dos emails diretamente aos stakeholders devidamente selecionados, como
proprietdrios, inquilinos, associa¢des e organizagdes nao-governamentais.
Por outro lado, ndo existe nenhuma lei que impeca as autoridades locais
a levarem a cabo um processo de participagdo publica (Thomsen, 2004).

No projeto ARTISTS uma revisdo sobre os processos de tomada de
decisdo e realizagdo de projetos relacionados com reconstrugdes de ruas
urbanas dentro desse projeto, que envolveu 40 ruas em diferentes paises,
mostrou que o envolvimento do publico em diferentes estagios no pro-
cesso varia entre os paises (Thomsen, 2004). Também se mostrou que as
reconstru¢des mais bem-sucedidas em termos do cumprimento de objeti-
vos dos projetos e que obtiveram um feedback mais positivo do publico e
das equipas técnicas envolvidas na realizagdo dos projetos, foram os que
tinham sido submetidos a um processo de participagdo publica antes da
tomada de decis3o politica para a elaborag¢do dos respetivos projetos e, ou,
quando essa decisdo contemplou a inclusdo de uma pesquisa criativa e
completa sobre possiveis reformula¢des. Para além disso, verificou-se que
em cerca de metade dos casos o envolvimento do publico foi levado a cabo
numa fase tardia do processo, ou nem sequer teve Iugar. No entanto, as
normas de transito, as orienta¢des e diretrizes de projeto, bem como as ex-
periéncias locais desempenharam um papel importante na realiza¢do dos
projetos de reconstrugao.

A conclusdo da experiéncia do ARTISTS foi que comegar um projeto
de forma criativa e com a participac¢do do publico deve enquadrar-se numa
alteragdo futura do processo de planeamento a longo prazo. Por outro lado,
um importante desafio que se coloca é a maior falta de controlo sobre a
concec¢do do projeto, especialmente da sua vertente econémica (Jensen,
2003; Thomsen, 2004).
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COMO REALIZAR UM PROCESSO DE PARTICIPACAO
PUBLICA DOS STAKEHOLDERS

Em termos gerais, o planeamento e projeto de solu¢des de mobili-
dade urbana sustentavel apresenta as seguintes etapas: selecao das areas
de intervencgdo (por exemplo, ruas), identificacdo de problemas e necessi-
dades, formulag3o de objetivos, geracdo de opgdes alternativas de proje-
to, escolha da melhor solugdo, projeto da solucdo final, implementagio e
avaliagdo.

O processo de planeamento e projeto deverd integrar um proces-
so de participagdo publica ativa conforme se apresenta na figura seguinte.
Para esse efeito, de acordo com essa participagdo deve integrar para cada
fase de projeto, ferramentas para a participagio dos stakeholders, resultan-
do num processo com as seguintes etapas (Thomsen, 2004):

«  entrevistas preliminares: identificar os problemas e necessidades;

«  grupos de foco: identificar problemas e necessidades, e expressar
visdes e definir os objetivos;

«  workshops: gerar op¢des alternativas de projeto;

- exposicdes e/ou semindrios: eventos associados a tomada de decisdo
com a escolha da opcdo/ solugdo preferida.

ENTREVISTAS PRELIMINARES

As entrevistas preliminares tém como principal objetivo avaliar a opi-
nido que o publico em geral tem sobre determinado contexto ou cendrio de
mobilidade e acessibilidade. Nesta fase, deve ser realizado um levantamen-
to através da realizacdo de um questiondrio escrito ou entrevista direta as
pessoas, presencialmente, por telefone, ou pela utilizagdo de outros meios
eletrénicos.

Para este efeito é possivel utilizar um grupo de pessoas que seja con-
siderado representativo da populagdo em estudo, ou seja, por amostra-
gem, sendo de salientar que o tipo, ou técnica, de abordagem aos inquiri-
dos depende das caracteristicas do puiblico-alvo do estudo.

Assim, é possivel apresentar uma estratégia de geometria varidvel e
devidamente ajustada aos diferentes contextos territoriais e dos stakeholders
envolvidos. Deste modo, podem ser utilizados questiondrios, em forma de
cartdes postais pré-pagos (com selo incorporado), para avaliar a opinido
dos moradores e lojistas. Adicionalmente, podem ser utilizadas entrevistas
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diretas aos grupos de stakeholders que utilizam o sistema de transportes
em andlise, como: ciclistas, pedestres, passageiros de transportes publicos
(autocarros e outros) e motoristas de carro/ autocarro, téxis e de outros
tipos de veiculos.

Importa destacar que as perguntas dos questiondrios e das entre-
vistas devem ser simples, diretas e objetivas. Porém, para se obter um
maior espectro de problemas e de informagao sobre o funcionamento de
um qualquer tipo de sistema é necessario criar perguntas de ambito mais
aberto, conferindo maior variabilidade e dificuldade de processamento e
tratamento da informagao recolhida. Apesar do aumento da carga de traba-
lho em quantidade, tempo e custos, é de extrema importincia manter esta
tipologia de questdes abertas para convidar as pessoas a expressarem-se
livremente, reduzindo o risco de n3o se considerar alguns aspetos impor-
tantes para o estudo em causa.

Nesta fase é colocado um certo enfoque em tentar cobrir todos os
grupos de stakeholders de modo a compensar uma hipotética falta de repre-
sentatividade nas seguintes etapas do processo de participagdo publica,
onde é muito mais dificil envolver todas as partes interessadas.

No esquema seguinte (Figura 1) apresenta-se o fluxo de informagao e
trabalho desde a identificacdo dos problemas (entrevistas preliminares) ao
estabelecimento da visdo para o futuro (grupos de foco).

Entrevistas
o Focus Groups
preliminares
T ——
_T
Analise de Selecao dos
resultados participantes Compreenséo
dos aspetos
" negativos e
AEEES P OsiTES (Classificagéo (listagem dos positivos da
e negativos da i -
_ . e ranking dos grupos de situacéo
situacéao
. problemas. stakeholders existente e
existente )
Esbocgo dos a envolver) estabelecimento
aspetos da Vis&o para o
positivos e futuro
negativos.)

Figura 1: Fluxo de Informagdo entre as entrevistas e os grupos de foco
Fonte: Thomsen, 2004
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GRUPOS DE DISCUSSAO

Um grupo de foco representa uma forma estruturada de reunir repre-
sentantes de diferentes grupos de stakeholders, devendo ser constituidos
para esse efeito pequenos grupos de oito a 12 pessoas.

A formacdo destes grupos deve garantir uma oportunidade para os
stakeholders expressarem suas opinides em relagdo aos principais proble-
mas, necessidades e expectativas futuras sobre o funcionamento de um
determinado elemento do sistema de mobilidade, como é o caso de uma
rua urbana multifuncional.

A maioria das pessoas sente-se mais confortdvel para expressar as
suas opinides em grupos de menores dimensdes, como os propostos. Nes-
te contexto os grupos de discussdo devem ser utilizados para:

« identificar problemas adicionais em compara¢do com os identificados
entrevistas preliminares;

« adquirir um conhecimento mais profundo sobre os “problemas” e os
“aspetos positivos” do caso em estudo;

- expressar visdes para o elemento do sistema de mobilidade em andlise;

« identificar as preferéncias dos stakeholders em relagdo aos cendrios
futuros, nomeadamente em relagdo a novas fun¢des associadas ao
desempenho de um determinado elemento do sistema de mobilidade.

Os grupos de foco tém como principal objetivo dar a oportunidade
de discutir, mais detalhadamente, um conjunto pré-selecionado de tépi-
cos. Os temas devem derivar, principalmente, dos resultados das entrevis-
tas preliminares. Os tépicos de discussao devem permitir aprofundar um
determinado tipo de problemas e elencar as principais necessidades dos
diferentes tipos de utilizadores do sistema, assim como a defini¢ao de um
conjunto de visdes para o futuro.

A reunido de um grupo de foco deve apresentar a seguinte estrutura:

« boas-vindas com uma introducdo e apresentagdo do objetivo de
discuss3o;

- identificagdo do objeto de estudo;

- visdo geral do caso de estudo e apresentacdo dos principais resulta-
dos das entrevistas preliminares;
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- exercicio de identificagdo dos principais problemas e questdes para
discuss3o — anotagdes em post-it, marcas em mapas e plantas, exerci-
cio de hierarquizagio de problemas;

« exercicio de identificacdo da Visdo e desenvolvimento da mesma;

« avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos, conclusdes e encerramento.

No esquema seguinte (Figura 2) apresenta-se o fluxo de informagao
e trabalho desde a Visao a definicao de um esbogo de projeto.

Focus Groups Workshop
———— e
Compreensao
dos aspetos Andlise de resultados
negativos e Conjunto de
positivos da L . TEEEE GE
situacéo Classificacdo e:‘ranklng das ppgrojeto
existente e questoes. desenvolvidas
estabelecimento Estabelecer os aspetos positivos
da Vis&o para o e negativos.
futuro

Figura 2: Fluxo de informagdo entre os grupos de foco e o workshop
Fonte:Thomsen, 2004

WoRKsHOPS

O principal objetivo da realizagao de um workshop é o de explorar a
possibilidade de dinamizar o processo de elaboragdo de um projeto, atra-
vés da integracao de stakeholders no mesmo.

Na geracdo de op¢des de projeto para o espaco da rua, a participagao
publica pode ser usada para identificar melhor as dreas a melhorar e ge-
rar ideias que podem nao ter sido consideradas, i.e. esquecidas. Por outro
lado, a participagdo publica pode contribuir para a identificagdo dos pontos
fortes e fracos das diversas op¢des de projeto. Um processo colaborativo
pode ajudar os participantes a chegar a acordo sobre uma série de projetos
que atendam as necessidades dos diferentes utilizadores de rua.
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Para além disso, os utilizadores das ruas podem apontar os “proble-
mas” interligados que um processo de reconstru¢do desse espago possa
nao conseguir resolver completamente (algumas solugdes precisam inte-
grar as comunidade e considerar processos de renovagido econémica e das
estratégia de gestdo que estejam em curso). E preciso ter consciéncia de
que os participantes devem representar interesses locais (como os residen-
tes), em vez de pessoas que utilizam a rua apenas por atravessamento, isto
é, sem realizar qualquer tipo de atividade nessa area.

Nos workshops, os participantes devem ser divididos em varios gru-
pos, dependendo do niimero de participantes. Um workshop deve apresen-
tar como resultado duas a oito propostas diferentes de projetos para cada
local de reconstruc@o.

O workshop de projeto deve ser estruturado da seguinte forma:

«  boas-vindas com uma introdug3o e apresentagdo do objetivo do
evento

- -descrigdo geral das principais questdes/ problemas em andlise e
visdes futuras para a rua

- desenvolvimento de opcdes de projeto (exercicio de projeto)

. avaliagdo do trabalho desenvolvido no workshop, conclusdes e
encerramento.

Os grupos devem ter acesso a material e ferramentas auxiliares de
projeto para os ajudar a planear e projetar futuras intervengdes nas ruas.
Para inspirar os participantes dos grupos devem ser fornecidos posters com
exemplos de interven¢des bem-sucedidas na reconstrucdo de arruamentos,
assim como informacdes relevantes sobre os elementos de projeto.

Antes de iniciar o workshop, os participantes devem ser informados
das restri¢des ao exercicio de projeto resultante das fases anteriores do
processo e da participagdo dos stakeholders, ou seja, formular uma espé-
cie de “estudo prévio”, onde ¢ definida a estrutura e pré-condicdes para a
realizagdo do projeto. Os participantes também devem ser informados da
forma como o seu trabalho (esbogo de projeto) serd utilizado por profissio-
nais que ficardo encarregues pela realizagdo do projeto técnico, ou seja, do
modo como as suas ideias irdo ser incorporadas em projetos. No esquema
seguinte apresenta-se o fluxo de informacdo e trabalho desde os esbocos
de projeto a opcdo de projeto preferida.
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Workshop Seminarios
R —
Reformulacéo Estabelecer
por um opcoes
profissional revistas
Avaliacdo das Novo esboco
solugbes em das opches que
Conjunto de termos de mostrem Apresentacao
opcoes de regulamentos de combinactes de opgdes/
projoto planeamento possiveis de solucdes de
: local, das opcdes onginais ] r
desenvolvidas ' pe ginat projeto para a
melhores e outras rua
praticas de alteracbes.
sustentabilidade,
engenharia, etc.
Vantagens e
desvantagens
de cada opcdo
identificada

Figura 3: Fluxo de informagdo entre o workshop e os semindrios/ exposicdo
Fonte: Thomsen, 2004

EVENTO DE DECISAO

A participagdo do publico na fase da escolha da solucdo preferida tem
com objetivo garantir uma aceitagdo mais alargada (a todas as pessoas) de
todo o processo, uma vez que o grupo de stakeholders que participam nas
fases anteriores do processo de participagdo publica (identificagdo de pro-
blemas, formulac¢do de objetivos e proposta de op¢des alternativas de pro-
jeto) pode ser algo restritiva em relagdo ao niimero de grupo de stakeholders
e respetivas pessoas que os representam.

O evento referente a tomada de decis3o sobre o projeto preferido
poderéd ter por base a utilizagao de dois métodos de consulta (Thomsen,
2004):

- Exposi¢do: os participantes deslocam-se, por exemplo, durante um
dia aberto, para ver o resultado final das propostas (material de exibi¢do) e
preencher um formuldrio para avaliar as diferentes solu¢des apresentadas,
indicando qual a opcido preferida e, por outro lado, poder discutir, ou escla-
recer, algumas questdes pertinentes com a equipa do projeto.
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- Semindrio/ reunido: numa sessdo para esse efeito apresentam-se
aos participantes as opgdes alternativas de projeto, podendo ser seguida
de uma discussido e o respetivo preenchimento de um formulério para se-
lecionar a solucdo preferida.

Através da organizag3o de exposi¢des e/ou seminarios, em que s3o
apresentadas e sujeitas a escrutinio as diferentes op¢des/ solucdes de pro-
jeto, é possivel envolver os grupos de stakeholders que n3ao tenham sido
integrados nas fases anteriores do processo de participagdo publica. Nes-
tes eventos, existe a possibilidade de levar os utilizadores a expressar as
suas opinides sobre a opg¢ao preferida, propor melhoramentos nas op¢des
apresentadas, tentar integrar e combinar diferentes ideias sobre as op¢des
expostas, etc. Importa destacar que é necessério elaborar um formulério
para preenchimento e selecdo da opcao preferida, durante as exposicoes
e/ ou semindrios.

CONCLUSAO

Hoje em dia é possivel constatar-se um crescente enfoque da parti-
cipagdo publica em adreas como o planeamento territorial e de transportes.
Os processos de planeamento tém vindo a sofrer alteracdes, tendo-se pas-
sado da integragdo dos principais beneficidrios para todos os grupos de
cidaddos, dos projetos para as politicas, das consultorias para processos
participados de tomada de decis3o e da avaliagao.

N3o ha um método Unico e fixo que possa ser aplicado em todos os
lugares. As tradi¢des, a cultura e as estruturas legais e institucionais tém
que ser considerados, bem como a escala espacial e o horizonte temporal
das medidas e solugdes.

O uso mais frequente da participac¢do publica no desenvolvimento de
projetos e planos é em muitos caso restrito a unidirecional, isto é, resume-
-se a um processo de comunicagdo que visa fornecer informacgdes.

Desta forma, a participacdo publica devera ter como principal ob-
jetivo a identificacdo e o envolvimento de todos os stakeholders. Por outro
lado, grupos potencialmente em risco de exclusdo necessitam de ter um
tratamento especial, como por exemplo, as minorias étnicas, mulheres,
pobres, velhos, jovens e pessoas com deficiéncia. A anélise dos grupos de
stakeholders é importante para identificar todos os potenciais grupos que
possam ser integrados num determinado processo de participagao publica.

Por ultimo, importa destacar as principais vantagens de um proces-
so de participagdo publica ativa que, de uma forma resumida, s3o a recolha
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de ideias dos cidaddos e uma maior abertura e transparéncia dos proces-
sos de planeamento na drea da mobilidade e transportes. 4, a principal
desvantagem reside num elevado consumo de tempo. Para além disso, é
possivel elencar outros riscos associados com este tipo de processo, tais
como, o aumento significativo dos custos, problemas de lideranga, o de-
sinteresse dos participantes, uma possivel diminui¢do da credibilidade das
autoridades que levam a cabo o processo no caso de n3o ser aplicado o que
foi discutido e acordado entre as partes envolvidas, o aumento da desigual-
dade se apenas participarem alguns grupos de stakeholders. Assim, antes
de iniciar um processo, é muito importante ter consciéncia e justificar a
necessidade de se envolver o publico e qual o nivel de intervencio que este
devera ter através da definicdo do que pode ser negociavel.
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