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REsumo

No 4mbito da atual fase de imigracdo brasileira em Portugal, multiplicam-
-se canais de video, comunidades, perfis, entre outros espagos online con-
duzidos por brasileiros, com foco em informacdes sobre o pais europeu.
Disseminam-se producdes realizadas por pessoas fora do circuito comercial,
profissional ou institucional, que, entretanto, constituem uma consideravel
rede de comunicagdo e informacdo. Nessa perspectiva, compreendendo a
relevancia das iniciativas promovidas por a¢des de sujeitos nao-institucio-
nais no contexto da sociedade em rede, propde-se a investigacao doutoral
em Ciéncias da Comunicagdo, provisoriamente intitulada “Redes digitais e
a integragdo brasileira em Portugal”. A pesquisa pretende analisar a¢des co-
municacionais realizadas na plataforma de videos YouTube e se delimitara
a canais de imigrantes brasileiros voltados para contetidos sobre Portugal.
Neste artigo, busca-se refletir sobre as bases para uma fundamentacio teé-
rico-metodoldgica que oriente a referida investigacdo. Nesse sentido, apre-
senta-se pressupostos da actor-network theory (ANT) (teoria ator-rede [TAR])
no intuito de observar a sua pertinéncia epistemolégica e metodolégica para
o estudo em desenvolvimento. A ANT nivela topologicamente sujeitos e ob-
jetos (atores humanos e ndo humanos) e propde a descri¢do e anélise dos
rastros produzidos pelas associa¢des entre mediadores e intermedidrios. Os
fundamentos dessa teoria representam uma alternativa ao funcionalismo
presente em muitos estudos de comunicagdo e midia, constituindo um re-
pertério apropriado e relevante para anélises de processos comunicacionais
em redes digitais.
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INTRODUCAO

Da expans3o do computador pessoal no comego dos anos 1990, pas-
sando pela disseminacdo da internet no inicio dos anos 2000, dois eventos
sdo fundamentais para o cendrio comunicacional e midiatico vivenciado
atualmente: o desenvolvimento dos dispositivos méveis e a criacao das
redes sociais digitais. Em decorréncia de tais acontecimentos, o modelo
tradicional de producdo e divulgacdo de contetdos foi transformado, de
modo que é notdria a reconfiguracdo auferida a comunicagdo mundial nos
ultimos anos.

No novo ecossistema proliferam iniciativas individuais e de grupos
menores, que diversificam o ambiente antes circunscrito a alguns emis-
sores voltados a uma massa de audiéncia predominantemente passiva.
Nesse sentido, a comunicagao em via de mao Unica foi abrangida a novos
atores, formatos, modelos e valores, fazendo surgir uma comunicagdo nao
linear, cujos resultados est3o paulatinamente a serem percebidos.

Muitos autores encaram esse cendrio com otimismo, definindo con-
ceitos como “sociedade em rede” (Castells, 2002) a partir das nogdes de
construcdo coletiva, produgdo da “inteligéncia coletiva” (Lévy, 2004), de-
sembocada pela emergéncia de uma “cultura da convergéncia” (Jenkins,
2006) ou a configura¢do de uma “cultura participativa” (Shirky, 2011), cujo
potencial de interatividade, participacdo e descentralizagdo institucional
revela-se como instrumento de democratizagdo da comunicagdo — demo-
cracia digital ou ciberdemocracia (Lévy, 2002).

Por outro lado, outros teéricos apontam para as contradi¢des dos
meios comunicacionais digitais, que através de mecanismos tecnoldgicos
complexos e pouco transparentes podem ocasionar manipulagdes e cen-
tralizacdo de poder capazes de afetar diretamente a vida dos individuos.
Denuncia-se, nessa perspectiva, conforme Van Dijck (2016), uma sociedade
tecnologicamente codificada que converte as atividades das pessoas em fe-
némenos manipulaveis, dirigindo a sociabilidade e as rotinas dos usudrios.

Questdes que dizem respeito a novos modelos de vigilancia, inva-
sdo da privacidade, perda funcional da nog¢do de espaco publico e dilui¢cao
dos projetos coletivos em prol de um processo de individualizagao cada vez
maior (Bauman, 2001, 2012), entre diversas outras andlises que questionam
as ideias de liberdade e autonomia, muitas vezes conferidas as possibilida-
des comunicacionais desenvolvidas tecnologicamente nas ultimas décadas.

Entretanto, o presente artigo nao pretende dar conta da discussao
tedrica sobre o mundo digital ou a denominada cibercultura, mas sim refle-
tir em vistas de uma teoria que venha a nortear e fundamentar a pesquisa
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de doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo, provisoriamente intitulada
“Redes digitais e a integragdo brasileira em Portugal”. A investigagdo busca
analisar fendmenos comunicacionais desenvolvidos em redes digitais para
compreender o papel dessas a¢des no contexto da atual “vaga” de imigracdo
brasileira em Portugal. O recorte circunscreve-se as producdes audiovisuais
difundidas na plataforma de videos YouTube e a amostra serd delimitada
a canais de imigrantes brasileiros, voltados a temas referentes a Portugal.

Nesse sentido, a pesquisa depara-se com um contexto duplamente
desafiador. Primeiramente, propde direcionar o olhar para as a¢des bottom-
-up realizadas por atores n3o institucionais, que a partir de seus préprios
interesses, atuam no cendrio tecnolégico comunicacional contemporaneo.
Em seguida, ha que se considerar a dimensao, o dinamismo e a instabili-
dade do universo empirico, cujos contornos demonstram-se imprevisiveis,
com atores diversos e inovagdes constantes.

Assim sendo, acercar-se de principios tedricos e metodoldgicos que
possam contribuir positivamente para o estudo do ecossistema apresen-
tado torna-se uma das principais preocupagdes neste estdgio inicial da in-
vestigacdo. E nesse percurso que a pesquisa chega a actor-network theory
(ANT) (teoria ator-rede [TAR]), como uma efetiva possibilidade epistemold-
gica e metodoldgica para o referido objeto de estudo.

O presente artigo foi divido em seis partes, incluindo esta introdu-
¢3o. No segundo entretitulo, tendo em vista situar o corpus investigativo,
apresenta-se um panorama da plataforma de videos YouTube, analisando
discussdes sobre suas caracteristicas, desempenho e popularizagdo. Em
seguida, é feita uma contextualizagdo da problemdtica centrada no ambito
da atual “vaga” de imigragdo brasileira em Portugal, que exibe um cena-
rio peculiar promovido pelas a¢des comunicacionais em redes digitais. Na
quarta secdo, sdo apresentados principios da TAR para, posteriormente,
refletir sobre a sua pertinéncia ao tipo de pesquisa em desenvolvimento e
tecer algumas consideracdes finais.

YoUTUBE E REVOLUGCAO MIDIATICA

A plataforma de compartilhamento de videos YouTube vem desta-
cando-se como um grande case de mass media deste século. Para os mais
entusiastas, trata-se de um auténtico elemento da denominada cultura par-
ticipativa. Para os mais criticos, integra um sistema que opera na condugao
da vida social por meio de uma légica de mercado, com politicas de precei-
tos muitas vezes pouco transparentes. Por defini¢do, é um portal de videos
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constituido por uma diversidade de participantes que vai desde grandes
grupos mididticos, empresas anunciantes, institui¢des e profissionais de
diversos ramos até produtores amadores de contetidos audiovisuais.

De acordo com o portal Statista (Clement, 2018), provedor de dados
de mercado e de consumo, o YouTube é a maior plataforma de video on-
line do mundo e o aplicativo mével mais popular do Google Play e Apple
Store. Conta com mais de 1,5 mil milhGes de usudrios e tem projecdes para
aproximar-se dos dois mil milhdes até 2021. Apresenta uma vasta gama
de conteuidos audiovisuais coorporativos e produzidos pelos utilizadores.
Sao videoclipes, videoblogs, videos de jogos, tutoriais instrutivos sobre os
mais diversos temas e interesses, informacdes, filmes, documentérios, no-
ticias, entre outros. Além disso, é espaco de publicidade direta (explicita e
oculta) para empresas de varios segmentos, o que gera a maior parte da
receita do site.

O YouTube foi langado oficialmente em junho de 2005 por seus cria-
dores, ex-funciondrios do site de comércio online PayPal, Chad Hurley, Ste-
ve Chen e Jawed Karim. Embora ndo fosse um servico exclusivo, pois ja
existiam outros similares, a plataforma diferenciou-se com uma interface
simples que permitia fazer upload sem limites, publicar e assistir videos
em streaming, numa comunidade com possibilidade de conexao a outros
usudrios, além de permitir a facil incorporac¢do dos videos em outros sites,
blogues e afins. Em 2006, foi vendido ao Google por 1,65 mil milhdes de
ddlares e em 2008 ja se colocava entre os 10 sites mais visitados do mun-
do. Seu crescimento foi exponencial, atingindo uma massiva popularidade
sem precedentes. Tornou-se um site de grande trédfego, uma plataforma
de veiculagdo que funciona como arquivo de midia e também rede social
(Burgess & Green, 2009).

Van Dijck (2016) destaca que com a interface do Google o YouTube
deixou de ser uma alternativa a televisdo e posicionou-se como “um verda-
deiro ator dentro da industria dos meios de entretenimento” (p. 132), mes-
clando a “midia antiga” (televisdo e videoclipes) com o ecossistema conec-
tivo. Entretanto, o referido autor pde em questdo as estruturas corporativas
e os modelos de negdcios que caracterizam as plataformas sociais digitais.
Nesse sentido, ndo abandona a ideia do YouTube como produto de uma
companhia poderosa, mas sem deixar de reconhecer que o potencial de
influéncia transcende as plataformas, pois, de acordo com sua concepgao,
estd assentado numa légica cultural, ideolégica e econdmica, que apela ao
ideal participativo para justificar-se.
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A premissa de partida broadcast yourself conceitua o YouTube como
uma plataforma destinada a expressdo pessoal, o que, conforme Burgess
e Green (2009), a insere na ideia de revolucao liderada por usuarios. Para
esses pesquisadores, o valor da plataforma ndo se dé predominantemente

N

pelas ag¢des top-down da empresa, mas liga-se diretamente a “cocriago”
dos utilizadores e seu principal negécio é a cultura participativa, numa
perspectiva bottom-up. Destacam que o YouTube figura como sintoma e
também agente das mudangas culturais e econémicas que envolvem as
tecnologias digitais e a participagdo do publico. A plataforma, nesse aspec-
to, esboga as relagdes complexas entre produtores e consumidores de con-
teudos midiaticos em permanente reconfiguragdo de suas prdaticas. Desse
modo, “o YouTube nao representa uma colisdo e sim uma coevolucio alia-
da a uma coexisténcia desconfortdvel entre ‘antigas’ e ‘novas’ aplicagdes,
formas e préticas de midia” (Burgess & Green, 2009, p. 33).

O acesso ao contetido da plataforma é gratuito e os usudrios atual-
mente devem corresponder as politicas de utilizagdo e publicacio que fo-
ram ampliadas ao longo do tempo, conforme foram sendo percebidos pro-
blemas e ameacas ao funcionamento adequado do site. Por exemplo, nao
é permitido teor sexualmente explicito, nem pornografia e sao efetuadas
denuncias sobre exploracgdo infantil. Também n3o é admitida temdtica no-
civa ou perigosa que possa resultar em lesdes graves. Nesse aspecto, po-
dem ser aplicadas restri¢cdes de idade aos videos ou a determinagdo da sua
total remocao. Incitagdo ao 6dio, violéncia contra individuos ou grupos sao
proibidos, bem como temas violentos ou explicitos, que objetivem chocar
ou que sejam desrespeitosos. Outro cuidado que o utilizador precisa ter é
com relagdo aos direitos autorais, pois é vedada a publicagcdo de contetidos
de autoria de outrem, como musicas ou faixas de musicas, programas ou
imagens sem autorizag3o. Assédio, ameagas, invasdo de privacidade, divul-
gacdo de informagdes pessoais ou ciberbullying sao motivos de banimento
do usudrio da plataforma, que atualmente apresenta uma extensa politica
de seguranca, com regras, recursos e ferramentas, contando também com
uma equipe de revisdo sistemdtica dos contetidos denunciados pelos pré-
prios utilizadores.

O ambiente do YouTube mostrou-se propicio ao surgimento de pro-
dutores audiovisuais que ndo necessitam obrigatoriamente de conheci-
mentos técnicos do mercado tradicional, como os que sdo empregados
por emissoras de televisdo, produtoras de cinema e videos, entre outras
empresas do ramo. O sucesso dos canais dos usudrios depende de outros
diversos fatores que vdo ao encontro das caracteristicas da audiéncia, de
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acordo com o retorno e repercussdo dos contetidos langados na rede, mas
também ¢é decorrente das métricas algoritmicas da plataforma.

O denominado youtuber é muitas vezes multifuncional, responsavel
por todo o processo, desde a criagdo e administragdo do canal, passando
pela temadtica, roteirizagdo, captacdo e edicdo de imagens e dudios, até ao
gerenciamento de sua notoriedade também em outras redes sociais. Mas,
ndo é incomum a formalizagdo de uma equipe profissional para atuagdo na
producdo, de modo a gerar um produto audiovisual com uma qualidade
técnica mais aprimorada e que venha a atender aos objetivos do canal,
que podem ser de ordem econdmica, politica, comunitdria, ou outra, geral-
mente atuando em nichos segmentados, com frentes a temas e contetidos
determinados.

A populariza¢do do YouTube também é decorrente dos mecanismos
de recompensa financeira’ concedida aos criadores de contetdo pelos re-
sultados obtidos dentro da plataforma. Entretanto, o método de “moneti-
zagdo"” ndo se da de forma clara, mas é realizado a partir de complexas e
sigilosas férmulas algoritmicas que categorizam os videos através de varid-
veis diversas como tempo de exibi¢do e dados demogrificos, para calcular
o valor em dinheiro a ser retornado ao utilizador produtor do contetdo.
Desse modo, de acordo com Marchi (2018), é perdida a precisao neces-
sdria a legitimidade de mercado, apresentando-se um paradoxo econémi-
co: “no momento em que os algoritmos deveriam entregar a mais perfeita
transparéncia das relagdes do mercado, seus métodos provocam opacida-
de e desconfianca nas relagdes econdmicas” (p. 210).

Tal questao, conforme Marchi (2018) remete ao tema da “financeiri-
zagdo da vida cotidiana” que se refere a “ideologia fundamental para gestdo
social” (p. 194), numa sociedade individualista, competitiva e conectada
em rede pelas tecnologias digitais da comunicacdo. Nesse ecossistema, os
individuos sdo definidos como empresas e submetidos a nog3o de riscos a
serem assumidos pela coletividade dotada de poderes desiguais. Mesmo
assim, o YouTube tem-se afirmado como “midia especializada de transfe-
réncia de valor” (Marchi, 2018) e seu desempenho é surpreendente. Os
usudrios consideram que vale a pena o ganho financeiro pela exibi¢do de
videos que em principio n3o gerariam qualquer retorno monetério.

Esse novo produtor de contetidos atuante no YouTube e igualmen-
te em outras redes sociais digitais como Instagram, Facebook e Twitter

' De acordo com o ranking elaborado pela revista Forbes, o youtuber Ryan ToysRevie, de apenas sete
anos, foi o mais bem pago pelo YouTube em 2018. Com mais de 17 milhes de seguidores, ele arreca-
dou 19,3 milhdes de euros, exibindo videos voltados a classificagdo de novos brinquedos do mercado.
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pode atingir altos niveis de influéncia entre os publicos. O fenémeno dos
“influenciadores digitais — ou criadores, digital influencers, youtubers, blo-
gueiros, creators” (Karhawi, 2016, p. 40) s3o perfis profissionais que fazem
parte do cendrio da internet e que inclusive penetra nos espagos dos media
tradicionais, que jd nd3o sao mais os Unicos a posicionarem “celebridades”
no mercado. Isso veio a alterar estratégias de marketing, publicidade e ne-
gocios em geral que envolvem a necessidade de comunicagao com grandes
audiéncias.

Percebe-se nesse contexto um movimento que parte também do pu-
blico, que assume um comportamento de busca pela autenticidade, pes-
soalidade e personalizagdo de produtos e marcas, através das personagens
que os transmitem. E, nesse cendrio, os influenciadores digitais possuem
mais vantagens, pois atuam com bases em sua experiéncia, intimidade e
opinido pessoal sem restri¢des, associando sua imagem aos contetidos e
conquistando a confianga dos seus “seguidores”.

Além disso, a frequéncia com que mantém interagdes com seu publi-
co produz proximidade, especialmente através das producdes audiovisuais
difundidas pelo YouTube, uma vez que o préprio formato em video propor-
ciona uma comunica¢do mais imediata, direta e empadtica, multiplicando
detalhadamente informacdes amplas de forma simplificada e de facil as-
similagdo. Semelhante a televisao, que dentre os meios de comunicagdo
tradicionais pode concentrar maior parte da audiéncia, o YouTube oportu-
niza uma comunicagao mais direta com parcelas do publico que nao sao
atraidas por ambientes digitais baseados em texto, como blogues, sites,
entre outros.

A busca pelo sucesso na internet comegou com as chamadas cam-
girls — “blogueiras” de estilo pessoal, maquiagem ou look do dia, que trans-
mitiam suas vidas para seus f3s, através de suas webcams. Depois, o “seg-
mento de novas celebridades da web” foi se diversificando e se expandido
para outras redes sociais como Youtube, Facebook, Snapchat e Instagram.
As celebridades recentes tornaram-se disseminadoras e influenciadoras de
tendéncias, cuja velocidade se dd no modo ultracelerado, assim como tam-
bém é veloz o préprio consumo. Como destaca Karhawi (2016), os influen-
ciadores constituem-se como marcas e veiculos de midia e ndo apenas em
ambientes online, mas também no mundo offline, “nas capas de revista,
em programas de televisdo, na lista de best sellers das livrarias, estrelando
campanhas de grandes marcas. (...) monetizam a sua prépria imagem. As-
sim, aceita-se o Eu como uma commodity” (Karhawi, 2016, p. 42).

Uma pesquisa realizada no Brasil, em marco de 2018, pelo insti-
tuto QualiBest, apontou que os influenciadores sdo a segunda fonte de
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informagdes para a tomada de decisdo na compra de um produto (49%),
perdendo apenas para parentes e amigos (57%). Realizada com 4.283 inter-
nautas brasileiros que acessam redes sociais digitais, homens e mulheres
com mais de 18 anos, das classes A, B e C, de todas as regides do pais,
o estudo apurou, entre outros dados, que os influenciadores tém grande
poder em diversos segmentos como os de produtos de beleza, alimentos,
moda, livros, informatica. Ao menos 73% dos entrevistados declararam que
em algum momento efetuaram compras por indicagdo de um influenciador
digital (QualiBest, 2018).

A Launchmetrics, plataforma de andlises de dados para suporte de
marketing, com solugdes digitais nos segmentos de moda, luxo e cosmé-
ticos realiza sistemédticos estudos que vém a demonstrar a consolidacao
da figura do influenciador para a comunica¢do das marcas, cada vez mais
empenhadas em gerar engajamento e valor de impacto de midia (Levy,
2017). Em 2017, realizou a terceira edi¢do do relatério Influencer marketing
status, que contou com analises de 600 especialistas em marketing, co-
municagdo e relagdes publicas da América do Norte e Europa. O relatério
apresentou dados sobre o cendrio dos influenciadores de marketing,
principais canais digitais, taticas e desafios relativos a comercializag3o de
marcas, demonstrando que a tendéncia das estratégias de comunicagdo
digital estd consolidada, principalmente na industria da moda, qualificada
como a mais inovadora no quesito marketing de influenciadores (Launch-
metrics, 2017).

Entretanto, o poder dos influenciadores digitais n3o se restringe aos
objetivos das marcas. A referéncia politica ja demonstrou na pratica que
pode ser delineada pelas personalidades da internet, de modo que as redes
sociais digitais constituiram-se também como espago para o surgimento
de personagens impulsionadoras de ativismos e movimentos sociais, po-
liticos e ideoldgicos. Fala-se, portanto, de um ambiente contemporaneo
que assume um funcionamento com légicas mutantes préprias, efémeras,
geralmente imprevisiveis e paradoxais, que impactam aspectos ndo sé co-
merciais ou econdmicos, mas também politicos, sociais e culturais.

SOCIABILIDADES CONECTADAS E A ATUAL
IMIGRACAO BRASILEIRA EM PORTUGAL

A recente crise politica, econémica e social enfrentada no Brasil fez
ampliar o interesse da audiéncia brasileira por assuntos que envolvam viver
fora do pais, bem como é crescente a gama de fontes de informagdes nesse
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quesito. Na internet, o tema live abroad é bastante difundido, funciona
como um segmento em blogues, sites, e redes sociais, independentemen-
te do pais de origem e de destino. Entretanto, como ocorre na economia
de mercado, a oferta corresponde a demanda. Desse modo, brasileiros que
vivem no exterior e mantém, por exemplo, canais de video no YouTube e
perfis no Facebook, com dicas sobre o cotidiano da vida em paises estran-
geiros, registraram grandes saltos nas visualiza¢Ges/intera¢des e no niime-
ro de participantes/seguidores, chegando a atingir dimensdes de “celebri-
dade” da web, o que lhes proporcionou também diversas oportunidades
de negdcios. Tal cendrio da-se como um reflexo da atual didspora brasileira
que, de acordo com Villen (2018), é agravada pelos altos indices de desem-
prego, rebaixamento de saldrios e de direitos, aumento das desigualdades
sociais que levam a exposicdo da violéncia e consequente degradagdo das
condi¢des de vida.

Essa atual onda de emigracdo de brasileiros tem Portugal como um
dos principais destinos ndo sé na Europa, mas no mundo. Os ultimos da-
dos apresentados pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras — SEF, através
do Relatério de imigragdo, fronteira e asilo, de junho de 2018 (dados mais
recentes disponiveis), expdem que em Portugal “a nacionalidade brasilei-
ra, mantém-se como a principal comunidade estrangeira residente com
105.423 cidad3os, representando mais de um quinto do total (valor mais
elevado desde 2012). Em 2018, registou um aumento de 23,4% em relag3o
a 2017”. (SEF, 2018, p. 16).

J& os dados mais atuais disponibilizados pelo Ministério das Rela-
¢des Exteriores do Brasil (ou Itamaraty’?, que consideram uma gama maior
de fatores, demonstram que Portugal é o segundo pais do continente eu-
ropeu com maior numero de brasileiros (116.271), ficando atrds apenas do
Reino Unido (120.000). E de acordo com informagdes divulgadas pela For-
bes Brasil (Crise econdmica impulsiona imigragdo de brasileiros, 2017), em
matéria de 28 de dezembro de 2017, Portugal é o segundo pais do mundo
com mais brasileiros (13,4% dos emigrantes), ficando atras apenas dos Es-
tados Unidos da América (23,8% dos emigrantes).

2 As estimativas do Itamaraty sobre o nimero de brasileiros no exterior levam em conta fatores
diversos como: “dados oficiais fornecidos por autoridades migratérias locais; censos oficiais; nimero
de eleitores registrados na jurisdi¢do; nimero de matriculados nos consulados; sondagens junto a
comunidade; solicitagdes de passaportes e outros documentos por brasileiros; movimento geral da
reparticdo e de consulados itinerantes; dados disponiveis sobre saida do pais e retorno de brasileiros;
percentuais de reducdo de remessas; publica¢des da Organizagdo Internacional para as Migragdes
(OIM); estudos da OCDE; trabalhos académicos e artigos na imprensa” (retirado de http://www.brasi-
leirosnomundo.itamaraty.gov.br/a-comunidade/estimativas-populacionais-das-comunidades).
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Conforme matéria do jornal Publico, o SEF confirma que houve “au-
mento significativo” de brasileiros residentes em situagao regularizada em
Portugal (Henriques, 2019, § 2). Outras instituicdes apontam para esse
crescimento, como os consulados do Brasil em Portugal, cujo numero de
atendimento mais que dobrou no ultimo ano. Por exemplo, o niimero de
pedidos do certificado de registo criminal, exigido para a obtenc¢3o da regu-
larizag3o, passou de 13.673 em 2017 para 31.129 em 2018. No Centro Nacio-
nal de Apoio ao Imigrante, o atendimento a brasileiros passou de 19% em
2017 para 28% no ano seguinte (Henriques, 2019).

Segundo os ultimos dados do SEF (2018), o Distrito de Braga obteve
o maior aumento de estrangeiros do pafis em 2018. Houve um acréscimo
de 24,4% no total de imigrantes em relagdo ao ano anterior, deixando Braga
a frente do Porto (+18,7%) e Lisboa (+17,0%), que ficou um pouco atrés de
Viana do Castelo (+17,4%).

Os dados apresentados no Plano municipal para a integragdo de imi-
grantes do concelho de Braga 2015 [2017 (Municipio de Braga, 2015) indicam
que o distrito segue a métrica nacional, tendo o Brasil como a principal
nacionalidade de residentes estrangeiros. S3o 34,2% advindos do Brasil,
seguido pela Ucrdnia, com 14,9% e Roménia com 6,2% (de acordo com
os ultimos dados do SEF, essas duas ultimas nacionalidades apresentaram
diminui¢do em Portugal, com —10,0% e — 0,5% respectivamente).

A respeito desse atual contexto migratério, uma matéria publicada
pelo Jornal de Noticias, apresenta as redes sociais como grandes influen-
ciadoras na vinda de brasileiros para Portugal, em especial, para a cidade
de Braga:

as imagens de uma cidade bonita e dindmica chegam ao
Brasil através das redes sociais e, fundamentalmente, sao
partilhadas por brasileiros que ja fazem da cidade dos ar-
cebispos a sua casa. S3o eles os primeiros a incitar a vinda
dos compatriotas para Braga e os responséveis por, desde
ha dois anos, a cidade receber “um afluxo normal de imi-
grantes” dessa nacionalidade. Quem o diz é Luis Pedroso,
presidente da Unido de Freguesias de Maximinos, Sé e Ci-
vidade, a tinica do concelho que tem um gabinete de apoio
a imigracdo, através do Centro de Apoio Social e Familiar,
coordenado por Cristina Furbino. (Freitas, 2018, § 2)

De fato, percebe-se que paralelamente ao crescimento da imigragao
brasileira em Portugal ocorre a proliferacio de canais de videos, comunida-
des e perfis nas redes sociais digitais, bem como blogues e sites com foco
em informacdes sobre viver no pais. Na plataforma YouTube, por exemplo,
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é possivel encontrar milhares de videos sobre essa temdtica. O nimero
aumenta constantemente e, atualmente, s3o muitas centenas de canais de
brasileiros que vivem em Portugal e disseminam contetidos sobre as mais
diversas questdes relevantes para quem pretende deixar o Brasil e iniciar
uma nova vida em terras portuguesas.

Em junho de 2019, o jornal Folha de Sdo Paulo publicou uma repor-
tagem que trata exatamente da questdo de Braga ter se tornado um dos
destinos favoritos dos novos imigrantes brasileiros (Miranda, 2019). O tex-
to refere que, de acordo com estimativas da Camara Municipal de Braga,
haveriam chegado pelo menos dez mil brasileiros nos tltimos trés anos.
Os motivos apontados para essa notoriedade da cidade entre os brasileiros
dizem respeito ao custo de vida mais baixo do que os centros urbanos e a
boa oferta de transporte e satde publicos, além da presenca da Universida-
de do Minho, na qual muitos vém complementar seus estudos.

O Presidente da Camara de Braga, Ricardo Rio, destacou na entre-
vista (Miranda, 2019) que “a chegada dos brasileiros ajudou a dinamizar a
economia e tem agregado de maneira positiva a cidade” (§ 6) e afirmou que
a atual onda de imigracg3o brasileira é na maioria composta por pessoas
com muitas qualifica¢des, poder de compra e capacidade de investimento.
Segundo Rio, Braga tem ganhado com isso, pois tem sido possibilitado o
desenvolvimento de projetos em vdrias dreas, com investimentos em se-
tores variados, desde a alimentagdo até a biotecnologia. Além disso, afir-
mou que a parcela menos qualificada advinda do Brasil traz respostas as
necessidades da cidade em setores como o da restauracao, do comércio e
do turismo.

A referida matéria destaca ainda que nas redes sociais digitais Braga
haveria se tornado uma verdadeira sensagdo, cuja publicidade em vérios
sites e canais do YouTube feitos por brasileiros dedicados a falar sobre a
cidade fez um dos videos promovidos pela Cadmara Municipal obter mais
de dois milhdes de visualizag¢des no Brasil. Entretanto, de acordo com Cyn-
tia de Paula, presidente da Casa do Brasil de Lisboa (associagdo sem fins
lucrativos, de apoio aos imigrantes em Portugal), muitos brasileiros que
chegam a Portugal vém “atraidos por ‘contos’ nas redes sociais sobre um
‘el dourado’, que nao existe” (Almeida, 2019, § 3). Razdo pela qual os pedi-
dos de retorno ao pais de origem também estariam a crescer.

Os assuntos abordados nos videos do YouTube produzidos por imi-
grantes brasileiros vao desde o passo-a-passo para residir de forma lega-
lizada em Portugal, até as peculiaridades, belezas e aspectos turisticos de
cada regido do pais. Questdes como a matricula dos filhos na escola, o
acesso a saude, o custo de vida, os procedimentos para alugar ou comprar
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um imovel, viagens pelo pais, praias, estradas, portagem, entre muitas ou-
tras informagdes sdo tratadas de forma informal, com base na experiéncia
e opinido pessoal, embora, dependendo da tematica, sejam algumas ve-
zes baseadas em leis vigentes e documentos disponibilizados pelos érgios
governamentais.

Tais canais fomentam uma rede de comunicacgio e informacio em
escala consideravel. Grande parte possui expressivo niimero de participan-
tes, com milhares de inscritos. Ha nessas redes interacao e debates cons-
tantes, percebidos pelo nimero de visualiza¢cdes dos videos, pelas reacdes
expressas nos comentdrios, através dos indices estatisticos dos botdes like
ou dislike, entre outras diversas formas expressivas. Nesse sentido, confi-
gura-se um ambiente de comunicacdo direta e interagdo social, no qual a
producdo e circulagdo de “produtos culturais” sugerem a existéncia de um
cendrio mididtico de carater publico, popular e descentralizado, em que sao
tecidas relagdes sociais, cujo alcance ainda necessita ser compreendido.

No contexto da atual “vaga” migratéria brasileira em Portugal, es-
ses ambientes apresentam apropria¢des de sentidos, demonstrando rele-
vancia na producdo de narrativas e influéncias no aspecto da integragao
sociocultural. Ao trazer o portugués como lingua protagonista, sugere-se
a producgdo de oportunidades de comunicac3o e reconhecimento entre as
culturas luséfonas. E um cendrio de convergéncia e participagdo bottom-up
a partir do qual se infere a abertura de um campo complexo e desafiador,
que suscita inimeros questionamentos acerca nao apenas das potencia-
lidades, mas também das implica¢des desse fenémeno revigorante das
agdes comunicacionais.

PERSPECTIVAS DA TEORIA ATOR-REDE

Se para o presidente da Microsoft o importante é saber-
mos preparar-nos para o ritmo acelerado das inevitdveis
mudangas trazidas pela inteligéncia artificial, para a cien-
tista-chefe da Google na 4rea da inteligéncia de decisGes

a palavra-chave é ‘humanos’ — sdo sempre humanos a to-
mar decisdes, diz ela. (Alpuim, 2019, § 1)

O trecho sobre as conferéncias de Brad Smith (Microsoft) e Cassie Ko-
zyrkov (Google), na mais recente realizagao da “Web Summit”3, em Lisboa,
demonstra dilemas que emergem da relacdo entre humanos e maquinas,

3 Organizadora de eventos de tecnologia, inovagdo e empreendedorismo em varios paises.
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apontando para um determinismo da técnica sobre o ser humano versus a
preeminéncia do ser humano sobre a técnica.

Essa é uma das questdes pertinentes aos atuais sistemas sociais hi-
bridos, que mobilizam estudos em diferentes campos, cujas bases tedricas
carecem de robustez, conforme destacam Santaella e Cardoso (2015). Nes-
se sentido, os autores apresentam a teoria ator-rede (TAR) (actor-network
theory [ANT]) como “um constructo teérico antagénico as velhas dicoto-
mias que irradiam do cartesianismo” (Santaella & Cardoso, p. 167), capaz
de trazer nova luz aos estudos de fené6menos que envolvem principalmente
a relagdo da técnica com a comunicagao e a cultura. Satuf (2017) acrescenta
que a TAR

desafia o pensamento dominante nas Ciéncias Sociais e
propde uma compreensdo alternativa das dindmicas que
compdem a sociedade. Em substitui¢do as firmes estrutu-
ras que supostamente atuam sobre os individuos, surgem
associagdes momentaneas e heterogéneas geradoras de
coletivos sociotécnicos em constante movimento. (p. 142)

Do ponto de vista da teoria ator-rede, ndo ha determinismo da
técnica sobre o humano, nem do humano sobre a técnica. O que hd é uma
coinfluéncia entre ambos.

Latour apresenta como alternativa, para o problema da pri-
mazia do homem sobre a méquina ou da méquina sobre o
homem, o conceito de mediagdo técnica, que vé em ambos
um par dialégico simétrico e uma génese de propriedades
novas, dada pela conjun¢do homem- maquina (Santaella
& Cardoso, 2015, p. 170).

A abordagem, portanto, nao limita o social aos humanos, nem a um
dominio ou esfera exclusiva, particular, mas propde a reunido de todos os
elementos que fabricam o social, designado como uma série de associagaes,
“um movimento peculiar de reassociagdo e reagregagdo” entre elementos
heterogéneos (Latour, 2012, p. 25). Nessa perspectiva, o primeiro principio
da TAR indicado por Latour (2012) é a atribuicao de atores aos ndo-huma-
nos. Ele enfatiza que pode pertencer ao corpus da TAR “qualquer estudo
que atribua a ndo humanos um tipo de a¢do mais aberta que a tradicional
causalidade natural — e mais eficiente que a simbdlica” (pp. 29 -30). Dai de-
corre a nogao de simetria entre homem/objeto, ndo havendo determinismo
de um sobre o outro, mas uma coinfluéncia entre as partes, que atuam em
conjunto.
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De acordo com Satuf (2017), a teoria ator-rede destacou-se nos anos
1980 como uma corrente do Estudos em Ciéncia e Tecnlogia e tem como
principais representantes Bruno Latour, Michel Callon e John Law, que “de-
fendiam um dispositivo epistemolégico que permitisse superar as velhas
dicotomias que impunham limites rigidos ao conhecimento: sociedade/
natureza, agéncia/estrutura, micro/macro” (p. 144). Nesse aspecto, para
a TAR, os elementos que compdem o dominio social ndo podem ser pré-
-definidos como “préprios do social”, pois ndo se considera a existéncia
de nada especifico da “ordem social”, nem uma “esséncia” que define os
elementos a priori. Para essa corrente, o social ndo é estavel, formado por
elementos bem definidos, mas é heterogéneo, instével e ndo opera por ne-
nhuma “for¢a” e sim por mediagdes entre os atores diversos, num processo
que para ser compreendido precisa ser reagregado e nao separado.

Vale lembrar que os fundamentos da TAR n3o sao novos, mas surgi-
ram na Franca, ainda na génese da Sociologia, quando Gabriel Tarde (1843-
1904) sustentou que o social era um principio de conexdes entre diversos
organismos, um fluido circulante e ndo um dominio especial da realidade,
que devesse ser separado de outras “dimensdes” (natureza, filosofia, me-
tafisica etc.). A partir dessa nogdo, a TAR substitui o conceito de sociedade
pelo conceito de coletivo. “Essa substitui¢ao almeja incluir uma dimensao
do social que o conceito de sociedade nao permite, j4 que aquilo que Latour
tem em mente, quando se refere a um coletivo, é a troca de propriedades
humanas e ndo humanas no érgao social” (Santaella & Cardoso, 2015, p.
176).

Para a também denominada “sociologia das associag¢des” (Latour,
2012), os “fatos sociais” ndo sao, conforme concebido por Emile Durkheim,
coisas exteriores, coercitivas e prévias aos individuos, em um sistema estru-
turante no qual os atores se encaixam, mas s3o resultado (a consequéncia
e ndo a causa) da a¢do social dos actantes (atores que fazem outros atores
fazerem). “Por agdo social Latour ndo quer significar apenas a¢3o do hu-
mano, mas fundamentalmente a a¢do da associagdo, da combinagdo de ac-
tantes, que podem ser homens, armas, gavetas, instituicdes, cédigo penal,
etc.” (Santaella & Cardoso, 2015, p. 171).

A TEORIA ATOR-REDE COMO DIRETRIZ TEORICO-
METODOLOGICA AO ESTUDO DE REDES DIGITAIS

Conforme foi mencionado anteriormente neste texto, o universo
empirico da pesquisa, cuja fundamentacdo teérico-metodoldgica busca-se
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definir, é inerente a um fenémeno comunicacional digital identificado em
paralelo com a atual “vaga” de imigracao brasileira em Portugal. Trata-se
de um contexto de a¢des comunicacionais realizadas nas e pelas redes di-
gitais, nomeadamente a plataforma de videos YouTube para o estudo em
questdo. O objetivo é olhar numa perspectiva bottom-up para perceber o
resultado das a¢des de sujeitos “ndo institucionais”, que agem no cenario
tecnolégico comunicacional contemporaneo, tao inovador e instavel, quan-
to heterogéneo em seus elementos.

O objeto de investigacdo é, portanto, composto por pessoas, tex-
tos, imagens, dudios, hashtags, links, nimeros e toda uma diversidade de
formas expressivas, enredadas por algoritmos (célculos matemdticos) e
materialidades (smartphones, computadores, cabos, etc.). Esse ambiente
possibilita a observacdo da agdo conjunta de tais elementos humanos e
nao humanos que de forma associada produzem sentidos (Salgado, 2018).
Tal raciocinio vai diretamente ao encontro do fundamento pragmadtico e
sociolégico da teoria ator-rede, pois considera a agdo plural e planificada
dos actantes, conforme definido por Latour (2012).

Por outro lado, sobre a questdo da mediagao técnica, de acordo com
Santaella e Cardoso (2015) houve pouco avango por parte das sociologias
cléssicas, uma vez que

o cardter antropocéntrico de tal empresa ignora a capaci-
dade de agenciamento prépria do mundo artificial-técnico.
Desse modo, ndo hd um amadurecimento sobre o papel
da tecnologia. E assim, ha uma restri¢do das capacidades
de agenciamento as atividades dos sujeitos, como se es-
tes fossem os unicos atores sociais. (Santaella & Cardoso,
2015, p. 181)

Satuf (2017) argumenta que no século XX foi consolidado por parte
de profissionais e tedricos da comunicagdo um pensamento hegemonico
inspirado por concep¢des funcionalistas e estruturalistas, que tomam a
midia como elemento estdvel e previsivel (desestabilizado apenas por in-
certezas pontuais). Esse pensamento tem origens na década de 1940, atra-
vés da proposicdo de Harold Lasswell, que divide de forma cartesiana os
elementos da comunica¢do mididtica: “Quem? Diz o que? Através de que
canal? Para quem? Com quais efeitos?”. Entretanto, os objetos metamididti-
cos contemporineos (hibridos, instédveis e em permanente transformacio)
ndo se aderem a uma ideia de organizagao padronizada.

Em relagdo aos estudos de redes digitais, Condorelli (2017) destaca
que o pensamento dominante na maioria das correntes contemporaneas,

66



Dalvacir Andrade & Helena Sousa

Redes digitais e a integragdo brasileira em Portugal: reflexdes teérico-metodolégicas

ocasiona a ideia de redes que geram padrdes estruturantes e sdo funda-
mentadas por atores configurados de antem3o. Diante de tal argumento, o
investigador problematiza o conceito de redes ligado a nogao de estrutura
e esséncia, considerando a necessidade de um deslocamento epistemolé-
gico e ontoldgico no conceito que permita, conforme ele apresenta:

superar a metéfora arquitetural (a ideia de uma estrutura
de conexdes entre pontos preexistentes) e nos convide,
como propde Latour (2012), a pensar na rede como um
modo de descrigdo de conexdes contingentes entre atores
que, por sua vez, so feixes de conexdes temporariamente
estabilizadas que n3o respondem a critérios de determina-
¢do fixos (embora possam, eventualmente, produzi-los e
reproduzi-los). (Condorelli, 2017, p. 53)

Nessa perspectiva, uma rede deixa de ser entendida como uma es-
trutura de relagdes entre pontos predefinidos e passa a no¢do de aspecto
provisério dos fluxos constantes de relagdes que se auto definem. O foco,
portanto, ndo estd no “nd”, mas na relagdo, vista como constituinte dos ele-
mentos que relaciona e nio produto da conexdo entre pontos preexistentes.
Esta concepgao proposta por Condorelli (2017) coloca o conceito de redes
digitais nos termos do conceito de redes sociotécnicas apresentado pela teo-
ria ator-rede e, nesse sentido, amplia a no¢do dominante de redes sociais
digitais, considerando a participagdo na producdo de subjetividades de ele-
mentos humanos e ndo humanos e modos de relagdo “cujas condicdes
de possibilidade e pensabilidade e cujos limites, propriedades e modos de
interacdo sdo definidos nas e pelas préprias relagdes que constituem, en-
tendidas com efetuagdes de virtualidade ou associagdes intensivas” (p. 56).

Na concepgdo da TAR, rede é o que é produzido pela associa¢3o dos
diversos atores humanos e ndao humanos; é ativa e ndo uma infraestrutu-
ra pronta por onde as coisas passam; uma rede se faz e desfaz-se cons-
tantemente pela dindmica das relagdes. N3o hd, portanto, uma esséncia
e sim relagdes que emergem e podem ou n3o se manter. Ndo hd um
“macro” agindo no “micro”, mas conjuntos constituidos (e desfeitos) por
associagdes (Latour, 2012).

Nesse sentido, a investigagdo social, sob pena de fazer desaparecer a
dindmica social, de acordo com Lemos (2013), ndo deve escolher um lugar
de andlise (macro — o global, o contexto, a estrutura; ou micro — a agén-
cia individual, o interacionismo, a microeconomia) ou uma escala definida
para observacdo fixada a priori, que impede a visualiza¢do da dindmica das
associagoes. Deve, por outro lado, buscar ver a a¢do dos actantes a partir
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de uma espacializagao plana, perspectivando uma cartografia que mostre os
deslocamentos e as distribuicdes, os variados rastros deixados pelos atores,
sempre pontuados pelos seus locais de producao e interagao.

NoTAS FINAIS

A concepgido epistemoldgica da teoria ator-rede diverge da nogao de
esséncia e estrutura e fornece um direcionamento metodolégico pautado
na observacdo das mediagdes e associagoes entre os diversos atores, hu-
manos e ndo-humanos. Nesse sentido, possibilita evitar o funcionalismo
presente em muitos estudos de comunicagao e midia e contribuir com a
andlise das variadas associa¢des que compdem as redes digitais, revelan-
do-se, desse modo, como uma abordagem pertinente e relevante ao desen-
volvimento da investigagao proposta.

Contudo, ¢é valido destacar que o principio da “simetria generaliza-
da” aplicado pela TAR acarreta criticas por possiveis lacunas deixadas a
respeito da contextualizagdo histérica e politica, e a auséncia de um instru-
mental que possibilite o tratamento das relagdes de poder. Diante disso,
Satuf (2017) aponta para a ado¢do de uma metodologia conjugada que se
coadune com os principios da TAR, como, por exemplo, a vertente socio-
construtivista do campo de estudos da midiatizag¢do, cujas nog¢des de “for-
ca de modelagem” e de “mundos midiatizados” demonstram aproximacdo
com o estudo de coletivos sociotécnicos. Nesse sentido, a conjugacdo de
aportes teéricos e metodoldgicos mostra-se fundamental aos propésitos
investigativos aqui referidos e deve ser considerada e avaliada ante aos de-
safios impostos pela pesquisa em curso.

Diante do exposto, retoma-se que o propdsito deste artigo ndo foi
discutir a totalidade dos fundamentos da teoria ator-rede, mas observar as
principais perspectivas da abordagem para refletir sobre a sua pertinéncia a
fundamentacao tedrica e metodolégica da pesquisa doutoral referida, cujo
universo empirico configura-se num contexto comunicacional e mididtico
de inovagdes, elementos diversos e fronteiras incertas. Faz-se ainda neces-
sdria a busca de interfaces com outros aportes conceituais, tendo em vista
uma investigacdo completa e consistente.
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