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Resumo:

O fendémeno da tecnologia mével envolve todas as esferas organizacionais, sendo a
tecnologia do telemével a que detém caracteristicas pessoais ao ponto de ocupar um
lugar privilegiado na vida de cada membro da sociedade.

A sociedade do conhecimento encontra no termo mobilidade um elemento-chave
que eleva o valor da tecnologia em termos da sua ubiquidade e requer uma
aprendizagem auto-regulada numa era onde “nativos digitais” e “imigrantes digitais” se
envolvem em comunidades virtuais de partilha de saberes.

A presente era da globalizagdo, ao confrontar-se com as dindmicas das novas
tecnologias vem por sua vez exigir a adaptacdo das politicas da esfera educacional a
novas metodologias de aprendizagens encontrando na aprendizagem mével uma chave
para o movimento de economias de esforcos. Neste contexto, entende-se que a
interac¢do deva ser educacional e pedagogicamente desenhada de forma a tirar partido
dos recursos da aprendizagem mais convencional e dos recursos que se obtém através
da tecnologia. Requer uma valoriza¢@o de curriculos que permitam uma aprendizagem
integrada no proposito de dar sentido ao que rodeia os alunos, partilhar preocupacdes
sociais e mundiais que envolvam o conhecimento, as competéncias transversais e a
riqueza pela diversidade e que oferecam diferentes meios capazes de desenvolver uma
literacia critica, com oportunidades de accgao pessoal e social dentro e fora da escola.

A apresentacdo deste resumo para a apresentacdo de uma comunicacéo livre
pretende acima de tudo partilhar as recolhas feitas para uma investigacédo realizada no
ambito de um trabalho de mestrado. Uma investigagdo da qual se infere que a ubiquidade
permite usufruir em qualquer lugar, a qualquer hora, do que se quiser, se for oportuno e
relevante, despertando a atencéo de todos os que procuram na tecnologia mével um
meio de aquisicdo de novas competéncias.

Palavras-chave:
Tecnologia movel, aprendizagem movel, “nativos digitais”, “imigrantes digitais”,
ubiquidade.
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Enquadramento

A necessidade de auto-actualizacdo e de criacdo de contetdos sdo tépicos de eleicdo na
sociedade do conhecimento. Sociedade onde os factores de convergéncia digital e de ubiquidade da
tecnologia do telemovel permitem, aos seus membros, satisfazer as necessidades locais, dispor de
ferramentas colaborativas e estar permanentemente ligada, em qualquer lugar e a qualquer hora.

“A sua natureza pessoal” permite ocupar “um lugar Unico nas nossas vidas.” (Joaker e Fish,
2006, p75) e as suas caracteristicas ergonémicas permitem que se encaixe agradavelmente na mao
daqueles que o transportam. E é assim, sob uma atitude de receptividade social e ética, que entra
discreto, por entre bolsos, malas e mochilas, nos diferentes espacos da escola.

Alunos, professores e directores possuem e usam a tecnologia do telemdével de forma
diferente pela familiaridade digital que os caracteriza, os alunos enquanto “nativos digitais” e a grande
maioria dos professores e directores enquanto “imigrantes digitais”.

Sera que existe receptividade educacional para o uso da tecnologia mobile enquanto
ferramenta cognitiva? Quais as problematicas de caracter pedagogico da introducdo desta tecnologia
no ensino ndo superior?

Duas questBes pertinentes as quais serviram de partida para a realizagdo de uma
investigacdo descritiva. Esta investigacdo ambiciona partilhar experiéncias e ideias educativas do uso
pedagdgico da tecnologia movel, em particular a do telemdvel, emitir um juizo de valor sobre usos
pedagdgicos da tecnologia mével, tendo em conta o perfil de atitudes da populacdo-alvo de uma
escola, 0 uso e posse de tecnologias moveis e ainda e saber se existe predisposi¢éo dos professores
para a frequéncia de cursos de formagédo que se apresentem sob o formato mLearning.~

A Interaccdo que combina a lapiseira, o papel e as TIC Méveis

Estamos na era da globalizagdo que reline ideias e energias humanas, que promovem macro
economias de esforcos em parte gragcas a macro convergéncia digital que cria uma diversidade de
micro dispositivos. A medida que ocorre a convergéncia digital, em especial a da tecnologia mével,
Sharples, Taylor e Vavoula (2005) consideram existir “uma outra convergéncia igualmente importante,
entre as novas pessoas, a tecnologia mével e as novas concepcfes da aprendizagem ao longo da
vida". A nova tecnologia: pessoal, centrada no utilizador, movel, permanentemente ligada, ubiqua e
com durabilidade compara-se, na mesma ordem de ideias, a nova aprendizagem: personalizada,
centrada em quem aprende, situacional, colaborativa, ubiqua e continua (llustracdo 1).

[ Nova Tecnologia Nova Aprendizagem \
Pessoal Personalizada
Centrada no utilizador Centrada no aluno
Moével Situacional
Permanentemente ligada Colaborativa
Ubiqua Ubiqua
Com durabilidade Ao longo da vida

o J

llustracéo 1: Convergéncia entre a tecnologia e a aprendizagem por
Sharples, Taylor e Vavoula (2005)
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Globalizagdo, no contexto da internet, conduz-nos ao conceito de uma s6 Web, One Web. No
entanto, este conceito ndo se encontra em pleno na rede maével. Ou seja, 0s sistemas operativos dos
teleméveis inteligentes (Smartphones) integram, além de um determinado navegador, um
reconhecimento operacional préprio das aplicagcbes. Panorama técnico que consequentemente
dificulta o campo da producdo de conteddos a serem usados nos equipamentos moveis e
consequentemente o conceito OneWeb. Contudo, este panorama ndo impede a crescente
disponibilidade do acesso a internet através do telemoével nem a rapida adopcdo deste equipamento

que pode largamente vir a ultrapassar o paradigma do computador.

No que concerne aos espacos escolares portugueses decorre, actualmente, o Plano
Tecnolégico da Educacédo (PTE) com o propdésito maximo de dar conectividade a todos os espacgos
escolares através da fibra e da tecnologia de rede sem fios. Trata-se de uma infra-estrutura preciosa
que permite sintonizar tecnologicamente cada realidade escolar a sociedade do conhecimento num

ponto comum: 0 acesso a informacdo na rede das redes.

Integrar

“A integracdo pedagogica conta mais que a técnica na medida em que as formas de integracao
sdo de uma infinita diversidade no tempo e no espago”
(Lefranc citado por Mialaret e Vial, 1978-1982)

Se por um lado temos as preocupacfes que ainda persistem em relacdo a integracdo da
tecnologia do computador no processo de ensino, “aprendizagem em trés aspectos principais:
qualidade, controlo e objectivos” (Littlejohn e Pegler, 2007, pl4), aspectos que se presumem
transversais no que concerne a integracdo da tecnologia movel apesar das particularidades de
usabilidade que a caracterizam, temos, por outro lado, as preocupacfes pedagdgicas do século
XXI que se caracterizam de uma forma geral pela necessidade de uma aprendizagem:

« Activa de trabalho colaborativo e na resolucéo de problemas;

« Auto-regulada que desenvolva competéncias para pensar, decidir e agir;
« Que envolva a realizacéo de projectos interdisciplinares;

« Por objectivos devidamente contextualizados;

« Situada em resposta a necessidades pontuais;

« Construida sob a influéncia das tecnologias da informacéo;

« Que visa a aquisicao de competéncias ao longo da vida.

A procura de respostas a estas preocupacdes tecnoldgicas e pedagogicas no contexto actual
da mobilidade leva a crer que a aprendizagem movel venha a assumir-se como 0 novo paradigma
pedagogico do século.

E sob a filosofia deste novo paradigma que se visa representar na ilustracio seguinte os
contextos de aprendizagem nos quais se considera possivel um recurso as TIC méveis tendo o aluno
como o elemento pedagogico central com base na interligacdo dos propdsitos que caracterizam por
um lado a aprendizagem e por outro a tecnologia mével.
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lapiseira vs.
lapiseira digital livro impresso
vs. eBook

liga  Tecnologia YIRS liga

Quem? 0 Aluno Pessoas

0 Qué? o Conteudo Objectos

Como? a Didactica/ Pedagogia Rede

Onde e Quando? o Contexto Em qualquer lugar e a qualquer hora

caderno vs. Cont??cto Cont?)(to
noteBook Familiar Social

radio leitor vs.
leitor digital

computador portatil
vs. netBook

llustragdo 2: Aprendizagem Mdvel - Um esquema de respostas a 5 questdes chave.

Conteudos Pedagogicos

“A ordem e a organizagdo das actividades de aprendizagem afecta o modo como a informagédo é
processada e retida”

Kearsley (1994-2010) baseado nas ideias de Glynn e Di Vesta (1977), Lorch e Lorch (1985) e Van Patten,
Chao e Reigeluth (1986).

Transpor as preocupacgdes de desenvolvimento de conteldos pedagdgicos para a tecnologia
movel do telemovel implica considerar as suas limitagdes técnicas. Entre estas limitagdes encontram-
se a autonomia energética, a pouca capacidade de memoria, o pequeno tamanho do ecréd e o facto
de dispor de um mecanismo de entrada de dados reduzido. Kukulska-Hulme em 2007 acresce a lista
e adiciona trés novos factores limitadores: a interac¢éo fragmentada, a dependéncia do contexto e o
ambiente fisico.

A producéo de contetidos pedagogicos centrados no aluno passa por adequar as informagdes
disponibilizadas através da Web recorrendo a solu¢gdes como o da segmentacdo, dos principios da
ligacdo estimulo - resposta (ER) de Thorndike (1913) e do principio de incluir apenas o essencial da
teoria do Minimalismo de Carroll (1990). Alias, o recurso que se faz actualmente, em termos da

Congresso Nacional "Literacia, Media e Cidadania"



Fatima Lancha 603

comunicacao de dados €, justamente, a procura de uma resposta objectiva o mais rapida possivel,
em especial devido aos custos inerentes ao uso de servicos moveis. Ou seja, incluir apenas o
essencial fundamenta a necessidade da objectividade que o utilizador pretende quando recorre a este
tipo de equipamento mével com a possivel mais-valia de ajudar a manter a concentragdo num
contexto de aprendizagem mais formal.

Organizar e disponibilizar os conteidos com o recurso as plataformas de aprendizagem
permite usufruir de contextos de aprendizagem mais independentes. No contexto da aprendizagem
formal, estas plataformas de aprendizagem permitem ao professor apresentar um conjunto
estruturado

de actividades que providenciam multiplas representacdes dos conteddos junto dos alunos,
além da propria capacidade para realizar pesquisas e identificar utilizadores, dispor de
navegabilidade interna e para o exterior e fundamentalmente oferecer segurangca. MobilLearn e
mMoodle sédo dois exemplos de plataformas de aprendizagem mével que promovem 0 uso € a
acessibilidade e permite disponibilizar informacé&o personalizada tendo em conta o utilizador final.

Resultados

Para desenvolver parte da resposta a componente empirica do estudo construiram-se dois
questionarios: um dirigido aos alunos e outro aos professores. A recolha de dados destes dois
guestiondrios beneficiou do suporte electrénico, com aplicacdo presencial junto dos alunos e
aplicacé@o por correio electrénico junto dos professores. O estudo completa-se com a
realizacdo de dois casos de estudo sobre o uso da ferramenta tecnoldgica do telemével enquanto
recurso de aprendizagem. Estas ferramentas ambicionaram captar as caracteristicas holisticas e
significativas daquele que se considera ser 0 mais novo e recente paradigma da aprendizagem, a
aprendizagem movel, o mobile Learning ou simplesmente mLearning, através das perspectivas dos
principais intervenientes: aquele que disponibiliza o seu saber, o professor, e aquele que enriquece o
seu saber, o aluno.

Aproximadamente ¥4 dos alunos da escola (289 em 1014) responderam ao questionario com
um intervalo médio de idades compreendido entre os 13 e os 15 anos. Dos 96 professores que se
encontravam na altura a leccionar apenas 35 responderam.

A apresentac@o do questiondrio incluiu a pretensdo de integrar o dilema do termo mobile.
Pois, embora a mobilidade do mLearning se refira em especial ao equipamento intitulado como a
“tecnologia de bolso" entendeu-se, para efeitos comparativos, considerar as tecnologias tanto com
caracteristicas de portabilidade como de mobilidade. Ao termo portabilidade associa-se a tecnologia
do computador portatil e suas variantes.

Algumas Respostas dos Alunos

De entre as tecnologias moveis apresentadas a que foi primeiramente usada pelos alunos
inquiridos foi a do telemdvel com clara vantagem em relacdo a todas as restantes tecnologias
apresentadas até mesmo sobre a do computador portatil.
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Qual a tecnologia mobile que comegaste a usar primeiro?

uMP3

B Computador Portatil/ Note/ Netbook

® Game boy

miPod

u MP4 2%

m PSP 2%
0%

m Telemovel

® outros

Gréfico n.° 1 - O Equipamento mobile que os alunos consideram ter usado primeiro

O termo aprender ndo estd, do ponto de vista dos alunos, associado a uma realidade com
recurso a tecnologia mobile mas sim a tecnologia do computador fixo, portatil, netbook e notebook.
Contudo, dentro da tecnologia mobile prevalece o telemével comparativamente com o iPod, iPod
Touch e o MP3.

Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para
aprender:

mTlm

B MP3/ iPod/ iPod touch

B Computador fixo, portatil,
MNetbook, Notebook

Gréafico n.° 2 - O Equipamento mobile que os alunos consideram ter usado para aprender

A sociedade tem cada vez menos davidas de que a tecnologia € um meio importante no
acesso a informacao e especialmente enquanto meio de comunicacado. Os resultados mostram, numa
relacdo comparativa entre os alunos do ensino basico e os do ensino secundéario, que tanto os

rapazes como as raparigas tendem a possuir um telemovel cada vez mais cedo.

A 32 parte do questionério tem o titulo “... a minha mochila electrénica” com foco no que os
alunos actualmente dispdem e usufruem ou que entendem ser Gtil usufruir. Para iniciar este ponto,
entende-se oportuno apresentar a seguinte questdo: Como € que se caracteriza um
utilizador/aprendiz mobile? Para Jaokar e Fish (2006) o utilizador de equipamento mobile tem um

propdsito especifico quando recorre a pesquisa na Web ao contrario do utilizador da Web normal:
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deseja que a informacdo possa estar disponivel em formatos diferentes, seja curta e precisa. Por
outro lado, segundo os autores, trata-se de um utilizador que quer deter a capacidade para capturar
informacdo ndo textual (imagens/fotografia, som e o video) no momento de inspiragdo. O que
consequentemente leva a dizer que explorar o potencial pela mudanca no aprender serd mais uma

raz&o para usar a tecnologia mével na educacéo.

Dos onze cenérios apresentados os resultados foram os seguintes:

Qual a utilidade de cada um dos seguintes cenarios de estudo/ aprendizagem?

Manuais escolares - eBook

Resumo via chat - Equip. mobile ~—_ Activ. Interactivas - iPod Touch

Aceder a Internet - Equip. mobile g

_"J. Gravar para melhorar oralidade e
* organizacio de ideias - TIm.

—¢—Pouco util
ilmar - Telemovel .
y == Uil
Entrevista- Tl Apontamentos -iPod Touch a
—— Muito (il

Gréfico n.° 3 - Cenérios de estudo/ aprendizagem avaliados pelos alunos

A questdo “O que pensas sobre a possibilidade de aceder aos teus recursos escolares, para
estudar/ aprender, em qualquer lugar a qualquer hora através da tecnologia mobile?” permitiu
constatar que a maioria dos alunos inquiridos encontra vantagens e predisposi¢éo para tirar partido
do uso da tecnologia de bolso. Contudo, existe um reduzido nimero que encontra algumas
dificuldades como nos mostra o gréafico seguinte:

O que pensas sobre a possibilidade de aceder aos teus recursos escolares, para
estudar/ aprender, em qualquer lugar a qualquer hora através da tecnologia mobile?

M Muito Interessante/ Funcional/ importante/
bom, Muito/ bastante Gtil,

100% ® Bom, Interessante, Util, Importante, Optimo
80% [
B Com vantagens

60%
10% W Sem utilidade

20% M Ndo sabe

0%

Rapazes Raparigas H Nio comenta

Gréfico n.° 4 — O que pensam os alunos da utilizagdo da tecnologia mobile para acesso aos recursos escolares
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Transcricdo de algumas respostas dos alunos que véem vantagens no uso datecnologia mobile:

Permite ser mais amigo do ambiente.

(aluno 7° ano)

Acho que é importante, porque assim posso sempre estudar mesmo sem ter os manuais ao pé de mim.

(aluna 7° ano)

Acho que seria Util, para poder aceder ao moodle, por exemplo, sem ser no computador.

(aluna do 9° ano)
Acho que ia ser muito melhor, porque seria mais barato e mais facil. Nao tinhamos de andar tdo carregados com os livros e
ndo gastavamos tanto papel!

(aluna do 9° ano)

Acho que é muito Util, porque assim nao temos de estar dependentes de uma sala com computadores.
(aluna do 9° ano)
Penso que pode ser interessante e € uma forma de introduzir uma tecnologia cada vez mais pequena, que por
consequéncia se encontra cada vez mais proxima de nos.
(aluna do 10° ano)
Penso que podera ser uma experiéncia que pode ajudar os alunos a terem mais meios de aprendizagem, a fim de terem
melhores notas.

(aluno do 10° ano)

Acho que é 6ptimo ter a possibilidade de aceder em qualquer lado a recursos escolares.
Um dia que seja urgente estarei a distancia de um clique.

(aluna do 10° ano)

Penso que é uma possibilidade muito Gtil e pratica, que permite uma actualizagédo constante e oferece outras ferramentas
de trabalho/estudo que sdo sempre bem-vindas.

(aluno do 12°)

Tabela n.° 1 - Vantagens no uso da tecnologia mobile mencionadas pelos alunos

Algumas Respostas dos Professores

“A introducéo no ensino de técnicas novas corresponde quer ao desejo de consolidar o sistema
existente quer ao desejo de provocar a sua transformagéo.”
(Brunswic, 1972, artigo publicado por Richaudeau)

E neste pensamento de Brunswic e com foco na tecnologia mével que se desenvolve, testa e
apresenta um outro questionario especialmente dirigido aos professores da escola onde o estudo se
realiza, na tentativa de identificar atitudes, opinides e sensibilidades para uma possivel integracéo/
utilizacdo da tecnologia mobile nos processos de ensino — aprendizagem com base no seu contexto
de accdo.

Apenas 37% dos professores da escola responderam ao questionario. Da totalidade, 86%
foram respondidos por professoras do sexo feminino e os restantes 14% por professores do sexo
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masculino. Dez professores, menos de metade dos professores questionados, possuem habilitacfes
académicas que vao além da licenciatura e as suas areas disciplinares sao diversas. A maioria dos
professores pertence ao quadro de escola. Este factor de estabilidade do corpo docente da escola
permite constituir uma equipa de trabalho conhecedora da realidade/ comunidade envolvente, bem
como um conhecimento mais aprofundado das politicas de escola.

“Os professores devem saber como, onde e quando usar (ou ndo usar) a tecnologia para as
actividades em sala de aula, para tarefas de gestdo e para adquirir conhecimento adicional
pedagdgico e de contetdo para, assim, apoiar o desenvolvimento profissional do proprio docente.”
(Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), 2009, p10)

A frequéncia com que os professores recorrem a tecnologia do computador para produzir os
seus materiais de trabalho a serem apresentados e trabalhados junto dos alunos é elevada embora
ainda exista um numero reduzido de professores que o fazem pontualmente ou com alguma
regularidade

As plataformas de aprendizagem baseadas na Web disponibilizam, de um modo geral, um
conjunto de ferramentas que, sob o ponto de vista pedagdgico, permitem ao professor, de qualquer
area disciplinar, inovar, flexibilizar e individualizar mecanismos de aprendizagem. No entanto, dos
dados recolhidos verifica-se que, embora a maioria dos professores inquiridos recorram actualmente
a plataforma de aprendizagem, existe um namero relativamente significativo de professores que ja
usaram mas que actualmente ndo a usam.

Numa dimensao relacional sobre a posse de tecnologias mobile, entre os professores e os
alunos, apenas a tecnologia do GPS é a que tem maior predominancia junto dos professores.

Identifique a(s) tecnologia(s) mobile que tem além do telemével:

m GPS
M netBook
m PSP
M iPad
m iPod

m Ndo tenho outra tecnologia

Gréfico n.° 5 — Professores: As tecnologias mobile que possuem.

Considerando o caso concreto das ferramentas da tecnologia do telemovel observa-se que as
accdes de fotografar e filmar sdo as mais presentes em contexto de aula. Sendo que, a ac¢do de
fotografar seja predominantemente mais transversal no que concerne ao nimero de anos de servigo
docente, ou seja, a de maior aceitacdo junto de todos os professores.

Relativamente a motivacdo para conhecer novas ferramentas como a plataforma de
aprendizagem Moodle para mobile — Mobile Moodle, é curioso e positivo verificar que além dos
docentes que mais recentemente iniciaram a sua carreira docente também os profissionais com uma
carreira entre os 21 e os 25 anos de servico manifestam igual interesse.

No que concerne a realizacéo de tarefas de aprendizagem com recurso a tecnologia maével foi
apresentado um conjunto de 8 formatos de interaccdo tendo sido solicitado a avaliagdo dos mesmos
guanto a sua operacionalizacéo pratica.
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Que tipo de tarefas considera possiveis enquanto recurso pedagégico via

telemével?
[Ler e responder a uma discussdo (Post)] : ﬁ i B Muito possivel
[Consultar galeria de imagens] | |
[Ouvir um podcast] | ] | | Possivel
[Tarefas com acesso a Internet] | | | | = Pouco possivel
[Consulta/ leitura de textos] | L |
[Tarefas fechadas ] | | ] Nio sei
[Tarefas de multipla escolha] L
. | | m Nio é de todo
Tarefas de verdadeiro e falso | n | possivel
0 10 20 30 40

Grafico n.° 6 — Professores: Tarefas possiveis via telemdvel, enquanto recurso pedagogico

A seguir apresenta-se uma classificacdo exemplo para cada uma das tarefas apresentadas:

Ler e responder a uma discussao (Post): actividade para estabelecer relacionamentos;
Consultar galeria de imagens: actividade para observar e/ ou relembrar;

Ouvir um podcast: actividade para ouvir e/ ou relembrar;

Acesso & Internet: actividade de acesso a informacéo;

Consulta/ leitura de textos: actividade para ler e/ ou relembrar;

Tarefa fechada/ de mudltipla escolha/ de verdadeiro e falso: actividade metadatada/

vetadatada sustentada numa plataforma.

Seleccdo de vantagens identificadas pelos professores

300 - Portugués A vantagem de termos resposta ao que queremos quase no momento. O "agora" é que torna o

uso dessas ferramentas fascinante.

520 - Biologia e Acessibilidade dos alunos e dos professores ao telemovel (praticamente toda a gente tem
Geologia telemoével);

Entusiasmo dos alunos, inerentes a utilizacdo do telemével, em qualquer contexto;
N&o ha limitagbes em questao de local de utilizacdo, dado ser uma tecnologia mobile;
Utilizagao polivalente de um telemével;

Possibilidade de arquivar e de fazer a estatistica dos niveis de participacdo dos utilizadores.

Uma Nova metodologia e novo recurso a ser utilizado nas salas de aula como agente motivador
do processo ensino/aprendizagem.
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Seleccdo de vantagens identificadas pelos professores (continuacéo

330 - Inglés Focaliza os alunos na utilizagdo cuidada do telemével e como um recurso pedagoégico
importante, ndo banalizando o seu uso.

500 - Matemética Possibilidade da realizacéo de tarefas diferenciadas;
Motivar a aprendizagem dos alunos;
Fomentar a autonomia.

510 - Fisica e Quimica Motivagao dos alunos em termos de utilizacdo de novos recursos.

400 - Historia Que esses "objectos" deixem de ser "o fruto proibido";
Motivar os alunos para o processo ensino aprendizagem;
A vantagem da escola acompanhar a evolucéo social

Tabela n.° 2 — Vantagens que os professores apontam relativamente ao uso da tecnologia mével

Para melhor encorajar os professores inquiridos a reflectirem sobre desvantagens/
inconvenientes no uso pedagoégico da tecnologia movel foi-lhes solicitado que avaliassem o valor de
cada um dos 5 atributos que a partida se consideram elementos desencorajadores.

Classifique os atributos que valoriza em termos das desvantagens no recurso ao
mLearning
[Exigeﬁto—disciplina]

[Exige competéncias elevadas no dominio

dewsenlogal [Exige familiaridade com o equipamento]

- Pouco
[Dificuldade em verificar o sucesso da.” == mportante

T [A aprendizagem € impessoal]

— uito importante

Graéfico n.° 7— Professores: Avaliagao das Desvantagens do uso da Tecnologia Mobile para fins Pedagogicos

Actualmente o desenvolvimento profissional do professor inclui o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas e consequentemente o dominio da literacia digital. A intencdo das
comunidades de aprendizagem do século XXI é, no contexto escolar, levar o professor a aprofundar e
a criar conhecimento tornando-o “aluno-modelo” para uma autogestao das suas praticas pedagdgicas
com dominio abrangente das ferramentas que tem ao seu dispor.

Deste modo uma das ultimas questdes do questionario convidou o professor a observar-se
enguanto aluno num processo de desenvolvimento dos seus conhecimentos e, se sob este contexto
se imaginaria a usar o telemovel enquanto plataforma tecnoldgica. Os resultados sédo encorajadores
apesar de existir quem ndo se veja de todo envolvido no contexto apresentado. A causa mais
provavel podera ser o facto de se tratar de profissionais com uma carreira docente entre os 31 e 35
anos.
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Apenas para dizer obrigada!

A analise de dados so0 foi possivel gracas & abertura e honestidade dos professores e alunos,
tendo permitido ultrapassar o que poderia ter sido uma séria limitagédo desta investigagéao.

Conclusdes

a

O estudo realizado confirma que o recurso pedagogico a tecnologia mével é ainda uma
realidade incipiente no contexto da esfera escolar onde o mesmo teve lugar apesar de socialmente
proxima.

Os resultados mostram que os alunos sdo activos na apresentacdo de sugestBes para
contextos de aprendizagem com recurso a tecnologia do telemével. Estes centram-se na
apresentacao de actividades que se sustentam nas capacidades funcionais da tecnologia, resultantes
da convergéncia digital que a caracteriza e no acesso a Internet. A andlise dos dados permitiu ainda
observar que uma clara maioria dos alunos, apesar de apresentarem vantagens e desvantagens, se
mostra receptiva ao uso da tecnologia, observando nela mais-valias como a possibilidade de ser uma
ferramenta: de apoio ao estudo, que oferece din&micas interactivas e que permite enriquecer as
actuais dindmicas desenvolvidas com recurso ao computador.

Segundo a analise de dados dos inquéritos, o utilitario de gravacao € melhor reconhecido
junto dos alunos do que junto dos professores. Contudo, segundo as evidencias recolhidas das
entrevistas as professoras envolvidas nos casos de estudo, estas reconhecem valor educacional na
gravacdo para a leitura expressiva.

Os casos de estudo convidaram a momentos de reflexdo por parte das professoras
envolvidas, que realcaram a esséncia de querer saber mais, ndo apenas para repetir a experiencia
mas para descobrirem o alcance que a tecnologia Ihes podera proporcionar em termos das suas
vantagens pedagdgicas.

Das entrevistas feitas aos alunos recolheram-se aspectos como: a necessidade de mais
tempo para uma melhor familiarizacdo com o equipamento em si e uma melhor interaccdo entre a
execucdo do trabalho de aprendizagem e a tecnologia mével. Quanto ao uso de funcionalidades,
como a do recurso a agenda, manifestaram receio, na medida em que podem ser “mal interpretados”
caso o professor ndo esteja receptivo a estas inovacdes.

Por entre conversas de corredores recolheu-se ainda a opinido positiva de poder permitir uma
aprendizagem mais fiel — “a fuga ao copy paste”. Por exemplo, o cendrio de aprendizagem para um
acesso a Internet em sala de aula com recurso a tecnologia do telemével, obrigara ao registo de
tépicos, a elaboracéo de sinteses e discusséo de resultados para a efectiva prova de conhecimentos
e competéncias. Contudo, a relutancia em ndo querer usar esta tecnologia existe e € propria da
inseguranca associada a vulnerabilidade da mesma no que concerne a avarias € manutengdo além
da quebra de rotinas na gestdo de processos de aprendizagem que amadureceram sem a sua
presenca. Por outro lado, o desenvolvimento pedagégico da tecnologia depende também do
desenvolvimento de produtos que alcancem os diversos dominios disciplinares, inter-disciplinares,
culturais e de cidadania — software educacional e a producdo de recursos pelas editoras enquanto
fontes de conhecimentos validos tanto em termos cientificos e pedagégicos como educacionais.

Um professor ndo pode ensinar aquilo que ndo sabe. Nao basta mostrar como funciona, é
crucial providenciar as metodologias. Os alunos, por sua vez, comprovam a hecessidade de integrar
0 tema mobile no curriculo de literacia dos média. Por outro lado, sabe-se também que, a melhoria da
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educacdo € um estimulo para uma economia renovada, 0 que significa que os media digitais, no
geral, podem contribuir para o processo de aprendizagem dos jovens na economia global.

Uma analogia entre o passado e um futuro préximo convida a olhar para a sacola dos alunos
portugueses que, nos anos 40, transportava a «pedra de escrever» emoldurada em madeira € um
palmo de lapis de pedra preta. Eis que surge uma nova tecnologia mével que se assemelha a «pedra
de escrever» em tamanho e espessura apesar de ndo exigir mais que a ponta dos dedos para ligar
guem a usa a “ecologia da informacao” (Nardi, 1999 citado por Silva, 2003). Dai, a estar na sacola de
alguns alunos, enquanto ferramenta pedagégica, ndo sera uma realidade muito longinqua. Sera mais
um desafio as capacidades dos “imigrantes digitais” para que continuem a ser os "Alexandrinos"
construtores de ambientes de aprendizagem ao ritmo do progresso tecnoldgico e os "ldedgoras” de
mentes singularmente qualificadas que resolvem problemas e orientam saberes cheios de ideias e
inovacdo. Na certeza porém de que a verdadeira ubiquidade encontrar-se-a quando se conseguir ter
0 acesso a oportunidades de aprendizagens com o recurso a tecnologia moével que se quiser, estando
nas méaos de quem aprende a decisdo de se apropriar da tecnologia com a qual considera maximizar
0 seu saber, 0 seu conhecimento e as suas competéncias.
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